
AI 装備の時は来た。
クラウド × AI がもたらすエンパワーメント
中小企業のための AI 活用とセキュリティ強化戦略 
Windows 10 サポート終了を機に、クラウドと AI で未来を拓く



変革の時、中小企業の課題と機会

迫る Windows 10, Office 2016 & Office 2019サポート終了
中小企業のビジネスを脅かすリスクとチャンス
2025 年 10 月 14 日のWindows 10, Office 2016 & Office 2019 のサポート終了は、中小企業にとって大きな転換点となります。
対応が不十分であればビジネスの継続性を脅かすリスクとなる一方で、この機会を活用することでデジタル競争力を高め、新たな成長への転換点とすることができます。

Windows 11 と Microsoft 365 への移行は、単なる環境更新ではなく、ビジネス変革の機会です。
新しい技術の導入は貴社の未来への投資であり、競争優位性を確立する絶好の機会となります。

Windows 10, Office 2016 & Office 2019サポート終了がもたらす 5 つの経営リスク
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1.サイバーセキュリティへの
影響 2. 競争力低下の懸念 3. 業務効率の低下 4. 経営コストの増大 

サポート終了によりセキュリ
ティ更新が停止し、サイバー
攻撃への脆弱性が著しく
増大します。

新たなセキュリティ脅威に対する防御が
不可能となり、業務停止のリスクが高
まります。

システムの不安定化や互換
性の問題により、業務の
中断リスクが増大します。

最新のアプリケーションやサービスとの互
換性が失われ、企業の生産性と収益
性に直接的な影響を与えます。

デジタル化への対応遅れは、
市場競争における競争力
低下を招きます。

特に AI やクラウドを活用した新しい働
き方への移行の遅れは、競合他社との
生産性格差が拡大する要因になり得
ます。

旧システムの維持と個別
対策にかかる費用は、
長期的に見て大きな
負担となります。

セキュリティインシデント発生時の損失
リスクや復旧コストを考えると、早期の
対策実施が不可欠です。

5.パフォーマンスと
信頼性リスク

Windows10 デバイスで
Microsoft 365 の使用を継
続する場合、最新の更新プ
ログラムが受けられなくなる可
能性があります。

サポート終了後も Microsoft 365 アプ
リは機能しますが、時間とともに企業の
パフォーマンスと信頼性の問題が発生
するリスクがあります。※

https://aka.ms/EOS_Support
※詳しくは Microsoft サポートをご確認ください

https://aka.ms/EOS_Support


Windows 11 で実現する、新時代の働き方改革

Window 11｜限られたリソースで最大の効果を生み出す、中小企業のための OS
Windows 11 は使い慣れた Windows の操作性を維持しつつ、AI 機能による業務効率化と強固なセキュリティを提供し、
「中小企業のデジタル化」と「IT リソース不足の課題」に対応します。

1. スムーズな移行と直感的な操作性 2. Windows 搭載 Copilotによる業務革新 3. デバイスレベルの堅牢なセキュリティ

Windows 11 への移行は、経営資源に制約のある中小企業だからこそ大きな効果を発揮します。
AIによる業務の自動化と堅牢なセキュリティにより、最小限の投資で従業員の生産性向上とデジタル変革を実現します。

働き方改革を加速する Window 11の 3つの特長

使い慣れた Windows の操作性は
そのままに、より洗練されたユーザー
インターフェースを実現。

99.7% という高いアプリケーション互換性により、既存の業務
アプリケーションもそのまま利用可能です。デジタル化への移行
に不安を感じる従業員でも、スムーズに新環境での業務を開
始できます。

AI 機能を標準搭載したWindows 
Copilot が、従業員の日常業務を
サポート。

情報検索や文書作成の効率化に加え、直感的な画面操作
機能により、複数のタスクを効率的にこなすことが可能です。
専門知識がなくても、AIの恩恵を最大限に活用できる環境を
提供します。

ハードウェアレベルでの保護機能により、
起動時から業務終了まで、常に安全な
環境を維持。

Windows Defender による高度な脅威対策と組み合わせる
ことで、専門の担当者がいない環境でも、強固なセキュリティ
を実現します。
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Microsoft 365 Business Premium で AI 活用型の未来を実現するための、
安全で生産的な基盤を構築

クラス最高水準の生産性向上アプリを、
コアとなるセキュリティ機能やコンプライアンス機能と組み合わせ、
信頼できる AI 導入を実現する

オンプレミス版のOffice ではMicrosoft Copilotをご利用いただけません Microsoft 365 Copilot
Microsoft365 のアドオンとして別途ご購入により利用可能

ゼロ トラスト基盤 クラウドの生産性と
安全な AI

 Defender for 
Business

 Purviewの秘密度ラベル 
 メールとファイルのデータ
損失防止 

 Entra ID P1 条件付き
アクセスなど

 常時更新 
 Microsoft Intune P1 
 Windows Autopatch 
による更新の自動化 

 Windows E3による
ユニバーサル プリントなど

 インテリジェンス支援型
機能 

 プレゼンス 
 オンライン版とモバイル版 
 バージョン履歴 
 ユーザーあたり 1 TB 
以上の OneDrive for 
Business ストレージなど

Microsoft 365 は常に最新

Microsoft 365 Business Premium

簡素化された IT管理

Office LTSC 2021

 動的配列 
 XLOOKUP 
 PowerPoint for 

Mac : スライドショー
の記録機能の更新

Office 2019

 手描き入力機能の
改善 

 手書き風の図形 (ス
ケッチ機能) 

 変形 (モーフ機能) 
ズーム 

 3 次元モデル 
 サンバースト図、ツ

リーマップ、ウォーター
フォール図、ヒストグラ
ム 

 Power BI との統合
の改善

Office 2016Office 2013

 クイック投票アドイン 
 操作アシスト 
 スマート検索 
 BI の機能拡張 
 マップ グラフ
 アーカイブのサポート
 アクセシビリティ チェッ

ク

 メール テンプレート 
 後で送信 
 クイック分析 
 フラッシュフィル
 Power Pivot 
 推奨グラフ
 プレゼンテーション 

モード 
 翻訳

現代の課題に対応し、馴染みのある使い慣れたアプリに絶えずイノベーションを起こします

+ + + +
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企業の AI 活用とセキュリティ管理を実現するなら

Microsoft 365 Business Premium​｜ビジネス成長を加速させる統合プラットフォーム
Microsoft 365 Business Premium は、中小企業の成長を力強く後押しする、頼れる統合プラットフォームです。
日々の業務効率化から、未来を見据えたデジタル変革まで、貴社のビジネスを包括的にサポートします。
AIによる業務効率化や強固なセキュリティ機能も標準搭載し、企業の成長を力強く後押しします。

デスクトップとモバイルでのシームレスな業務環境
使い慣れた Office アプリケーション（Word、Excel、PowerPoint、Outlook）を、
デスクトップでもモバイルでも利用できます。
場所を問わない柔軟な働き方を実現します。

エンタープライズレベルのセキュリティ 
ID およびアクセス管理、サイバー脅威対策、エンドポイント保護など、高度な
セキュリティ機能を標準装備しています。
情報資産を確実に保護します。

AI による業務革新
Copilot アドオンにより、AI を活用した業務効率化を実現します。
定型業務の自動化から創造的な業務支援まで、幅広くサポートします。

企業規模や業務ニーズに合わせて、柔軟なプラン（Business Basic / Standard / Premium）をご選択いただけます。
詳細な機能比較は、ウェブサイト（https://aka.ms/Win10EOS）をご覧ください。

生産性を高める統合機能 安心のセキュリティと最新の AI 機能

Microsoft 365 
Business 
Premium円滑なコミュニケーションとコラボレーション 

Teams を中心としたコミュニケーション基盤により、チャット、Web 会議、
ファイル共有を一元化します。1TB の大容量クラウドストレージで、効率
的な情報共有と共同作業を実現します。

ビジネスニーズに応える拡張性 
10 以上の業務特化型アプリケーションを追加でき、業務プロセスをさらに効率化できます。

Microsoft 365 Business Premium Microsoft 365 Copilot 4
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企業の AI 活用とセキュリティ管理を実現するなら

Microsoft 365 Business Premium​｜ビジネス成長を加速させる統合プラットフォーム
Microsoft 365 Business Premium は、「セキュリティ」 「コミュニケーション」 「文書管理」を統合したオールインワンソリューションとして、中小企業の DX を加速しま
す。場所や時間に縛られない柔軟な働き方を実現し、ビジネスの成長を強力に支援します。

 中小企業が直面する課題と、Microsoft 365 Business Premium による解決策と効果

 クラウドベースの一元管理
 多層防御によるセキュリティ強化
 自動化された運用管理

 Teams 中心の統合コミュニケーション
 クラウドベースのファイル共有
 シームレスな共同編集環境

 Copilot による業務自動化
 AI 支援による文書作成効率化
 データ分析の自動化

 IT 管理業務の大幅な負担軽減
 エンタープライズレベルのセキュリティ実現
 専門知識不要の安全な運用環境

 リモート/ハイブリッドワークの実現
 部門/拠点を超えた協働促進
 情報共有の効率化

 定型業務からの解放
 創造的業務時間の創出
 生産性の全社的な向上

導入効果Microsoft 365 Business Premium で解決このような課題はありませんか？

システム運用と
セキュリティ

コミュニケーションと
働き方改革

業務効率化と
AI活用

 IT 人材不足によるシステム運用の限界
 セキュリティ対策の遅れと情報漏洩リスク
 サイバー攻撃への脆弱性増大

 場所や時間に縛られない働き方への
対応遅れ

 社内外のコミュニケーション分断
 情報共有の非効率化

 定型業務による時間の圧迫
 創造的業務の時間確保困難
 人材不足による業務負荷増大
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Microsoft 365 Copilot でAI時代の基盤を構築

中小企業でもすぐに使える AI。Copilot で日々の業務を効率化し、創造的価値を創出
Microsoft 365 Copilot は、「セキュリティ」 「コミュニケーション」 「文書管理」を統合したオールインワンソリューションとして、中小企業の DX を加速します。場所や
時間に縛られない柔軟な働き方を実現し、ビジネスの成長を強力に支援します。

 主な業務シーンでの活用例

資料作成の効率化

企画書や提案書の作成で、構成から具体的な文章まで包括的にサポー
ト。プレゼンテーション資料を自動生成し、効果的なデザインの提案も実施。
さらに、複雑なデータ分析からグラフ作成までを自動化することで、資料作
成時間を大幅に短縮します。

議事録の自動作成とアクションアイテムの抽出により、会議後の作業を効
率化。会議内容の要約作成と次回アクションの提案で、継続的な業務
の進行をスムーズに。また、参加者全員の予定を考慮した会議スケジュー
ル調整により、効率的な時間管理を実現します。

メールのトーンや長さを状況に応じて最適化し、効果的な文面を作成。長
文メールの要点をすばやく把握することで、情報処理の効率を向上。さら
に、多言語コミュニケーションの支援により、グローバルなビジネス展開をサ
ポートします。

大量のデータから重要な傾向や課題を自動的に抽出し、意思決定をサ
ポート。複数の文書やメールから必要な情報を要約することで、情報収集
の時間を短縮。市場調査データの分析と洞察の提供により、戦略的な判
断を支援します。

Microsoft 365 Copilot は、業務のあらゆる場面で効率化と創造性の向上を実現します。
直感的なインターフェースで中小企業のデジタル変革を加速させ、企業の競争力向上に貢献します。

会議の生産性向上

コミュニケーション改善 情報分析と意思決定
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Microsoft 365 Copilotが実現する業務革新

中小企業でもすぐに使える AI。Copilot で日々の業務を効率化し、創造的価値を創出
Microsoft 365 Copilot はリアルタイムのインテリジェントアシスタント機能（自然言語）を活用し、
AI ソリューションによって業務効率を大幅に向上させます。

メモから会議の要約を自動生成。
次のステージへのアクション プランを迅速に実行 !

Teams では、Copilot が会議の要約や次のアクションの洗い出しを行ってくれます。

たとえば、次のような場面で
効率的に使用できます。

議事録に入れたい項目をプロンプトで
指定するのがコツ

Copilot in Teams なら Copilot in Outlook なら

 議事録を作成する
 会議内容の振り返り、アクション
プランを整理する

アドバイス
以下のフォーマットで議事録を作成してください。
#日時#出席者#議題#会議の目的#決定事項#
アクション

長いメールの内容把握も一瞬で完了。
メールに割く労力と時間を軽減 !

Outlook では、Copilot が長文や複数のやり取りを行ったメールの内容から重要な
ポイントを要約してくれます。

たとえば、次のような場面で
効率的に使用できます。

 何度も返信が続いたスレッドを
簡潔にまとめる

 長文で届いたメールから要点を
すぐに把握する

Copilotによる要約
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Microsoft 365 Copilotが実現する業務革新

中小企業でもすぐに使える AI。Copilot で日々の業務を効率化し、創造的価値を創出
Microsoft 365 Copilot はリアルタイムのインテリジェントアシスタント機能（自然言語）を活用し、
AI ソリューションによって業務効率を大幅に向上させます。

簡単な指示だけで自動的に下書きを作成。
あとはそれを整えるだけで、文章作成の時間を
大幅にカット !

Word では、簡単な指示を与えるだけで、Copilotが文章の構成をすぐに
作成してくれます。

たとえば、次のような場面で
効率的に使用できます。

Copilot in Word なら Copilot in Excel なら

 白紙から提案書や見積書を
作成する

 テンプレートが決まっていない
社内報を作成する

入力データを瞬時に分析。
データ分析からサマリー作成までを自動化、
手間も時間も大幅に短縮 !

Excel では、Copilot が入力データを分析して、サマリー、
傾向などの情報を自動生成してくれます。

たとえば、次のような場面で
効率的に使用できます。

 各製品の売上傾向を
表示する

AI 導入企画書を以下フォーマットで作成してください。
#目的 #提案内容 #成果 #スケジュール

ロード バイクの売り上げと評価を分析したいので、
表にまとめてください。
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Microsoft 365 Copilot と GitHub Copilot で実現。
ネクサスエージェントの AI 活用戦略

お客様 
株式会社ネクサスエージェント
(Nexus Agent Inc.)
業種 ：専門サービス
組織の規模 ：従業員 50 人～999人
公開日 ：2024 年 10 月

背景と課題 創業以来、デジタル技術の活用を重要なテーマとして掲げるネクサスエー
ジェントは、生成 AI の可能性に早くから着目し、自社製品の開発および
社内業務での活用を検討。生成 AI の進化に適応しなければ競争力を失
うと危機感を抱き、いくつかの生成 AI ツールを吟味した。

ソリューション
製品とサービス

Microsoft 製品から直接生成 AI を呼び出すことができるため、従業員が
新しい技術に抵抗感なく触れられ、日々の業務の中ですぐに活用できる点
が決め手となり、Microsoft 365 Copilot と GitHub Copilotを採用。

導入の効果 特にテスト開発の効率化、チームメンバー間の情報共有と理解促進、経験
の少ないエンジニアのスキル向上、さらにプログラムのデプロイ頻度の向上に
も大きく貢献し業務効率が大幅に向上。社内デモや研修も功奏し、従業
員活用も進んでいる。

「Copilot を用いた身近な業務の効率化という成功体験を彼らが積
み重ねることが、その後の継続利用につながり、企業全体の利益につ
ながると考えています」

株式会社ネクサスエージェント 技術開発部 情報システム課 課長 川野 貴史 氏

関連製品 : Microsoft 365 Copilot, GitHub Copilot, Microsoft Teams,Microsoft Edge , 
Microsoft Excel

パートナー
リコージャパン株式会社
(RICOH JAPAN Corp.)
課題解決の為、複合機やプリンターなどの
画像機器のみならずICT関連商品の販売と
ソリューションを提供。マイクロソフト製品にお
いても高い技術力と豊富な実績をもつ。

https://aka.ms/nexus-agent
事例記事全文はこちら
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パートナー紹介とお問い合わせ

豊富な導入実績を持つ認定パートナーが、貴社のデジタル変革を支援します
中小企業様向けのきめ細かなサービスで、スムーズな導入と運用を実現します。経験豊富なパートナーが、貴社のデジタル変革を成功へと導きます。

ソフトバンク 株式会社株式会社 大塚商会SB C＆S 株式会社 ダイワボウ情報システム株式会社 リコージャパン株式会社

Windowsマイグレーション
相談センター

問い合わせフォームにて
お問い合わせください

大塚商会 インサイドビジネスセンター

営業時間：平日9：00-17：30
（土日祝日、休業日除く）
電話番号：0120-579-215

ソフトバンク株式会社
ソフトバンク Microsoft 365 ページ内

問い合わせフォームにて
お問い合わせください

ダイワボウ情報システム株式会社

全国営業所拠点にて受付
受付時間：
平日9:00～17:45(土日祝日、休業日を除く) 

ITKeeperインフォデスク

受付時間: 
月曜日 ～ 金曜日
 9:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00 
(祝日・年末年始・夏季休暇は除く)
電話番号: 0120-32-0811

プラン選定から導入・運用まで、実績豊富な認定パートナーがワンストップでサポート。
貴社のデジタル変革を成功に導く、確かなパートナーシップを提供します。

【お問い合わせはこちら】 【お問い合わせはこちら】 【お問い合わせはこちら】 【お問い合わせはこちら】

https://aka.ms/EOS_SBCS https://aka.ms/EOS_Otsuka https://aka.ms/EOS_SB https://aka.ms/EOS_Ricoh

【お問い合わせはこちら】

https://aka.ms/EOS_DIS
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https://aka.ms/EOS_Ricoh
https://aka.ms/EOS_DIS


本リーフレットに記載された情報は制作当時（2025 年 1 月）のものであり、閲覧される時点では、変更されている可能性があることをご了承ください。
本リーフレットは情報提供のみを目的としています。Microsoft は、明示的または暗示的を問わず、本書にいかなる保証も与えるものではありません。
製品に関するお問い合わせは次のインフォメーションをご利用ください。
■インターネット ホームページ https://www.microsoft.com/ja-jp/
■マイクロソフト カスタマー インフォメーションセンター 0120-41 -6755（9:00 ～ 17:30 土日祝日、弊社指定休業日を除く）
※電話番号のおかけ間違いにご注意ください。
＊記載されている、会社名、製品名、ロゴ等は、各社の登録商標または商標です。
＊製品の仕様は、予告なく変更することがあります。予めご了承ください。

本リーフレットついてのお問い合わせ

〒108-0075 東京都港区港南 2-16-3 品川グランドセントラルタワー

IPM202501
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