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Carta da Presidente

A oportunidade
da intensidade
tecnologica

A Microsoft esta presente no Brasil ha
30 anos e, em todos estes anos, jamais
enxergamos um momento tdo propicio
para sociedade, empresas e governo

se apoderarem da tecnologia para
transformar suas vidas, seus negécios e
os servicos prestados. Na era digital, a
intensidade tecnoldgica é essencial para
o crescimento econémico em todos os
setores.

E quando falamos em intensidade
tecnoldgica, nos referimos ndo apenas
a acelerar a adogdo de tecnologia,
mas também a construir capacidades
tecnoldgicas para impulsionar a
oportunidade econdmica, promover
inclusdo social e gerar progresso.

Assumimos 0 compromisso com

o desenvolvimento sustentavel e
trabalhamos nossos recursos, incluindo
nossa tecnologia, fortemente em

trés areas — habilidades digitais, acdo
humanitéria e protecdo ao planeta,
alinhadas especificamente aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel da ONU.

Adotamos iniciativas para democratizar
a Inteligéncia Artificial e facilitar a trilha
dos criadores de mudancas, assim, eles
poderdo construir seus préprios recursos
digitais e aplica-los para ampliar o
impacto. Afinal, a IA é um importante
aliado para resolver desafios reais da
sociedade e, por isso, um dos mais
potentes motores que impulsionam a
intensidade tecnoldgica.

A Microsoft realiza no Brasil sua missao
de empoderar cada pessoa e organiza¢do
a conquistar mais.

Com o objetivo de contribuir para
empoderar as pessoas para as
oportunidades de trabalho da era digital,
a companhia assinou acordo com o
Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e o Servico Social da
IndUstria (SESI) para disponibilizar cursos
gratuitos sobre Inteligéncia Artificial

por meio de uma plataforma gratuita e
aberta para todos.

Além disso, realiza ha varios anos o
Plano de Compromisso com o Brasil
para contribuir na constru¢do de um
futuro melhor e mais competitivo

para o pais. Esta estratégia esta
fundamentada em trés pilares: Educacdo
e Empreendedorismo, Transformagao
Digital de Empresas e Organizacoes e
Servicos aos Cidadaos.

Em Educacao e Empreendedorismo
reunimos um conjunto de programas

e iniciativas que viabilizam a jornada
empreendedora — uma trilha que
comeca na sala de aula e proporciona
iniciativas até a idade adulta, o momento
de empreender e quando subsidios
tecnoldgicos podem contribuir para o
desenvolvimento de ideias inovadoras.

A Microsoft também apoia a
Transformacao Digital de Empresas
e Organizagoes, contribuindo para

o desenvolvimento de solucdes que
tornam mais eficientes processos,
produtos e servicos de empresas e
instituicdes.

E, finalmente, com o pilar Servicos aos
Cidadaos, disponibiliza ferramentas e
solucdes para 6rgdos dos governos em
todas as esferas. Com o governo digital,
os cidaddos se beneficiam de entidades
mais acessiveis, com menos burocracia
e com servicos disponiveis e eficientes a
apenas um toque e de qualquer lugar.

Em todos estes pilares, a Inteligéncia
Artificial esta presente com seu poder de
transformacao digital. Quando somada
a criatividade humana ela resolve
problemas, gera novas oportunidades e
amplia a competitividade de todos.
Acompanhe nas préximas paginas como
as iniciativas e programas da Microsoft
estdo abrindo caminho para o Brasil
alavancar a oportunidade da era digital.
Esta é a nossa contribuicdo para a
construgdo de um futuro melhor.

Tania Cosentino
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O Compromisso da
Microsoft com o Brasil

Ha 30 anos a Microsoft atua
no Brasil com o compromisso
de aumentar a competitividade
do pais e realizar sua missao
de empoderar cada pessoa e
organiza¢ao a conquistar mais
utilizando a tecnologia como
ferramenta. Ao longo destas
trés décadas a empresa vem
promovendo a transformacao
digital de clientes, parceiros,
organizagoes e governos.

A Microsoft desenvolve inovagdo tecnoldgica para gerar valor para clientes
e parceiros, capacitar cidaddos e contribuir para o desenvolvimento do pais.

Para tornar mais robusta essa transformacao, oferece tecnologia em nuvem
que propicia maior mobilidade e escalabilidade para organizacdes, e assumiu
o compromisso de democratizar a Inteligéncia Artificial.

Alinhada a sua missdo, a Microsoft tem compromisso com o desenvolvimento
sustentavel para impulsionar a oportunidade econémica, promover inclusdo
social e gerar progresso. Com o objetivo de alavancar estrategicamente seus
recursos, a empresa identificou trés areas para ampliar o impacto do seu trabalho
e de parceiros, alinhadas especificamente aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel de nimeros 4, 8, 13 e 16 da ONU. As areas sdo: abordar a desigualdade
no acesso as habilidades digitais, especialmente para jovens em situagdo de risco,
apoiar a acdo humanitaria para construir comunidades mais fortes e usar

a tecnologia para proteger nosso planeta.
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No Brasil,

a Microsoft

investe no Plano
de Compromisso
para gerar impacto
real para um
futuro melhor para
pessoas, empresas,
organizagoes

e governo.

O plano esta estruturado em trés pilares:

Servicos

E na sala de aula que comeca a
transformacao digital capaz de
alavancar o desenvolvimento e
fortalecer a competitividade do

pais. Faz parte do pilar Educacao

e Empreendedorismo a Jornada
Empreendedora, ou seja, um conjunto
de programas e iniciativas que
proporcionam o acesso a tecnologia
para escolas e contribuem com a
melhoria da qualidade da educacéo e o
estimulo ao empreendedorismo.

Também compde a jornada a
capacitagdo de professores em
tecnologia, tornando-os aptos a formar
uma nova geracao de cidadaos. Eles
preparam criangas e jovens para inovar
e reinventar o futuro.

Isso é possivel porque a Microsoft
proporciona acesso a tecnologia
necessaria para capacitar estudantes
para o mercado de trabalho do futuro
e para criacdo de projetos inovadores
que podem dar origem a startups.

Educacao e
Empreendedorismo

aos Cidadaos

Transformacao Digital de
Empresas e Organizagoes

Empresas e organiza¢des também estdo
contempladas no Plano de Compromisso
com o Brasil da Microsoft. No pilar
Transformacéao Digital de Empresas

e Organizagoes as novas tecnologias

sdo disponibilizadas para impulsionar os
negdcios, conectando pessoas, dados e
processos para agregar mais valor aos
clientes. Ao mesmo tempo, o pilar trabalha
com as organizagoes, disponibilizando
todo o potencial da tecnologia. As ONGs
promovem insercdo tecnoldgica em locais
com extrema caréncia de capacitagédo ou
de acesso a tecnologia. E desta maneira
que a sociedade sera transformada.

Empresas e instituicdes governamentais
estdo incluidos no plano de compromisso
com o Brasil. A Microsoft tem o objetivo
de contribuir para a transformacdo no pais
e para que os cidaddos tenham acesso

a servicos de qualidade. Por isso, criou o
pilar Servicos aos Cidadaos que leva as
pessoas inovacdes que impactam

suas rotinas.

Satya Nadella durante visita ao Brasil em 2019.

Quanto maior for a integragado tecnoldgica de
empresas e governos, melhor sera a qualidade
dos servigos publicos oferecidos aos cidadaos.
Por isso, a Microsoft cria solu¢des que
simplificam a vida e ddo origem a cidades
mais eficientes. E da acesso a inovagoes
tecnoldgicas como a Inteligéncia Artificial,
que amplia a capacidade humana.

s

Executivos da Microsoft, do SESI e do SENAI em reunido para anunciar parceria na capacitacao de pessoas em IA.
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Com seu Plano de Compromisso com o Brasil, a Microsoft tem
o objetivo de promover um impacto real no pais. No Brasil,

€ uma das 110 subsidiarias da Microsoft Corporation e conta
com um ecossistema de cerca de 25 mil empresas, incluindo
parceiros e revendas. Para apoiar a demanda local por servicos
de computagdo em nuvem, tem datacenters dedicados as
operacoes do Office 365, do Azure e do Dynamics 365.

Em Sao Paulo instalou, em 2012, o Centro de Tecnologia Microsoft
(MTC — Microsoft Technology Center), um dos mais de 60 MTC
existentes no mundo. Com mais de 800 m? de area planejada

e espagos para sessdes executivas, demonstragdes imersivas,
salas de reunido, hackathons e workshops, além de mais de 50
dispositivos diversos para demonstracdes, o MTC tem como
visdo contribuir para a jornada de transformacdo digital de
clientes e parceiros, apoiando discussdes sobre tecnologias
inovadoras como Inteligéncia Artificial, loT, Servicos Cognitivos,
Arquitetura de Solucdes para Big Data, Data Analytics, machine
learning, entre outras.

O MTC ainda oferece aos seus visitantes a degustacdo das mais
modernas solu¢des em Tl de parceiros Microsoft, aplicadas para
as diversas industrias de mercado, como varejo, manufatura,
financas, saude, entre outras. Além de Sao Paulo, o MTC conta
com um espaco de inovagao no escritério da Microsoft no Rio de
Janeiro, inaugurado em marco de 2016.

No Rio de Janeiro também esta instalado o Laboratdrio de
Tecnologia Avancada (ATL — Advanced Technology Laboratory). O
ATL é o primeiro centro de pesquisa da Microsoft no hemisfério
sul e espaco para desenvolvimento de novos sistemas de

visdo computacional, utilizando tecnologias de aprendizado

de maquina e redes neurais profundas para a compreensao

Anthony Salcito, vice-presidente mundial de educagao
da Microsoft, em visita a Sao Paulo, no lancamento
do portal AcademlA, que oferece cursos de IA.

Impacto Real no Brasil

de video em tempo real. O laboratério atua na area de
Inteligéncia Artificial e foca seus projetos em varias verticais
incluindo seguranca industrial, seguranca publica, hospitais,
monitoramento de transito, etc.

No ATL os pesquisadores desenvolvem projetos que demandam
tecnologia de ponta, e os sistemas criados pelo grupo ja estdo
em operacao em outros paises da América Latina e no resto do
mundo. As redes neurais profundas rodam no Azure, em tempo
real, permitindo maior escalabilidade e eficiéncia.

Em Brasilia, a Microsoft instalou em 2016 o Centro de
Transparéncia, o quinto do mundo. Ele é aberto a instituicdes

do governo, que podem acessar e verificar o cddigo-fonte

dos produtos da companhia em um ambiente protegido,

além de conhecer uma central de inteligéncia de informacdes
relacionadas a seguranga cibernética. Em 2018, o Centro recebeu
428 pessoas representando dezenas de organizagdes publicas e
privadas.

O apoio da Microsoft a jornada empreendedora cria oportunidades
para milhdes de jovens. Por meio da area de Filantropia a
companhia realiza parcerias com ONGs e disponibiliza programas
gratuitos de acesso a conteldo de capacitacdo em tecnologia e um
programa que promove a transformacao digital das entidades com
doacdes de software e solugdes em nuvem. Desde 2003, mais de

R$ 451 milhdes foram investidos em doagdes para 5.757 entidades
pela area.

Diversidade e Inclusdo configuram um pilar fundamental da
cultura da Microsoft. Por isso, seus produtos incluem tecnologias
assistivas e de acessibilidade para inserir pessoas com

deficiéncia na sociedade digital. No Office 365 e no Windows

10, por exemplo, ha recursos especiais como a Ferramenta de
Aprendizado, presente no OneNote e no navegador Edge, que
ajuda estudantes com dislexia a desenvolver e aprimorar sua
capacidade de leitura.

Uma funcdo aumenta as fontes das palavras, o espacamento
entre elas e ainda as destaca para dar ritmo a leitura. E no Office
365 ha uma ferramenta de preparacdo de apresentacdes com
recursos de acessibilidade, como o VoiceOver para pessoas com
deficiéncia visual. O aplicativo Seeing Al "traduz” o mundo ao
redor, lendo placas, rétulos de produtos e documentos, além
de descrever paisagens e pessoas com as quais o usuario esteja
interagindo, com o auxilio da camera do celular.

A unidade do MTC em Sao Paulo é uma das 60 espalhadas pelo mundo.

Compromisso da Microsoft
com a Capacitagao de Jovens
e Trabalhadores

Durante visita ao Brasil, Satya Nadella,

CEO da Microsoft, anunciou a parceria
entre Microsoft, Servico Social da
Industria (SESI) e Servigo Nacional

de Aprendizagem Industrial (SENAI)
para oferecer gratuitamente a estudantes
capacitacdo de mao-de-obra em
Inteligéncia Artificial no pais. A iniciativa
tem como objetivo desenvolver e qualificar
profissionais para as vagas demandadas
pelo mercado e novas profissdes que irdo
exigir diferentes habilidades e competéncias
nos proximos anos.

Por meio de uma plataforma aberta, os mais
de 3 milhdes de alunos do SESI e do SENAI

e também qualquer cidadao interessado
podem aprender sobre IA.

Séo oferecidos gratuitamente no Mundo
Senai (mundosenai.com.br) cursos de

introducdo a |A e a Ciéncia de Dados e de
capacitagdo em servigos cognitivos do Azure,
desenvolvimento de aplicativos e chatbots
baseados em Inteligéncia Artificial.

A Microsoft ainda proporcionara novos
contetdos focados em nuvem e inovacao.
O acordo prevé a criagdo de um grupo

de trabalho para desenvolver atividades
direcionadas a elaboracdo de um plano
de formacao de profissionais brasileiros
em Inteligéncia Artificial e a criacdo de
trilhas de aprendizagem.

Além da parceria com o SESI e SENAI a
Microsoft criou a AcademlA. Trata-se de um
portal no qual o usuério podera desenvolver
habilidades em Inteligéncia Artificial e
nuvem. A série de cursos comp0e trilhas que
auxiliam os alunos em como trabalhar com
recursos avancados em tecnologia.

Os contelidos estao divididos em Inteligéncia
Artificial, Administrador do Azure, Azure
Developer e Arquiteto de Solu¢des do Azure.

3 Microsoft
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A Oportunidade da
Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial ja esta entre nos, promovendo
uma grande transformacgao na vida das pessoas,
de empresas e de organizagdes governamentais.

Pl A Oportunidade da Inteligéncia Artificial

Combinada com a engenhosidade humana, a IA facilita a
comunicagdo por meio de multiplas plataformas, enriquece dados
que ajudam a descobrir tratamentos de doencas e contribui para
resolver outros problemas reais da sociedade e da economia.

E ainda estamos apenas no estagio inicial do uso desta tecnologia.

A maioria de nos, provavelmente, utiliza IA todos os dias e nem
sabe disso. Ela esta presente em solu¢des que entendem imagens
e sons, aprendem a recomendar o que 0s usuarios buscam na
internet a partir de interagcdes deles mesmos, ajudam o motorista
a tracar a melhor rota e analisam um grande volume de dados
em segundos.

Basicamente, Inteligéncia Artificial é a capacidade de uma maquina
em reconhecer elementos como sons, imagens e palavras e
aprender e raciocinar de modos similares aos das pessoas. Uma das
grandes mudangas promovidas por ela é que, desta vez, ndo sdo as
pessoas que vao aprender a usar as maquinas €, sim, os robos vao
aprender com as pessoas.

E a Microsoft assumiu o compromisso de democratizar a
Inteligéncia Artificial e esta comprometida a garantir que suas
ferramentas e tecnologias conquistem a confianca de todos.

A empresa adicionou a tecnologia em inUmeros produtos, como
o Office 365, incorporando novos recursos que podem ajudar

as pessoas a trabalharem de maneira mais eficiente e intuitiva.

Ferramentas para desenvolvedores também foram disponibilizadas
para que eles possam adicionar IA em seus produtos por meio de
servigos, como o Microsoft Cognitive Services. Outras ferramentas
sao compartilhadas gratuitamente com a comunidade de Ciéncia
da Computacao via plataformas como o Github.

Além disso, a Microsoft investe em varias agdes para promover

a evolucdo e o acesso a IA. Serdo US$ 115 milhdes, no periodo de
cinco anos, na iniciativa Al for Good, que fornece financiamento,
tecnologia e especializacdo para individuos e organizagdes sem
fins lucrativos para que eles possam enfrentar alguns dos maiores
desafios da sociedade. Isso inclui abordar desafios ambientais
com a iniciativa |A para o Planeta (Al for Earth), auxiliar esforcos
humanitarios por meio da IA para Causas Humanitarias (Al for
Humanitarian Action) e melhorar a acessibilidade com a IA

para Acessibilidade (Al for Accessibility).



Os limites éticos
da aplicacao

de Inteligéncia
Artificial

A abordagem da Microsoft em
Inteligéncia Artificial é holistica

e dividida em trés pilares: liderar
inovagoes que ampliam a capacidade
humana, construir poderosas
plataformas que tornam a inovagao
mais rapida e acessivel e desenvolver
uma abordagem confiavel para que
a |A seja desenvolvida e implantada
de maneira responsavel.

A Microsoft acredita que o
desenvolvimento e a implantagédo da
IA devem ser guiados pela criagdo de
uma abordagem ética. No livro The
Future Computed, estabelecemos
essa visao de que existem seis
principios fundamentais que devem
orientar o desenvolvimento da IA:
equidade, confiabilidade e protegéo,
privacidade e seguranca, inclusao,
transparéncia e responsabilidade.

Para contribuir para este objetivo, a
empresa defende que as pessoas que
criam e implementam estes sistemas
de IA devam refletir a diversidade do
mundo no qual vivem incluindo uma
variedade de perspectivas, interesses
€ experiéncias.

m A Oportunidade da Inteligéncia Artificial

Os beneficios da

Inteligéncia Artificial para
a economia brasileira

Hoje ja é possivel encontrar IA em
produtos populares, por conta da soma
de varios progressos, como poténcia

da computagdo em nuvem aliada a
disponibilidade de enormes conjuntos
de dados, que podem ser usados para
treinar sistemas de IA, e inovagdes no
desenvolvimento de algoritmos de I1A e
no aprimoramento de métodos, como a
aprendizagem profunda (deep learning).
E estes fatores estdo promovendo a
grande mudanca da era digital.

A |A pode contribuir em todos os setores
da sociedade. Nas industrias, a visdo
computacional escaneia milhares de
videos a procura de riscos potenciais
para usar estas informacdes para
melhorar a seguranca. Em centros

de atendimento ao cliente, novas
ferramentas de IA no Dynamics 365
fornecem automaticamente respostas
Uteis para as perguntas mais comuns
dos consumidores, liberando pessoal
para trabalhar em problemas mais
complexos.

E a IA vai transformar ainda mais cada
negocio, melhorar a vida das pessoas

e resolver alguns dos desafios mais
fundamentais da sociedade. Ela também
pode contribuir para aumentar a
competitividade nacional, tanto que

a Microsoft encomendou um estudo,
conduzido pela Fundacgao Getulio

Vargas, para medir o tamanho desta
oportunidade no Brasil.

A pesquisa investigou o impacto da
introducdo da IA em mercados-chave
no Brasil — Agronegécio, Transporte

e Comunicacdo, Oleo e Gas e Setor
Publico — que, juntos, representam
36,4% do PIB do pais. O estudo revelou
que a adogao de IA apenas nestes
setores pode impulsionar a taxa de
crescimento do PIB em até 6,43% no
acumulado de 15 anos.

Outro estudo, que avaliou como a

IA pode acelerar o crescimento da
América do Sul, feito pela Accenture,
indicou que o Brasil pode elevar o seu
Valor Agregado Bruto (VAB)* em 0,9%,
representando um ganho de US$ 432
bilhoes até 2035. Desse total, US$ 192
bilhdes correspondem ao aumento
da capacidade de méo de obra e de
capital, US$ 166 bilhdes seriam pela
automatizagao inteligente e os US$
74 bilhdes restantes pelo impacto da
difusdo dos sistemas de inovacdo.

Diante desses dados, é fato que a IA
traz grandes oportunidades para o
Brasil e a Microsoft quer contribuir
disponibilizando suas ferramentas e

capacitando as pessoas nesta tecnologia.

Transformacao
digital e IA
chegam ao
governo

Os beneficios gerados pela tecnologia
alcangam reconhecimento no governo
brasileiro, tanto que ele publicou um
documento que estabelece as a¢bes para
promover a digitalizacdo dos processos
produtivos e da sociedade. E a Estratégia
Brasileira para a Transformacdo Digital,
produzido sob a coordenacdo do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
Inovacdes e Comunicacoes (MCTIC),
em parceria com o setor produtivo,
comunidade cientifica e académica e
sociedade civil.

O documento estabelece 100 agdes que
devem levar a digitalizacdo de processos
produtivos e da sociedade brasileira, e,
assim, construir um ambiente propicio a
inovagao na agricultura, no comércio, em
educacao, nas financas, na industria e em
servicos. A Estratégia tem 9 eixos, destes,
5 sdo habilitadores e 4 de transformagéo
digital.

Os eixos habilitadores sdo

Infraestrutura e Acesso as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao,
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao,
Confianca no Ambiente Digital,
Educacéo e Capacitacdo Profissional e
Dimensao Internacional. E os voltados

a Transformacao Digital: Economia
Baseada em Dados, Um Mundo de
Dispositivos Conectados, Novos Modelos
de Negécios e Transformacao Digital da
Cidadania e do Governo.

Ser digital é vital para transformar a
economia brasileira. Apesar de o pais
contar com cerca de 120 milhdes de
usuarios de internet, sendo 96% por meio
de celulares e com a 42 maior populacao
do mundo conectada a internet, o Brasil
ocupa o 44° lugar em governo digital,
segundo a ONU.

No documento Estratégia Brasileira
para a Transformacédo Digital, os eixos
voltados a Transformacdo Digital do
pais mostram a necessidade de criar
uma economia baseada em dados

e, assim, estimular uma economia
crescentemente digitalizada, dinamica,
produtiva e competitiva. O dado passa
a ser fundamental e também um fator
de producao e a base para aprimorar
modelos de negdcios tradicionais e
servicos, além de servir para a evolugdo
de tecnologias nascentes como IA,
machine learning, mineracao de dados,
realidade aumentada, nuvem e Big Data.

De acordo com a Estratégia, é vital que

o Brasil mantenha e amplie sua politica
de abertura de dados como forma de
estimular novos negécios e solugdes para
a sociedade. Entre as a¢Oes estratégicas
estdo: promover a aprovacao da politica
de incentivo e atracdo de centros de
dados, aprimorar a Politica Nacional de
Dados Abertos de Governo, promover

a cooperacdo entre autoridades e a
harmonizacédo de marcos normativos
relativos a dados, promover a cooperacdo
entre representantes do governo, de
universidades e de empresas, desenvolver
politica que estimule a adocao de nuvem
como parte da estrutura dos diversos
servicos e setores da Administracao
Publica e avaliar os potenciais impactos
sociais e econdmicos de tecnologias
digitais disruptivas.

Além de dados, o documento defende

o uso de loT como base do processo

de digitalizagdo da economia para
transformar os métodos tradicionais

de producéo, a Agricultura e o setor de
Servigos. Para isso, pretende-se aprovar o
Plano Nacional de |oT, entre outras a¢oes
relacionadas. Com o desenvolvimento da
economia digital, surgem novos modelos
de negédcios.

O documento prevé o mapeamento

do marco normativo sobre o ambiente
digital para atualizagdo e incentivar
investimentos e inovacao, viabilizar

a autonomia informacional de
consumidores, incentivar o respeito aos
direitos fundamentais pelas plataformas
digitais e incentivar a adogao de padroes
elevados de transparéncia pelas empresas
de tecnologia digital.

Ha ainda na Estratégia medidas para
promover o Empreendedorismo Digital

e para tornar o governo mais dinamico,
proximo da populagdo e mais eficiente
para resolver problemas e facilitar a vida
do cidaddo. Isso deve acontecer seguindo
trés grandes linhas orientadoras para as
politicas publicas na area de cidadania e
governo digital.

A tecnologia digital devera ser utilizada
para aumentar a transparéncia e controle
social das atividades estatais, ampliar

a participacdo social na formulacao

das politicas publicas e prover mais e
melhores servi¢os publicos digitais.
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Com a tecnologia os empregos
se transformam e surgem
novas oportunidades

Desde a primeira revolucéo industrial, em As plataformas sob demanda ou de A medida que os sistemas de IA evoluem,

1740, as inovagdes tecnoldgicas alteram trabalho freelancer permitem que novas oportunidades de empregos

a natureza do emprego e do trabalho. empresas dividam o trabalho em tarefas devem surgir. E isso ja aconteceu no

E agora nao sera diferente. E certo que, e contratem pessoas especializadas em passado. Antes da internet, ninguém

conforme a A se torna mais evoluida e qualquer parte do mundo. E cada uma poderia prever que haveria empregos

ocupa um papel cada vez maior na vida faz a sua parte remotamente. Muitos como analista de seguranca cibernética

das pessoas e fundamental para gerar trabalhadores ja estdo percebendo os ou gerente de midia social.

negocios, o mercado de trabalho deve beneficios da IA em suas fun¢des no dia

ser impactado também. a dia ao automatizar tarefas comuns. A mudanca cria a necessidade de pensar
sobre habilidades e treinamento para

Um exemplo desta mudanga esta nas Uma nova ferramenta do Excel, por garantir que os trabalhadores estejam

fungdes que envolvem atendimento exemplo, permite que os usuarios preparados para o futuro e que haja

basico ao cliente ou pedidos de entrega convertam uma imagem de uma tabela talentos disponiveis para atender a

de comida que podem ser substituidos de dados em uma planilha editavel, trabalhos criticos. Por esse motivo, a

por sistemas de IA que reconhecem falas. o que leva a economia de tempo e Microsoft assumiu o compromisso de

Com a |A, a maneira como o trabalho é ganho de produtividade. Afinal, ndo contribuir para qualificar os brasileiros

feito é transformada, dando origem a sera mais necessario inserir os dados e contribuir para colocar o pais neste

novas possibilidades e maior eficiéncia. manualmente. movimento global.

Il A Oportunidade da Inteligéncia Artificial

O futuro (proximo)
é a computacao
guantica

A Microsoft esta investindo no
desenvolvimento da computagdo quantica
para promover a inovacao jamais vista em
todo o mundo. Com os computadores
quanticos, calculos e tarefas sdo realizadas
de maneiras diferentes e completamente
inovadoras e em um nivel de complexidade
maior do que o mais poderoso dos
supercomputadores atuais. O novo poder
computacional pode revolucionar a
sociedade e o mundo.

Os computadores quanticos serdo usados,
por exemplo, para realizar tarefas como
descobrir como criar baterias organicas que
ndo dependem do litio ou ajudar a criar
sistemas eficazes de captura de emissdes
de carbono — potencialmente reduzindo os
efeitos da mudanca climatica.

Na Microsoft, a computacdo quantica esta
prestes a se tornar realidade. Ha anos a
companhia trabalha no desenvolvimento
desta tecnologia. E, em marco de 2019,
inaugurou o Quantum LabDeft, na
Universidade de Tecnologia de Delft, na
Holanda. Além disso, em 2017 a companhia
langou um preview gratuito do Kit de
Desenvolvimento Quantico.

O kit inclui linguagem de programacao Q#,
um simulador de computagdo quantica e
outros recursos para pessoas que desejam
comecar a programar aplicativos para um
computador quantico. O uso da ferramenta
é livre e ndo exige conhecimento prévio

de fisica quantica. Além disso, a Microsoft
disponibiliza tutoriais e uma vigorosa
comunidade de discussdes no GitHub,
como o Quantum Katas que contempla
exercicios e manuais para ensinar os
conceitos basicos da computacdo quantica.

= EL i 2 ’ i I T

Quantum LabDeft da Microsoft instalado na Universidade de tecnologia de Delft, na Holanda.
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Educacao e
Empreendedorismo

Com a Jornada Empreendedora, a Microsoft
contribui para a construcao de um futuro melhor.

Ao disponibilizar programas e iniciativas para fomentar a Educagdo e o Empreendedorismo,
a Microsoft da inicio a uma jornada para construir um futuro melhor. O ciclo comega

na sala de aula, com acesso a tecnologia para transformar o aprendizado, e vai até

a criagdo de startups, com programas de incentivo a inovacao.

O compromisso da Microsoft com o Pilar Educacdo e
Empreendedorismo tem como missdo empoderar o estudante

a criar o mundo do amanha. E isso se torna realidade a partir de
um conjunto de programas e iniciativas inovadoras criadas pela
empresa para impactar os jovens ja nos primeiros anos de estudo.

O ciclo se estende pelo inicio da carreira profissional e passa a
estimular o empreendedorismo por meio do incentivo a ideias
inovadoras e criacdo e gestao de startups. Surge, entdo, uma
cadeia de oportunidades chamada Jornada Empreendedora que
comega na sala de aula, beneficiando criangas a partir dos seis anos
de idade. Elas frequentam escolas que utilizam a tecnologia para
transformar o aprendizado.

A Microsoft investe no licenciamento de softwares para escolas e
disponibiliza solug¢ées gratuitas ou por valores subsidiados, porque
acredita que ao contar com acesso a ferramentas como o pacote
Office, o estudante passa a dominar recursos que aumentam a
empregabilidade, melhoram a qualidade de ensino e ampliam a
capacitacao profissional.

Prova de que contribuir com o desenvolvimento da educacéo é
fundamental para transformar o amanha foi constatada na pesquisa
Sala de Aula de 2030, realizada pela Microsoft em colaboragdo com
a Préatica Educacional da McKinsey & Company. Nela, constatou-
se que o futuro da aprendizagem sera profundamente social,
personalizado e apoiado por professores e a tecnologia.

A aplicacdo de competéncias sociais e emocionais no processo
educacional aumenta duas vezes as chances de gerar melhor
desempenho académico do aluno, assim como ambiente familiar
e questdes emocionais. Estima-se que havera impacto na carreira,
ja que de 30 a 40% dos postos de trabalho de setores em expansao
exigem habilidades interpessoais. E a tecnologia vai promover
experiéncias de aprendizagem personalizadas, inclusivas e
imersivas, criando oportunidades de desenvolvimento de

aptiddes cognitivas e emocionais em conjunto com o

aprendizado académico.



Os professores também contam
com ferramentas para incrementar as aulas. .

Apoio aos professores
vai da salade aula a
capacitacao profissional

Com papel fundamental na Jornada, os professores
recebem da Microsoft recursos para criarem
atividades em sala de aula capazes de engajar
alunos a desenvolverem as competéncias do século
21. Um dos programas criados pela companhia é

o Hacking the STEM que disponibiliza planos de
aula que integram ciéncias, tecnologia, engenharia
e matematica em licdes baseadas em projetos do
mundo real.

Os planos podem ser baixados gratuitamente e
orientam o professor pela experiéncia, incluindo
informacdes de como realizar a atividade, quais
recursos sao necessarios, cronograma das atividades
entre outras informacdes.

Por meio da iniciativa para Global Training Partners
(GTPP), educadores e parceiros de capacitacdo

de professores Microsoft ensinam como criar e
compartilhar conhecimento por meio da tecnologia
na sala de aula. Apenas em 2018 foram realizadas
238 apresentagdes com mais de 2200 professores
impactados em sec¢des presenciais de 4 a 8 horas

de duracao.

Para ampliar a transformac&o digital das salas de aula
e escolas a Microsoft instalou no Microsoft Technology
Center (MTC) uma sala com recursos tecnologicos
para formacdes gratuitas de educadores. Eles podem
fazer os cursos presenciais ou online.
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Apoio a praticas
educacionais inovadoras

A Microsoft disponibiliza para gestores e professores
de escolas o programa de Transformacao da
Educacdo, uma biblioteca de materiais de apoio que
ajudam a descobrir as melhores praticas em educacdo
com uso de mais tecnologia. A iniciativa esta
relacionada com a Avaliacéo das Prdticas Educacionais
Inovadoras (APEI-50), desenvolvida pelo Instituto
Crescer.

A APEI-50 e o programa tém propostas alinhadas.

O primeiro é uma plataforma online, disponivel
gratuitamente, na qual os professores da instituicdo
participante respondem um formulario com 50
questdes referentes aos indicadores de inovacao.
Com as informacdes obtidas, a escola pode
desenvolver um plano de agdo focado em resultados
de inovagdo e baseado em trés pilares: uso adequado
das tecnologias digitais, resultados educacionais e
competéncias docentes.

Apds a construcdo do plano de acdo, as escolas
podem se beneficiar com os recursos disponibilizados
pela Microsoft e identificados na APEI-50 como apoio
necessario para promover a inovagao educacional.
Para cada indicador de inovacao ha tecnologias
disponiveis testadas em experiéncias de sucesso.

Com apoio de programas e iniciativas da Microsoft,
estudantes tém acesso a tecnologia dentro e fora da sala de aula.

Ferramentas do Office contribuem no

processo de aprendizagem em escolas brasileiras.

Office 365 revoluciona processo de aprendizagem

Os aplicativos e servicos presentes no
pacote Office promovem a melhoria
na educagdo. Educadores, alunos

e instituicdes de ensino recebem
acesso ao pacote que inclui Word,
Excel, PowerPoint, que ja se tornaram
exigéncias do mercado de trabalho,
e também Sway, OneNote, Microsoft
Teams e Minecraft para Educagdo,

com apoio ao ensino de Programacao.

Juntos, transformam as aulas em uma
nova experiéncia de aprendizado.

O Sway ajuda a criar uma pagina web
agrupando conteldos como imagens,
gréficos e planilhas. O material pode

ser acessado por qualquer dispositivo.
Com o OneNote é possivel organizar

e compartilhar todo o contetdo
académico e disponibilizar para
multiplos dispositivos. Enquanto que o
Teams é utilizado pelo professor tanto
para gerenciar tarefas quanto para
passar as atividades aos alunos.

Na sala de aula, os educadores podem
contar com o apoio da Microsoft para
incrementar a forma de ensinar. As
Ferramentas de Aprendizagem (Microsoft
Learning Tools) auxiliam os docentes a
desenvolverem conteldos para alunos
com necessidades especificas, como

baixa visdo, audicdo ou outros tipos de
dificuldade, como, por exemplo, dislexia.

Os educadores podem contar também
com o Make Code. A ferramenta é
gratuita e permite criar aplicagdes,
mesmo sem o aluno conhecer a
linguagem de programacao.

Na sala de aula, o professor tem ainda
o Minecraft para Educagéo, uma versao
do jogo de blocos que torna as aulas
mais divertidas e ludicas, estimulando o
aprendizado e a criatividade.
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Tecnologia leva alunos
além dos muros das
escolas e transforma
instituicoes

A Microsoft colabora com as escolas e as ajuda

a ultrapassar as barreiras geograficas durante

as atividades, tornando-as modelo para demais
instituicbes. Uma das iniciativas desenvolvidas para
este fim é o Skype-a-Thon, realizado anualmente e
gue promove o encontro de alunos de varios paises
em um mesmo ambiente conectados pelo Skype.

Em 2018, duas escolas brasileiras participaram do
Skype-a-Thon, o Colégio Sesi Internacional, de
Curitiba (PR), e o Colégio Poliedro, de Sado José dos
Campos (SP). O evento é uma maratona de 48 horas
de duragdo que tem como meta conectar salas de
aula do mundo inteiro para promover a troca de
experiéncias entre professores e estudantes.

No Distrito Federal
escolas tém acesso
ao Office 365 para
capacitar alunos
em tecn0|og|a O uso da tecnologia na sala de aula torna o
aprendizado mais dinamico, colaborativo e inovador e
destaca algumas escolas entre as demais. Como forma
de reconhecimento, a Microsoft criou o selo Showcase
School. Em 2018, o Colégio Paraiso, localizado em

Juazeiro do Norte, no Ceara, foi a primeira escola da

A Microsoft e o Governo do Distrito Federal, por » )
regiao Nordeste do pais a obter o selo.

meio das secretarias de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
e de Educacdo, firmaram um acordo para promover

a educacdo na capital do pais. Com isso, alunos e
professores do ensino publico terdo acesso, de graca,
aos programas da empresa.

Fundada em 1970, desde o inicio da atividade a
escola procura implantar em sua rotina estratégias
criativas e inovadoras para transformar o curriculo
e a aprendizagem escolar em uma experiéncia
diferenciada. Assim, tornou-se referéncia no estado.
Hoje, a escola tem aulas de robética, de logica

de programacao e pensamento computacional e
criou o Espago Maker para promover a exploracdo
de conhecimentos, construcdo de projetos e o
aprendizado colaborativo e coletivo.

Fazem parte do pacote ferramentas de e-mail e
calendario (Outlook), conferéncias online e mensagens
instantaneas (Skype), rede social corporativa (Yammer),
editor de textos (Word), planilha de calculo (Excel),
apresentacdo de slides (PowerPoint), bloco de notas
(OneNote), armazenamento de arquivos (OneDrive) e
colaboragdo em tempo real (Teams) para os mais de

600 mil alunos do Distrito Federal. O Colégio Paraiso também adota o Office 365 para

ampliar as possibilidades no curriculo escolar e dar
aos professores mais autonomia na criagdo dos

O objetivo é contribuir com a qualificacdo dos jovens ) ] > el
projetos interdisciplinares.

desde cedo e promover o aprendizado tecnoldgico,

focando na entrada no mercado de trabalho. ) o )
Além da escola no Ceard, ha outras doze reconhecidas

com o selo Showcase School Microsoft: Colégio
Bandeirantes, Colégio Marista Champagnat, Colégio
Marista Criciima, Colégio Santo Anjo, Colégio Sesi
Internacional Maringa, Colégio Sesi Internacional de
Ponta Grossa, Colégio Sesi Internacional de Londrina,
Colégio Sesi Internacional de Cascavel, Escola
Lourenco Castanho, Escola Bosque e Poliedro e St.

E os educadores contam com plataformas para apoio
académico e treinamentos, como o OneNote para
Professores, o conteddo Hacking the STEM — lancado
no Brasil durante a Bett Educar, edicdo de 2018.

Paul’s Schools.
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Bienal Internacional do Livro de Sao Paulo mostra
como a Inteligéncia Artificial transforma a educacao

O compromisso da Microsoft em
promover a transformacéo digital e
democratizar a Inteligéncia Artificial
alcanca escolas e educadores.

Em 2018 a empresa levou para a Bienal
Internacional do Livro de Sao Paulo
experiéncias que demonstraram como
a tecnologia pode ajudar os processos
educacionais a serem mais faceis e
produtivos, acelerando o aprendizado
dos alunos. Mais de 663 mil visitantes
conheceram o amplo estande da
Microsoft com mais de 1.500 m2.

A Microsoft levou para a Bienal Internacional do Livro de Sao Paulo
experiéncias que mostram como a tecnologia ajuda os processos educacionais.

Entre os atrativos havia uma sala de

aula montada de acordo com o modelo
apresentado na pesquisa Sala de Aula

de 2030. No espaco, criado para inspirar
educadores, gestores de escolas e
alunos, foram realizadas mais de 100
sessdes para cerca de 2 mil participantes.

Os visitantes também puderam
conhecer os planos de aula do programa
Hacking the STEM e participar do game
A professora sumiu! Nele era possivel
interagir com Inteligéncia Artificial para
resolver um mistério, contando com

r’f"
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quatro de seus recursos: reconhecimento
facial e de emocao, chatbot, visao
personalizada e fala em texto.

Também foi apresentado o Assistente
Literario Inteligente (ALI), que uniu IA

ao universo da literatura. A experiéncia
promovida era um assistente virtual

gue possibilitava a interacdo do publico
ao responder perguntas sobre o livro
Vamos Pensar + um Pouco?, escrito pelo
educador e fil6sofo Mario Sergio Cortella
em parceria com o cartunista Mauricio
de Souza.
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Educacaoe
Empreendedorismo
sao as bases de
acordo entre
Microsoft e Rede
Nacional de

Ensino e Pesquisa

Organizacdo social vinculada ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes, mantida em
conjunto com os ministérios da Educagao,
Cultura, Saude e Defesa, a Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP) firmou acordo
de inten¢ées com a Microsoft para apoiar
a educacao e o empreendedorismo nas
instituicAes usuarias da Rede.

A parceria beneficia cerca de 1200 campi
de instituicdes de ensino espalhadas pelas
capitais e pelo interior do pais — entre elas
universidades e escolas federais. Todas
passam a ter acesso ao Office 365 Al para
Educacdo, solicitando a ativagdo para cada
instituicdo, e capacitacdo por meio da
AcademlA Microsoft.

A RNP fornece as institui¢des publicas de
pesquisa e de ensino superior e tecnologi-
co uma infraestrutura de redes avancadas
que viabiliza e facilita a pesquisa colabo-
rativa em diversas areas do conhecimento.
Por meio de aplicacdes da rede, possibilita
a qualificagdo de profissionais, a criagdo

e a realizacdo de projetos inovadores

e a adocdo de politicas publicas nas areas
de tecnologia, educacao, saude, cultura

e defesa.

Ronan Damasco, diretor nacional de tecnologia da
Microsoft Brasil e Nelson Simoes, diretor-geral da RNP
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SEDUC Sao Paulo usa tecnologia
para vencer desafios da educacao
no estado

Gestora do maior sistema publico de educacdo do Brasil, a Secretaria
de Educacao do Estado de Sao Paulo mantém acordo com a Microsoft
desde 2014 para levar tecnologia de ponta para seus mais de 4,3 milhdes
de estudantes e também para educadores e funcionarios das escolas que
compdem a rede. E com apoio de ferramentas tecnoldgicas que o érgao
procura vencer os desafios no setor, entre eles, a evasao escolar.

A cada ano, o processo de transformacao digital na SEDUC torna-se mais
robusto. Ele comegou com a disponibilizacdo do Office 365 para estudantes
e funcionarios. Assim, passaram a acessar conteldos de maneira remota

e viver uma nova experiéncia de aprendizado, com rotinas escolares mais
dindmicas e produtivas.

Na segunda etapa, os dados da Secretaria foram migrados para a nuvem,
dando mais seguranca a informacdo da organiza¢do e melhorando o acesso
e a transparéncia aos dados educacionais do estado, além de gerar uma
economia significativa de recursos. Na etapa seguinte, o 6rgdo esta criando
um centro de servigos compartilhados baseado na nuvem.

Combater a evasao escolar é um dos desafios da SEDUC. Com este
objetivo, ela estd desenvolvendo uma solucdo de Inteligéncia Artificial
para identificar, pelo uso de modelos preditivos, os alunos mais propensos
a abandonar a escola. O acesso a esta informacao vai permitir que sejam
tomadas medidas preventivas.

Um dos recursos utilizados para manter as aulas mais atrentes e modernas,
alinhadas com a nova geracgéo de estudantes, é o “caderno digital”, uma
iniciativa que leva o conhecimento a qualquer lugar e dispositivo que o
aluno tenha acesso. Outra iniciativa adotada foi o Minecraft para aumentar
o engajamento e tornar o conteldo escolar mais didatico e interessante.

Centro Paula Souza
revoluciona aprendizado e
seguranca de dados com
ajuda da Microsoft

Similar a estratégia da SEDUC S&o Paulo para promover a
transformacao digital na educacdo, o Centro Paula Souza
também adotou as tecnologias Microsoft no processo
educacional e gestao da instituicdo. Compdem o Centro 223
Escolas Técnicas (ETECs) e 73 Faculdades de Tecnologia (FATECs)
distribuidas em aproximadamente 300 municipios. A instituicdo
atende mais de 290 mil alunos, mais de 13 mil professores e e
4,5 mil servidores administrativos.

A parceria entre o Centro Paula Souza e a Microsoft é antiga,
mas em 2014 deu um salto maior em diregdo a transformacao
digital, quando passou a usar solu¢des —entre elas o Azure

e sua ferramenta de gerenciamento de seguranca, o Azure
Security Center. Esta Ultima demonstrou eficiéncia ao identificar
detalhes e impedir diversos ataques direcionados a instituicao.

Atualmente, o Azure Security Center do Centro Paula Souza
captura, em média, mais de 588 milhdes de eventos de
seguranga por semana, sendo que os eventos realmente
criticos variam entre 15 e 30, como ataques por brute-force, por
exemplo. Ainda nos primeiros dias de operacéo, identificou
dois tipos muito criticos de ataques cibernéticos que sao hoje
as principais preocupacdes para as empresas: Cryptojacking
(mineradores de criptomoedas) e Ransomware (sequestro de
dados).

No Centro Paula Souza, em Sao Paulo, as tecnologias
da Microsoft sao ferramentas educacionais.

Outra solugdo adotada no Centro foi o Office 365 para
proporcionar trabalho colaborativo entre os professores, alunos
e funcionarios de ETECs e FATECs atendidas pela instituicdo.

A rotina de professores foi transformada por meio do uso do
Skype for Business/Microsoft Teams que utilizam as ferramentas
para conversas, reunides e hub de comunicacdes. Agora as
reunides ndo precisam ser presenciais, gerando economia para
a instituicdo de ensino.

Os alunos também se beneficiam do poder de inovagao do
Azure, protegido pelo Azure Security Center, para realizar
projetos praticos. E, em breve, com ajuda de loT, utilizando
ferramentas de reconhecimento facial, num projeto piloto
inovador, cameras serdo implementadas em algumas unidades,
para facilitar a gestdo dos alunos presentes na escola e em

sala de aula. Assim, a Inteligéncia Artificial farad o registro da
assiduidade dos estudantes. E nas FATECs, um novo projeto
—que utiliza o ambiente de Azure — criara um “laboratério
virtual” em algumas unidades, simulando o mesmo ambiente
do laboratorio fisico existente, para que eles possam ter aulas
préaticas sobre diversas tecnologias usando o Azure Virtual Lab.
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Tecnologia para Educacao
da Microsoft e o Curriculo
de Letramento Digital

do Colégio Visconde

de Porto Seguro

Uma das mais tradicionais instituicdes de ensino de Sdo
Paulo, o Colégio Visconde de Porto Seguro foi fundado
em 1878 e, hoje, conta com 9 mil alunos e 600 professores
distribuidos pelos campus do Morumbi, Panamby e de
Valinhos. Um dos diferenciais da escola é adotar um
projeto pedagdgico voltado para atender as demandas
do século 21. Para promover inovacdo no processo

de aprendizagem dos alunos, utiliza ferramentas da
Microsoft voltadas para educacao.

Desde 2016 o colégio incluiu na grade curricular a
disciplina de Letramento Digital. Com a nova matéria os
alunos tém acesso a todas as tecnologias disponiveis na
escola e as utilizam para adquirir novos conhecimentos.
Do outro lado, os professores passaram a contar com mais
subsidios para montarem suas aulas, pois sabem quais
sao as ferramentas que podem utilizar para melhorar a
experiéncia na sala de aula.

Desta forma, os recursos metodoldgicos para a sala de
aula se ampliam muito, promovendo contetdos mais
interativos. Com o Word, os alunos fazem trabalhos
colaborativos e com o Minecraft aprendem a linguagem
da programacao e desenvolvem projetos com tematicas
ligadas aos conteldos estudados nas outras areas do
conhecimento. Esta mudanca torna a sala de aula um
local onde o aluno pode fazer inimeras conexdes mentais
que irdo refletir no seu futuro. Certamente, serdo mais
comunicativos, criativos e empreendedores utilizando os
recursos tecnolégicos.

Agora, o plano é estender o uso do Teams também para
os alunos, para facilitar a comunicagdo e a interacdo
entre os diversos recursos disponiveis para educacdo

da Microsoft. Por enquanto, ele é utilizado apenas pela
equipe pedagodgica.

Caderno Digital OneNote é
ferramenta de transformacao
da aula no Colégio Poliedro

Desde 2017 o Colégio Poliedro é um Showcase School
Microsoft, denominagdo que comprova a preocupacao da
instituicdo de trazer inovagdes para seu planejamento, tendo
a tecnologia com principal aliada. Hoje, todos os alunos da
unidade de S&o José dos Campos e agora Campinas utilizam
as ferramentas do Office 365 e os professores passaram a
testar, este ano, o caderno digital OneNote para os alunos do
Fundamental II.

Com a ferramenta, ja usada como lousa digital durante anos, os

alunos nao necessitam copiar a licdo da lousa, o contetdo da

aula é compartilhado pelo professor com antecedéncia. Como

é digital, o material recebe o incremento de imagens, videos
e hiperlinks que o torna mais atraente para os alunos. Agora,
com o caderno digital, o aluno pode também escrever a mdo
as suas anotacdes, fazer as tarefas e submeté-las ao professor,
substituindo o caderno de papel com muitas vantagens.

A plataforma também contribuiu para abolir o diario de
classe e outros materiais impressos da rotina escolar. Como o
OneNote é integrado ao OneDrive, toda a vida académica dos
alunos é disponibilizada na nuvem e acessivel. Desta maneira,
a tecnologia transformou a maneira como os professores e os
alunos aprendem no Colégio Poliedro. A inovacdo é aprovada
pelos docentes que consideram fundamental o uso da
ferramenta para ministrar as aulas.

Entre os bons resultados obtidos com a adogao das
ferramentas da Microsoft, durante a Ultima edicdo da Mostra
de Projetos, que exibe os projetos desenvolvidos ao longo
do ano pelos alunos do Ensino Fundamental Il, um dos

trabalhos apresentados foi a Mao Robdtica feita com materiais

reciclaveis. A atividade foi baseada nas aulas do Hacking
the STEM e permitiu que os alunos aprendessem mais sobre
biologia, conceitos da programacao e filosofia maker.

- =

No Colégio Poliedro utilizam Office 365
e o caderno digital OneNote.

Area de Filantropia da
acesso a conteudos para
capacitacao de jovens
em tecnologia

Capacitar jovens e adultos em tecnologia para que
eles consigam transformar o futuro é uma prioridade
da area de Filantropia da Microsoft, contribuindo para
a realizacdo da Jornada Empreendedora que é um
compromisso da empresa.

O foco da area é a capacitacdo em Digital Skills, que
inclui o programa Alfabetizacdo Digital, que tem como
premissa ensinar as nocoes basicas de informatica

e, assim, capacitar os jovens a utilizar os recursos

do computador no dia a dia e conquistar novas
oportunidades sociais e econdmicas. Com os cursos, é
possivel aprender habilidades e conceitos do sistema
Windows e do pacote Office, muito importantes para
empregabilidade.

Outra iniciativa é a plataforma Microsoft Learn, que
disponibiliza treinamentos online gratis em TI. As aulas
sdo apresentadas por especialistas e compdem uma
trilha de aprendizagem criada para qualificar jovens que
buscam avangar em suas carreiras. Os treinamentos de
capacitagdo em IA da Microsoft também sdo oferecidos
as ONGs pela area de Filantropia.

Com a campanha #EuPossoProgramar, estudantes de
12 a 35 anos de idade, atendidos pelas ONGs parceiras,
aprendem a linguagem da programagao em cursos
gratuitos compostos de videoaulas e tutoriais de games
como o Minecraft, AngryBirds e da animacao Frozen. A
iniciativa ja teve seis edi¢des, das quais participaram 1,5
milhdo de jovens brasileiros e mais de cinco milhdes em
toda a América Latina.

De acordo com a UNESCO, ao aprenderem programacao,
criancas e jovens desenvolvem a habilidade de resolver
problemas, pois praticam sua capacidade cognitiva basica
para enfrentar a realidade complexa que os rodeia. Logo,
quando chegarem ao mercado de trabalho, terdo mais
oportunidades, pois a programagao é reconhecida como
habilidade basica para as vagas de trabalho do século 21.

A programacao também facilita a adaptacdo ao estilo
de vida moderno e cada vez mais tecnolégico. Os jovens
passam a compreender como as inovagdes funcionam e
como fazé-las funcionar. Os cursos da campanha estéo
disponiveis no site eupossoprogramar.com, criado em
parceria entre a Microsoft e a Code.org.

Alunos do Colégio Visconde de Porto Seguro
aprendem com ferramentas da Microsoft.

Educacdo e Empreendedorismo
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Com rede de parceiros e
conteudos, Microsoft usa a
tecnologia para impacto social

A Microsoft estabelece parcerias com empresas,
governos, entidades sem fins lucrativos e organiza¢des
nao-governamentais para capacitar jovens em tecnologia
e gerar oportunidades reais de empregabilidade e
empreendedorismo. Desde 2012, 3 milhdes de jovens
foram treinados em habilidades digitais.

Com estas parcerias, a Microsoft tem o objetivo de promover
o desenvolvimento de habilidades digitais de jovens e adultos
por meio de doacdo em dinheiro e de licencas de software a
ONGs parceiras. Em 2018, organizacdes brasileiras sem fins
lucrativos receberam da Microsoft US$ 11,2 milhdes, entre
dinheiro e software. Além disso, a empresa realizou doac¢des
de créditos para uso da plataforma Azure.

Entre as principais organizacdes parceiras da Microsoft estdo a
Associacdo Telecentro de Informacdo e Negocios (ATN), a ONG
Recode (ex-CDI) e a Trust for the Americas, todas focadas em
jovens em situacdo de vulnerabilidade social.

A Associac¢ao Telecentro de Informacao e Negacios
(ATN) é uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), desde 2006, e promove a inclusdo digital de
jovens com idade entre 15 a 29 anos. Ela tem 120 telecentros
espalhados por 21 estados e Distrito Federal, para capacitar
meninos e meninas, que em geral ndo estudam e nem
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trabalham, em tecnologia da informacdo com contetidos
oferecidos pela Microsoft.

Outra parceira é a ONG Recode (ex-CDI) que atua desde 1995
com empoderamento digital de jovens com idade entre 14 e
29 anos. A entidade esta presente em 26 estados e conta com
mais de 500 centros de empoderamento. Um dos programas
da ONG é o Recode, patrocinado pela Microsoft, que oferece
oportunidades de desenvolvimento por meio de cursos e
eventos de empreendedorismo.

A Microsoft também é parceira da Trust for the Americas,
braco social da OEA — Organizacao dos Estados Americanos,
criada em 1997 para promover a participacdo do setor publico
e privado no desenvolvimento de projetos socioecondmicos
na América Latina e Caribe. No Brasil, a parceria mantém 20
centros POETAs (Programa de Oportunidades Econdmicas
através da Tecnologia nas Américas).

Nas unidades, facilitadores treinados oferecem formacao
integral em tecnologia e ciéncia da computagdo por meio de
abordagem multidisciplinar, disponibilizando treinamentos
técnicos, profissionais e de habilidades para a vida. Voltados
principalmente para o atendimento de pessoas com
deficiéncia, os centros funcionam em parceria com

a Microsoft e sdo operados por sete organiza¢des sociais.

Imagine Cup incentiva
projetos inovadores a se
tornarem negocios

Em 2003, a Microsoft criou a Imagine Cup para
ajudar trabalhos académicos com propostas
inovadoras a sairem do papel e evoluirem para se
tornarem startups. A iniciativa tem como objetivo
promover o empreendedorismo e integra a Jornada
Empreendedora apoiada pela empresa no Brasil.

Hoje, a Copa do Mundo de Computagdo é um

dos principais canais para conectar a academia e

o mundo das startups. Tanto que a estimativa da
conta que, no mundo, 60% dos finalistas se tornam
negocios. E nas 17 edi¢des o Brasil teve excelente
desempenho. Entre os 213.350 brasileiros que
participaram da competicdo, nove equipes
brasileiras consagraram-se campeds mundiais.

Em 2018, a equipe brasileira do Adam Robé ficou
entre os trés melhores projetos da competicdo da
América Latina e os 15 melhores do mundo.

Criado pela startup curitibana, Prevention, o
equipamento utiliza Inteligéncia Artificial para
identificar, em no maximo cinco minutos, problemas
oftalmoldgicos como miopia, hipermetropia,
astigmatismo e presbiopia (vista cansada).

A equipe que fica em primeiro lugar na competicao
regional Américas ganha US$ 15 mil e uma vaga
para participar do campeonato mundial, com todas
as despesas pagas. O segundo e o terceiro lugar

da etapa Américas levam US$ 5 mil e mil délares,
respectivamente.

Na final mundial, os times disputam um prémio de
mais de US$ 100 mil délares, somando dinheiro,
viagens e créditos em nuvem, além de mentoria de
Satya Nadella, CEO da Microsoft.

Equipe do ADAM Rob6 foi vencedora da
etapa latino-americana da Imagine Cup em 2018.

Programa Microsoft
para Startups promove
empreendedorismo
no pais

Com o objetivo de contribuir para desenvolver

o0 ecossistema de startups, a Microsoft implantou

no pais um programa que ajuda empresas iniciantes
a aumentarem a base de clientes e a receita.

O Microsoft para Startups tem como proposta

ligar as jovens empresas a clientes.

O programa da as startups acesso a

ferramentas confiaveis de tecnologia, suporte e
desenvolvimento. Ele oferece até US$ 25 mil em
créditos gratuitos de Azure, suporte técnico de

nivel empresarial e ferramentas de desenvolvimento
para ajuda-los a criar solugdes inovadoras

na nuvem. E também dé& acesso ao time de
parceiros da companhia.

Assim, as empresas beneficiadas pelo programa

se ajustam ao mercado de produtos, aprimoram
a infraestrutura e constroem negécios usando os
servicos Azure e Microsoft Dynamics 365.

Ainscri¢do para fazer parte do programa deve
ser feita pelo portal startups.microsoft.com/pt-br.
No site sdo disponibilizados agenda de eventos,
conteudos técnicos e demais informacdes

sobre o Programa.

Desde 2011, a companhia destinou mais

de US$ 202 milhdes em créditos em nuvem
a cerca de 7.000 startups no Brasil.
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Fundo BR Startups
contribui para a sobrevivéncia
de startups brasileiras

O Fundo BR Startups, criado em

2014 pela Microsoft Participagoes,
subsidiaria da Microsoft Brasil, fomenta
0 ecossistema de startups com
investimentos entre R$ 500 mil e R$ 3
milhdes em empresas nacionais. Além
da Microsoft, é formado pelo Banco do
Brasil Seguros, Banco Votorantim, Algar,
Qualcomm, Monsanto (atualmente
Bayer), e Agéncia de Fomento do
Estado do Rio de Janeiro (AgeRio). Ele
complementa a Jornada Empreendedora
apoiada pela companhia.

Em 5 anos de operacao, o Fundo BR
Startups captou R$ 32 milhdes e investiu
em 15 startups. Todas as startups que
receberam aportes financeiros do Fundo
mantém a atividade e estdo em constante
crescimento.

Uma delas é a QueroQuitar!, fintech
para negociacdes online de dividas

e educacao financeira, que em 2017
recebeu R$ 1 milhdo de aporte. Criada
em 2015, a empresa esta consolidada e
reconhecida no cenario nacional. Tanto
que, no ano passado, ficou entre as trés

vencedoras do Desafio Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES).

O apoio do Fundo BR Startups foi
essencial para a QueroQuitar! Além

do aporte financeiro, ela teve acesso

a mentoria em areas estratégicas para
o0 seu segmento de negdcios, ajuda
operacional e tecnoldgica, acesso ao
Microsoft Technology Center (MTC) para
a realizacdo de business networking e
sessdes de capacitacdo técnica para os
sistemas de nuvem e Inteligéncia Artificial
da Microsoft.

As mais recentes startups a receberem
aporte financeiro do Fundo BR Startups
sdo a edtech VOA Educacéo e a fintech
Olivia.

A VOA Educacao criou um aplicativo
baseado em Inteligéncia Artificial que
se torna um assistente virtual para
professores e equipe pedagdgica de
instituicdes de ensino. A ferramenta
tem inimeros recursos, entre eles o
macaquinho Zeca — um chatbot no qual

o educador narra como é o dia a dia de
cada aluno e sua turma.

As informagdes dadas a solucdo
compdem um painel que mostra
graficamente o desenvolvimento do
estudante nas dez habilidades humanas
elencadas pela nova Base Nacional
Comum Curricular e gera um boletim
socioemocional. Com os dados em maos,
o professor monta planos de a¢des
individualizados e assertivos que podem
ser acompanhados pela familia e demais
educadores.

E a plataforma que busca
automaticamente maneiras de engajar
os participantes na execugdo do
planejamento. O sistema VOA Educagao
pode ser utilizado desde a Educagédo
Infantil até o Ensino Médio. No Rio de
Janeiro, renomadas escolas da rede
particular adotaram a ferramenta no dia
adia.

Outra startup recém-apoiada pelo Fundo
BR Startups € a Olivia. A fintech, fundada
em 2016 por dois brasileiros, Cristiano

Oliveira e Lucas Moraes, no Vale do Silicio,
nos Estados Unidos, é uma plataforma
financeira que utiliza a Inteligéncia Artificial

e economia comportamental para apoiar

a gestdo de finangas pessoais. Primeiro, a
empresa foi langada nos EUA. L3, interagiu
com quase 500 mil pessoas e esta integrada
a 18 mil instituicdes financeiras.

Em 2019 foi langada no Brasil. A plataforma
revoluciona a maneira como as pessoas
lidam com o dinheiro, pois se torna um
assistente virtual do usuario. Ou seja, com

a Inteligéncia Artificial na solucao, ela se
torna capaz de avaliar as financas, entender
o perfil, os habitos de consumo e até as
transacdes financeiras das pessoas. Apos
aprender o estilo de vida, procura formas de
gastar e de investir melhor o dinheiro.

Nos EUA, o aplicativo ajudou muitos
americanos a sair do vermelho. De acordo
com estatisticas da empresa, o usuario médio
comega economizando 0,8% de sua renda
por més. Em cerca de dois meses, salta para
5,5%, melhorando significativamente a
saude financeira.

1)

1)

Equipe da edtech VOA Educacao, uma das
startups apoiadas pelo Fundo BR Startups.

Olivia.
Wiver mais
custa a

mesma coisa.

Assim como a VOA Educacéo e a Olivia,
as startups que desejam contar com
apoio do Fundo BR Startups precisam
preencher alguns requisitos. Entre eles,
ser sediada no Brasil, possuir receita
anual entre R$ 60 mil e R$ 3 milhdes, ter
ao menos dois sécios fundadores — de
preferéncia um CEO (Gestdo, Marketing
e Vendas) e um CTO (Arquitetura e
Desenvolvimento Tecnoldgico das
Solugdes) e um dos sécios deve ser
fluente em inglés, pois o Fundo tem
interesse em facilitar o caminho para

a internacionalizagao das solucdes ou
produtos criados pelas startups.

Entre as areas de interesse, o Fundo BR
Startups busca solucdes inovadoras
baseadas no uso de tecnologia da
informagdo em: nuvem, Big Data,
Inteligéncia Artificial, agritech, fintech e
insutech. Para submeter uma startup para
avaliacdo do Fundo BR Startups basta

acessar o site mswbrastartups.com.br
e preencher o formulario.
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Caso de Sucesso

Com tecnologia,
alunos da Escola

Bosque combatem
bullying e defendem

0 meio ambiente

Inovar no processo de aprendizagem
de seus alunos sempre foi uma premissa
na Escola Bosque. Fundada em 1971, a
instituicdo conta hoje com 300 alunos
e 60 funcionarios e utiliza a tecnologia
para aprimorar a experiéncia dos
alunos dentro e fora da sala de aula

e também como ferramenta auxiliar
para desenvolver as habilidades e
competéncias que os estudantes
precisardo para o futuro.

A escola, reconhecida com o Selo
Microsoft Showcase School, utiliza Office
365, Sway, Forms e OneNote entre as
ferramentas que aproximam professores
e alunos. Com apoio da tecnologia,

os estudantes tiveram aumento de
produtividade, engajamento, mais
protagonismo e criatividade.

Mais que isso, com essas ferramentas,
aliadas a criatividade dos alunos, eles
utilizaram a tecnologia para aplicar na
resolucdo de problemas reais. Entre os
destaques de como é possivel inovar no
processo de aprendizagem estdo dois
projetos desenvolvidos pelos estudantes
da Escola Bosque: um chatbot sobre
bullying e o desenvolvimento de uma
cisterna para resolver um problema
ambiental.

Preocupada com a questéo
socioemocional dos alunos, a

escola trabalha com a proposta de
sistematizacdo do respeito entre as
criangas dentro e fora da sala de aula.
Um dos temas muito discutidos no meio
académico é o bullying, foi dai que surgiu
a ideia de criar um chatbot para tratar
deste tipo de questao.

A solugdo teve em sua implementacdo
o uso da tecnologia LUIS (Language
Understanding Intelligent Service),
disponivel no Azure, para identificar

a semantica das perguntas e, a partir
dai, enderecar as mais comuns em
uma espécie de FAQ para automatizar
“gatilhos” — se o aluno se sente
amedrontado ou inseguro, por exemplo,
0 robd consegue encaminhar para um
aconselhamento ou uma tutoria.

Ao participarem do projeto, os alunos
puderam conhecer como funciona a
Inteligéncia Artificial. Ao ser concluido,
o chatbot foi incorporado ao site da
Escola Bosque e também dentro do
Teams, ferramenta utilizada por alunos
e professores para centralizar tarefas e
matérias, ajudando a prevenir a pratica
do bullying, através da conscientizagao.

O sucesso da ferramenta é grande

entre os alunos, inclusive, foram eles

que alimentaram o rob6 com as
perguntas por meio do Forms. Antes,

eles pesquisaram muito sobre o tema,
conversaram com outros estudantes para
levantar as questdes. Hoje, reconhecem o
chatbot como uma alternativa para tirar
duvidas sem a necessidade de se expor
para outra pessoa. Algo similar ao apoio
de um psicélogo.

O outro projeto de destaque feito com a
tecnologia da Microsoft foi a construcao
de uma cisterna com capacidade para
530 litros de agua, para ser utilizada na
manutencao do colégio, utilizando como
ferramentas o Paint 3D, Excel e Minecratft.
A Escola Bosque faz parte do programa
Eco-Escolas, que reconhece trabalhos

de qualidade nas areas de Educacéo
Ambiental e Sustentabilidade.

“Para fazer o levantamento do projeto,
eles usaram o Paint 3D", conta Marisa
Rezende, professora de matematica

que auxiliou os alunos no planejamento
usando conceitos de geometria
trabalhados em sala de aula. “Para
calcular o volume de 4gua armazenada,
foi usado o Excel. Por fim, a construcéo foi
feita no Minecraft para Educacéao”, conta
a educadora.

O Minecraft serviu para os alunos
fazerem toda a planta baixa da escola.
Assim, puderam definir o local onde o
reservatorio de agua seria instalado antes
de construi-lo de verdade. E também
para engajar mais os estudantes, afinal,
eles ja conhecem bem o jogo, além

de desenvolverem a linguagem da
programacao, competéncia fundamental
para os empregos do futuro.

“No6s achamos extremamente importante
sermos parceiros de empresas que
efetivamente se preocupam e se dedicam
a educagao’, comenta a diretora da
escola, Silvia Scuracchio, a respeito da
parceria com a Microsoft e do empenho
em capacitar todo seu corpo docente,
que é reconhecido pelo programa
Microsoft Innovative Educator — MIE.

"A gama de ferramentas oferecidas pode
ser utilizada desde a educagao infantil
até na parte profissional. Nossos alunos
j& saem do ensino fundamental com
certificagdo da Microsoft, que fara uma
grande diferenca no futuro profissional
deles”, conclui.

Caso de Sucesso

Oficinas e clientes

conectados a
Inteligéncia
Artificial

A expertise dos irmaos Fabio, Fernando
e Renato Gimenez na area de regulacéo
de sinistro foi desenvolvida na empresa
do pai, José Gimenez, que apds 25 anos
trabalhando em uma seguradora de

um grande banco, saiu para montar a
prépria empresa, a AutoReg. Foi nela que
os trés trabalharam e aprenderam o que
precisavam para, anos depois, partirem
para a criagdo da primeira plataforma de
servigos online para veiculos no Brasil:

a Car10.

Criada em 2014, a startup nasceu para
melhorar a experiéncia de conserto e
manutencao de carros de forma segura,
rapida e eficiente, fornecendo ferramentas
gue integram e promovem transparéncia,
e, acima de tudo, conveniéncia a seus
usuarios. O negdcio comegou a ser
formatado por Renato e Fernando,

que deixaram a empresa familiar para
trabalhar no projeto. Eles tiveram a idéia
de montar a startup ap6s visitarem a Nace
Expo, em Las Vegas, nos Estados Unidos.
Durante a feira viram algumas empresas
esbocando a proposta de oferecer o
servico que ja faziam para seguradoras
para o consumidor final. Entdo, os irmaos
decidiram unir o conhecimento que
tinham acumulado com a AutoReg e
direciona-lo para conectar oficinas e
consumidores por meio de um canal
digital.

Quando foi lancada, a Car10 tinha um
processo manual: o usuario anexava as
fotos dos danos no site e as oficinas eram
convidadas a devolverem um or¢camento
para o servico preenchendo os dados
dentro da solu¢cdo. Como a maioria das
oficinas brasileiras sequer possui um site,

a startup se tornou a porta de entrada
delas para se comunicarem com os
clientes por via digital. Em 2015, com

a solugao oficialmente langada para o
publico, a Car10 recebeu investimento

da JR3 Participagdes e José Luis Tafner
passou a fazer parte do negécio. “De la
para c, a nossa solucdo evoluiu muito.

A engrenagem da Car10 sdo as oficinas,
entdo, elas passaram a receber de maneira
semi-automatica uma sugestdo de valor
para prestacdo do servico’, comenta Fabio.

A iniciativa de agregar Inteligéncia
Artificial a solu¢do aconteceu em 2017,
quando a startup recebeu investimento
de R$ 2 milhdes do Fundo BR Startups.
“Participar do Fundo nos ajudou muito,
principalmente pela chance de participar
de eventos com outras empresas. Além do
acesso as solugdes da Microsoft, criamos
relacionamento”, conta Fernando.

Foi em um destes eventos que eles tiveram
ideia de usar IA na solugdo da Car10 e
fizeram a interface que identificava a

cor do carro, se tinha dano e a regido

do veiculo. Uma vez na plataforma da
startup, a tecnologia permitiu que, ao
invés de uma pessoa olhar a foto e fazer o
orcamento, um rob6 analisasse e sugerisse
um valor, e a oficina apenas validasse.

Nos primeiros anos de atuagao, a startup
acumulou quase 35 mil fotos de danos

a veiculos e este material serviu para
treinamento e aprendizado do rob6.

“No inicio de nossa atividade, o cliente
demorava de 4 a 6 horas para receber o
orcamento. Com a Inteligéncia Artificial,
mesmo ainda nao funcionando em toda
a cadeia, o processo leva menos de 30

segundos. O robd também consegue
avaliar quando a foto esta ruim ou se o
servico é de grande monta, como uma
capotagem”, explica Fernando. Na nova
versao do servico a comunicacao ficou
mais agil, pois é feita via SMS e e-mail. A
jornada ficou mais facil para os usuarios
da plataforma e as oficinas. A proposta

¢ expandir a atuagao de Inteligéncia
Artificial para outros pontos da cadeia da
Car10, como o trafego de documentos.
Além disso, os irmaos pretendem estender
a atuacao para B2B.

“Quando vimos que a tecnologia
identificava padroes nas fotos,
enxergamos que poderiamos transformar
o mercado de regulacdo. As seguradoras
gastam muito tempo e dinheiro
mandando alguém para fazer fotos

do sinistro, orcamento e encaminhar o
processo. Imaginamos que a IA pode
automatizar a operacdo. Este é o futuro”,
diz Renato. Os irmdos concordam que
utilizar Inteligéncia Artificial € um caminho
sem volta. “O potencial é gigante. A IA
pode otimizar processos, melhorar a
experiéncia do cliente. Vamos continuar
aplicando, inclusive em processos internos.
E com o respaldo da Microsoft nao
partimos do zero", explica Renato.

Com foco no publico final, a Car10 soma
mais de 20 mil clientes atendidos. Hoje sdo
cerca de 1.800 atendimentos por més e ha
3 mil oficinas cadastradas — um nimero
que cresce diariamente. “Em 2019 vamos
atender em um ano a mesma quantidade
gue atendemos nos Ultimos cinco

anos. Estamos crescendo 30% ao més”,
comemora Fabio.



Imagine Cup, a Copa do Mundo
de Tecnologia para estudantes,
que transforma projetos

Fundo BR Startups que académicos em startups.

realiza investimentos de
risco que vao de
R$ 500 mil a R$ 3 milhdes.

Apoio as startups com
o programa Microsoft
para Startups.




Transformacao Digital de
Empresas e Organizacoes

Seguir a trilha para a intensidade tecnoldgica
leva a construgao de novos processos e habilidades.

kil Transformacdo Digital de Empresas e Organizacdes

A Microsoft contribui com a
transformacao digital de empresas
e organizagdes ao disponibilizar as
ferramentas necessarias para que
cada uma construa sua propria
capacidade tecnologica.

E assim que todos podem se tornar
mais eficientes em seus processos
e areas de atuacao.

A Microsoft acredita que o Brasil vive uma
grande oportunidade de gerar avancos nunca
antes alcancados em tecnologias digitais e

alavancar sua competitividade.

E, para isso, as praticas adotadas agora devem
ser direcionadas a intensidade tecnoldgica,
ou seja, ndo basta o pais acelerar na adogao
de tecnologia, precisa também construir suas

proprias capacidades tecnolégicas.

A adocao de computacdo em nuvem é
fundamental para apoiar a transformacao
digital e o uso de tecnologias inovadoras
como Internet das Coisas (loT), Inteligéncia
Artificial, Big Data, entre outros recursos

tecnoldgicos.



Seguranca na nuvem é
compromisso da Microsoft

Confianca é essencial para adotar e construir tecnologia. As
empresas ndo utilizardo tecnologias nas quais ndo confiam.
Por isso, a nuvem da Microsoft segue principios claros de
seguranca, privacidade, conformidade e transparéncia em
todos os seus produtos e servicos.

Dos US$ 14,7 bilhdes investidos por ano em pesquisa e
desenvolvimento, mais de US$ 1 bilhdo sdo alocados para a
area de seguranca. A visao holistica da companhia garante
que seguranca e privacidade estejam inseridas nos produtos
desde o inicio da concepcdo do software. Tanto que o Security
Development Lifecycle (SDL), que é um padrdo de processo

de desenvolvimento industrial, foi inventado pela empresa e
reconhecido com um caso de estudo na ISO 27034-1.

A seguranca na companbhia é reforcada pelos datacenters que
protegem as solucdes que neles se encontram e garantem
que elas atendam a rigidas normas mundiais de seguranca

da informacdo. Backup de dados e recuperacao de desastres
fazem parte da oferta e proporcionam uma navegacdo em
nuvem acessivel, de alto desempenho e segura.

A empresa também investe no combate aos ataques virtuais

e adotou recursos como gerenciamento de identidade do
usuario e gestdo do acesso, criptografia e testes de invasao.
Desta forma, cumpre normas de conformidades internacionais
e especificas da indUstria tecnolégica.
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Esses protocolos de seguranca fizeram a Microsoft conquistar
dezenas de certificacOes, entre elas, a ISO/IEC 27018 — a
primeira norma sobre privacidade de dados pessoais na nuvem
— e também a ISO 27001, destinada a gerenciar a seguranca da
informacdo em uma organizagéo.

A seguranca da navegacdo em nuvem levou a Microsoft a
criar o Centro de Combate a Crimes Cibernéticos e a Unidade
de Combate a Crimes Digitais (Digital Crimes Unit, DCU, em
inglés), iniciativa global baseada em dois pilares: protecdo de
populac¢des vulneraveis e reducgao de riscos digitais. O Centro
assegura um ambiente digital seguro muito além das suas
barreiras geograficas e acdes. No local, especialistas trabalham
em cooperagao com entidades como FBI e Interpol no
combate a crimes virtuais.

A Microsoft entende que a privacidade dos dados pessoais

é um direito humano fundamental. Os clientes sdo os
proprietarios de seus dados, que estdo protegidos pelas

mais modernas técnicas de criptografia. A empresa foi uma
das primeiras apoiadoras do GDPR na Europa e optou por
adotar como padrao os rigorosos parametros de privacidade
e protecdo de dados desta legislacdo para que os clientes de
todo o mundo possam se beneficiar. No Brasil, a empresa esta
preparada para a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
que entrara em vigor em 2020.

Computacao em nuvem
robusta, agil e segura

A nuvem da Microsoft, Azure, é robusta e permite
mobilidade, escalabilidade, agilidade, inovacgao e
seguranca para empresas, governos e instituicdes. A
empresa oferece uma arquitetura de nuvem hibrida,
ou seja, operagao integrada entre os datacenters dos
clientes com os da empresa.

Atualmente, os servicos da plataforma de nuvem Azure
estao disponiveis por meio de uma rede de datacenters
distribuida em 54 regides em 140 paises, inclusive no
Brasil. Caso haja algum imprevisto com o datacenter

em nuvem e uma instancia primaria de uma solugéo
apresentar um problema para um cliente, uma instancia
secundaria é rodada e atualizada para assumir o
processamento. Isso é confianca na qualidade do servigo
prestado.

Em relacdo a seguranca na nuvem, ela conta com
criptografia também na execugao, ou seja, Computacao
Confidencial (Confidential Computing). Com esta
tecnologia, os dados e as instrugdes sdo armazenados
num “cofre” seguro, dentro do processador, ou
implementados por software. Uma vez dentro dele,

ndo ha como acessar ou ver as informagdes. Apenas o
codigo dentro do encluster podera acessar os dados
que também estdo la. Qualquer tentativa de alterar esse
codigo desabilita o encluster e proibe a execugdo, um
avanco que permite a seguranca em todas as etapas da

computagdo em nuvem.

Microsoft 365 aumenta
produtividade dos
colaboradores do Sicredi

Com 25 mil colaboradores e 1699 agéncias espalhadas
por 23 estados do Brasil, o Sicredi buscava aumentar
a produtividade dos colaboradores e, a0 mesmo
tempo, melhorar a experiéncia deles no dia a dia de
suas fungdes. Entretanto, qualquer mudanca a ser feita
precisava manter os sistemas e camadas de seguranca
fundamentais para um negécio financeiro.

Diante do desafio, o Microsoft 365, através do Office
365 e Windows 10, se destacou como a melhor
alternativa para integragdo das ferramentas que
facilitariam a administragdo. Assim, o Yammer

deixaria a comunicagdo interna mais fluida, o Skype

for Business reduziria as despesas com viagens por
possibilitar videoconferéncias, o SharePoint diminuiria
o investimento em armazenamento local e a Central de
Software reduziria o custo com suporte técnico entre
outras melhorias.

A transformacdo aconteceu em fases, para ndo
sobrecarregar os colaboradores com novos
conteudos. Primeiro foi atualizada a versdo do
Office e a caixa postal migrada para a nuvem.

A seguir, foi liberado o uso do OneDrive,
Skype e homologagao do Windows 10.

Sicredi adota Microsft 365 para melhorar B
a produtividade dos colaboradores.
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MAN Latin America agiliza
processos de venda com Dynamics 365

O Dynamics 365 foi a escolha da MAN Latin America, fabricante dos caminhdes e

Onibus VW e cavalos mecanicos MAN, para integrar a fabrica com as areas de vendas,

marketing e pds-venda. O sistema recebeu o nome de Plataforma One e possibilitou
que consultores de venda utilizassem uma Unica ferramenta para gerar pedidos ou
tratar de questdes relacionadas ao pds-venda durante visitas a clientes.

A integragdo dos processos em um ambiente, e que pode ser acessado por
smartphone e tablet, permite que os consultores se comuniquem rapidamente com
a fabrica e acessem dados de gestdo do cliente — fundamentais para concretizacdo
de vendas. Conectados, revendas e consultores conseguem fornecer em tempo real

informagdes para a fabrica.

Esse fluxo de informagdes torna as areas de operagdes de venda e de entrega de
produto mais rapidas. Antes de adotar o Dynamics 365, o retorno de solicitagoes
enviados a outros departamentos poderia levar até duas semanas, afetando as taxas
de conversdo de vendas da MAN. Agora, todos os vendedores tém acesso a essas

informacdes praticamente em tempo real, possibilitando uma abordagem muito mais
eficaz com os clientes. Na proxima fase, o projeto vai explorar o uso de Inteligéncia
Artificial para analisar as informagdes disponibilizadas pela forca de vendas da MAN

e gerar visdes que beneficiem as estratégias de negdcio.
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Em Sorocaba, Padaria Real
adota Office 365 para
transformar a operacao

Tradicdo na Padaria Real é apenas sinOnimo de sua historia.
Fundada em 1957, a empresa resolveu modernizar sua
operagao, ganhar produtividade e crescer. Com quatro lojas em
Sorocaba e cerca de 850 funcionarios, a empresa necessitava
de uma ferramenta que integrasse todas as unidades e usasse
os dados estratégicos de maneira mais inteligente, melhorando
o desempenho do negdcio.

Com o Office 365 e o OneDrive foi possivel armazenar
informagdes com seguranca, permitindo aos colaboradores
facil acesso aos dados e por meio de plataformas moéveis.

A mudanca promoveu aumento na produtividade e na
comunicacdo entre as lojas.

O OneDrive trouxe outros beneficios, um deles foi a visdo
em tempo real do fluxo de caixa de cada uma das unidades.
Gracas a nuvem, os colaboradores conseguem compartilhar
documentos em tempo real e monitorar a distribuicdo de
produtos para cada uma das unidades.
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Transformacao digital chega a tradicional padaria de Sorocaba.

Hospital 9 de Julho usa IA
para prevenir quedas de
pacientes em leitos

Apontada pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) como um dos maiores problemas do setor
de satide em todo o mundo, a queda em leitos
pode ocasionar lesdes e até o 6bito do paciente.
Diante deste cenario, o Hospital 9 de Julho e a
Microsoft se uniram e desenvolveram uma solucao
de visdo computacional baseada em IA para
prevenir este tipo de acidente.

Assim foi criada uma tecnologia que escaneia,
compara e identifica padrdes semelhantes em
milhdes de imagens, extraindo enorme volume

de informagdes sobre situacdes que representam
risco de queda, como o paciente tentando se
levantar do leito. Apos identificar uma ameaga,

a solucdo alerta a equipe médica para intervencao
imediata.

Entre as vantagens do monitoramento inteligente
do sistema esta a capacidade de assistir a um
ndmero ilimitado de situacdes em tempo real,

sem qualquer distracdo — algo que seria impossivel
para o olho humano fazer. Hoje, o hospital

aplica a tecnologia em 40 leitos. Em média,

um alerta de situagdo de risco € gerado a

cada duas horas, permitindo que os enfermeiros
atuem rapidamente para verificar como

esta o paciente.

Inteligéncia Artificial auxilia
no cruzamento de dados
que favorecem a inclusao
produtiva no pais

Por intermédio do Ministério do Planejamento Desenvolvimento

e Gestdao (MPDG), através da Rede de Inovacdo no Setor Publico
(Inovagov), a Microsoft e a MAIS Resultados atuaram em conjunto
com o Ministério do Desenvolvimento Social, atual Ministério

da Cidadania, para desenvolver uma solucéo de Inteligéncia
Artificial capaz de analisar a maior base de dados do mundo de
individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade, com 110
milhdes de registros, e identificar quem possuia maior chance de
empregabilidade. O trabalho teve como objetivo promover

a inclusdo produtiva do Plano Progredir.

Coordenado pela Secretaria de Inclusdo Social e Produtiva Urbana
do Ministério da Cidadania, o Plano Progredir é um conjunto de
a¢oes do Governo que tem como objetivo promover autonomia dos
inscritos no Cadastro Unico para programas sociais e beneficiarios do
Bolsa Familia. Disponibilizado para o cidadédo por meio de um portal,
oferece cursos de capacitacdo, oportunidades de emprego

e microcrédito a pequenos empreendedores.

A solucdo desenvolvida utilizou a base de dados do Cadastro Unico
e |A para analisar os mais de 110 milhdes de inscritos. Neste universo
foram categorizados 3,6 milhdes de individuos aptos a se empregar.
A utilizacao de IA em projetos do Governo Federal tem auxiliado a
demonstrar como é possivel contar com solug¢des inteligentes para
orientar as tomadas de decisdo dos érgaos publicos.

A Microsoft atuou com parceiros para criar a solugao de IA que faz parte do Plano Progredir.




Inteligéncia
Artificial e nuvem
criam modelo
fiscal mais
eficiente

em Caruaru

A aplicacao de Inteligéncia Artificial
é um diferencial para resolver
problemas do cotidiano e, na
gestao publica, essa tecnologia
tem contribuido para gerar maior
eficiéncia e reduzir custos. E o caso
da Prefeitura de Caruaru, em
Pernambuco, que encerrou 2018
com previsdo de arrecadacdo
adicional de R$ 6 milhdes.

A Prefeitura utilizou a plataforma

da MAIS Resultados, parceira da
Microsoft, para comparar e cruzar
dados para elaborar o planejamento
de 100 a¢oes voltadas para o aumento
de receita da cidade. O sistema usa
machine learning para retroalimentar
o banco de dados da MAIS, validando
iniciativas que deram certo em
cidades com condicées semelhantes.

Funciona como se fosse um banco

de boas praticas compartilhadas

entre prefeituras, porém, com o uso
inteligente dos dados que cruza as
informagdes e mostra o caminho

mais viavel. Além de aprendizado de
maquina, o sistema utiliza recursos
como nuvem e Big Data para impactar
diretamente na criagdo de um modelo
de arrecadacgdo mais eficiente no
setor publico, prevendo mais de

R$ 6 bilhdes em oportunidades
apenas realizando ajustes na forma
como as prefeituras arrecadam
impostos, sem aumento de aliquotas
ou criagao de novos tributos.
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Na CGU, Office 365 transforma a maneira
de trabalhar dos colaboradores da entidade.

CGU inova com criagao
do Escritorio Digital e gera
mais qualidade a forma
de trabalho dos servidores

A busca por tornar os 6rgaos publicos mais digitais e com processo de
trabalho inovador fez a Controladoria-Geral da Unido adotar ferramentas
da Microsoft, entre elas o pacote Office 365. A proposta era promover uma
evolucdo na forma de trabalho dos servidores e colaboradores, aumentando
a velocidade de compartilhamento das informacées e abrindo oportunidade
para a execucao remota das func¢des. Assim foi criado o Escritério Digital.

A iniciativa é uma plataforma para trabalho colaborativo que se apoia em
ferramentas tecnoldgicas como o pacote Office, Teams, Planner, OneDrive,
OneNote, SharePoint, Stream, Yammer, Central de Treinamento e

Guia de Sistemas.

Entre os ganhos detectados pela CGU, destaque para a melhoria de
comunicacdo entre os colaboradores, principalmente aqueles que nao
faziam parte da mesma unidade, ou na realizagdo de trabalhos remotos.
Com o OneDrive e o SharePoint foi possivel permitir acesso as pastas

de trabalho em qualquer local e pelos usuarios autorizados.

A mudanca ocorrida no érgao foi reconhecida como modelo em
administracdo publica, tanto que a Diretoria de Tecnologia da Informacao
(DTI) foi convidada a realizar uma apresentacdo sobre a implantacdo da
solugdo, em outubro de 2018, no GOV — Success Cases. O evento reuniu
representantes de 16 6rgdos publicos com o propdsito de promover o
compartilhamento de casos de sucesso na Administragdo Publica Federal
com a utilizagdo de soluc¢des de trabalho colaborativo.

~ MUSEU DE VALORES

Banco Central usa Azure

para criar projeto de
blockchain seguro e eficiente
para troca de informacoes

Para a Microsoft, o blockchain tem
potencial tdo ilimitado quanto o inicio
dainternet e, diante disso, ocupa papel
importante na transformacao digital
das organizagdes.

No setor publico o uso ja é realidade.
O Banco Central utilizou recursos
de Blockchain como Servico (Baas)
do Microsoft Azure para desenvolver
a Plataforma de Integracao

de Informacg6es das Entidades
Reguladoras (PIER).

A implantacdo do PIER deu origem

a uma rede descentralizada e
colaborativa que pode revolucionar o
modo com o qual entidades como BC,
SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados) e CVM (Comisséo de Valores
Mobiliarios) conversam entre si para
trocar informacdes relacionadas ao
sistema financeiro.

Antes disso, a requisicdo de informagdes
exigia que as trés autarquias recorressem
a solugdes como e-mail, telefonemas ou
mesmo oficios em papel. A aprovacdo de
um novo dirigente para uma instituicao
financeira, por exemplo, costumava

ser lenta, levando dias ou até semanas
para ser concluida. Um dos passos da
aprovacao é a verificacdo de existéncia
de penalidade do candidato a dirigente
perante os demais entes reguladores.
Com o PIER, essa verificagcdo pode ser
resolvida em minutos.

Isso porque agora as requisicdes sao
gravadas diretamente no blockchain do
PIER, inclusive as respostas de BC, SUSEP
e CVM. Cada entidade tem um pedago
dessas informacées e o contelido é
compartilhado conforme o necessario.
O novo processo traz agilidade para o
BACEN, além de mais seguro, auditavel
e menos sujeito a falhas.




WWE-Brasil aprimora gestao
dos seus projetos com
ferramentas da Microsoft

O WWEF-Brasil (Fundo Mundial para a Natureza, na sigla em inglés) é
uma organizagdo nao-governamental brasileira e sem fins lucrativos
que trabalha para mudar a atual trajetéria de degradacdo ambiental e
promover um futuro onde sociedade e natureza vivam em harmonia.
Criado em 1996, atua em todo Brasil e integra a Rede WWEF, presente
em mais de 100 paises.

A instituicdo tem cinco escritorios regionais localizados em Brasilia
(DF), Sdo Paulo (SP), Manaus (AM), Campo Grande (MS) e Rio Branco
(AC), além de uma equipe em Fernando de Noronha (PE).

Por todo o pais, em especial na Amazdnia, Cerrado, Pantanal,
Mata Atlantica e nos Oceanos, o WWEF-Brasil atua em nove frentes:
conservacao de ecossistemas, espécies e biodiversidade, recursos
hidricos, areas protegidas, paisagens sustentaveis, mudancas
climaticas, restauracao florestal, producéo responsavel e consumo
responsavel.

O WWEF-Brasil conta com a parceria da Microsoft para o Project
Online, com solucdes tecnoldgicas inovadoras como Microsoft
Teams e a plataforma de nuvem Azure para contribuir na gestao,
comunicacdo e trabalho colaborativo da entidade, que atua em uma
ampla area do pais.

Com Teams, Intranet e portais do SharePoint, o ambiente institucional
do WWF tornou-se mais fluido e as operac¢des, mais ageis. O uso

dos recursos na nuvem permite a colaboragdo entre as equipes
espalhadas por todo o territério nacional.

Quando o Project Online foi integrado ao sistema financeiro ERP, a
gestdo dos projetos do WWEF-Brasil passou a ser feita de forma online.
A possibilidade de alimentar e acompanhar em tempo real o portfélio
de projetos trouxe ganhos de eficiéncia a organizagdo, ampliando sua
capacidade de absorver demandas e efetuar entregas de qualidade
sem a necessidade de ampliagdo de sua infraestrutura.

Ferramentas da Microsoft ajudam
o WWF a atuar no territorio nacional.

A oportunidade
da transformacao

digital da ONG
Gerando Falcoes

A transformacao digital cria muitas
oportunidades para as entidades

sem fins lucrativos se tornarem mais
eficientes e com foco em realizar

os projetos de apoio a sociedade.

Sao varios exemplos demonstrando
como a tecnologia pode contribuir
decisivamente para maior produtividade
das organizagdes.

Um destes exemplos é a Gerando
Falcbes, organizagado que atua junto

a moradores de periferias e favelas

com medidas socioeducativas focadas
em esporte, cultura, capacitacdo
profissional e geracdo de renda. Em
2018, a organizagao iniciou um processo
de expansao e inaugurou duas novas
unidades, uma em S&o Paulo (SP) e outra
em Maceié6 (AL). E, em 2019, o projeto é
abrir mais seis unidades em diferentes
regides do pais.

A Microsoft apoia a entidade com
doacgao de softwares para tornar a
gestao mais eficiente, como o Dynamics
365 que ajudara no projeto de
expansao e o Power Bl para facilitar o
gerenciamento da frequéncia

dos alunos.

Executivos da Microsoft em visita a ONG Gerando Falcoes,
uma das organizagoes apoiadas pela empresa.

Azure ajuda AMA a melhorar a qualidade
no atendimento de pessoas com autismo

A Associacdo Amigos do Autista (AMA) é referéncia no tratamento dos transtornos do
espectro autista, na assisténcia as familias e no trabalho de inclusdo social das pessoas com
autismo. Atualmente, a instituicdo atende mais de 300 pessoas, de criangas a adultos com
até 50 anos, e encontrou no Azure a capacidade necessaria para hospedar um software
desenvolvido para melhorar a qualidade da educacdo e das op¢des de inclusdo social do
seu publico.

Para o tratamento do autismo, a AMA trabalha com a metodologia Andlise Aplicada de
Comportamento, desenvolvida nos Estados Unidos e que gera uma grande quantidade
de dados complexos de processar. E com o aumento de diagndsticos, a classificacdo
destas informacdes ficou mais dificil para os professores e coordenadores do programa da
instituicao.

Com a capacidade de gestdo de informacdo da plataforma Azure, o software desenvolvido
pela AMA passou a rodar na nuvem e, desde entdo, os terapeutas e professores

alimentam o banco de dados com as informacgdes dos pacientes e o sistema analisa o
desenvolvimento do aluno conforme o programa de aprendizado que cada um participa.
De acordo com a avaliagdo, é possivel determinar se o paciente deve ir para o préximo
estagio ou retroceder.

A rapidez de andlise e resposta trouxe uma economia de cerca de 90% no tempo que

0s supervisores precisavam quando faziam as avaliacdes manualmente. Outro beneficio
obtido foi ter critérios de qualificagdo mais claros, tornando a instituicdo mais eficiente no
tratamento e educacdo dos pacientes.
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Caso de Sucesso

Coopercitrus
utiliza Azure e

|A para tornar
cooperados mais
produtivos

A Coopercitrus é a maior cooperativa
agricola do Estado de Sao Paulo no
fornecimento de insumos, maquinas e
implementos. Ela atua fortemente para
promover a transformacao digital de
seus processos € levar a inovacédo aos
associados. Para tanto, facilita o acesso
a tecnologia, oferece oportunidades
para o desenvolvimento de produtores
e proporciona condicdes financeiras
diferenciadas.

Com mais de 35 mil cooperados,

a cooperativa estava diante de um
desafio: oferecer aos agricultores novas
ferramentas tecnoldgicas baseadas

em Data Analytics e Internet das

Coisas (IoT) para melhorar seus niveis
de produtividade nas lavouras, com
rentabilidade e sustentabilidade. Para
isso, criou 0 Campo Digital. O sistema
foi desenvolvido em parceria com a
Logicalis, empresa global de servicos e
solucées de tecnologia da informagdo
e comunicagao. Ele permite que os
cooperados tenham acesso a ferramentas
para a agricultura de precisdo,
otimizando a tomada de decisao nas
lavouras, dando maior agilidade e
assertividade ao ciclo de producao.

A solucao esta baseada em dados

e imagens que sdo capturadas

pelo Departamento de Tecnologia
Agricola (DTA) da Coopercitrus. Com
as informacdes, técnicos, agronomos

e especialistas desenvolvem mapas e
indices, que permitem a cooperativa
entregar analises e recomendagbes
cada vez mais precisas aos produtores,
ampliando o conhecimento deles
sobre as propriedades e ajudando

no planejamento para a aplicacdo de
insumos.

Entre as solu¢des oferecidas pelo Campo
Digital esta a analise de fertilidade por
zona de manejo. Antes de adotar o
sistema, a avaliagdo era feita de forma
manual. Agora, o processo tornou-se
mais simples e eficiente, afinal, a escolha
das amostras passou a ser definida

com base na analise computacional de
imagens de satélite.

Outro desafio atendido pela ferramenta
€ 0 mapeamento de areas com possivel
infestacdo de plantas daninhas e a ajuda
na indicacdo de locais para pulverizacdo
das areas afetadas de forma remota.
Nessa solucdo, a analise das imagens
obtidas por satélite e drones gera

um mapa de anomalias e, entdo, a
Coopercitrus recomenda o servico mais
adequado para resolvé-las. No futuro, a
aplicagdo podera ser realizada por meio
de um drone pulverizador.

As informagdes coletadas e geradas sdo
disponibilizadas para os cooperados
por meio de dispositivos méveis, assim
como para os consultores e especialistas

agrébnomos que prestam servicos pela
Coopercitrus.

Desta forma, o cooperado ganha
competitividade, pois alcanca melhores
resultados e maior expressividade. Ao
terem acesso a dados especificos e
insights relevantes, os produtores podem
adotar planos de correcdo mais eficazes
em todas as etapas do processo. Com o
passar dos anos, sera possivel comprovar
0 aumento real de produtividade com a
agricultura de precisdo.

A Logicalis desenvolveu o sistema Campo
Digital utilizando a plataforma AgroTools
Hub powered by EUGENIO, que usa
recursos do Microsoft Azure.

A soma da flexibilidade do EUGENIO

a experiéncia e alta especialidade

das tecnologias tornam o AgroTools
Hub uma plataforma robusta para
desenvolvimento de solucoes
tecnoldgicas que atendam as
necessidades do agronegocio, de forma
personalizada.

E, por ser baseada em Microsoft Azure,
traz todos os beneficios da nuvem,
acesso as tecnologias Microsoft, como
Inteligéncia Artificial e analytics,

entre outras. Com o Campo Digital, a
Coopercitrus leva a seus cooperados
tecnologias disruptivas, como Data
Analytics e loT.

Caso de Sucesso

Solucao com
Inteligéncia
Artificial ajuda
no tratamento
de pacientes
na AACD

Ao longo de seus 69 anos de existéncia,

a AACD construiu uma sélida reputacao
e se tornou referéncia em qualidade no
tratamento de pessoas com deficiéncia
fisica e mobilidade reduzida. Para

levar atendimento ao maior nimero

de pessoas no Brasil, conta com uma
robusta estrutura. Hoje possui 9 unidades
espalhadas pelo pais, nas quais trabalham
mais de 1.800 funcionarios e 1.300
voluntarios.

Desde 2009 a Microsoft apoia a AACD
doando solugbes para promover a
transformacao digital da instituicao,
levando inovagao aos processos internos
e no atendimento prestado aos pacientes.
Uma das solugdes é o Dynamics CRM,
que contribui para o gerenciamento dos
mecanismos de captacdo de recursos que
mantém a entidade.

Assim, houve uma mudanca no dia a dia
da instituicdo que pode fazer os canais
de captacdo interagirem entre si para
tratarem de assuntos referentes aos
doadores. A ferramenta gerou maior
produtividade para a area de captagdo de
recursos.

Mais recentemente, a parceria voltou-se
para desenvolver uma solugéo capaz de
ampliar a qualidade dos tratamentos de
fisioterapia, normalmente complexos e
caros.

Como todos os dias chegam a associacdo
pacientes com necessidades especificas
de recuperagao e que seguem um ritmo
proprio de evolugao, o tratamento
considera inimeras variaveis para
garantir eficiéncia.

Um dos recursos que a instituicdo possui
para reabilitagdo da marcha é a Lokomat,
uma ortese robotica associada a uma
esteira com mecanismos de suspensao
parcial de peso. No entanto, trata-se

de um recurso limitado, uma vez que a
instituicdo conta com um Unico aparelho.

Visando uma indicacdo mais assertiva
dos pacientes que podem se beneficiar
mais deste recurso, o parceiro da
Microsoft, MAIS Resultados, esta
realizando um trabalho em conjunto com
fisioterapeutas da AACD para criacdo

de uma solucdo que utiliza Inteligéncia
Artificial para avaliar todos os dados
disponiveis sobre o paciente e realizar
uma indicacdo mais precisa deste recurso.
As respostas geradas pelo corpo na
Lokomat sdo capturadas, assim como o
movimento realizado e a intensidade,
entre tantas outras.

Estima-se que a Lokomat pode reunir
mais de 150 mil linhas de dados em
apenas 30 minutos, medindo os
movimentos do paciente 4 vezes por
segundo.

Ao contar com o poder da Inteligéncia
Artificial e um algoritmo de aprendizado
de maquina (machine learning), espera-se
que a equipe médica e de terapias possa
analisar de forma mais ampla a evolugao
do tratamento.

Com a disponibilidade do extenso banco
de dados da AACD, a estimativa é que o
sistema possa ser capaz de indicar quais
pacientes e tipos de lesdo podem reagir
melhor a este tratamento.
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A medida que a transformacao digital chega as escolas,
organizacdes sociais, empresas e sociedade, 0s governos precisam
se adequar a nova era. Entretanto, ndo basta usar tecnologias
digitais e, sim, passarem a ser governos digitais. Na busca pela
atualizacdo, a tecnologia é alternativa para desburocratizar
processos e melhorar a produtividade; como resultado, tem-se

inteligéncia na administragdo e nos servigos publicos.

Para garantir um futuro digital, é essencial iniciar a transformacédo
agora. Nesta trajetoria a Microsoft esta capacitando os governos
federais para atender e proteger melhor os cidadaos conectando
pessoas, sistemas e informacoes. Desta forma, os resultados geram
maior impacto. Entre as ferramentas de transformacao digital

acessiveis aos governos esta a Inteligéncia Artificial.

Segundo estudo feito pelo Ash Center for Democratic Governance
and Innovation, da Harvard Kennedy School, com o uso de
Inteligéncia Artificial a gestdo publica tem como beneficio reduzir
encargos administrativos, ter mais informacdes para a melhor
definicdo de investimentos e assumir tarefas significativamente
complexas. Certamente, a IA gera oportunidades que os gestores

publicos precisam considerar.

A Microsoft acredita que a tecnologia tem papel fundamental para
N aumentar a eficiéncia do setor publico. Por isso, apoia a¢des para
S e rV I g O S contribuir com a formacao de lideres. Ha trés anos a empresa é
uma das patrocinadoras do curso /novacdo, Lideranca e Governanca
° ~ Digital da Universidade de Georgetown em Brasilia, em parceria
a O S C I d a d a O S com a Escola Nacional de Administracao Pablica (ENAP) e a
Universidade de Sao Paulo (USP). O curso retne profissionais e

académicos para discutir politicas publicas de tecnologia.

Transformacao digital melhora eficiéncia da gestao
publica e qualidade dos servigos publicos.

A Microsoft estd empenhada em disponibilizar toda a tecnologia necessaria para os governos
assumirem uma gestdo inovadora, tornando os servicos publicos mais acessiveis, reduzindo
custos de operacgdo e melhorando a qualidade na oferta de solu¢des para atender os cidad&os.
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Em Sao Paulo,
servico de

taxi conecta
passageiros e
motoristas por
meio da nuvem
Azure

Lancado em abril de 2018 pela
Prefeitura de Sao Paulo, por meio
das secretarias de Mobilidade e
Transportes (SMT) e de Inovagéo

e Tecnologia (SMIT), o aplicativo
SPTaxi trouxe recursos tecnologicos
para os taxistas da capital
ganharem competitividade e para
0s passageiros terem acessos a
descontos nas corridas.

O app, resultado do termo de
cooperacao firmado entre a
prefeitura local e a do Rio de Janeiro,
primeira a adotar esta solugao, é
totalmente apoiado na nuvem Azure,
da Microsoft. Como no Rio, a solucdo
permite que o motorista ofereca aos
passageiros descontos entre 10%

e 40% sobre o valor do taximetro.
Por outro lado, o cliente pode optar
pela faixa de desconto e tem acesso
prévio ao valor a pagar, visualiza a
localizagdo do veiculo e, ao final da
corrida, avalia o taxista.

Com o uso da tecnologia, a cidade
também tem ganhos, pois com os
taxistas cadastrados no SPTaxi, a
prefeitura tem a geolocalizacdo
de todos e pode medir o transito
e contar com a rede de motoristas
para informar problemas
encontrados nos trajetos, como
buracos, lixo ou falta de sinalizacéo.
Ja nos primeiros meses, o app
somava 19 mil motoristas e 22 mil
usuarios cadastrados.

Aplicativo SP+Segura é alimentado pelos
moradores e os dados ajudam a coibir criminalidade.

Aplicativo une cidadaos
e poder publico para trazer
mais seguranca as cidades

Com ajuda da tecnologia, os moradores de Sdo Paulo podem contribuir com
0 combate a violéncia e aumento da seguranca na cidade. Basta acessar o
aplicativo SP+Segura para comunicar em tempo real ocorréncias policiais

ou danos ao patriménio publico. A solugao é colaborativa, entdo, o aviso sera
compartilhado com os outros usuarios, criando alertas que os ajudam a tomar
as precaucdes necessarias na regido.

Do outro lado, o poder publico tem acesso as informacdes, para mapear as
ocorréncias e identificar locais onde é necessario aumentar o policiamento. O
app também permite que o cidaddo acione a Guarda Civil Metropolitana
(GCM), que faz o atendimento online e encaminha uma viatura para atender
ocorréncias de pichacdo, vandalismo, lixo descartado irregularmente,
comércio irregular entre outras ligadas ao patrimonio publico.

Lancado em marco de 2018, na cidade de Sdo Paulo, o SP+Segura conta ainda
com o aplicativo Maria da Penha Cidaddo, para comunicagdo de agressdo
contra a mulher. O app funciona como um botdo de panico para chamar a

viatura mais préxima. Depois de pressionado o botdo, ele passa a gravar o que
esta acontecendo ao redor e pode ser usado como prova.

O SP+Segura roda no Azure e esté integrado a todos os sistemas da
Prefeitura de Sao Paulo. Com apoio do Power BI, ajuda a operacdo da
policia. O aplicativo também ajuda a coibir a criminalidade, pois retine dados
sobre a cidade fornecidos pelo cidadao, seja por meio da utilizacdo ou por
boletins de ocorréncia. As informacdes alimentam o Compstat Paulistano,
sistema utilizado para coibir a criminalidade por meio de dados estatisticos.

Com solucoes da Microsoft, Policia Federal
moderniza processo de trabalho de seus
servidores e de suas unidades

A transformacao digital de instituicdes publicas é o caminho para construir governos mais
eficientes. Nesta jornada, a tecnologia é fundamental para tornar servigos e processos mais
acessiveis e produtivos. Um exemplo de entidade publica que utiliza os recursos da Microsoft
para modernizar a maneira de trabalhar é a Policia Federal.

Uma das instituicdes mais confidveis do Governo Federal, ela tem aproximadamente 11

mil servidores e atua no combate a corrupcao, trafico internacional de drogas, terrorismo,
cibercriminalidade, crime organizado, crime de colarinho branco, lavagem de dinheiro, entre
outros. Basicamente, o trabalho esta dividido em trés frentes: investigacao, fiscalizacdo e
back-office. E o processo de transformacao foi desenvolvido para conectar todos os pontos.

Com o uso de solu¢des como Microsoft 365, Windows 10 Enterprise em todos os dispositivos,
além de solucdes de gerenciamento da infraestrutura, os servidores federais de campo
poderdo trabalhar utilizando plataformas moveis e compartilhar documentos, pois estdo
conectados com outros servidores e localidades em uma plataforma segura. Nas unidades,
as mudangas promovidas geram maior produtividade para os servidores.

Assistente virtual do Banco Central
utiliza Inteligéncia Artificial para
facilitar vida dos usuarios

O Banco Central usou tecnologia da Microsoft para o desenvolvimento
do Din, o assistente virtual da instituicdo criado para melhorar a qualidade
dos servigos prestados ao cidaddo. O chatbot esta disponivel na pagina
do Registrato e pode ser acessado por meio de um computador a qualquer
momento, 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados.

O Din foi criado para ajudar o cidaddo a consultar facilmente relatorios
sobre dividas, operacdes de cdmbio, contas e outras dividas relacionadas
a estabelecimentos financeiros. O chatbot utiliza Inteligéncia Artificial e
machine learning. Ele também pode auxiliar nas consultas de certidées

que atestem que o usuario ndo possui relacionamento com nenhuma
instituicdo. Com ele é possivel obter financiamento estudantil ou ter acesso
ajustica gratuita.

Ao acessar a pagina, surge a caixa de conversa, com o avatar da
ferramenta (que parece uma moeda). O usuario pode digitar a
pergunta e rapidamente a orientacdo aparece na tela. Se a ddvida
nao for resolvida, os outros canais tradicionais de contato com o
Banco Central continuam ativos.

|

Tecnologia da Microsoft esta presente r‘ F‘w-
em solucao criada pelo Banco Central. &

i
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Prefeitura de Belo
Horizonte utiliza
blockchain e
nuvem Microsoft
em sistema de
estacionamento
rotativo

Modernizar a gestdo do estacionamento
rotativo da capital mineira era um desafio
enfrentado pela Prefeitura de Belo
Horizonte, ja que ha mais de 40 anos o
controle era feito por cartdes de papel.
Ou seja, os cidaddos compravam os
boletos que permitiam o estacionamento
em vagas publicas por determinado
periodo. Entretanto, este modelo

gerava gastos e dificultava o controle de
crédito, pois estes boletos podiam ser
adulterados.

A saida encontrada foi recorrer a
tecnologia para criar um novo sistema.
Coube a Empresa de Informatica e
Informacgao do Municipio de Belo
Horizonte (Prodabel) desenvolver a
solucdo. Ela enxergou no blockchain uma
alternativa para trazer a confiabilidade
gue uma mudanga desse porte exige,
afinal, o servico é utilizado por 10%

da populacao de Belo Horizonte,

que corresponde a mais de 30 mil
estacionamentos por dia.

Depois de chamado publico realizado
pela Prefeitura, diferentes empresas se
habilitaram a comercializar créditos de
estacionamento rotativo por meio de
aplicativos proprios. A Prodabel utilizou
blockchain e a nuvem da Microsoft
para criar o sistema que integra de
forma transparente todos esses agentes
ao sistema da BHTrans (Empresa de

Transportes e Transito de Belo Horizonte).
“Nos ultimos anos, o modelo de
estacionamento rotativo tem se
digitalizado em todo o Brasil. Como

uma das principais cidades do pais, Belo
Horizonte ja ndo podia esperar para
também aplicar essa transformacao.

Para garantir o maximo nivel de
confiabilidade, optamos pelo uso

do blockchain para validar as nossas
transacdes de vendas de créditos”, afirma
Leandro Garcia, diretor-presidente da
Prodabel.

Com a mudanca no sistema, a BHTrans
centraliza a venda de créditos para os
parceiros e tem controle facil do total
disponibilizado. Cabe as empresas
credenciadas revender os créditos
adquiridos para a populagdo por meio
de aplicativos, enviando todas as
transagoes realizadas diariamente para
validacao. E neste processo que entra
o blockchain, pois cada elo da cadeia
(BHTrans e parceiros) tem o papel de
“n6s” validadores, referendando cada
transagdo e tornando-as rastreaveis e
evitando fraudes.

O uso do Azure garante ao sistema
movimentar informacoes estratégicas e
o continuo funcionamento do modelo
de vendas. Afinal, a nuvem é escalavel e
estavel, tornando possivel realizar todas
as validacdes necessarias do blockchain
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em tempo eficiente. Com apoio da
tecnologia, a solugdo ganhou mais
transparéncia para o sistema publico,
aumentando a confianca do cidadado
em servicos utilizados no cotidiano.

Além de confianca, os moradores de
Belo Horizonte contam com um servico
publico mais pratico, pois conseguem
comprar os créditos para estacionar por
meio do celular.

Ao mesmo tempo, consultam as vagas
disponiveis em um mapa em tempo

real e, para estacionar, basta escolher o
periodo de tempo necessario. E mesmo
aqueles que preferem o antigo método,
ainda tém a disposicdo pontos fisicos de
venda de créditos, todos vinculados ao
sistema digital baseado em blockchain.

As informagdes sobre as transagoes
validadas sdo registradas no Portal
da Transparéncia. Assim, os dados
sdo disponibilizados publicamente,
auditaveis por toda a populagdo e
qualquer parte interessada. “O novo
sistema de estacionamento rotativo
aplicado em Belo Horizonte torna

a gestdo publica mais eficiente e
transparente. Acreditamos que esse é
um passo importante para a cidade e
gue também pode servir de modelo
para outros municipios do pais”, diz
Garcia, da Prodabel.
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