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Por que competitivicdade?,

Por um Brasil mais competitivo

Nos Ultimos 15 anos, tivemos avancos incontestaveis no Brasil.
Conseguimos  estabilidade econdmica, crescimento, melhor
distribuicdo de renda, com muitos brasileiros deixando de viver
abaixo do nivel de pobreza. Acabamos de alcancar o posto de sexta
economia do planeta e gozamos de prestigio internacional.

Enfim, sdo muitas as raz8es para sentir orgulho de ser brasileiro.
Pena que, a0 mesmo tempo, ainda existam varios desafios que
nos separam do modelo de nacdo moderna, a qual garante
aos seus habitantes servicos basicos de qualidade nas areas de
Educacao, Saude, Seguranca... Além disso, ainda temos um bom
caminho para atingir niveis de renda per capita mais elevados.
Somente se melhorarmos isso, poderemos nos considerar, de
fato, desenvolvidos, pois teremos nos tornado um pafs mais
competitivo, socialmente mais equilibrado e, assim, capaz de
ocupar um verdadeiro lugar de protagonista no cenério global.

Mas, como chegar 1&? Ndo acredito em receitas de bolo para o sucesso
de um Estado. Até porque cada um tem sua cultura, sua filosofia,
sua diversidade. Porém, vejo na tecnologia uma ferramenta
essencial para impulsionar, de maneira sustentavel, a
eficiéncia e a produtividade de qualquer nagdo. Que
otimo, entdo, a Microsoft ser uma empresa de tecnologia!

Na Educacdo, 0s nossos sistemas aprimoram a interacdo entre
alunos e professores. Na Saude, viabilizamos registros médicos
eletrénicos que possibilitam diagndsticos mais rapidos. Os nossos
servicos ajudam também instituicdes de seguranca publica a
compartilhar informacées, coordenar atividades, analisar dados
e gerenciar tarefas. Isso sem falar na transparéncia do poder
publico quando oferecemos aos cidadaos acesso em tempo real
a dados relativos a tomada de decisdes e a gastos.

Eis a natureza do nosso negdcio. Contudo, a partir de 2011,
mudamos aforma de organizar as nossas atividades, que passaram
a ter eco em um Plano Nacional de Competitividade.
Dessa maneira, podemos analisar constantemente se, além de
resultados financeiros, a atuagcéo da Microsoft Brasil também traz
contribuicées relevantes para a sociedade da qual fazemos parte.

E este relatério € uma excelente resposta a tal indagagdo. Ao
registrar aqui algumas das iniciativas de 2011, tivemos certeza de
que todos os nossos esforcos para colaborar com o aumento
da competitividade do Brasil e, consequentemente, com o
seu desenvolvimento valem a pena.

Michel Levy

Presidente da Microsoft Brasil
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Pa ra C h eg a r até aq u i' e Impacto e relevancia local : |
3 ‘ | 4 Efeito borboleta

A teoria que o bater de asas de uma borboleta pode até provocar um tufdo do outro lado do mundo
aplica-se muito bem a nossa crenca de ecossistema. Na nossa visdo, 0 sucesso so é possivel gragas
ao efeito multiplicador da parceria.

Descrever a Microsoft Brasil hoje é retratar uma
empresa com sede na cidade de S&o Paulo e com
mais 13 escritorios regionais em todo o Pais, nos
quais trabalham cerca de 900 colaboradores, e que
gera oportunidades para mais de 18 mil empresas
e 495 mil profissionais. Somos uma das dez maiores
subsidiarias entre as 112 que a corporagdo possui no
mundo inteiro.

" pessoas
impactadas

Prova disso é que cada real obtido pela Microsoft Brasil significa R$ 12,17 para as empresas responsaveis
por vender, prestar consultoria, oferecer servicos, dar suporte técnico e implementar as nossas solugdes,
segundo estudo do International Data Corporation (IDC).

Além disso, contamos com 25 centros de inovacao, Entretanto, ndo haveria sentido manter essa rede se no centro dela ndo estivessem os nossos clientes.

17 lugar na Categoria: .1" lugar na Categoria: :

onde capacitamos centenas de jovens e No&s fazemos valer a voz deles — e dos nossos parceiros — ao trazer as suas opiniées para dentro da 1|" '“'Eﬂflf‘"‘ Categoria: i & e
adultos. Oferecemos, ainda, treinamentos e empresa. Tanto é que, no ano passado, tivemos 23,5 milhdes de contatos pelos nossos diferentes canais =, "0 Anf;nada m; dzg::;::l-z a: il
certificagdes técnicas a todos os nossos parceiros. E, de comunicacdo. | Atendimento Virtual  Empresas Mais

principalmente, desenvolvemos solugdes que fagam
parte do dia-a-dia da vida das pessoas.

do Prémio Melhor em  Admiradas no Brasil -
Atendimento ao Cliente  Revista Carta Capial
Exarme / ibre

(+) Veja a lista completa em:

www.impactoerelevancia.com.br
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Funcionarios da Microsoft Brasil

Inovar para transformar — Também no ano de 2011, consolidamos o nosso
posicionamento como uma empresa de servicos que chega até as pessoas
pelos mais diversos dispositivos. As nossas solugdes estdo estruturadas em quatro
pilares: sistema operacional (Windows), seguranca e gerenciamento de informacoes,
produtividade e desenvolvimento de aplicagdes. Ou seja, oferecemos uma plataforma
completa, além, é claro, do software tradicional, de servicos na nuvem e de décadas de
experiéncia.

Orgulho de estar no Brasil — Ao pensarmos na relevancia atual da Microsoft Brasil, muitas
vezes, ndo nos damos conta de que percorremos um longo percurso. Pode até soar estranho
para uma empresa tdo conectada com o futuro olhar para o seu passado. Mas, na verdade,
ndo é. Afinal, a nossa trajetéria de mais de 22 anos explica como chegamos em 2012, com
coeréncia, transparéncia e, claro, muita inovacao.

_ _ SO se cria na diversidade
Agora, de nada valeria 0 nosso sucesso empresarial se, dentro de casa, aqueles que

Em 1989, o Pais passava por uma completa instabilidade econdmica e estava recém-
redemocratizado. Eramos uma nacdo de muitas incertezas. Ainda assim, a Microsoft acreditou no
Brasil. Desembarcamos em marco daquele ano para abrir as portas oficialmente em setembro, com
apenas cinco funcionérios. De 14 pra cg, sdo tantos os marcos, os projetos, as realizagoes.

INAUGURAGAO DAS

colaboradores

cidade de
S3do Paulo

Dados relativos ao periodo de 2003 a 2011

fazem a Microsoft Brasil ndo se sentirem plenamente realizados profissionalmente. Em
2011, 488 empregados participaram de 252 horas de treinamento presencial, e todos
tiveram acesso a mais de 200 cursos on-line. Além disso, mais de 190 funcionarios foram
premiados e aproximadamente 40%, promovidos.

Qual a principal caracteristica do nosso conjunto de colaboradores? Resumimos em
uma palavra: diversidade. E af que ancoramos a sustentacdo do nosso negdécio ao

longo do tempo. Vale lembrar que diversidade nada tem a ver com desigualdade.
Para n6s da Microsoft Brasil, € sinbnimo de pluralidade de ideias, o que é possivel
apenas com a convivéncia inclusiva das pessoas, ou seja, com a integragédo de
suas diferencas e semelhancas.
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O Por que Competitividade ?

O caminho para
a lideranca mundial

Utilizar como critério de desenvolvimento apenas a quantidade de riqueza gerada
por uma nagdo ndo é mais suficiente em um planeta regido pela economia
global. Faz-se necessario ir além e analisar fatores que garantam a qualidade de
vida das populacdes. Para nds, uma excelente medida para isso é a capacidade
que um pais tem de competir internacionalmente e, consequentemente,
de assumir a lideranca mundial.

Tal critério tornou-se tdo relevante que o Forum Econémico Mundial publica,
anualmente, um Relatério de Competitividade Global, o qual leva em conta 12
diferentes pilares para determinar o grau de competitividade de 142 paises. No
ranking 2011-2012, liderado pela Suica, Singapura, Suécia, Finlandia e Estados
Unidos (os cinco primeiros colocados nesta ordem), o Brasil ficou no 53° lugar,
cinco posicdes acima da analise anterior, mas ainda atras de outros pafses da
América Latina — Chile (312) e Panama (49%) — e de nagdes com numero de
habitantes similar ao nosso, como é o caso da Indonésia (46°).

Os nossos avangos sao incontestaveis. Temos o décimo maior mercado interno
do mundo e somos detentores de sofisticado ambiente de negdcios (31°).

Brasil sobe para 6°lugar

Além disso, melhoramos como mercado financeiro
eficiente (40°); taxas de adocdo tecnoldgica (47°)
e de inovacdo (44°). O Pals, porém, esta bem no
final da lista em relagéo a infraestrutura (104°), ao
sistema educacional (1159), a rigidez no mercado
de trabalho (121°) e ao insuficiente incentivo a
competicao (132°).

Temos, portanto, muito a melhorar. Mais do
que ninguém, nos brasileiros conhecemos 0s
tantos desafios nas areas de Educacdo, Saude,
Seguranca, Infraestrutura.. E o maior deles:
erradicar definitivamente a pobreza. Essas sao
prioridades do Brasil e, por isso mesmo,
devem ser urgéncias para todos os
segmentos da nossa sociedade.

no ranking das economias

2009 | 2010 | 2011
Estados Unidos B — ——— 15,043,000
Japao | @ - B 7,035,000
China [l —————— ~— 5,970,000
Alemanha [l — . 3,593,000
Franca | | - 2,766,000
Reino Unido el — 2,439,000 |
italia | I ——— 2,435,000
Brasil — e 2,208,000
Russian Federation - — ) 1,973,000
T
India [ === ~ 1,798,000

Pilares da
Competitividade Global
1. | Instituicbes : \
| 2. | Infraestrutura |
3. | Ambiente macroeconémico
4. | Saude e educagéio bésica
5. :} Educacdio superior e capacitacdo
6. l Eficiéncia do mercado de bens
7. | Eficiéncia do mercado de trabalho
8. | Desenvolvimento do mercado financeiro
9. | Prontidéo tecnoldgica
| 10. | Tamanho do mercado
| 11. | Sofisticactio de negécios
QZ | Inovagdo

532

é a posicdo do Brasil
no Relatorio de

Competitividade Global

Fonte: WEF

O Por que Competitividade? |

Um plano de
muitas acoes

No6s queremos fazer a nossa parte e, por isso, decidimos colocar o tema da
competitividade no centro da nossa atuacao empresarial, pois temos
certeza de que o uso da tecnologia pode acelerar — e muito — 0 avango nos eixos
em que ainda somos tao deficitarios. Alids, temos agido assim ha bastante tempo,
sO que, agora, redesenhamos o0 nosso plano de acdes para adequar — e ampliar
— as atividades que ja temos realizado.

A estrutura da nossa atuacdo passou a ser baseada em trés pilares: Educacdo e
Capacitagdo; Inovacdo e Pesquisa e Desenvolvimento, e Cidades Sustentaveis.
Esperamos, com isso, alcancar resultados ainda mais efetivos para o
desenvolvimento do Brasil.

Em Educacdo e Capacitagdo, concentramos 0s nossos esforcos em projetos
de treinamento de professores de escolas publicas, de profissionalizacdo em
tecnologia, de acesso as Ultimas tecnologias por programas para Educacao e de
parcerias com escolas técnicas.

Cenario Brasileiro

% das criangas
estdo na escola

¢ ° Apenas % das escolas com
laboratério de Ciéncias

1 3_colocado no ranking global

de geragdo de conhecimento

° Quedade 14,4 % nos pedidos
de patentes internacionais

Principal
mundial no tratamento de AIDS

I * Diminuigdo de mil vagas nos
hospitais brasileiros em quatro anos

Fonte: PNAD, IPEA, IBGE e INSEAD

Ja em Inovacdo e Pesquisa e Desenvolvimento, temos como objetivo incitar
processos de criagdo em diferentes niveis pela promocdo de incubadoras
locais, estimulando a producdo de alta tecnologia. Temos, ainda, parcerias com
instituicdes de pesquisa, incentivamos a producdo académica e apoiamos a
obtencdo de patentes nacionais.

Por fim, mas ndo menos importante, temos Cidades Sustentaveis, eixo para o qual
oferecemos aos cidaddos servicos tecnoldgicos para agilizar o encaminhamento e
o atendimento das suas necessidades. Fazem parte dessa série solu¢des eficazes
— e transparentes — para a saude, administracdo publica, seguranca, transporte,
abastecimento, etc.

Em suma, temos muitas iniciativas diferentes em cada um dos trés pilares em que se
sustenta o nosso Plano Nacional de Competitividade. Todas elas, porém, com um
mesmo objetivo: a construcao de uma nacao moderna e socialmente justa.

(+) Saiba mais em
www.impactoerelevancia.com.br




Agentes
da transformacao

Qualquer sociedade que almeje o real desenvolvimento
econdmico e social sustentado ao longo do tempo precisa
priorizar a educacdo e a capacitacdo de seus cidad&os. Parece
Obvio, mas ndo se trata de uma tarefa simples. Basta observar
que, em praticamente todo o mundo, a forma de ensinar ndo
acompanhou as mudangas trazidas pela era do conhecimento
em que vivemos hoje.

Se até a segunda metade do século passado as fontes do saber eram
restritas, com o advento da internet qualquer pessoa tem acesso a
qualquer informacdo. E preciso, portanto, repensar o papel dos
professores, pois, mais do que instrutores, eles devem atuar
como facilitadores, orientando os alunos a organizar seus
estudos. E é exatamente aqui que nés da Microsoft atuamos,
apoiando o educador nessa transformacao.

Para tanto, apostamos na tecnologia como meio para desenvolver
novas competéncias pelo acesso a contetidos e a ferramentas
de aprimoramento profissional; promover comunidades de
aprendizagem pela criagdo e manutencdo de ambientes de
troca de experiéncias, e difundir préticas inovadoras pelo
reconhecimento e divulgagdo de projetos de ensino e de
| aprendizagem do século XXI. Essas premissas valem também
para a capacitacdo de jovens em Ciéncia da Computacdo, area
do nosso dominio e tdo carente de méo-de-obra. Enfim, o nosso
desejo é ajudar o Pais a garantir que cada um dos seus filhos
tenha oportunidade de expressar todo o seu talento.

Evolucao de jovens e adultos capacitados
para o mercado de trabalho pelos
programas apoiados pela Microsoft

Acumulado nos ultimos cinco anos:

10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000
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O Casos de Sucesso

No topo do podio

Professora brasileira é camped mundial do Prémio Educadores Inovadores com
projeto voltado a jovens infratoras.

L R Jovens detentas de 12 a 21 anos, que cumprem medida
Premio Educadores

Inavadores 2001 socioeducativas, descobriram uma vocagdo: produzir videos de
animacdo sobre temas como cuidado com o meio ambiente,
1.702 matematica na prética, literatura, entre outros. Esse é o incrivel
C | resultado do trabalho da professora Sandra Maria Saragoca, que
B erasil | com o seu projeto Educagdo Além dos Muros, venceu a etapa
i mundial do nosso Prémio Educadores Inovadores na categoria

— Contextos Desafiadores.

O Prémio Educadores Inovadores é parte do Parceiros na Aprendizagem, cujo propdsito é
utilizar a tecnologia como apoio pedagdgico para educadores e estudantes. Composto por
diferentes programas de formacdo (Aluno Monitor, Desafio Digital, Comunicacdo e Colaboracéo
na Nuvem, Pilares da Educacdo Digital, Aprender em Parceria, Oficinas de Criacdo Digital e
Contetidos Educacionais), o Parceiros na Aprendizagem existe desde 2003 e possibilita
desde licengas mais acessiveis dos nossos produtos e servicos em instituicbes de ensino até
o desenvolvimento de projetos inovadores que alcancem um grande nimero de professores
e alunos.

E os resultados obtidos em 2011 mostram que estamos conseguindo atingir o nosso principal objetivo: contribuir “ Trazer esse titulo para casa ratifica

para melhorar a qualidade da educacado basica no nosso Pafs e ampliar a inclusdo digital e, consequentemente, social

dos cidadéos brasileiros.

Grafico de capacitados
nos ultimos 5 anos

Educadores de escolas publicas capacitados acumulativamente
pelo programa Parceiros na Aprendizagem:

600.000
500.000
400.000
300.000

200.000

0 empenho de todos os envolvidos e
refor¢ca a qualidade da iniciativa, além
de estimular outros professores a aliar a

tecnologia a pratica didria. Y

Sandra Maria Saragoga

Prémio Microsoft Educadores Inovadores 2011

o A edicado de 2011 recebeu inscricoes de 200 mil projetos
¢ Mais de 70 paises participantes
e Ao todo foram 115 trabalhos selecionados

o 2 institui¢c6es nacionais destacaram-se entre as 66 mais inovadoras do mundo
(programa Escolas Inovadoras)

O Casos de Sucesso

Vocacao para a tecnologia

Jovens brasileiros sdo tricampedes da Copa do Mundo da Computagéio
com game que incentiva o trabalho voluntario

Tricampedo! Tricampedo! Em nove edicdes, o Brasil venceu trés vezes na
categoria Games da Copa Mundial de Computacdo, como ficou conhecida a
nossa Imagine Cup. Em 2011, a equipe Signum Games, formada pelos estudantes
paranaenses Thiago Antonio de Souza Ribeiro, Fernanda da Costa Fonteles, Rafaela
Costa e Rafael Kaminenko, da Universidade Positivo, concorreu com times da
Republica Tcheca, Tailandia e Canada e trouxe o prémio para casa.

Eles criaram o UCAN, jogo educativo para inspirar as pessoas a melhorarem
o lugar onde vivem. Trata-se de uma cidade virtual cheia de problemas, que
depende da acdo de voluntarios para a sua melhoria. A ceriménia de premiagdo
aconteceu em Nova lorque, nos Estados Unidos, e teve mais brasileiros no
podio na categoria de Interoperabilidade e Games, assim como finalistas de
Projeto de Software, Midia Digital e Sistemas Embarcados.

O intuito dessa nossa iniciativa é estimular os jovens a criarem solu¢des
tecnoldgicas capazes de resolver os maiores problemas da humanidade, de
acordo com as oito metas do milénio da Organizacdo das Nac¢bes Unidas
(ONU). Em 2011, a Imagine Cup distribuiu US$ 215 mil em prémios em
dinheiro e recebeu mais de 350 mil inscricdes de mais de 100 paises.

Imagine Cup 2011

e 1°lugar na categoria Games — Equipe: Signum Games
Projeto: UCAN (Curitiba/PR)

o 2°lugar na categoria Interoperabilidade — Equipe: Bells Team
Projeto: ProDeaf (Recife/PE)

+ de mil

jovens formados desde

% taxa
de empregabilidade

S2B prepara jovens para o mercado de trabalho

Profissionais preparados

Com indice de empregabilidade superior a 80%, o Programa Students
to Business capacita jovens em todo o Brasil

No que depender de nos, o Brasil ndo sofrera o tal “apagao” de mao-de-obra na
area de Tecnologia da Informacao (TI). Afinal, a qualificagdo profissional é o foco
do Students to Business (S2B), programa voltado a preparagao de jovens para
o mercado de trabalho.

O sucesso desse projeto so é possivel porque contamos com o apoio das principais
universidades brasileiras e também dos Parceiros da Microsoft, que oferecem aos
estudantes oportunidades de emprego.

O S2B é composto por diversas acdes gratuitas, que, somadas, correspondem a
84 horas de capacitacdo. Levamos aos jovens informagdes sobre as carreiras de Tl
oferecemos aulas tedricas (on-line e presenciais) e colocamos os conhecimentos em
pratica, com um projeto que transforma os estudantes em profissionais juniores de
Infraestrutura, Desenvolvimento, Banco de Dados e Desenvolvimento de WebSites.

NUmeros de 2011

e 88 mil inscritos
e 25 mil participantes
e 21 mil capacitacbes online

* 4,2 mil pessoas com certificagdes Microsoft Technology Associate (MTA)
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O Educacdo e Capacitagdo.

Horizonte promissor

O engajamento dos diferentes setores do Pais € o melhor caminho para a construgdo
de uma nagdo mais justa e inclusiva. O nosso programa Shape the Future é a
prova concreta do quanto acreditamos nessa premissa desde 2007.

O conceito é bastante simples: contribuir para a inclusdo digital de todos os
brasileiros desenvolvendo Parcerias Publico-Privadas (PPPs). Na prética, isso se
traduz na oferta de computadores como ferramenta de capacitacdo e aprendizado.
As maquinas sdo fornecidas com os melhores softwares, contetidos educacionais,
contas de e-mail e treinamento, a custo bastante reduzido.

O Projeto Inédito

Brasil conectado

Uma das nossas grandes novidades em 2011 foi o langamento do programa A ]CO rga ]Cem INiNa
Microsoft Clube Digital em parceria com o CDI LAN. Com esse projeto,
comecamos a levar as lan houses brasileiras contelido, capacitacdo e atualizacao.

Trocando em mitidos, o pacote inclui um portal exclusivo com plataformas para
alfabetizacdo digital, treinamentos Microsoft, orientacdes a pequenas e médias
empresas e ferramentas de desenvolvimentos. Além disso, o Itad também entra
nessa empreitada conosco dando a opcdo de parcelamento na compra de
softwares com taxas reduzidas e condicdes diferenciadas.

O projeto tem como publico-alvo ———
agentes essenciais da sociedade,
como estudantes, profissionais da
educacdo e da saude, policiais e ®
servidores publicos. Para tanto, 500 I
procuramos estabelecer aliancas com m I

nossos parceiros de negdcio e com \‘
instituicGes publicas e privadas. f \

2011

S — O objetivo de tudo isso? Atuar em mais
uma frente para garantir a inclusdo digital
da populagdo e a sua capacitacdo
profissional. Vale explicar que, no
Brasil, 32 milhGes de pessoas utilizam
computadores em mais de 107 mil lan
houses (dados do Comité Gestor da
Internet no Brasil).

A produtividade dos paises com maior igualdade entre os sexos é 25% maior do que nas
nacGes onde isso ndo ocorre. A conclusdo é do Banco Mundial (Bird) e esta registrada no Para a
Relatério de Desenvolvimento Mundial 2012: Igualdade de Género e Desenvolvimento. De ONU, igualdade
Capacitagdo acordo com o documento, a participagdo das mulheres na sociedade vem crescendo, significa negécios
- mas ainda estd longe de se equiparar aos homens. E o maior exemplo disso é a distancia

Simples, rapido e de graca

A nossa parceria com o site
Descomplica possibilitou aos
estudantes  brasileiros acessarem
gratuitamente  conteldos para a
preparagdo para O ENEM (Exame
Nacional do Ensino Médio) e para outros
vestibulares no periodo que antecedeu
as provas, entre 15 de setembro e 23 de
outubro de 2011.

O portal, que utiliza a nossa plataforma na nuvem, traz conteldo de oito
disciplinas (Biologia, Histéria, Geografia, Fisica, Quimica, Matematica, Portugués
e Redacdo) e exercicios resolvidos apresentados por videoaulas. E, durante a
acao, foi colocado no ar um especial com todas as questes respondidas dos
ultimos cinco ENEMs.

O acesso sem custo foi possivel também porque ndo cobramos a hospedagem
durante o més da iniciativa, que, alias, foi um sucesso. Mais de 1 milhdo
de alunos puderam aprimorar os seus conhecimentos de forma bastante
inovadora e sem pagar nada por isso.

entre a média de salarios pagos.

Potencializando o 3° setor! Essa anéli.se confirma pesquisag realizadas no Brasil pelo IBGE‘(Instit‘uto Brasileiro de Geografia
} _ e Estatistica) e pelo Ipea (Instituto de Pesqusa de Economia Aplicada), que apontam que
a participagdo das mulheres no mercado de trabalho brasileiro €, hoje, praticamente

E inquestionavel a contribuico igual & dos homens: elas sao 51,3% do total da populagédo, 43,9% da Populacao i
RS 16 2 - ao Brasil da maioria das entidades Economicamente Ativa (PEA) e 42,6% da ocupada. No entanto, a remuneraco |
) milhGes do terceiro setor, as quais dédo feminina continua bem abaixo da masculina. |
doacbes | voz a problemas sociais graves e L . : ~
| o —— | apresentam solucdes que, muitas A Organiza¢do das Nag¢ées Unidas (ONU) propde alguns

‘ ] rincipi r iminuir igual no mundo,

| ' vezes, chegam a ser transformadas principios para d S desgug dade{ ) M)

| o - sob o lema igualdade significa negécios. Nos abragamos
| em politicas publicas. :

essas premissas para elaborar um novo programa que

— Nos da Microsoft apoiamos  essas sera lancado durante o ano de 2012: Mulheres para o 43 9%
organizac8es, pois entendemos que Trabalho. Exatamente como propée a ONU Mulheres, 7
assim estamos contribuindo para a concretizacdo das suas missdes de ndés vamos promover a educacao, a capacitacao e o
desenvolver as comunidades onde atuam. Para tal, realizamos investimentos desenvolvimento profissional para as mulheres, assim
sociais em instituicdes que utilizam a tecnologia para capacitar pessoas e como apoiar o seu empreendedorismo e incentivar politicas
promover formas de geracdo de renda, por meio de um programa de de maior poder as mulheres em todo 0 nosso ecossistema.

doacao de software e de contetidos de inclusdo digital.

Nesta iniciativa, desde 2003, j& aplicamos cerca de R$ 115,2 milhdes no
Brasil em doacbes de software para mais de 6,3 mil centros comunitarios.
Sé& em 2011, foram investidos R$16,2 milhdes, beneficiando 1.8 milhdes de
jovens e adultos.

(+) Saiba mais sobre os projetos:

www.impactoerelevancia.com.br
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Geracao
de valor

N&o ha duvidas, na sociedade do conhecimento em que vivemos
hoje, o desenvolvimento de uma patria esta intimamente ligado a
sua capacidade de inovacdo. Os paises com papel de protagonistas

| atualmente também sdo aqueles que vém adotando formas
criativas mais rapidas e econémicas de conseguir grandes avancos
que ndo pareciam possiveis até entdo.

No entanto, € preciso que se diga, a inovacao néo é fruto de
geracdo espontanea. E, de forma alguma, € o mesmo do que um
simples pensamento inventivo. E sim resultado de pesquisa, de
processos e de gestdo. Mais do que isso, para uma nagao ter
a inovagao como um diferencial competitivo, € essencial
o trabalho conjunto — e de longo prazo — dos diversos setores
da sociedade, em especial, da academia, das organizacdes de
fomento, da industria e do governo.

Nos da Microsoft acreditamos nisso e colocamos a tecnologia
a servico da inovacdo para que o mundo moderno supere 0s
complexos desafios das proximas décadas (mudanca climatica,
sustentabilidade, crises financeiras, fome e doencas). No Brasil,
temos varias iniciativas cujo propésito é impactar positivamente a
cadeia produtiva, os ecossistemas de pesquisa, as universidades,
o desenvolvimento de talentos e a retencdo de propriedade
intelectual para, assim, gerar valor ao Pals.

Evolucao de estudantes e profissionais
treinados nos Centros de Inovacao Microsoft

Acumulado nos ultimos cinco anos:

a e

&

Foto aérea da Arena em Amsterda
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Em .» anos
de parceria
foram investidos

RS milhdes
(incluindo aportes
de parceiros)

15

Sensores de
movimento que
permitem a
interacdo com
0 game somente
pelo deslocamento
do corpo

'I
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Relevancia para a ciéncia

Apoio a institutos viabiliza a dedicacdo de profissionais a temas importantes para toda a sociedade

Sem pesquisa ndo ha inovacdo! Por isso mesmo mantemos convénios com agéncias de fomento com a inten¢do
de viabilizar o trabalho de cientistas que estudam temas de relevancia nacional. Assim, apoiamos projetos e promovemos

a colaboracdo para que a inovacéo esteja presente nos diferentes aspectos da sociedade.

Uma excelente amostra dessa premissa colocada em prética € o MSR-FAPESP Institute, resultado da parceria entre a Microsoft
Research e a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de So Paulo. O intuito é promover o avango em areas
criticas para a humanidade, como mudancas climaticas, bioenergia, biodiversidade, etc. Em 2011, escolhemos

quatro novos projetos para apoiar financeiramente. O e-fenologia combina pesquisa em Ciéncias da Computagao e

Fenologia (ramo da ecologia que estuda o ciclo de desenvolvimento de seres
Vivos e a sua relacdo com as condi¢cbes do ambiente, como temperatura, luz,
umidade, entre outros). Outro trabalho usa as Tecnologias de Informagado
e Comunicacdo (TICs) para ajudar pessoas com distUrbios neuroldgicos e
psiquiétricos e melhorar a interacdo entre os profissionais de satde.

Mais uma anélise selecionada visa entender, a partir de modelagem
matematica e computacional, como os processos bioldgicos ocorrem e
como é possivel prevenir que eles acontecam, para evitar doencas, por
exemplo. Por fim, mas ndo menos importante, a utilizacdo de sensores para
monitoramento do clima relaciona o desempenho de gendtipos em funcéo
de variagdes atmosféricas para possibilitar a expansdo da cultura de cana-
de-acgUcar no Brasil para regides mais secas.

Reabilitacdo rima com diversao

Kinect é utilizado em terapias virtuais para recuperacdo das habilidades motoras de crian¢as da AACD

sessOes de terapia ocupacional.

Os resultados desse trabalho foram bastante comemorados em 2011. Adotado no
tratamento de criancas, como os gémeos Felipe e Mateus, diagnosticados com paralisia
cerebral e com deficiéncia nos membros inferiores, o Kinect diverte ao mesmo tempo
em que desenvolve as habilidades dos pequenos pacientes. Isso faz com que eles
se dediquem mais a terapia e, portanto, tenham progressos mais rapidos.

B Fngana-se quem acredita que o Kinect, a nossa plataforma de jogos
| eletronicos do console Xbox 360 que dispensa o uso de controles, é apenas
um dispositivo de diversdo. J& é possivel usa-lo na reabilitacdo de vitimas
de derrames, na aprendizagem de criancas com autismo e em cirurgias
para consulta de imagens de exames na prépria sala de operacéo.

E essas impressionantes utilizacdes também passaram a ser realidade
no Brasil. Doamos a AACD (Associagdo de Assisténcia a Crianca
Deficiente) Xbox 360 + Kinect para as criancas
se exercitarem por meio dos jogos virtuais nas

Como néo hd necessidade de controles,
os pacientes com dificuldades motoras
tém maior facilidade para

realizar as atividades. 99

Ana Carolina da Silva
Terapeuta Ocupacional da AACD

Salve o Natal o AVAPE recebeu 8 consoles;

Lancamos o desafio aos internautas brasileiros: a cada mil
mensagens enviadas em redes sociais sobre a acao,

o Aldeias Infantis recebeu 15 consoles;
» Hospital GRAACC recebeu 2 consoles;
o AACD recebeu 10 consoles;

doariamos Xbox 360 com Kinect para instituiches parceiras: « APAE recebeu 15 consoles.

O Casos de Sucesso |

Ver para crer

Um local onde se pode ver, ao vivo e a cores, o real impacto da tecnologia. E, claro, experimentar todos os seus beneficios.
Assim é o nosso Centro de Tecnologia Microsoft, ou MTC (acrénimo para Microsoft Technology Center). Além de permitir a
organizacdes, parceiros e clientes terem a exata nogdo de como diferentes solucdes podem ser aplicadas as suas necessidades,
o MTC também conta com projetos de estudantes e de empreendedores que participam dos nossos programas.

Vale destacar que o investimento de U$$ 10 milhdes na construcdo do MTC na cidade de
S&o Paulo so reforca o compromisso da Microsoft com o desenvolvimento do Pais, por meio
da criacdo de oportunidades para todo o nosso ecossistema e do fomento a inovagéo nos
mais variados segmentos da sociedade. Referéncia mundial em 17 paises, esse € o maior
centro da América Latina. Em seus 1.300 m2 de espaco fisico e 700 terabytes de capacidade
de armazenamento em um datacenter com 360 processadores, existem ambientes de
desenvolvimento e implementacdo, espacos interativos com solucées de interface natural
e salas multitarefas.

O MTC combina, portanto, a nossa tecnologia e a nossa expertise com as
solucdes de empresas parceiras lideres do mercado de TI. Assim, é possivel idealizar,
planejar, desenvolver, implantar, operar e customizar solu¢des, testando imediatamente os
seus resultados. Isso significa analisar a gestdo de plataformas e a interoperabilidade de
recursos; realizar provas de conceito; ver como a nuvem pode ser utilizada para reduzir
custos e energia, e muito, muito mais! Enfim, ali, tudo o que se imagina pode virar realidade,
pois é a chance de juntar inovacao, conhecimento e talentos em um mesmo lugar.

Aceleeeeera Brasil

ussS 10 milhdes

investidos

compromisso com o Brasil

1.300 m2

de espago fisico

700 terabytes de

capacidade de armazenamento

360 processadores

no datacenter

Firmamos com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo um protocolo de inten¢des para a criacdo, no Pais, de
aceleradoras de empresas voltadas a inovacao e ao empreendedorismo, que funcionardo como incubadoras. A ideia é
colocar a disposicao dessas startups as nossas mais recentes tecnologias durante o seu tempo de incubacao (periodo de até trés
anos). Com o acordo, tanto o governo brasileiro como a Microsoft esperam despertar o interesse dos estudantes para cursos de
tecnologia e também promover o desenvolvimento de aplicacBes para os mais diversos segmentos, incluindo grandes eventos

esportivos (Copa do Mundo 2014 e Olimpiadas 2016).

O Projeto Inédito |

Para muito
além de 2014

Parceria com ArenA resulta
em projeto de Fomento a
Inovagédo

Para nés da Microsoft, a
Copa do Mundo ¢ uma
oportunidade impar para a
projecéo internacional do Pais
e também para se deixar um
legado de desenvolvimento
sustentavel para as proximas
geracoes.

Tanto é que langamos no final
de 2011, em parceria com a
ArenA do Brasil, um projeto
de Fomento a Inovagdo no
Brasil. O objetivo? Acelerar os
negocios das jovens empresas
de tecnologia  (startups)
nacionais aproveitando a
estrutura da Copa.

Eis a prova de que todas as
nossas apostas para 2014
sdo no Brasil — dentro e fora
de campo!

Microsoft ArenA
Innovation Centers

Serdo instalados em

arenas multiuso Centros
de Inovagdo onde startups
poderdo desenvolver
projetos inovadores.
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O Inovagdo e P&D

Made in Brasil

A Zona Franca de Manaus
ganhou em 2011 a fabrica de
Xbox 360 no Brasil. Essa € a
primeira planta para a producao
do console do videogame da
Microsoft fora da China.

Além disso, ampliamos a nossa presenca com novas revendas, o que fortalece
a comercializagdo oficial dos produtos, assegurando empregos € a arrecadacao
de impostos. Contudo, o nosso maior propdsito é promover a inovacao
nacional ao estimular o crescimento do segmento de jogos no Pais. Queremos
contribuir ao maximo para criar condicdes para que estudantes, startups e
empresas sigam esse caminho.

Ate porgue, se somarmos essa aptiddo a oportunidade do mercado,
com certeza, nos tornaremos — muito em breve — um polo mundial de
desenvolvimento de games.

@ XBOX 360

Bem mais inteligentes

Mais de 500 novos recursos
que vdo além das fronteiras
de  experiéncias  tradicionais
com smartphones, envolvendo
comunicacoes, aplicativos e web,
fizeram do Windows Phone 7.5
um dos nossos mais importantes
lancamentos em 2011.

A nova versdo do celular traz uma experiéncia mais inteligente e mais facil para os
usuarios, provando que a inovagdo deve ser usada para simplificar a vida das
pessoas e nao o contrario. O Windows Phone 7.5 j& esta disponivel nas principais
operadoras do Brasil, mercado que deverad crescer exponencialmente nos
préximos anos, segundo os analistas do setor.

E nds vamos trabalhar com consumidores, parceiros e companhias de telefonia
celular para ajuda-los a aproveitar essa oportunidade. Tanto que escolhemos
o Pais para implantar o primeiro Centro de Exceléncia para Windows
Phone, cuja missdo é acelerar a adocdo da plataforma de aplicativos.

FZ] Windows Phone

Espaco para crescer

Com o proposito de conectar pessoas e organizacées ao ecossistema da
tecnologia e, assim, promover a colaboracdo e o desenvolvimento de suas
competéncias, nés criamos os Centros de Inovagdo Microsoft, mais
conhecidos por MICs (Microsoft Innovation Centers).

Nesses nucleos, espalhados por todo o Brasil, garantimos acesso a recursos,
especialistas e instalagdes para estimular a transformacdo de ideias em
produtos e solucdes e, consequentemente, o crescimento sustentavel da
nossa industria. Seu funcionamento se da nas instalacées de instituicdes-
parceiras, como universidades e centros de pesquisa.

Em 2011, investimos em 25 nucleos (11
laboratérios de interoperabilidade e 14 centros
de inovacdo), pelos quais passaram 14 mil
estudantes e 1,1 mil profissionais de tecnologia,
além de 6,5 mil pessoas capacitadas para o
mercado de trabalho.

Um bom comeco

Empreendedores que querem transformar ideias em negdcios precisam
de incentivo. Esse € o objetivo do nosso programa BizSpark, que ajuda a
desenvolver startups, oferecendo a elas acesso gratuito as tecnologias
da Microsoft, assim como suporte técnico, treinamento, visibilidade e
oportunidade comercial.

Atuamos no momento mais decisivo da vida de uma companhia, no seu inicio,
quando ela mais precisa de orientagdo. Também fazemos o elo entre elas e
investidores, além de apoia-las em competices de planos de negdcios no
Brasil e no exterior.

Cabe ressaltar, ainda, que oferecemos a utilizacdo gratuita da nossa
plataforma de computacdo nas nuvens, o Microsoft Azure aos participantes,
0 que equivale a um montante de cerca de R$ 19 mil para cada empresa
do BizSpark. Desde a criacdo do projeto, em novembro de 2008, ajudamos
mais de 2 mil jovens empresas.

Microsoft BizSpark

lgual gente grande Pepﬂaﬂrﬁﬂd

_ ——
Nos da Microsoft queremos sempre ir além da simples oferta de solugdes
tecnoldgicas. A nossa intengdo é contribuir para o desenvolvimento das
pessoas e das organizacdes. Tal postura ndo é diferente em relacdo as
pequenas e médias empresas, audiéncia para a qual temos sempre
disseminado a ideia do uso da tecnologia como agente transformador.

Essa interagcdo tornou-se ainda mais direta, com a criacdo do Blog Pensando
Grande. Com posts diarios no proprio site e nas principais redes sociais, temos
discutido empreendedorismo, inovacao, solucdes tecnoldgicas e gestdo.

Em 2011, identificamos topicos a serem abordados, fizemos a cobertura de
foruns e promovemos cursos de capacitacdo, além de realizar eventos on-line
(Pensando Grande Ao Vivo). Desde o inicio do projeto, no final de 2010, ja
chegamos a 4.401.783 de internautas. NUmero de gente grande!

Desenvolvimento local

O comprometimento com o Pais vem servindo
de base para as decisdes estratégicas da
Microsoft Brasil, como atesta o anlncio da
instalacdo aqui do nosso datacenter para o
Office 365, pacote de servicos na nuvem
que inclui as ultimas versées do Office, do
SharePoint Online, do Exchange Online e do Lync Online.

250 funcionarios

Esse langamento no final de 2011 também reforca o nosso empenho para
a promocdo do empreendedorismo nacional. Isso porque o produto pode
ser utilizado por meio de planos pré-pagos de valores baixissimos. Sinal
de que inovagdo ndo é sindbnimo de preco alto. E a solucdo permite a
reducéo de custos operacionais e ganhos em produtividade, como atesta
a Forrester Consulting.

Outro beneficio é que, ao ir para a nuvem, os usuarios ndo precisam mudar
a sua forma de trabalhar, uma vez que o servico é baseado em ferramentas
com as quais ja estdo familiarizados.

(+) Saiba mais sobre os projetos:
www.impactoerelevancia.com.br




Garantia
de continuidade

Pensar no futuro sem que, nele, esteja inerente o conceito de
sustentabilidade é impossivel. Pelo menos para nds da Microsoft. E tal
premissa aplica-se da continuidade do nosso negdcio a garantia da
| existéncia das geracdes futuras de cada ser que habita este planeta.

Por isso, ndo temos uma estratégia de atuacdo empresarial

apartada desse principio. Ao contrério, acreditamos que qualquer

acdo da nossa organizacdo — das pequenas atividades do dia-a-

dia a definicdo de politicas — precisa, obrigatoriamente, levar em

conta o impacto que causard em todo o ecossistema do qual

fazemos parte. A nossa ideia de um mundo sustentavel, portanto,
| éadeum lugar ecologicamente correto, economicamente viavel,
socialmente justo e culturalmente diverso.

Pois bem, sabemos que a tecnologia € uma excelente aliada na
construcdo desse ambiente. No entanto, se tentassemos abracar
todo o planeta de uma sé vez, corrlamos o risco de cair na armadilha
desse discurso tonar-se vazio. Entdo, decidimos que o melhor
a fazer seria agir nos nucleos da sociedade moderna: as
cidades. Assim, temos nos dedicado ao desenvolvimento de
projetos que melhorem a qualidade da vida das pessoas em todos
0s seus aspectos, garantindo aos brasileiros o seu direito a cidadania
no sentido estrito da palavra.
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Central da Policia Militar (190) atende 150 mil ligacdes por dia

ICia para quem precisa

Parceria com a Secretdria de Seguranca Publica de
Sdo Paulo facilita a vida dos cidaddos e ja prevé
acoes para 2014

Atender, em média, 150 mil ligagdes diarias no
servico 190 e controlar 15 mil patrulhas espalhadas
pelos 645 municipios do Estado de S&o Paulo. Assim
¢ a rotina da Policia Militar de Sdo Paulo (PMESP). E
nés temos ajudado essa que €, sem duvida, uma das
mais importantes instituicbes nacionais a administrar
tamanha demanda.

Desenvolvemos diferentes solucdes para a Secretéria
de Seguranca Publica de Sdo Paulo, sempre visando
reducdo de custos de manutencdo, rapidez no
atendimento e, principalmente, velocidade no
desenvolvimento de novas tecnologias que, cada
vez mais, auxiliem no combate ao crime. Para tanto,
recomendamos padronizar a infraestrutura, o que
permitiu a PM realocar pessoas antes ocupadas no
gerenciamento das maquinas para outras fungoes
mais importantes.

Mas ndo é sé a PM que temos apoiado. A Delegacia
Eletrénica da Policia Civil também é resultado
dessa nossa parceria. Criada ha mais de dez anos, a
ferramenta ja esta bastante consolidada — séo realizados,
em média, mais de 3 mil registros por més — e conta
com a total aprovacdo da populacdo paulista. Além
de facilitar a vida das pessoas, a ferramenta também é
excelente para o bolso.

De acordo com dados da Secretaria de Gestdo Publica de S&o Paulo, os boletins pela internet jé trouxeram uma economia de R$ 31
milhdes para S&o Paulo e de R$ 46 milhGes para os cidad&os. Pioneiro na delegacia virtual, Sdo Paulo serviu de modelo para os demais

estados do Brasil.

E h& ainda uma grande novidade recém-anunciada. Com o objetivo de tornar o trabalho da policia
cada vez mais efetivo, principalmente para o periodo da Copa do Mundo do Brasil, em 2014, vamos
oferecer os nossos servicos na nuvem para a populacao interagir de forma on-line com
os policiais e, até mesmo, enviar uma imagem ou um video. A solucdo prevé, ainda, facilitar a troca
de informacdes entre os proprios PMs e expandir a participacdo da corporacdo em redes sociais. Prova
de que a tecnologia &, certamente, uma das melhores aliadas da seguranca publica.

Boletim o_Ie .
Ocorréncia Eletronico

RS 31 milhdes

de economia para o
Estado de

| RS 46 milhées

de economia
para os !

Fonte: Secretaria de
Gestdo Publica do
Estado de Sdo Paulo

A Central da
Delegacia Eletronica
funciona durante
24 horas
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Luciano Ducci, prefeito de Curitiba: vencedor do Prémio Prefeito Inovador

Prefeituras Vencedoras 2011

Descomplicar é preciso

Prefeito Inovador comprova que a modernizacdo da gestdo publica é possivel e
essencial para a competitividade

Uma cidade sustentavel é uma cidade com gestdo moderna e transparente! Acreditamos
tanto nisso que apoiamos, desde a sua criacdo em 2009, o Prémio Prefeito Inovador, do
Movimento Brasil Competitivo (MBC). O propésito € incentivar prefeituras de todo o Brasil
a desburocratizarem o servico municipal.

Para isso, anualmente, as localidades podem se inscrever em quatro categorias, de
acordo com o numero de habitantes (25 mil, de 25 a 200 mil, de 200 a 500 e acima
de 500 mil), além de um destaque nacional.

Em 2011, Curitiba (PR) foi a grande vencedora. Os laboratérios de informatica
de todas as unidades de ensino da rede municipal permitiram a criagéo
do programa Digitando o Futuro, que coloca a disposicdo da comunidade a
estrutura das escolas para atividades nos finais de semana e nas férias.

A cidade conta, ainda, com um sistema para agendar
consultas médicas e exames em todas as unidades de

salde do municipio, além de permitir a visualizacdo de

prontuérios, inclusive odontoldgicos. O uso da tecnologia 74
também esta na melhoria do transporte e no |
desenvolvimento de plataformas para a prestacédo |

« Piratuba (SO) de servicos pela central de atendimento telefénico (156). concorrentes
e Jundiai (SP) As outras prefeituras vencedoras em cada categoria — escolhidas entre 74 concorrentes de oito
Estados — investiram na informatizacdo dos processos para melhorar os servicos prestados aos ]
e [tu (SP) seus cidaddos. S&o exemplos de que é possivel sim fazer da gestdo publica motivo de orgulho nacional. 8
representantes

e Compo Grande (MS)

Fficiéncia no uso de recursos

Adogdo de computacdo na nuvem garante diminui¢do da emiss@o de carbono
e economia de energia

Utilizar a computacao na nuvem reduz de 30% a 90% (dependendo da quantidade
de usuarios) a emissdo de carbono e o consumo de energia das organiza¢des. Isso
se explica por uma série de fatores técnicos, mas, de forma geral, a economia se
da pelo fato de que, na nuvem, cada computador consegue atender um nimero
bem maior de usuarios por maquina e, consequentemente, sdo necessarios muito
menos servidores ligados.

Mais do que uma teoria, tal reducdo de impactos ambientais ja pode ser
comprovada na pratica em diferentes projetos que temos desenvolvido aqui no
Brasil. Um exemplo é o da CAIXA SEGUROS. Com a missdo de reduzir as emissdes
de CO, geradas a partir de suas atividades, a empresa viu na computagdo em nuvem
uma excelente aliada para o alcance das metas propostas.

E nds apresentamos a instituicdo uma solucdo que permite consolidar mais servidores
em menos equipamentos fisicos. Com isso, asseguramos o uso mais eficiente de
energia, de acordo com os indicadores ambientais pré-definidos pela companhia.

Foi possivel também a reducdo de custos com datacenter terceirizado (menor
drea locada para a colocacdo das maquinas) e licenciamento de software
(permitimos criar um numero ilimitado de instancias virtuais do sistema
operacional sem necessidade de aquisi¢Oes adicionais).

Sdo muitos os casos de projetos que elaboramos,
sob medida, para que as atividades dos nossos

Caixa Seguros : i >
clientes possam contribuir para a sustentabilidade das

reducdo de
comunidades onde atuam. Afinal, todos nds precisamos
fazer a nossa parte para criar uma verdadeira reagdo
| em cadeia.
de energia
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Doacédo de vida

Poder contribuir, mesmo que seja com uma parte infima, para salvar vidas é
motivo de imensa satisfagdo para nds. E é exatamente assim que nos sentimos
em relagdo a parceria com a Secretaria de Saude do Estado de S&o Paulo no
projeto desenvolvido para a Central de Notificacdo, Captagdo e Distribuicdo de
Orgéos, mais conhecida como Central de Transplantes.

Além de coordenar todas as informacdes sobre o tema — do cadastro de 16
mil pessoas a 2,3 mil operagdes realizadas por ano —, o nlcleo trabalha para
conscientizar a populacdo da importancia da doacdo de érgaos e corneas.
Fruto do trabalho conjunto do Centro de Inovacdo da Microsoft e do Instituto
de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) do Estado de Sao Paulo, implantamos uma
solucao eletrénica que substitui formulérios em papel enviados pelas equipes
de transplantes, pelos hospitais, centros de diélise e laboratorios de todo o
Estado a Central de Transplantes.

3

1
Solucao eletronica substitui formulérios em papel

Agora, as inscricdes e as atualizacdes séo on-line, em tempo real, o que termina com a morosidade e a burocracia envolvidas
em receber e digitar aproximadamente 1 milhdo de dados anualmente. Isso sem contar com a seguranga do arquivamento:
o sistema mantém indefinidamente todo o histérico do caso que, até entdo, ficava guardado por 20 anos em meio a uma
infinidade de envelopes. Mais um beneficio diz respeito a transparéncia para o paciente, que consegue acompanhar cada uma
das informacdes da sua ficha, incluindo a data de vencimento de exames, e também alterar remotamente os dados de contato.
E muito bom ver a tecnologia ajudando a triplicar o nimero de transplantes em S&o Paulo na Ultima década.

A vez da qualidade

O curso on-line de desenvolvimento de profissionais da rede publica do
Estado de S&o Paulo pode servir de inspiracdo para muitas instituicdes de
ensino. E nds da Microsoft temos muito orgulho em ter participado dessa
empreitada. Trata-se de um ambiente virtual de aprendizagem, colocado
a disposicdo de mais de 270 mil educadores da Escola de Formacdo e
Aperfeicoamento de Professores (EFAP), iniciativa do Programa + Qualidade
na Escola da Secretaria da Educagéo do Estado S&o Paulo (SEESP).

A principal premissa dessa agdo é garantir a capacitacdo continua dos
profissionais sem que, para isso, fosse necessario tira-lo da sala de aula.
A ferramenta, que pode ser utilizada off-line no préprio local de trabalho,
dé acesso a um treinamento com 14 disciplinas, de 360 horas cada uma,
em um total de 2.960 horas, abrangendo todo o contelido das propostas
curriculares do Ensino Fundamental e Médio.

A duracédo é de 18 semanas, sendo que os professores devem realizar, no minimo, 75% das atividades (eles s&o monitorados
e excluidos em caso de ndo cumprimento de tal frequéncia). E, no final, realizam uma prova para testar o conhecimento
adquirido. S&o inumeros os beneficios a comegar pela possibilidade do educador manter-se permanentemente atualizado
sem perder tempo com deslocamento. Além disso, a formacdo simultanea cria identidade entre os professores e os coloca
no mesmo nivel. Enfim, esse projeto prova que aliar tecnologia e gestdo de contetdo possibilita melhorar a capacidade dos
profissionais da educacdo e, consequentemente, aprimorar a qualidade do ensino.

Centro do mundo

Mais do que nunca, nos proximos anos, o Brasil estard no centro das
atencdes do planeta. Sediaremos muitas iniciativas globais, entre elas, os dois
mais importantes eventos esportivos: a Copa do Mundo de 2014 e as

Olimpiadas de 2016. E, claro, a Microsoft ndo poderia ficar fora de campo.

No&s ajudaremos o Pals a fazer desses acontecimentos excelentes oportunidades

para melhorar a sua infraestrutura e a qualidade dos servicos prestados a
populagdo. Para tanto, estamos desenvolvendo servicos integrados para
Centros de Controle e Comando, Seguranca Publica, Mobilidade Urbana,
Gerenciamento de Incidentes Naturais, Portais de Turismo, etc.

Nos também temos solucGes tecnoldgicas para os Comités Oficiais,

Arenas Multiuso, Centros de Treinamento, Nucleos de Informacédo e

Comunicagao. Portanto, no que
depender de nds, o Brasil serd, da
organizacdo ao legado, o melhor | J‘b\
anfitrido da historia.

Jogos
Paraolimpicos

Salide a distancia

Muito  nos  orgulhamos  de
promover, juntamente com a
Gulbenkian Foundation e a Imperial
College de Londres, o Programa
Internacional dos Embaixadores
de e-Saude, iniciativa da Sociedade
Internacional de Telemedicina e
Telessaude (ISfTeH). Criado em 2006, o projeto visa a expansao dos sistemas de
salide ao redor do mundo, com a ampliagdo do uso da Tecnologia da Informagdo
e da Comunicagéo (TIC) para alcancar regides carentes de atendimento.

No final de 2011, a acdo ganhou uma nova fase com coordenacdo do prémio
Nobel da Paz de 1984, o arcebispo sul-africano Desmond Tutu. A abertura da
edicdo aconteceu no Rio de Janeiro com a presenca dos 12 embaixadores atuais,
entre eles, o ex-presidente do Brasil Fernando Henrique Cardoso. O incentivo
a implementacdo de acdes colaborativas mundiais, usando a telemedicina e a
telessalide, pode aumentar a promocdo da salde e a prevencdo de doencas.

Afinal, apesardoavanco no uso de tecnologias de diagnéstico e de tratamento,
ainda ha muito a evoluir em relagdo a gestdo e ao compartilhamento
de informacdes. Além do mais, o crescimento da expectativa de vida da
populacdo mundial pede solu¢es que aumentem a escala de atendimento
e, a0 mesmo tempo, reduzam os custos. Ou seja, um desafio facilimente
vencido com a adocéo de sistemas de e-Saude.
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O futuro do planeta em pauta

ali pela ONU em 1992.

implementadas a partir
de acordos firmados em
encontros anteriores. Também
serdo abordados os novos
desafios e temas como a
erradicagéo da pobreza.

| E nos da Microsoft ndo
poderfamos  ficar de fora.
Participaremos desse importante
debate mundial ndo s& para
discutir problemas, mas,
principalmente,  para  buscar
solucbes  tecnoldgicas  que
ajudem a preservar o planeta.

Agora em 2012, acontece, na cidade do Rio de Janeiro, a Conferéncia
das NacBes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
(UNCSD). Mais conhecida como Rio+20, a reunido marca o vigésimo
aniversario da Eco 92, férum sobre meio ambiente também realizado

O evento, que acontece de 20 a 22 de junho, reunira chefes
de Estado e de Governo (ou seus representantes). A intencdo é
renovar o comprometimento politico das nagdes para
o desenvolvimento sustentavel, avaliar o progresso
obtido até o momento e analisar os resultados das agoes

Rio+20

junho de 2012
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(+) Saiba mais sobre os projetos:
www.impactoerelevancia.com.br
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Competitividade Brasil

Como sera
O amanha?

Cada uma das nossas acées na Microsoft Brasil — das
pequenas tarefas do dia-a-dia as grandes decisdes
estratégicas — sdo sempre pautadas por uma mesma
premissa: a sua consequéncia em todo o ecossistema
no qual estamos inseridos. Isso significa que temos
plena consciéncia de que todas as nossas atividades,
sejam elas comerciais
ou ndo, terdo efeito na
sociedade.

Empreendedorismo

nessa area para possibilitar a adocdo massiva da
computagdo na nuvem pelas pequenas e médias
empresas e, assim, viabilizar o seu crescimento.

Seguiremos, entdo, utilizando 0s nossos recursos
para agregar informaces e comunicagdes em
um formato que crie novas oportunidades e,

SR BARNEENEARE portanto,  avangos

significativos para o

O nosso plano para apoiar o aumento da Brasil. Mas ¢ claro

Do recoliimento.  de competitividade do pais é mais do que que sabemos que

impostos a geracdo de

isso ndo acontecera

empregos dentro  da um compromisso, é parte primordial da  noite para

nossa cadeia produtiva;
do fornecimento de
produtos para os mais mm =
diversos segmentos econdmicos ao desenvolvimento
de solugBes para a Copa do Mundo de 2014, tudo o
que fazemos é com o intuito de causar impacto positivo.

O nosso plano para apoiar o aumento da
competitividade do Pais € prova disso. Mais do
gue um compromisso, é parte primordial da nossa
estratégia. Tanto que, além de ampliar as iniciativas
dos pilares ja estruturados em 2011, nés criaremos,
em 2012, um quarto eixo dedicado exclusivamente
a promogdo do empreendedorismo. A ideia é
fortalecer ainda mais os projetos que ja mantemos

da nossa estratégia. o dia. Afinal, os

paises que, hoje,

T ocupam  posicoes

competitivas importantes evolufram organicamente
ao longo de muitos anos.

Ainda assim é preciso dar o primeiro passo
nessa direcdo. Nos continuaremos apostando na
tecnologia como guia e queremos convidar a todos
os brasileiros, individualmente ou corporativamente,
a fazer como nés e colocar a sua atividade-fim a
servico da melhoria da competitividade nacional.
Acreditamos que, somente com 0O engajamento
coletivo, conseguiremos transformar um futuro
promissor em um presente brilhante!
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