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talento não escolhe classe social, etnia ou região geográfica. Oportunidade sim. 
É por esse motivo que nós, da Microsoft, temos como principal propósito na nossa 
atuação empresarial criar instrumentos para que as pessoas – individualmente ou 
como organizações – possam desenvolver todo o seu potencial, todo o seu talento. 
Essa é a nossa razão de existir.

Tal determinação está presente em tudo o que fazemos, nas diferentes perspectivas 
(econômica, social e ambiental). Em cada uma das nossas atividades, estamos 
pensando na massificação do acesso à tecnologia, gerando mais oportunidades 
para as pessoas estudarem, trabalharem e empreenderem. No nosso negócio, temos 
sempre o intuito de criar soluções avançadas e viáveis que reduzam os impactos no 
meio ambiente e que ajudem governos a aprimorar os serviços para os cidadãos.  

E eu tenho observado que as empresas bem-sucedidas são aquelas que colocam 
sua atividade principal a serviço das comunidades onde atuam. Exercem atividades 
não comerciais com os mesmos recursos utilizados para gerar lucros. Por isso, 
nós pautamos a visão de sustentabilidade da Microsoft nessa premissa e usamos 
a nossa vocação para investir em educação de qualidade e capacitação para o 
mercado de trabalho, pesquisa e inovação, visando sempre o desenvolvimento 
social e econômico. 
 
No entanto, não temos a pretensão de fazer nada sozinhos. Ao contrário. 
Queremos ser parte de uma rede com efeito multiplicador. Por isso, as nossas ações 
refletem a mesma forma com que atuamos comercialmente, por meio de parcerias. 
Temos projetos com o poder público, com a iniciativa privada e com o terceiro setor, 
apoiando programas que tenham continuidade.

Assim, com mais oportunidades para os tantos talentos espalhados pelo Brasil, 
será possível superar os grandes desafios que o País ainda tem pela frente.  
Construiremos uma nação cada vez mais competitiva e mais justa, onde a pobreza 
será parte do passado para, assim, em um futuro bem próximo, assumirmos um 
papel de protagonista na nova economia global do conhecimento. 

Michel Levy
P r E s i d E N T E  d A  M i C r O s O f T  B r A s i l

Protagonistas de 
um futuro sem pobreza
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educadores de 
escolas públicas 
capacitados  

alunos de 
escolas públicas  

treinados 

de jovens e adultos 
capacitados para o 
mercado de trabalho

microempresas 
de TI apoiadas 
de 2008 a 2010

investidos 
nos últimos 
8 anos em 
programas de 
responsabilidade 
corporativa
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onde 
estaMos

escrITórIos MIcrosofT

cenTros de Inovação

prograMas 
educacIonaIs

prograMas de 
capacITação

estudantes e 
profissionais 
treinados nos 
centros de 
Inovação e 
instituições de 
ensino parceiras

 ONGs beneficiadas 
com doação de 

softwares e capacitação

de Inovação 
(MIcs) instalados 
no Brasil

 A Microsoft Brasil lidera uma cadeia de valor, o seu ecossistema de parceiros, formada por 18 mil 
 empresas de Tecnologia da informação e Comunicação. 

 Esse universo gerou mais de r$ 31 bilhões em receita em 2009.

 Cada real gerado pela Microsoft Brasil rende outros 12,17 reais para o ecossistema de parceiros. 

 Esse ecossistema emprega 230 mil pessoas e outros 418 mil profissionais trabalham com softwares
 ou produtos com tecnologia Microsoft. 

dados do estudo da consultoria international data Corporation (idC), de 
outubro/2009, “Auxílio para a recuperação: o impacto Econômico de Ti, 

software e do Ecossistema da Microsoft na Economia”, apontam:

Microsoft brasiL 
E O iMPACTO dE Ti
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piLares de cidadania

tecnoLogia 
a serviço da 
coMpetitividade
transformar a vida de milhares de pessoas a partir do fomento à qualidade da educação e capacitação para 
o mercado de trabalho, com foco no apoio ao empreendedorismo e incentivo à pesquisa local e o reforço ao 
compromisso com a inclusão digital. Esses são os pilares dos projetos de cidadania da Microsoft Brasil. 

pilar Qualidade da educação

objetivo Ajudar alunos e educadores a alcançar seu potencial pleno 

principais programas Aluno Monitor, desafio digital, Oficinas de Criação digital, Conteúdos 
e parcerias Educacionais, Pilares da Educação digital, Ponto de Encontro, Blog 
 Educadores inovadores, fórum de Educação inovadora e Escolas inovadoras

Principais beneficiados  Estudantes e professores dos ensinos fundamental e médio de escolas 
 públicas

pilar apoio ao empreendedorismo

objetivo fomentar e desenvolver iniciativas de suporte, treinamento e mentoring  

principais programas Bizspark, Bizspark One, innovation Projects, Bizspark Camps, Websitespark e  
e parcerias imagine Cup 

Principais beneficiados  Microempresas de base tecnológica (startups) e estudantes

pilar compromisso com a inclusão digital

objetivo Colaborar para a geração de emprego e renda 

principais programas Programa de Capacitação Tecnológica para a Comunidade (CTs), Conexão  
e parcerias digital e apoio aos programas Próximo Passo e Projovem Trabalhador   

Principais beneficiados  Jovens e adultos de comunidades carentes

pilar incentivo à inovação e à pesquisa local

objetivo Estimular a inovação e a geração de patentes locais

principais programas instituto Microsoft research-fapesp, Programa internships/fellowships,   
e parcerias Centros de inovação Microsoft e pesquisas em parcerias com universidades

Principais beneficiados  Comunidade científica, estudantes de graduação e pós-graduação,   
 universidades e institutos de pesquisa em são Paulo 
 

pilar capacitação para o mercado de trabalho

objetivo Criação de oportunidades 

principais programas students to Business, live@Edu, dreamspark e shape The future    
e parcerias 

Principais beneficiados  Estudantes dos ensinos médio, técnico e universitário e servidores púbicos
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nossos valores

integridade e honestidade

Paixão por clientes, 
parceiros e tecnologia

Abertura e respeito

disposição para assumir 
desafios e levá-los até 
o fim

Capacidade de autocrítica 
e comprometimento  
com a evolução e a 
excelência pessoais

responsabilidade de 
honrar compromissos, 
apresentar resultados 
e entregar qualidade 
a clientes, acionistas, 
parceiros e colaboradores

Microsoft 
BrAsil

fundada em 1989, conta com 600 funcionários 
em 14 filiais pelo País. O Brasil está entre as 
principais operações mundiais da companhia. A 
subsidiária brasileira tem sede em são Paulo e 
natureza jurídica de sociedade limitada (ltda.). Está 
presente em: são Paulo, rio de Janeiro, Curitiba, 
Belo Horizonte, Porto Alegre, Brasília, fortaleza, 
florianópolis, recife, Belém, salvador, londrina, 
Campinas e ribeirão Preto. 

A Microsoft Brasil reconhece o potencial 
econômico e o desenvolvimento do País, 
bem como as oportunidades em Ti. É nesse 
cenário que investe no ambiente de negócios 
e em projetos de cidadania, de forma a usar a 
tecnologia para fortalecer pessoas, empresas, 
comunidades e o País, onde está há 21 anos.  
A Microsoft Corporation, companhia norte- 
-americana aberta (s.A.), reúne 89 mil 
funcionários em mais de 100 países e é líder no 
fornecimento de softwares, serviços e soluções em 
Tecnologia da informação (Ti).

Tecnologia que 
contribui para o 
País ser cada vez 
mais competitivo

deseMpenho econôMico

 rECEiTA APrOxiMAdA 
 62,48 bilhões de dólares – evolução de 6,9% 

 rECEiTA OPErACiONAl
 24,09 bilhões de dólares – crescimento de 18,3% 

 luCrO líQuidO
 18,76 bilhões de dólares – aumento de 28,7%

* Ano fiscal entre julho de 2009 e junho de 2010, comparado 
ao período anterior. As subsidiárias não divulgam alguns dados 
financeiros e operacionais sobre suas atividades devido a 
restrições legais internacionais. Os dados financeiros da Microsoft 
Corporation estão no site www.microsoft.com/investors/reports 
(em inglês).

dEsEMPENHO ECONôMiCO 
Microsoft corporation*
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o modelo na nuvem viabiliza o compartilhamento 
de infraestrutura de servidores e equipamentos 
para armazenamento de dados, bem como 
plataformas e aplicativos. A oferta de tecnologias  
na forma de serviços, pela internet, coloca a 
Microsoft em uma nova e diferente realidade, a da 
Computação em Nuvem. É possível potencializar 
o uso colaborativo de programas e serviços, como 
e-mails e compartilhamento de documentos 
on-line, pela internet ou via redes. Empresas 
privadas e órgãos públicos passam a contar 
com uma maior eficiência em Ti, com custos 
mais baixos, agilidade e flexibilidade em suas 
operações. A onda de lançamentos em 2010 
esteve alinhada à visão de Computação em 
Nuvem, por meio dos serviços Online da 
Microsoft, Business Productivity Online suite 
(BPOs) e Windows Azure.

saIBa MaIs http://www.microsoft.com/pt-br/cloud/default.aspx  http://www.microsoft.com/online/pt-br/business-productivity.mspx

coMputação 
eM nuveM rEdEs E sErviçOs 

COMPArTilHAdOs

por Que a nuveM?

redução de custos Habilidade escalabilidade1 3 5
agilidade flexibilidade Eficiência2 4 6
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“A terceirização dos 
serviços de correio 
eletrônico minimizou as 
atividades de manutenção 
e, consequentemente, os 
custos da equipe de Ti.“

expansão na nuveM:
MElHOr rElAçãO CusTO-BENEfíCiO

danieL dantas
g E r E N T E  d E  P r O J E T O s 
d A  s A N T A N A  T E x T i l E s

panoraMa de Mercado

o ano de 2010 trouxe novidades que agregaram 
importantes serviços e produtos ao portfólio 
da Microsoft, alinhadas à visão de Computação 
em Nuvem, com serviços que aproximam 
experiências nas diversas plataformas (PC, 
dispositivo móvel ou web). Houve o lançamento 
do Office 2010 e do Azure, uma plataforma 
flexível para serviços na nuvem que traz mais 
opções de escolha para desenvolvedores e 
clientes corporativos. Outra novidade foi o 
BPOs – Business Productivity Online suite, 
um conjunto de soluções de colaboração e 
mensagens na nuvem. Também foram lançadas 
versões dos produtos da plataforma Windows 
live, facilitando a experiência dos usuários com 
as tecnologias. Manteve-se o bom desempenho 
de produtos como Windows 7, Windows server, 
xbox 360 e Bing. O modelo de negócios em 
expansão permite a opção por estruturas mistas, 
com serviços na nuvem e softwares instalados 
na máquina. As vantagens são: mais eficiência 
em Ti, custos menores, agilidade e flexibilidade 
nas operações. 

deseMpenho econôMico

um estudo feito pela Microsoft nos Estados 
unidos, em novembro de 2010, avaliou os impactos 
econômicos da Computação em Nuvem para o 
setor público.

 Responsabilidade fiscal
 A nuvem auxilia as agências de governo a manter  
 a oferta de serviços e realizar ajustes no orçamento.

 atendimento aos cidadãos
 A nuvem ajuda os governos a responder mais  
 adequadamente às solicitações e necessidades  
 dos cidadãos e aumentar a colaboração e  
 coordenação entre departamentos.

  TI verde
 instalações em nuvem reduzem o consumo  
 de energia, porque exigem menos 
 infraestrutura em servidores para gerar o 
 mesmo poder computacional. 

ClOud PArA O setor púbLico

a santana textiles, empresa do setor têxtil, migrou 
para os serviços na nuvem em busca da melhor 
relação custo-benefício. A empresa escolheu o 
Microsoft Exchange Online, produto que integra o 
BPOs. O processo de migração foi finalizado em 
junho de 2010, com a transferência de 800 caixas 
postais. Com o novo modelo, houve a combinação 
de disponibilidade, segurança e velocidade na 
conexão, que também pode ser feita pela web ou 
smartphones. Na prática, os chamados de suporte 
à equipe de Ti da santana Textiles referentes a 
problemas com e-mails – antes responsáveis por 8% 
das solicitações – praticamente zeraram.
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facilitar a convivência entre tecnologias distintas é um norte para 
a Microsoft. A meta é intensificar a integração entre aplicativos, 
colaborando com clientes e governos para resolver os desafios de ampliar 
a compatibilidade de tecnologias. estima-se que existam 400 mil 
aplicativos open source (código aberto), dos quais 350 mil rodam 
em plataformas Microsoft. A empresa incentiva o estudo acadêmico 
em seus laboratórios de interoperabilidade – vinculados aos Centros 
de inovação Microsoft (MiCs) –, em parceria com universidades de 
ponta do Brasil. No mundo, participa de 150 entidades de definições 
de padrões (códigos e fontes), em mais de 300 grupos de trabalho. A 
Microsoft trabalha para que os padrões estejam contemplados nos novos 
serviços de computação em nuvem. O Windows Azure é um exemplo de 
interoperabilidade na nuvem: desenvolvedores podem rodar aplicações 
em tecnologias como .Net, PHP, ruby, Java e Phyton. 

O CodePlex/NdOs-Br (Núcleo de 
desenvolvimento Open source e 
interoperabilidade) reúne ideias, 
pessoas e projetos voltados à 
disseminação da cultura de código 
aberto e livre independente de 
plataformas operacionais. 

em 2010, a Microsoft criou uma ferramenta baseada no conceito de Open source, disponível para 
download no Portal do software Público Brasileiro. destinado a usuários do Windows server e linux, o 
runTime foi desenvolvido pela light infocon, com o apoio dos laboratórios Microsoft de interoperabilidade 
da unesp e do senai. O sistema auxilia as empresas no gerenciamento e acompanhamento de tarefas 
de modo geral, criado para facilitar a visualização de workflows (fluxos de trabalho ou sequências de 
passos para que seja desenvolvida determinada atividade) configurados com o golden Track (serviço de 
modelagem e execução de workflow). Juntas, as ferramentas oferecem vantagens como a automação e a 
otimização de processos e fluxos de documentos e processos, e uniformidade dos procedimentos internos 
desde a recepção e distribuição ao arquivamento dos documentos.

 universidade federal do rio grande do sul (ufrgs) 
 universidade Estadual Paulista (unesp)
 universidade Estadual de Campinas (unicamp)
 universidade federal do Pará (ufPA)
 universidade de são Paulo (usP)
 serviço Nacional de Aprendizagem industrial – Brasília (senai–df)

interoperabiLidade:  
TECNOlOgiA MAis dEMOCráTiCA

MiCrOsOfT MANTÉM 
projeto de 
desenvoLviMento
dE CódigO ABErTO

POrTAl dO sOfTWArE PúBliCO lEvA OPEN sOurCE A EMPrEsAs E usuáriOs  

Laboratórios de interoperabiLidade 
eM parceria coM universidades 

saIBa MaIs http://www.microsoft.com/brasil/opensource http://www.porta25.com.br
 http://www.codeplex.com/ndos http://www.softwarepublico.gov.br
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o portal reúne dicas sobre proteção contra ameaças on-line e é dirigido a 
crianças, adolescentes, pais e educadores. Em parceria com o instituto Ayrton 
senna, publicou o gibi Navegue Protegido com o Senninha em a Super Defesa.

com estudantes da universidade Estadual 
Paulista (unesp), a Microsoft desenvolveu o 
Assinador digital, solução de certificação com 
padrão da infraestrutura de Chaves Públicas 
Brasileira (iCP Brasil). Com poucos cliques, é 
possível visualizar, inserir, remover e validar 
assinaturas digitais em documentos Word, 
Excel e Powerpoint, sem a necessidade dos 
programas instalados.

para marcar a data 
de 9 de fevereiro, 
a Microsoft e o 
instituto Ayrton senna 
promoveram visitas ao 
Colégio Bandeirantes 
e à Escola santi, 
em são Paulo, para 
conscientizar os 
alunos. A Microsoft 
disponibilizou o guia 
da Navegação segura 
para download no 
blog do Windows para 
o Brasil. 

a microsoft considera recursos que visam 
a segurança on-line, como o Windows 7, em 
que é possível limitar os horários de navegação, 
bloquear sites e receber notificações de 
solicitações de redes sociais. Outra opção é o 
Microsoft security Essentials, sistema gratuito de 
antivírus e antispyware. O navegador internet 
Explorer 8 é reconhecido por seus atributos 
de segurança e considerado pela Nss labs 
o browser mais confiável do mercado contra 
ataques virtuais. A Microsoft distribui em seus 
softwares um certificado digital nos padrões de 
assinatura da infraestrutura de Chaves Públicas 
Brasileiras (iCP Brasil).

segurança 
NA iNTErNET

navegue protegido

assinador digiTAl

dia da 
iNTErNET sEgurA

sisTEMA 
grATuiTO dE 
ANTivírus E 

aNtiSPyware

saIBa MaIs http://www.infoseccouncil.org.br http://www.navegueprotegido.org.br
 http://senna.globo.com/senninha http://www.internetsegura.org
 http://assinadordigital.codeplex.com

deseMpenho econôMico

a microsoft mantém duas principais vias de comunicação nos temas ligados a interoperabilidade: 
 
 Microsoft open source: site que relata casos brasileiros e traz referências globais da companhia, com 
 um catálogo destinado ao setor público.
 porta 25: canal de informações para os profissionais de Ti e novidades de interoperabilidade.

rElACiONAMENTO COM A coMunidade de ti

reconhece as aplicações de software, criadas 
por estudantes participantes da imagine Cup, 
que melhor utilizam as tecnologias da Microsoft 
integradas a outros aplicativos para conectar 
pessoas, dados ou sistemas sob um novo formato. 
A solução da equipe uptiva dreams iT, de recife 
(PE), ficou em 2o lugar na etapa mundial da 
competição, na Polônia. 

1º prêMio 
NACiONAl dE iNTErOPErABilidAdE

A Microsoft atua em três dimensões principais:
 Educação e conscientização; 
 Parcerias com o governo e com a sociedade;
 Criação de ferramentas tecnológicas para mitigar  
 os riscos da rede. 
A companhia mantém há cinco anos o info sec 
Council, Conselho de segurança que reúne 15 
influenciadores que debatem, mensalmente, 
novidades e tendências sobre o tema. O Boletim 
Mensal de segurança divulga correções aos clientes 
toda segunda terça-feira do mês.
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deseMpenho sociaL

Para que o País se torne cada vez mais competitivo, 
a companhia investe nos pilares que entende como 
fundamentais para o impacto positivo na sociedade, 
da educação e capacitação ao empreendedorismo e 
geração de emprego e renda. Em 2010:

 foram investidos r$ 19,5 milhões em 
 programas de cidadania corporativa. 

 2,9 milhões de brasileiros foram beneficiados
 em todo o Brasil. 

 foram capacitados 32,9 mil educadores
 de escolas públicas e 26,9 mil alunos de
 escolas públicas.

 2,8 milhões de jovens e adultos foram 
 capacitados para o mercado de trabalho. 

 28,9 mil estudantes e profissionais foram 
 treinados nos 25 Centros de inovação e  
 instituições de ensino parceiras.  

 1.135 startups apoiadas por meio de   
 programas de incentivo ao empreendedorismo  
 no País. 

iNvEsTiMENTOs 
no brasiL

Total de pessoas diretamente 
beneficiadas 8 milhões 2,9 milhões 1,7 milhão 71%

Educadores de escolas públicas 473,9 mil 32,9 mil 59,1 mil -44%

Alunos de escolas públicas 382,2 mil 26,9 mil 31 mil -13%

Jovens e adultos capacitados 
para o mercado de trabalho 7 milhões 2,8 milhões 1,5 milhão 87%

Estudantes e profissionais treinados 
nos Centros de inovação e 
instituições de ensino parceiras 129 mil 28,9 mil 32,4 mil -11%

Startups beneficiadas (2008 a 2010)  2.050 1.135 915 24%

Centros comunitários beneficiados 4,9 mil 1,3 mil 1,3 mil -

Organizações parceiras 
da Microsoft Brasil 824 197 96 105%

investimento r$ 134,1 milhões r$ 19,5 milhões r$ 11,2 milhões 74%

v a L o r e s  d e  i n v e s t i M e n t o s  s o c i a i s  d a  M i c r o s o f t  b r a s i L

  dezeMbro de 2003 a   cresciMento 
 pessoas beneficiadas dezeMbro de 2010 2010 2009 eM 2010

Jovens no Centro de inovação da 

Microsoft no senac, em são Paulo 
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foram criados três centros, 
um deles no instituto Nacional 
de Educação a distância (iNEd) 
em Maputo, visitado pelo 
ex-presidente luiz inácio lula da 
silva. A iniciativa foi concretizada 
graças ao apoio privado e à 
parceria com a Organização dos 
Estados ibero-americanos (OEi). 
O governo brasileiro pretende 
ampliar a oferta do uAB a outros 
países de língua portuguesa do 
continente africano, com apoio 
da Microsoft Brasil. A companhia 
se comprometeu a fornecer 
apoio financeiro ao projeto, 
principalmente na estruturação 
dos polos de educação a 
distância. O uAB é um sistema 
integrado por universidades 
públicas que oferece cursos de 
nível superior a distância para 
camadas da população que  
têm dificuldade de acesso à 
formação universitária. 

o uso criativo, inovador e múltiplo da tecnologia ajuda pessoas, grupos e organizações a 
alcançarem seu potencial pleno. Alinhada às diretrizes do governo para o desenvolvimento 
socioeconômico do País, a Microsoft Brasil atua com a ONg Ação fome Zero no programa 
federal. O foco é disseminar as boas práticas de alimentação em escolas públicas por meio 
do Portal da Boa gestão da Merenda Escolar. O site dá visibilidade às referências e permite 

que as iniciativas sejam replicadas em municípios brasileiros de todas as regiões.
 

http://www.acaofomezero.org.br

apoio à 
iMpLantação 

dA uNivErsidAdE 
ABErTA dO BrAsil 

(uAB) NA áfriCA 

POrTAl fOME ZErO dissEMiNA BOAs PráTiCAs

ivana de siQueira
dirETOrA dA OEi NO BrAsil

“Apoiar o governo 
brasileiro em seu 

propósito de intensificar 
a cooperação no 

campo educacional 
com os países de 

língua portuguesa, 
visando expandir e 

interiorizar a oferta de 
cursos e programas de 
educação superior, na 

modalidade a distância, 
em Moçambique, por 

meio da implementação 
do uAB, é uma iniciativa 

que sem dúvida merece o 
reconhecimento da OEi.”
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QuaLidade na EduCAçãO
ajudar alunos e educadores a alcançarem seu 
potencial pleno. Essa é a missão do programa 
Parceiros na Aprendizagem, lançado mundialmente 
em 2003, e que traduz o compromisso da Microsoft 
de contribuir para a melhoria da qualidade da 
educação no Brasil. As iniciativas educacionais estão 
alinhadas com as diretrizes governamentais e metas 
de evolução do ensino básico.

O foco é a capacitação de professores dos ensinos 
fundamental e médio das escolas públicas para que 
repliquem os conhecimentos e conteúdos adquiridos 
aos seus estudantes. A aplicação é feita por meio 
de parcerias sólidas com as secretarias de educação 
estaduais e municipais. Em 2010, foram 36.493 
educadores e 30.490 estudantes capacitados. 

desde 2003, são:

os prograMas sustentaM 
os três objetivos de atuação:

aluno Monitor – formação básica de informática 
totalmente on-line, em um total de 140 horas, 
aplicada por meio de parcerias com as secretarias 
de Educação. Em 2010, foram 24.381 estudantes 
e educadores formados em são Paulo, rio de 
Janeiro, sergipe, rio grande do sul (parcerias 
estaduais) e em florianópolis (parceria municipal). 

Desafio Digital – formação continuada do Aluno 
Monitor. identifica novos talentos para a área de 
desenvolvimento de softwares. implantado em 
são Paulo, rio grande do sul, Ceará e Tocantins 
(parcerias estaduais) e em londrina (parceria 
municipal), beneficiou 3.252 pessoas.

Oficinas de Criação Digital – workshop de 
um dia com roteiro prático para a utilização das 
tecnologias interativas, em são Paulo, rio de 
Janeiro e Bahia.

conteúdos educacionais – Portal que reúne 
materiais educacionais gratuitos para download. 
Contempla o conhecimento acumulado nos sete 
anos de existência do Parceiros na Aprendizagem, 
além de acesso a softwares que auxiliam no 
desenvolvimento de projetos para o ensino.

desenvolver 
Competências

473,9 mil
educadores de escoLas 
púbLicas capacitados

382,2 mil
estudantes de escoLas 
púbLicas capacitados

19 mil
escoLas púbLicas 
beneficiadas

1

2

3

saIBa MaIs http://www.microsoft.com/brasil/educacao http://www.educadoresinovadores.com.br
 http://www.conteudoseducacionais.com.br http://itn.abril.com.br
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Expandir 
Práticas inovadoras

Promover Comunidades 
de Aprendizagem

ponto de encontro – Ambiente colaborativo 
para o debate de melhores práticas educacionais, 
em parceria com a fundação victor Civita.

Blog educadores Inovadores - Espaço para 
compartilhamento de informação, conhecimento 
e opiniões.

fórum Microsoft de educação Inovadora 
– lançado em 2010, no Brasil, o evento em são 
Paulo reuniu 289 profissionais da educação 
presencialmente e mais 2.500 pessoas on-line para 
a troca de experiências e conhecimento sobre o 
uso da tecnologia na educação.

Prêmio Microsoft Educadores Inovadores 
– reconhece os melhores projetos educacionais 
que fazem uso da tecnologia, multiplicando as 
possibilidades didáticas em sala de aula. Na 5ª 
edição, em 2010, foram 1.056 projetos inscritos, 
com 12 finalistas e quatro ganhadores na etapa 
nacional. Na etapa mundial, na Cidade do Cabo, 
áfrica do sul, o projeto Escola na Nuvem recebeu 
o 2º lugar na Categoria Conteúdo, utilizando o 
conceito tecnológico de computação na nuvem 
por meio das ferramentas do Windows live. 
Outro destaque foi o projeto Campo sustentável, 
que ensina os produtores rurais a usarem as 
ferramentas tecnológicas a favor da agricultura, 
visto por um diretor de escola pública da Cidade 
do Cabo, traduzido e implantado. 

escolas Inovadoras – Em 2010, entre mais 
de 200 concorrentes no mundo todo, foram 
eleitas as novas escolas inovadoras, entre elas 
a brasileira Escola Municipal de Ensino Básico 
darcy ribeiro, de Taboão da serra, na grande 
são Paulo. A escola será orientada para evoluir 
na gestão e na capacitação em tecnologias 
e práticas educativas em um processo de 
mentoring conduzido pela escola inovadora de 
2009, o Núcleo Avançado de Educação (Nave), 
do rio de Janeiro. 

deseMpenho sociaL

adriana siLva de oLiveira
PrOfEssOrA dE CACHOEirO dO 

iTAPEMiriM (Es), vENCEdOrA 
 dO PrêMiO EduCAdOrEs 

iNOvAdOrEs COM O PrOJETO 
“EsCOlA NA NuvEM”

“Meu projeto 
Escola na Nuvem 

trabalha o conceito 
de Computação 
em Nuvem para 

viabilizar a troca de 
informações entre 

alunos e professores 
por meio de 

tecnologias na 
plataforma gratuita 

da Microsoft na 
nuvem.”

1

2

3

1

2

3

pilares da educação digital – formação 
on-line de professores de educação básica para 
o uso das tecnologias na sala de aula, com 
conteúdo atualizado e incentivo à inovação e 
criatividade. Programa inicial implantado em 
feira de santana, na Bahia e no rio de Janeiro.
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deseMpenho sociaL

Ao investir na qualificação gratuita de estudantes de ensino médio, 
técnico, graduação e pós-graduação, a Microsoft colabora para a 
geração de emprego e renda no Brasil. Mais de 90 mil jovens brasileiros 
foram beneficiados nos últimos três anos. O programa students to 
Business (s2B) tem seu valor percebido pelas empresas e estudantes 
como um canal efetivo de formação, oferta e aproveitamento de 
pessoal capacitado para atuar em uma área que exige conhecimento 
técnico, criatividade e inovação. 

em 2010, foram:
 89.273 jovens inscritos nas duas edições, realizadas em 26 cidades 
 de 15 estados brasileiros – Amazonas, Bahia, Ceará, Espírito santo, Minas 
 gerais, Paraíba, Pará, Paraná, Pernambuco, rio de Janeiro, rio grande  
 do sul, santa Catarina, são Paulo e sergipe – e o distrito federal.
 905 estudantes concluíram a capacitação no período.
O s2B conta com treinamentos nas áreas de desenvolvimento de 
software, infraestrutura, Banco de dados, Criação de Websites e CrM 
(dynamics). Compreende feira de empregos e Portal de vagas, além 
de download gratuito dos softwares utilizados nos treinamentos.

o live@edu traduz o conceito de Computação em Nuvem e permite 
o acesso ao que há de mais inovador em soluções para as instituições 
acadêmicas. O programa permite que as entidades mantenham 
plataformas de comunicação hospedadas nos data centers da Microsoft, 
como serviços de e-mail e armazenamento de arquivos, obtendo ganho 
quanto à filtragem de spams, manutenção, segurança e privacidade 
dos usuários. Estes, por sua vez, têm acesso gratuito a produtos de 
desenvolvimento e softwares profissionais. O Centro Paula souza acredita 
no live@edu como o seu grande canal de comunicação e colaboração 
entre alunos, funcionários e professores de 198 Escolas Técnicas (Etecs) e 
49 faculdades de Tecnologia (fatecs) no Estado de são Paulo. 

capacitação 
PArA O MErCAdO dE 
trabaLho

COMuNiCAçãO E COlABOrAçãO 
NA NuvEM COM livE@Edu 

Laura Laganá
dirETOrA suPEriNTENdENTE 

dO CENTrO PAulA sOuZA

“Além de aproximar 
alunos, professores e 

funcionários, a iniciativa 
(live@edu) permite 

o acesso gratuito aos 
softwares e aplicativos 

mais modernos do 
mercado. Orientamos 

sobre como explorar ao 
máximo as possibilidades 

de atualização tecnológica 
dessa parceria, pois a 

colaboração de todos vai 
ajudar a aprimorar nossas 

ações educacionais.”

A qualificação 
que resulta na 
empregabilidade 
pode ser medida 
no interesse de 
48 empresas 
patrocinadoras 
que ajudam a 
consolidar a conexão 
entre o estudante 
e o mercado de 
trabalho. Em Porto 
Alegre, foi criado 
o s2B Advanced 
para a dell, que 
solicitou à Microsoft 
a capacitação extra 
de um grupo de 32 
formandos no s2B, 
conforme demandas 
específicas da 
empresa. destes, 
12 foram contratados 
pela dell e os outros 
20 por empresas  
do mercado. 

saIBa MaIs http://www.microsoft.com/liveatedu
 http://www.programas2B.com.br
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estudantes do ensino médio e universitários podem fazer o download gratuito de softwares para 
desenvolvimento e design, desde que tenham um live id (senha para entrar nos serviços Windows 
live). desde 2010, os usuários do live@edu têm acesso ao dreamspark, o programa que permite aos 
cadastrados baixar os aplicativos e os mais avançados softwares para design, como visual studio e sQl 
server. Existem treinamentos em português e inglês no portal do programa, com recursos multimídia, 
e-books e cursos gratuitos on-line. Os inscritos podem acessar o dreamspark por 12 meses e renovar 
por igual período.

usar todo o seu arsenal tecnológico e a 
infraestrutura de Computação em Nuvem para 
promover a inclusão digital associada à capacitação 
por meio de alianças estratégicas com governos 
(estaduais e municipais) e instituições privadas. 
Assim, a Microsoft apoia os parceiros na formatação 
mais adequada, envolvendo outros atores do 
mercado, como fabricantes, provedores, produtores 
parceiros e empresas de telecomunicações.

Como parte do shape the future, o programa Novo 
Amanhã, lançado em agosto de 2010, promove 
a inclusão digital e a qualificação de servidores 
públicos. facilita a aquisição de computadores 
por crédito consignado, em portal desenvolvido 
pela Microsoft, com preços mais acessíveis que no 
mercado e custo zero para a administração pública. 
Já foi assinado com as prefeituras de Ourinhos  
(são Paulo) e feira de santana (Bahia). 

foram mais de  
400 mil computadores 

entregues em dois anos e 
meio, com foco nos Estados 

dreaMspark: download gratuito de softwares 

shape the future
AliANçAs PArA A 
iNClusãO digiTAl 

E EduCAçãO

Com a secretaria da Educação de 
são Paulo, a Microsoft desenvolve, 
desde 2008, o programa 
que oferece a condição de 
pagamento que contempla crédito 
consignado e taxa zero de juros 
e de iOf aos educadores da rede 
pública. Já são 45 mil notebooks 
adquiridos pelos educadores, 
que têm acesso a softwares, 
programas de capacitação em Ti 
e desenvolvimento de aulas com 
ferramentas tecnológicas.

45 mil
rio grande do suL

27 mil
rio de janeiro

26 mil
pernaMbuco

45 mil
são pauLo

saIBa MaIs http://www.dreamspark.com.br
 http://www.microsoft.com/shape_the_future
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deseMpenho sociaL

apoio ao  
EMPrEENdEdOrisMO
em linha com a capacitação de jovens para o mercado de trabalho, a Microsoft Brasil fomenta e 
incentiva o empreendedorismo por meio de programas como Bizspark e Bizspark One, os quais oferece 
gratuitamente para as microempresas de Ti (startups), com pacote de dezenas de softwares, suporte, 
treinamento e mentoring. Também há contato com investidores e apoio em competições de planos 
de negócios no Brasil e no exterior. O objetivo é colaborar para reduzir a taxa de mortalidade dessas 
microempresas e acelerar o seu crescimento, gerando renda e empregos.

1.135 3.2513.2513.251 2.0002.0002.000 44.5001.135 44.5001.135 44.500Mics baLanço 2010

StartuPS
CAPACiTAdAs

HOrAs dE 
TrEiNAMENTOs 

TÉCNiCOs

PrOfissiONAis 
TrEiNAdOs 

PEssOAs 
BENEfiCiAdAs 

Até o início de 2012, a região do projeto Porto Maravilha, na área de revitalização da zona portuária do rio de 
Janeiro, contará com um polo de produção de soluções de Ti para as áreas de petróleo e gás, com o apoio da 
Microsoft Brasil. O chamado Parque Tecnológico Barão de Mauá ficará abrigado em antigas instalações da CEg – 
empresa do grupo gas Natural fenosa – no centro da capital fluminense. 

saIBa MaIs http://www.microsoft.com/mic

CENTrOs dE 
iNOvAçãO 

MiCrOsOfT – 
Mics

Os 25 Centros de inovação Microsoft (MiCs) oferecem treinamento e suporte 
tecnológico para transformar ideias em produtos e soluções. funcionam em 
instituições parceiras e dividem-se em três tipos: 
 economia local de software
 ações destinadas ao desenvolvimento das micros e pequenas empresas de TiC;
 laboratórios de Interoperabilidade
 projetos para integrar plataformas Microsoft  a recursos open source e vice-versa;
 laboratórios de segurança
 foco na segurança da informação e da internet. 

espaço para
EsTudANTEs dE TAlENTO

O projeto piloto desenvolvido 
pelo MiC de Belo Horizonte tem 
como objetivo apoiar estudantes 
a transformar ideias pioneiras em 
negócios de sucesso. Profissionais 
de startups e empresas participam 
como parceiras e proporcionam a 
orientação necessária (mentoring) 
para os estudantes, de forma 
presencial. são cinco categorias: 
Projeto de software, sistemas 
Embarcados, Jogos digitais, Mídia 
digital e Projeto de Ti. As etapas 
acontecem de novembro de 2010 
a julho de 2011.

bizspark caMps 
Os MiCs são lugares ideais 
para oferecer apoio às startups. 
utilizam-se a infraestrutura 
e a qualificação dos Centros 
para promover treinamentos 
sem custos em tecnologias 
inovadoras. O objetivo é realizar 
desde palestras até provas de 
conceito para que o projeto se 
transforme rapidamente em 
um protótipo de solução para o 
mercado. Com a consultoria e o 
mentoring adequados, a empresa 
recebe apoio para desenvolver 
inovação e transformar ideias 
em oportunidades de negócios. 
Os treinamentos aconteceram 
em cidades como Porto Alegre, 
Curitiba, Joinville, Blumenau, 
Belo Horizonte, salvador, recife, 
fortaleza, rio de Janeiro e vitória. 

iNOvAçãO
para o negócio

Em 2010, três empresas 
foram apoiadas via Bizspark 
One, em que a Microsoft 
atua como consultora: Cortex 
intelligence (rJ), P3d (sP) e 
Compra3 (Pr). Elas recebem 
mentoring para aprimorar 
seus planos de negócios e  
se internacionalizar.

desafio Brasil: a competição 
de startups – parceria da 
fundação getulio vargas e 
da intel –, com patrocínio 
da Microsoft, recebeu 
162 projetos de inovação 
tecnológica de todo o País. 
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iMAgiNE cup

o brasil manteve a sua posição de destaque 
na imagine Cup 2010, 8ª. edição da Copa do 
Mundo de Computação, em que foi vice-campeão 
e respondeu por 84 mil do total de 325 mil 
inscritos (25,8% dos participantes). foram 
cinco equipes brasileiras (24 estudantes) na final 
mundial, em varsóvia (Polônia). Pelo terceiro ano 
consecutivo, os participantes se propuseram a criar 
tecnologias inovadoras que pudessem solucionar 
os principais problemas da humanidade, de acordo 
com as Oito Metas do Milênio estabelecidas pela 
ONu. A equipe uptiva dreams iT, formada por 
alunos da universidade federal de Pernambuco 
(ufPE) e da universidade Estadual de Campinas 
(unicamp), conquistou o 2º lugar na categoria 
“interoperabilidade”. O projeto Biorider pretende 
melhorar o trânsito e reduzir a poluição ao incentivar 
a carona e integrar tecnologias como silverlight 3, 
sQl server e gMaps a redes sociais. Por meio de 
sensores em carros, o sistema automaticamente 
detecta problemas como tráfego e buracos, e envia 
as informações às redes sociais. 

As equipes finalistas, em seis categorias, foram:
 sistemas Embarcados – Equipe T.M.d. (ufPE-PE)
 game design – Equipe PapaPurë. (unesp-sP)
 Mídia digital – Equipe liveMind. (senac-sP)
 Projeto de software – Equipe Proativa Team (ufPE-PE)
 Próxima geração Web – samba samba (unesp-sP)
 Windows internet Explorer 8 – samba samba (unesp-sP)

eduardo sonnino, 
E s T u d A N T E  d E  r E C i f E 
( P E ) ,  d A  E Q u i P E  u P T i vA 
d r E A M s  i T

“Participo da  
imagine Cup desde 
2005 e vejo a 
competição como 
oportunidade de 
mostrar ideias e 
criatividade para 
desenvolver soluções 
utilizando as últimas 
tecnologias. O 
Brasil sempre tem 
um desempenho 
excelente, parecido 
com o ‘peso 
da camisa’ que 
ocorre no futebol, 
provando o grande 
potencial dos nossos 
estudantes.”

Websitespark

em 2010, dobrou o número de 
profissionais da web no programa 
gratuito, que oferece a designers 

e desenvolvedores as ferramentas 
e recursos para a criação de sites, 

com foco em microempresas 
com até 25 funcionários, agências 

digitais ou autônomos. foram 1.585 
beneficiados. O programa dura três 

anos. Após seis meses, o beneficiado 
deve relatar um site hospedado em 

Windows server. 

saIBa MaIs http://www.websitespark.com
 http://www.imaginecup.com.br
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deseMpenho sociaL

coMproMisso 
COM A iNClusãO digiTAl
a microsoft promove o fortalecimento das entidades do terceiro setor, 
a inclusão digital, a capacitação de jovens e adultos para o mercado 
de trabalho, a geração de emprego e renda, a acessibilidade e o 
desenvolvimento nacional. Em 2010, as ações atingiram 4,6 milhões
de pessoas. destas, 2,8 milhões passaram por cursos de capacitação
e 1,8 mil foram beneficiadas indiretamente.

a microsoft brasil mantém parcerias estratégicas com 
ONgs que tenham grande capilaridade e desempenho 

comprovado na capacitação e inserção de jovens e adultos 
no mercado de trabalho. Mais do que qualificar, o propósito 

é contribuir para a geração efetiva de emprego e renda. 

A parceria Microsoft Brasil e Oxigênio desenvolvimento de 
Políticas Públicas e sociais resulta na integração digital por 

meio de programas como o Projovem Trabalhador, com 
o Ministério do Trabalho e Emprego. A Oxigênio capacita 
jovens e adultos no Programa Próximo Passo, vinculado 

ao Bolsa família, cujos diversos cursos utilizam o conteúdo 
da Microsoft Brasil. Em parceria com a Oxigênio, foram 

beneficiadas, em 2010, mais de 3,4 milhões de pessoas. 

Com o Cdi – Comitê para a democratização da 
informática, a capacitação de 1.190 jovens resultou 

na geração de 698 empregos no ano. Com o instituto 
Crescer para a Cidadania, foram 120 instrutores de 

Ti capacitados em 33 Telecentros, que atuaram como 
multiplicadores para treinar mais de 20.000 pessoas 

diretamente e outras 100 mil indiretamente. A Associação 
Telecentro de informação e Negócios (ATN) apoia 

uma rede de Telecentros em todo o Brasil e utiliza o 
conteúdo de inclusão digital da Microsoft Brasil com 

vista à empregabilidade. No ano, foram mais de 280.000 
pessoas treinadas e outras 400 mil beneficiadas.

capacitação TECNOlógiCA 

pelo terceiro ano consecutivo, a Microsoft Brasil 
participou do Teleton, maratona televisiva transmitida 
pelo sBT para arrecadar recursos para a Associação 
de Assistência à Criança deficiente (AACd). A 
companhia realizou uma doação de mais de r$ 2,5 
milhões em licenças de software e 24 computadores 
para dar suporte à instituição na oferta de serviços 
e na gestão de projetos sociais. Eduardo george, 22 
anos, portador de uma doença rara que o deixou 
sem movimento nos membros superiores e inferiores, 
utiliza em seu dia a dia o computador graças às 
ferramentas de acessibilidade do Windows. 

“O computador tem uma 
grande importância na 

minha vida: trabalho, 
navego na internet, 

eu me divirto. utilizo 
algumas adaptações que 
o próprio Windows tem.”

apoio à aacd / teLeton

cíntia soares
ANAlisTA fiNANCEirA , 

BENEfiCiAdA NO PrOJOvEM

eduardo george 
EsTudANTE dE JOrNAlisMO 

“Tenho uma família 
muito humilde e ter 

acesso a ferramentas 
da Microsoft foi 
essencial para o 

meu crescimento.”

Jovens participam de capacitação no  

instituto Crescer para a Cidadania
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em 2010, foram inaugurados dois centros do programa 
Poeta (Parcerias para Oportunidades de Emprego através da 
Tecnologia nas Américas) na capital paulista e em santo André, 
(grande são Paulo). são locais que oferecem treinamento em 
Ti às pessoas com deficiência e membros da comunidade. O 
objetivo é promover a inclusão no mercado de trabalho. Os 
centros são coordenados pela ONg eleita no Brasil para ser a 
representante do Poeta, a Avape (Associação para valorização 
de Pessoas com deficiência). No total, 186 pessoas foram 
capacitadas e 687 beneficiadas com os serviços dos centros. 

“Os avanços sociais não são medidos 
por seus resultados, mas por processos. 
vamos investir nesses processos 
inovadores para torná-los realidade, o que 
revolucionará a filantropia nas Américas.”

como parte do apoio à arte 
e à cultura, a Microsoft Brasil 
doou à fundação Bienal  
de são Paulo cerca de  
r$ 1 milhão em licenças de 
softwares como sharePoint 
2010, silverlight, visual studio, 
sQl, Expression, dynamics, 
forefront e Windows server. 
foram criados os sites da 
29ª edição da Bienal de são 
Paulo e da página institucional 
da fundação. A doação da 
companhia foi incorporada 
pelo Projeto Educativo da 
Bienal para promover a 
formação de professores da 
rede pública de ensino em são 
Paulo sobre temas ligados à 
arte contemporânea. 

a microsoft brasil promove encontros 
entre organizações sociais para debater 
como a tecnologia pode auxiliar o 
terceiro setor. Em 2010, foram seis 
eventos realizados, cinco presenciais, 
nas cidades do rio de Janeiro, Belo 
Horizonte, salvador e são Paulo, onde 
ocorreram dois encontros, o segundo 
durante o evento ONg Brasil, e um 
evento totalmente virtual. Ao todo,  
850 pessoas de 630 ongs 
participaram dos encontros. 

iNAugurAçãO dOs CENTrOs POETA PArA 
pessoas coM deficiência e coMunidade

a política de doação de softwares tem como alvo as organizações sem 
fins lucrativos que promovem ações sociais. Em 2010, 197 ONgs foram 
beneficiadas, em um total de r$ 15,5 milhões em licenças de softwares 
doados. A Microsoft conta com o apoio do programa Techsoup Brasil no 
gerenciamento do processo de doação, fazendo com que entidades do 
terceiro setor tenham fácil acesso aos produtos Microsoft.

doação 
dE SoftwareS

fundação bienaL 
dE sãO PAulO

CONExãO digiTAl

Linda eddLeMan
dirETOrA dA TrusT fOr THE AMEriCAs, 
rEsPONsávEl PElO PrOgrAMA POETA

saIBa MaIs http://www.microsoft.com/brasil/ong 
 http://www.techsoupbrasil.org.br
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a microsoft apoia o Movimento Brasil 
Competitivo (MBC), que realiza o prêmio. 
A 2ª edição reconheceu a inovação e as 
boas iniciativas na modernização de serviços 
públicos. Ti é uma peça-chave nesse processo, 
ajudando no aprimoramento da gestão pública 
e no melhor atendimento aos cidadãos.  O 
número de prefeituras participantes mais que 
triplicou: 102 municípios inscritos de nove 
Estados brasileiros (foram 29 em 2009). 

A prefeitura de Maringá recebeu 100 
computadores para a rede pública de ensino, 
como a grande vencedora nacional, com 
destaque para:
 Avanço na informatização em áreas  
 prioritárias, como saúde, gestão,  
 administração, meio ambiente e ouvidoria.
 Portal da Transparência, que divulga todos  
 os atos da administração.
 Telecentros e acesso a todos os serviços no  
 site da prefeitura. 

APOiO AO PrêMiO 
prefeito inovador, do Mbc

com o ministério do trabalho e Emprego, há um 
acordo de cooperação técnica para desenvolver 

ações do Plano setorial de Qualificação (PlanseQ) 
Próximo Passo Tecnologia da informação e oferecer 

qualificação básica em informática no Programa 
Nacional de inclusão de Jovens – ProJovem 

Trabalhador. As ações são executadas por meio 
da ONg Oxigênio. A Microsoft Brasil conduz 

o programa Alfabetização digital para jovens, 
oferecido pelo sexto ano consecutivo. são 200 horas 

básicas de duração, totalmente on-line. 

Outro exemplo de parceria ocorreu com a Prefeitura 
do rio de Janeiro para modernizar o sistema de 
informática, com programas de inclusão digital, 
consultoria, cursos de capacitação e doação de 

conteúdo, softwares e hardwares para órgãos 
municipais e informatização da rede de ensino. 

Com o governo do Estado do rio de Janeiro, foi 
firmada uma parceria para a universalização do 

conhecimento em Computação em Nuvem, com 
cursos de capacitação e doação de conteúdo, 

softwares e serviços de internet para a população 
local e pequenas e médias empresas. 

Em evento realizado no Ministério da defesa, a 
Microsoft Brasil anunciou seu apoio a seis estados 
da região Norte (Acre, Amazonas, Amapá, Pará, 

rondônia e roraima) para a montagem de Centros 
integrados de desenvolvimento regional (Cidr). 

parcerias coM o poder  
púbLico eM 2010

siLvio barros
PrEfEiTO dE MAriNgá

“É a gestão pública 
com o valor agregado 

da tecnologia para 
beneficiar e promover a 
melhoria do serviço que 
entregamos ao cidadão. 

Espero que sirva de 
estímulo para muitas 

outras prefeituras.”

saIBa MaIs http://www.prefeitoinovador.com.br

silvio Barros, prefeito de Maringá

Programa de qualificação do ProJovem
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por meio da Microsoft 
research, a companhia 
mantém o programa 
internships/fellowship, que 
oferece estágio remunerado 
de 12 semanas no laboratório 
de pesquisas da empresa 
em redmond (Washington – 
EuA) e bolsas de estudos de 
dois anos para doutorado.  
Em 2010, foram 62 inscritos 
da América latina, sendo 
24 brasileiros. dos oito 
premiados com estágio, três 
são do Brasil: Heitor soares 
ramos filho (universidade 
federal de Minas gerais), 
Henrique Emanuel Mostaert 
rebelo (universidade federal 
de Pernambuco) e fabiano 
de O. lucchese (universidade 
Estadual de Campinas). Heitor 
também recebeu uma bolsa 
de estudos de doutorado.

O instituto Brasileiro de 
geografia e Estatística (iBgE) 
foi um dos dez reconhecidos 
no prêmio de inovação da 
unesco e da Netexplorateur 
pela realização do Censo 
2010 de forma totalmente 
digital, com o uso de 
tecnologia móvel, em projeto 
desenvolvido pela Microsoft 
Brasil. Pioneira no mundo, 
a iniciativa trouxe benefícios 
operacionais, econômicos  
e ambientais. 

A Microsoft forneceu tecnologia inovadora para o CPqd na área de rádios cognitivos para a pesquisa no 
Brasil, que melhorem a eficiência no uso do espectro eletromagnético. O objetivo é desenvolver um projeto 
piloto de banda larga utilizando os espaços em branco do espectro de radiofrequência digital (White spaces). 

no instituto de computação da universidade Estadual de Campinas 
(iC-unicamp), é desenvolvido um estudo para identificar imagens de 
retina para detectar e/ou prevenir problemas de visão relacionados 
ao diabetes. Os pesquisadores criaram um sistema que analisa, à 
distância, imagens obtidas por scanners de retina. O benefício é 
enorme para comunidades que não dispõem de médico especialista. 
um protótipo foi testado e comparado com os métodos tradicionais. 
foram 2.382 imagens selecionadas e avaliadas por especialistas, com 
apenas 5% de falsos-negativos. serão mantidos os testes em 2011.

uma rede de sensores sem fio, na região 
Amazônica, para monitorar em tempo real dados 
que ajudarão a compreender os fenômenos 
climáticos na floresta. Essa tecnologia foi 
desenvolvida com base no primeiro experimento 
com uma rede wireless que coleta dados sobre 
umidade, temperatura e os fluxos de dióxido de 
carbono e água, realizada no instituto florestal 
na Mata Atlântica, em são luiz do Paraitinga (sP). 
O diferencial é a combinação de sensores mais 
robustos, preços acessíveis e operação remota, 
que viabilizam o monitoramento ambiental de 
alta frequência e tridimensional a partir de uma 
“teia” em grandes áreas. Ao final de 2010, os 
pesquisadores avaliavam os protótipos para os 
testes em 2011, na Amazônia, em área coberta 
por milhares de sensores. O projeto é conduzido 
pelo instituto Nacional de Pesquisas Espaciais 
(inpe) e pelo instituto de Astronomia, geofísica e 
Ciências Atmosféricas da universidade de  
são Paulo (usP).

PrOgrAMA dE 
estágio reMunerado
PArA CiENTisTAs 

ti no coMbate à cegueira

rede de 
sensores 

PArA 
EsTudAr A 
AMAZôNiA

incentivo  
à PEsQuisA NO BrAsil
o instituto microsoft research-fapesp de Pesquisas em Ti investiu 
r$ 3,5 milhões em 15 projetos científicos, em todo o Brasil, desde 
2007. Em 2010, cinco foram concluídos e a entidade promoveu uma 
chamada pública para selecionar novos estudos de pesquisadores 
associados a universidades e institutos de pesquisa do Estado de são 
Paulo. A parceria entre a Microsoft Brasil e a fundação de Amparo 
à Pesquisa do Estado de são Paulo (fapesp) estimula a inovação, 
apoiando uma rede de pesquisas que gere conhecimentos em relação 
à Ciência da Computação e suas aplicações na saúde, na agricultura e 
no meio ambiente. 
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Microsoft azure: 
Ti vErdE NA NuvEM

coMputação eM nuveM 
AJudA A rEduZir EMissãO dE CArBONO

hyper-v: 
gEsTãO AMBiENTAl MAis EfiCiENTE 

a ferramenta de desenvolvimento da Microsoft 
nasceu com o objetivo de abrigar, escalar 
e gerenciar aplicações web e serviços pela 

internet por meio dos data centers da Microsoft. 
A plataforma na nuvem trouxe uma série de 

evoluções no uso e desenvolvimento de diversos 
aplicativos. do ponto de vista ambiental, o principal 

ganho é o consumo de recursos computacionais, 
segmentado conforme a necessidade. Com 

isso, diminui-se o gasto de energia, com menor 
demanda de uma infraestrutura robusta de Ti – os 

esforços de gerenciamento são reduzidos, uma vez 
que passam a ser escalonados sob demanda.  

o estudo cloud computing and Sustainability: 
The Environmental Benefits of Moving to the 
Cloud comparou o uso de energia e as emissões 
de carbono por usuário para três programas 
Microsoft, com seus equivalentes na nuvem 
(Microsoft Exchange server 2007, sharePoint server 
2007 e Microsoft dynamics CrM). A avaliação, 
realizada pela Accenture e WsP Environment 
& Energy, considerou a emissão de servidores, 
rede e infraestrutura de armazenamento de três 
diferentes tamanhos de implantação (100, 1.000 e 
10.000 usuários) e descobriu que, quanto menor a 
organização, maior o benefício da mudança para a 
nuvem. empresas de pequeno porte reduziram 
90% do consumo de energia; enquanto nas 
maiores o índice girou em torno de 30%. O 
resultado deve-se, principalmente, ao fato de que 
provedores em nuvem aumentam a eficiência 
com o reforço da capacidade do servidor, o que 
significa melhor distribuição das cargas com menor 
demanda de infraestrutura. um aplicativo na nuvem 
atinge de 40% a 70% da capacidade do servidor, o 
que eleva o número de usuários por máquina. 

a microsoft brasil desempenhou 
um importante papel no processo de 
certificação na norma isO 14000 do grupo 
Back, empresa catarinense de terceirização 
de serviços de segurança eletrônica e 
humana, recursos humanos e de mão de 
obra especializada. A norma estabelece 
diretrizes para uma gestão ambiental que 
recomenda, por exemplo, o uso eficiente de 
recursos como energia, água e papel. Para 
conquistar a certificação, a empresa lançou 
mão de produtos como:

Microsoft Windows server 2008 com 
a tecnologia de virtualização Hyper-v: 
maximizou a utilização dos equipamentos 
que respondem por várias atividades 
da Back e reduziu o parque de 58 
equipamentos para 46.
 
Microsoft Office sharePoint server 2007: 
permitiu o desenvolvimento de uma intranet 
para reformular todas as atividades da área 
de recursos Humanos (rH), e eliminou 70% 
da circulação de papel em processos de 
contratação, demissão, entre outros. 

um desafio e compromisso permanente da Microsoft é desenvolver 
produtos com eficiência energética, capazes de conciliar alto 
desempenho, ganho de produtividade e, ainda, minimizar os 
impactos ao meio ambiente. Além de Cloud Computing, a Microsoft 
aperfeiçoa as soluções de Ti que ajudam as empresas a evitar o 
desperdício e melhorar o fluxo de trabalho, como a tecnologia de 
virtualização de servidores Hyper-v, disponível no Windows server 
2008 r2, que diminui o número de servidores nos data centers e 
cria máquinas virtuais dentro de um único equipamento, além de 
gerenciar falhas sem interroper o serviço e reduzir potencialmente o 
uso de energia em até 90%.

rodoLfo bernardi
g E r E N T E  d E  T i  d O  g r u P O  B A C k

“Executamos mais 
aplicações em menos 
servidores, com altos 
níveis de disponibilidade 
e, melhor ainda, 
consumindo cerca 
de 10% a menos 
de energia.”

deseMpenho aMbientaL

produtos susTENTávEis

saIBa MaIs http://www.microsoft.com/brasil/Casos/interna.aspx?id=698
 http://www.microsoft.com/brasil/servidores/windowsserver2008/editions/windowsazure.mspx
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a microsoft brasil adota ações internas voltadas 
ao gerenciamento do impacto ambiental de suas 
atividades, alinhada aos compromissos globais 
definidos pelas altas lideranças do Comitê de 
sustentabilidade Ambiental. 

 Conservar, reaproveitar e reciclar
 Combater o desperdício
 desenvolver produtos sustentáveis
 Evoluir continuamente na performance ambiental

A companhia assumiu o compromisso global de 
reduzir em 30% suas emissões de gases de efeito 
estufa (gEE) até 2012, na comparação com 2007 
(938.508 toneladas de dióxido de carbono). 

As reduções acontecem por meio de inovações  
em data centers e laboratórios de informática, 
viagens e construções. Entre junho de 2009 e junho 
de 2010, houve uma redução global de 35% no 
número de viagens. 
 
iniciativas diferenciadas 
O crescimento projetado para os próximos cinco 
anos, no Brasil, exigiu a ampliação da sede, em 
são Paulo, cuja solução prevê a reforma dos cinco 
andares, com o objetivo de otimizar o espaço e 
evitar o aumento do consumo de energia elétrica, 
água e materiais.

serão utilizados equipamentos de áudio e vídeo 
mais modernos e econômicos. Todas as copas no 
Brasil foram remodeladas e contam com aparelhos 
novos e com selo Procel, que garante a economia 
de eletricidade. Os escritórios da Microsoft Brasil são 
adaptados para prover a acessibilidade, e a reforma 
trará ainda mais melhorias. 

caMpanhas internas
Os funcionários são bem conscientizados quanto 
à coleta e separação de materiais recicláveis. Os 
escritórios ficam em condomínios que encaminham 
esses resíduos para as empresas de reciclagem. Os 
funcionários recebem garrafas não descartáveis 
desde 2009, o que tirou de circulação uma média 
de 10 mil garrafas de água PET por mês e garantiu 
uma economia de r$ 6 mil por mês. Mais de 1 mil 
garrafas não descartáveis já foram distribuídas.

Outra medida são o incentivo e a oferta de estrutura 
adequada ao uso de e-mail, mensagens instantâneas 
e conferências de voz e de vídeo. uma novidade é 
um equipamento de videoconferência com câmera 
360º, que permite a reunião entre equipes em locais 
distintos, para diminuir gastos com telefonemas, 
viagens aéreas e outras formas de transporte.

econoMia de energia
 Edifícios da empresa em são Paulo e no rio  
 de Janeiro são de alta eficiência energética e,  
 nos horários de pico, a produção de energia é  
 complementada com geradores. 

 A limpeza ocorre no período matutino, o que 
 evita o consumo diário de 174 kw/h.

 O ar-condicionado da sede tem sensores 
 que regulam o volume de ar de acordo com  
 a temperatura externa, com uma economia  
 diária aproximada de 1.822 kw/h.

 A empresa adota o padrão frente e verso nas  
 impressões. Os equipamentos ficam em stand 
 by 84% do tempo, proporcionando economia 
 diária de 50 kw/h.

dEsEMPENHO AMBiENTAl
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deseMpenho aMbientaL

a microsoft brasil apoia a fundação para o 
desenvolvimento da Tecnologia e Comunicação 

(fundetec), de são Paulo, e o serviço voluntário de 
Assistência social (servas), de Belo Horizonte, em 

programas de reciclagem de computadores. 

desde 2007, a fundetec realiza a capacitação 
de jovens em remanufatura de computadores 

usados. Em 2010, foram formados 164 alunos. 
A Microsoft Brasil investiu mais de r$ 310 mil no 

projeto que favorece a empregabilidade e o retorno 
ecologicamente correto das máquinas recicladas ao 

mercado, beneficiando 356 alunos. destes, 37% 
(131 alunos) estão no mercado de trabalho.

A fundetec tem o apoio da Prefeitura de são Paulo, 
por meio das secretarias de Participação e Parceria 

e do Trabalho, que oferecem uma bolsa para que os 
alunos concluam o curso de 6 meses. Por semestre, 

são beneficiados até 120 jovens de 16 a 20 anos. 

O apoio da Microsoft ao servas refere-se às  
ações de gestão de resíduos eletroeletrônicos. 

O curso de Montagem, Manutenção e 
recondicionamento de Computadores, voltado 

para jovens de escolas públicas, ensina o 
recondicionamento de máquinas obsoletas de 

prédios do governo do Estado de Minas gerais. Os 
alunos aprendem sobre noções de meio ambiente 
e a gestão adequada de resíduos eletroeletrônicos.

o msn verde, o primeiro canal brasileiro totalmente dedicado a temas ambientais, comemorou em 2010 
o aumento de 100% no número de acessos. saltou de uma média de 1,5 milhão de page views/mês 
para mais de 3 milhões. No ano, aumentou a sua rede de parceiros e passou ser abastecido por mais três 
fornecedores: Ecodesenvolvimento, Envolverde e urbanpost. O site traz notícias, dicas ecológicas, fotos e 
reportagens diferenciadas, como a cobertura dos principais encontros mundiais na área de meio ambiente. 

saiba mais http://verde.br.msn.com

portaL Msn verde dOBrA AudiêNCiA

recicLageM 
dE COMPuTAdOrEs
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a microsoft brasil não realiza doações a políticos, partidos políticos ou instituições afins. Participa do debate de políticas públicas 
que lhe permitam investir em inovação e colaborar para o desenvolvimento socioeconômico brasileiro. Participa de associações setoriais 
como: Associação Brasileira das Empresas de Tecnologia da informação e Comunicação (Brasscom), Associação Brasileira das Empresas 
de software (Abes), instituto Brasileiro de Ética Concorrencial (Etco), Associação das Empresas Brasileiras de Tecnologia da informação 
(Assespro), sociedade de usuários de informática e Telecomunicações (sucesu), Movimento Brasil Competitivo (MBC), Associação 
Brasileira de Propriedade intelectual (ABPi), American Chamber of Commerce (Amcham), Câmara E-NET e Associação Brasileira dos 
Provedores de internet (Abranet).

dEBATE dE POlíTiCAs PúBliCAs

a microsoft tem como política a realização de negócios com empresas instaladas no Brasil. Mantém aproximadamente 600 
fornecedores cadastrados e ativos; destes, 120 respondem por 80% do volume de compras. Todas as empresas cadastradas concordaram 
com a Política de Ética Comercial da companhia, que contrata apenas as comprometidas com os seus princípios e diretrizes, verificando 
eventuais riscos em aspectos como não utilizar mão de obra infantil ou análoga à escrava. Em 2010, não houve descredenciamento de 
fornecedor por práticas contrárias às diretrizes socioambientais da companhia.  

fOrNECEdOrEs

seguindo os princípios de entidades como Associação Brasileira de Anunciantes (ABA), Associação Brasileira de Marketing direto 
(Abemd) e instituto Brasileira de Ética Concorrencial (ETCO), a Microsoft Brasil atua de acordo com as normas do Conselho Nacional de 
Autorregulamentação Publicitária (Conar). Não associa sua marca a mídia social cujo conteúdo não conheça inteiramente e a veículos 
pornográficos ou com apelo sexual, e não usa marca de terceiros para privilegiar sua divulgação. Em 2010, não houve casos de não 
conformidade com regulamentos e códigos voluntários relativos a comunicações de marketing.

COMuNiCAçãO E MArkETiNg 

os principais reconhecimentos obtidos pela Microsoft Brasil foram: 1º lugar na categoria Hardware & software do Anuário 
da Época Negócios 100 – As empresas de Maior Prestígio no Brasil, pela revista Época Negócios; 1º lugar no segmento software na 
13ª edição especial “As Empresas Mais Admiradas no Brasil”, pela revista Carta Capital; vencedora do Prêmio Top Educação 2010 nas 
categorias Empresa de Tecnologia e sistema de gestão Escolar, pela Editora segmento; Michel levy ganha o Prêmio info na categoria 
CEO do Ano, pela revista info; Eleita na 9ª posição no ranking das dez organizações eleitas pela Empresa dos sonhos do Jovens, pela Cia 
de Talentos; uma das Melhores Empresas para Trabalhar – Executivos 2010, pelo great Place to Work.

PrêMiOs E CErTifiCAçõEs EM 2010

inforMações corporativas

o relacionamento é construído por uma equipe orientada à melhoria contínua e alto grau de satisfação e fidelização de um 
público diversificado e dinâmico. A Microsoft Brasil mantém sistemas e ferramentas para ouvir os clientes, identificar demandas, 
tendências e feedbacks, como o serviço de Atendimento ao Consumidor (sAC), fale Conosco no site, e-mail, chat e Microsoft Answers 
(fórum de discussões). A empresa promove ações de relacionamento como mesas-redondas. No segundo semestre de 2010, houve a 
migração de ferramentas de medição do volume de demanda on-line, o que inviabiliza a comparação com o período anterior. via chat, 
entre julho e novembro, foram 10.579 atendimentos. via e-mail, foram 17.784 solicitações, entre julho e dezembro. Em 2010, não houve 
reclamações comprovadas relativas à violação de privacidade e perda de dados de clientes. duas vezes ao ano, a companhia realiza a 
pesquisa mundial de satisfação. A métrica geral melhorou no último levantamento. A ferramenta que permite acionar a área de satisfação 
de clientes para auxílio é utilizada por 18% dos colaboradores ao mês.

sATisfAçãO dE CliENTEs E PArCEirOs

adotado globalmente, estabelece as práticas e regras de atuação aplicáveis a 100% dos colaboradores no desempenho de suas 
atividades e relacionamentos profissionais. O documento contém os princípios de conduta ética, íntegra e responsável, além do respeito 
às legislações pertinentes. Há normas objetivas de verificação de conformidade. O Código é disseminado em treinamento on-line 
obrigatório, renovado anualmente e que fica disponível, com as demais políticas, para consulta a qualquer tempo. gerentes, diretores e 
profissionais que lidam com públicos específicos passam por uma formação presencial sobre políticas e procedimentos anticorrupção, 
legislação e práticas internas. Em 2010, mais de 560 colaboradores foram capacitados nos treinamentos on-line e presenciais. 

A companhia submete 100% de suas unidades a avaliações de riscos em procedimentos contemplados na Política Mundial de 
Anticorrupção, por meio de auditorias e monitoramento por comitês locais, regionais e mundiais de compliance. denúncias anônimas 
podem ser encaminhadas por e-mail, carta e telefone, em canais divulgados publicamente. A Microsoft Brasil tem um grupo de 
compliance responsável pelo gerenciamento do cumprimento de todas as normas previstas. 

Em 2010, não foi registrado nenhum caso de corrupção na empresa no Brasil. Não houve ações judiciais por concorrência desleal, 
práticas de antitruste ou monopólio no País. A companhia não sofreu multas significativas ou sanções não monetárias por não 
conformidade com leis e regulamentos brasileiros, leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e serviços no Brasil, e 
leis e regulamentos ambientais. 

CódigO dE CONduTA dE NEgóCiOs

MiCrOsOfT PArTNEr NETWOrk
lançado oficialmente em 2010, visa aumentar o grau de satisfação e nível de engajamento do ecossistema de 18 mil parceiros 
da Microsoft, com respeito, ética e transparência. dirigido a distribuidores, revendedores, integradores de sistemas e desenvolvedores de 
soluções, organiza-se em três eixos:
 
1. capacITação – desenvolve habilidades técnicas e de negócios por meio de treinamentos individuais 
2. conexões – interliga os participantes por redes sociais e programas de relacionamentos, eventos, ferramentas de suporte e 
comunidades on-line 
3. clIenTes – oferece recursos de marketing e vendas para ajudar a atender às demandas do mercado.

O ano foi marcado por intensa atividade de recrutamento, ativação, modelamento de negócios e treinamentos técnicos e comerciais, 
relacionada às ofertas de serviços na Nuvem, como BPOs e Azure. soma-se a esse cenário o Windows 7, forte impulsionador do desempenho.
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inforMações corporativas

a microsoft brasil não tem empregados temporários ou 
em regime de meio período. A idade média é de 37 anos, o tempo 
médio de casa é de 4 anos e 8 meses e o turn over (rotatividade) 
é de 9,97%. Todos os funcionários têm ensino superior e os 
salários de homens e mulheres que ocupam cargos iguais são os 
mesmos. A proporção é de 73% de homens e 27% de mulheres. 
As políticas trabalhistas incluem benefícios como assistência médica 
e odontológica, seguro de vida e vale-refeição. As mães podem 
trabalhar parte do tempo em casa por dois meses após a licença 
maternidade e há uma sala de aleitamento na sede. Todos podem 
aderir voluntariamente ao plano de previdência privada provido por 
instituição financeira nas opções vgBl e PgBl, requerido por 90% 
dos profissionais. Os acordos de negociação coletiva abrangem 
todos os funcionários. Não houve casos de discriminação reportados 
em 2010, nem ocorrências de ações contra o direito de liberdade de 
associação ou de negociação coletiva, trabalho infantil ou forçado.

nível hierárquico

Todos os anos, a Microsoft realiza a pesquisa interna mundial de 
satisfação. Em 2010, alguns resultados comprovam a percepção 
positiva do público interno.

EQuiPE E PráTiCAs TrABAlHisTAs

gosto do que faço95%

sinto orgulho de trabalhar na Microsoft94%

Microsoft é uma empresa cidadã para a comunidade e o mundo91%

recomendaria a Microsoft como um ótimo lugar para trabalhar87%

13
diretores

1
adMinistrativo

168
vendas

233
tÉcnicos

112
supervisores

74
gerentes

600
totaL de

funcionários

o mid year career discussion permite a interatividade entre colaboradores e gestores, com processo formal de debate sobre 
as competências exigidas e as necessidades de desenvolvimento. Há um ciclo de avaliação de desempenho, em que são discutidos o 
aprimoramento e o feedback. Outra iniciativa é o Career Model, que promove o aproveitamento interno ao mostrar as vagas disponíveis, 
o perfil de competências e os requisitos de conhecimento e experiência. A movimentação ocorre na própria área, entre áreas e 
subsidiárias em todo o mundo. O programa de treinamentos segue duas linhas principais e um cronograma anual: a capacitação técnica, 
em que há um “portfólio” de cursos atualizado para as funções, e o treinamento nas competências indispensáveis para todos. Alguns 
treinamentos são presenciais, mas a maioria é on-line . Por isso, a companhia não mede a média de horas de treinamento por ano. Em 
linhas gerais, apenas a atualização de capacitação técnica segue a média de 20 horas/ano por funcionário.

TrEiNAMENTO E EduCAçãO

a microsoft brasil mantém comitês formais de segurança e saúde, compostos por 1% do quadro de colaboradores, como a 
Comissão interna de Prevenção de Acidentes (Cipa). A empresa promove anualmente a semana interna de Prevenção de Acidentes 
do Trabalho (sipat). Em 2010, não houve registro de casos de lesões, doenças ocupacionais, dias perdidos, absenteísmo e mortes 
relacionadas a acidentes de trabalho. A empresa faz campanhas de saúde, como o alerta para a gripe causada pelo vírus H1N1. 

sEgurANçA E sAúdE NO TrABAlHO

a subsidiária brasileira está estruturada em 12 diretorias vinculadas à presidência. A Microsoft Brasil é uma sociedade limitada 
(ltda.) e não tem Conselho de Administração. 

Presidente da
Microsoft Brasil

Diretoria de Negócios
e Parceiros –

Grandes Empresas

Diretoria de Negócios
e Parceiros – Pequenas

e Médias Empresas

Diretoria de
Satisfação de Clientes

e Parceiros

Diretoria de
Educação e Setor

Público

Diretoria de Negócios
para a Indústria de

Computadores

Diretoria de
Novas Tecnologias

e Inovação

Diretoria de
Marketing, Negócios e
Cidadania Corporativa

Diretoria de
Recursos Humanos

Diretoria de
Serviços

Diretoria de
Finanças

Diretoria de
Consumo e On-line

Diretoria de
Assuntos Corporativos

e Jurídicos

EsTruTurA dA MiCrOsOfT BrAsil
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Lista de organizações não governaMentais Que receberaM doação de softwares eM 2010

5 Elementos instituto de Educação e Pesquisa Ambiental • Academia para o desenvolvimento da Educação • Academia de letras da Bahia • Ação Cultural Educati-
va e social (Aces) • ActionAid Brasil • Agência de desenvolvimento Ambiental, social, Cultural e Econômico liberdade (Adascel) • Agência de desenvolvimento 
Educacional e social Brasileira (Adesobras) • Aldeias infantis sOs Brasil • Ashoka Brasil • Assistência de Combate ao Câncer do Centro Oeste • Assistência de Conví-
vio com os Portadores de Câncer • Associação Abelha rainha saúde Ambiental • Associação Adyr Barcelos scal • Associação Amigos do Museu Nacional • Associa-
ção dos Amigos do Museu da Comunicação • Associação dos Amigos do Paço das Artes • Associação Aquarela na Aldeia de Mata • Associação de Assistência à 
Criança deficiente (AACd) • Associação de Assistência à Criança e ao Adolescente de guaxupé (AACA) • Associação Beneficente & Comunitária do Povo (ABCP) • 
Associação Beneficente Projeto Elikya • Associação Brasileira de Metalurgia e Mineração • Associação Casa da Criança de santos • Associação Centro Católico de 
Evangelização shalom • Associação Centro de Educação Tecnológica do Estado da Bahia (Asceteb) • Associação Cristã em defesa da Cidadania (ACdC) • Associação 
Cristã de Moços de são Paulo • Associação Cultura Meio Ambiente (ACMA) • Associação de deficientes visuais (Adeva) • Associação dos deficientes visuais de 
salto • Associação de desenvolvimento Educativo Cultural • Associação de Educação do Homem de Amanhã • Associação Educacional e Profissionalizante de Pé-
rolas • Associação Hospitalar santa rosália • Associação israelita de Beneficência Beit Chabad do Brasil • Associação Macaense do deficiente Auditivo (Amada) • 
Associação Mário Penna • Associação Mineira de reabilitação • Associação dos Moradores de Porto de sauípe • Associação Municipal de Assistência social (Amas) 
• Associação Museu Afro Brasil • Associação das Obras Pavonianas de Assistência • Associação Pact do Brasil • Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais Jundiaí 
• Associação dos Patrulheiros Mirins de itatiba • Associação Programa Educar • Associação Projeto Crescer do ABC • Associação Projov Caap de Alphaville • Asso-
ciação Promocional Oração e Trabalho (APOT) • Associação Pró-vida • Associação reciclazaro • Associação sagst • Associação santa Terezinha de reabilitação 
Auditiva (Astrau) • Associação solidariedade e Esperança • Associação Telecentro de informação e Negócios (ATN) • Associação usina de Cidadania • Associação 
vaga lume • Associação do verde e Proteção do Meio Ambiente • Artesanato solidário/Artesol • Banco da Providência • Camp Pinheiros - Centro de Aprendizagem 
e Monitoramento Profissional • Camp são Bernardo do Campo - Centro de formação e integração social • Casa de Caridade de Piraí • Casa de Cultura de israel • 
Casa Jovem • Casa lions da Adolescente de santo André (Clasa) • Centro de Alimentação Trabalho e Orientação social • Centro de Aperfeiçoamento Multipedagó-
gico • Centro Assistencial vó Juvelina • Centro de Atendimento Biopsicossocial MEu • Centro Comunitário e Creche sinhazinha • Centro de Educação Caritas gakuen 
• Centro Educacional gotas de Cristal • Centro de Estratégia para Organizações sociais (CEOs) • Centro de formação Profissional Camp – guarujá • Centro de 
formação santa rosa de lima • Centro de gestão e Estudos Estratégicos • Centro de imprensa, Assessoria e rádio • Centro de integração Empresa Escola – CiEE • 
Centro Presbiteriano de Convivência da Terceira idade • Centro de referência em informação Ambiental • Centro social e Educacional sal da Terra • Centro social 
são José • Cidart - Cidadania e Arte • Comitê para a democratização da informática - Cdi sf • Comitê para a democratização da informática de santa Catarina – Cdi 
sC • Comunidade Missionária de villaregia • Congregação de Nossa senhora • Contato Obras sociais e Educacionais • Corpo de Patrulheiros Mirins de santo André 
• Cruz Azul no Brasil • Educandário deus e a Natureza • Escola Municipal Profissionalizante Milton Balleri • federação de Bandeirantes do Brasil • fundação Abrinq 
Pelos direitos da Criança • fundação Amazonas sustentável • fundação Antônio francisco lisboa – O Aleijadinho • fundação Banco do Brasil • fundação Bienal de 
são Paulo • fundação Casimiro Montenegro filho • fundação de Assistência Multipedagógica para Atendimento de Pacientes com dor Oncológica – fundação 
Amor • fundação dixtal • fundação Educandário Princesa isabel do Juizado da infância e da Juventude da Comarca de Petrópolis • fundação Educativa e Cultural 
Julius August Marischen • fundação francisca franco • fundação fundetec • fundação instituto Tecnológico de logística • fundação Julita • fundação Nacional da 
Qualidade • fundação O Pão dos Pobres de santo Antônio • fundação Orsa • fundação Padre Euclides Nunes • fundação para inovações Tecnológica • fundação 
para o desenvolvimento Científico e Tecnológico da Odontologia • fundação Pró-cerrado • fundação ralston semler • fundação Telefônica • fundação Tênis • 
fundação visconde de Cabo frio • grêmio recreativo Escola de samba Estação Primeira de Mangueira / Projeto Mosaico • grupo de Aplicação interdisciplinar à 
Aprendizagem • grupo de Atuação Brasileiro para realização de Transplantes (gabriel) • grupo Espírita Cairbar schutel • guarda Mirim de sorocaba • igreja Batista 
Nova Jerusalém em Austin • igreja Batista do Povo • inmed Brasil • instituição Assistencial Espírita lar Bom repouso • instituição família Cavalheiro Caetano Petráglia 
• instituto Acaia • instituto Akatu • instituto Ambiental Brasil sustentável • instituto Auditório ibirapuera • instituto Ayrton senna • instituto Brasileiro de desenvolvi-
mento Econômico (iBdE) • instituto Camargo Corrêa • instituto Coca-Cola Brasil • instituto de Co-responsabilidade social • instituto Comunitário grande florianó-
polis (icom) • instituto Crescer para a Cidadania • instituto deco20 • instituto desenvolvimento Comunitário e Participação social • instituto de desenvolvimento de 
Energias renováveis (ider) • instituto dom Bosco • instituto de Ecodesenvolvimento da Baia da ilha grande • instituto Engevix • instituto Espírita Eurípedes • institu-
to Ester Assumpção • instituto Ethos de Empresas e responsabilidade social • instituto família do Brasil • instituto Hartmann regueira • instituto Jelson da Costa 
Antunes • instituto lifE • instituto luciano Barreto Júnior • instituto Nextel • instituto Noos – instituto de Pesquisas sistêmicas e desenvolvimento de redes sociais • 
instituto Nossa BH • instituto das Pequenas Missionárias de Maria imaculada • instituto de Pesquisa e formação indígena (iepe) • instituto de Proteção e Assistência 
à infância do rio grande do Norte • instituto de Qualidade de vida • instituto ronald Mcdonald • instituto rukha • instituto são Paulo Contra a violência • instituto 
sou da Paz • instituto Trabalho e Cidadania (iTC) • instituto Triângulo de desenvolvimento • instituto unibanco • instituto voluntários em Ação • international Youth 
fellowship • irmandade da santa Casa de Misericórdia • irmandade do santíssimo sacramen Candelária • Jovens com uma Missão • Juventude Cívica de Osasco • 
lar Escola são francisco • lar da irmã Celese • lar Monsenhor filippo • liga das senhoras Católicas de são Paulo • Mais vida • Néctar - Núcleo de Empreendimen-
tos • Núcleo de Aprendizagem Profissional (Nurap) • Obra kolping do Brasil • Obra social Cristã de votorantim • Obras sociais universitária e Culturais • ONg 
isaura Baltazar Pompeo “Casa da dinda” • ONg Parceiros voluntários • Organização de Auxílio fraterno do recife • Oxigênio - desenvolvimento de Políticas Públicas 
e sociais • Pró-Bem Assessoria e gestão Criança • Programa Providência de Elevação da renda familiar • Projeto Paz recuperando Jovens • reame – Associação 
Evangélica resgate e Ame Crianças e Adolescentes em situação de risco social • salesianos Ampare • santa Casa de Misericórdia de Piedade • sAT – Associação 
Amigos de Taiaçupeba • sociedade Pestalozzi de são Paulo • Trust for the Americas

parceiros educacionais e tecnoLógicos

Associação Telecentro de informação e Negócios (ATN) • Auguri Tecnologia • Conselho Nacional de secretários de Educação (Consed) • digicad l Educomática • 
fundação Bradesco • fundação Padre Anchieta (fPA)/Tv Cultura • fundação victor Civita • grupo de Pesquisas kBr/PuC-rio • instituto Ayrton senna • instituto 
Crescer para a Cidadania • instituto Paramitas • kreihoma • Mstech • Oxigênio desenvolvimento de Políticas Públicas e sociais • Planeta Educação • Pontifícia univer-
sidade Católica de são Paulo (PuC-sP) • Techsoup Brasil • Trust for the Americas • união Nacional dos dirigentes  Municipais de Educação – são Paulo (undime-sP) 
• vivência Pedagógica

acadêMicos MeMbros do fóruM de Líderes educacionais

Eduardo Chaves – unicamp • fernando José de Almeida – PuC-sP • José Manuel Moran Costas – faculdade sumaré • léa da Cruz fagundes – ufrgs • leila 
iannone – unesco • lenise garcia – unB • Maria Elizabeth de Almeida – PuC-sP • Maria Teresa Marques Amaral – ufMg • Marisa Woolf ferreira Pereira de lucena 
– PuC-rJ • Mauro Cavalcante Pequeno – ufC

parceiros – centros de inovação

Com foco em Economia Local de Software: Allen – serviço e Produtos de informática • Centro para a Competitividade e inovação do Cone leste Paulista (Ce-
compi) de são José dos Campos • Escola Técnica Estadual Professor Agamemnon Magalhães (Etepam) • faculdades integradas Espírito-santenses (faesa) • instituto 
Atlântico • instituto de Pesquisas Tecnológicas do Estado de são Paulo (iPT) • Pontifícia universidade Católica de Minas gerais (PuC-Mg) • Pontifícia universidade 
Católica do rio grande do sul (PuC-rs) • sergipe Parque Tecnológico (sergipeTec) • serviço Nacional de Aprendizagem Comercial (senac) de ribeirão Preto • 
serviço Nacional de Aprendizagem Comercial (senac) de são José do rio Preto • serviço Nacional de Aprendizagem Comercial (senac) de são Paulo • serviço 
Nacional de Aprendizagem industrial do distrito federal (senai-df) • sociedade Educacional de santa Catarina (sociesc) • sociedade para Promoção da Excelência 
do software Brasileiro (softex) • Techresult – soluções em Tecnologia e gestão • universidade do Estado da Bahia (uneb)
Com foco em Interoperabilidade: universidade de são Paulo (usP) • universidade Estadual de Campinas (unicamp) • universidade Estadual Paulista (unesp) de 
Bauru • universidade federal do Pará (ufPA) • universidade federal do rio grande do sul (ufrgs) 
Com foco em pesquisas acadêmicas: Escola Politécnica da universidade de são Paulo (Poli-usP) • universidade Estadual de Campinas (unicamp) • universidade 
federal de são Carlos (ufscar)

principais parceiros acadêMicos

Anhanguera Educacional • Centros federais de Educação Tecnológica (Cefets) • Centro universitário radial (uniradial) • Centro Paula souza – Escolas Técnicas 
(Etecs) e faculdades de Tecnologia (fatecs) • Centro universitário da Cidade (univercidade) • Centro universitário sant’Anna (uni sant’Anna) • Centro universitário 
una (uNA) • faculdade de informática e Administração Paulista (fiap) • fundação Armando Alvares Penteado (faap) • fundação Bradesco • instituto Tecnológico 
de Aeronáutica (iTA) • Pontifícia universidade Católica de são Paulo (PuC-sP) • Pontifícia universidade Católica de Minas gerais (PuC-Mg) • Pontifícia universidade 
Católica do Paraná (PuC-Pr) • Pontifícia universidade Católica do rio de Janeiro (PuC-rio) • Pontifícia universidade Católica do rio grande do sul (PuC-rs) • serviço 
Nacional de Aprendizagem Comercial (senac) • serviço Nacional de Aprendizagem industrial (senai) • universidade Anhembi Morumbi • universidade Bandeirante 
de são Paulo (uniban) • universidade Cruzeiro do sul (unicsul) • universidade de Pernambuco (uPE) • universidade de são Paulo (usP) • universidade do vale do 
Paraíba (univap) • universidade do vale do rio dos sinos (unisinos) • universidade Estácio de sá • universidade Estadual de Campinas (unicamp) • universidade 
Estadual Paulista Júlio de Mesquita filho (unesp) • universidade federal de Minas gerais (ufMg) • universidade federal de Pernambuco (ufPE) • universidade 
federal de são Carlos (ufscar) • universidade federal do Ceará (ufC) • universidade federal do rio de Janeiro (ufrJ) • universidade federal do rio grande do sul 
(ufrgs) • universidade federal fluminense (uff) • universidade ibirapuera  (unib) • universidade luterana do Brasil (ulbra) • universidade Metodista de são Paulo 
• universidade Paulista (unip) • universidade Presbiteriana Mackenzie • universidade Tiradentes (unit)
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a microsoft brasil publica, pelo oitavo ano 
consecutivo, o relatório anual sobre suas atividades 
no País, nos âmbitos econômico, social e ambiental. 
Este documento se refere ao desempenho em 2010 

e traz dados que cobrem esse período, exceto 
indicação contrária. A companhia tem buscado 

aperfeiçoar a apresentação à sociedade de seus 
resultados e compromissos.

Pelo segundo ano consecutivo, a Microsoft Brasil 
assume como referência as diretrizes da global 

reporting initiative (gri), órgão internacional que 
desenvolveu uma metodologia para o relato da 

sustentabilidade por empresas de diversos setores, 
em todo o mundo. A publicação atende ao nível 

C de aplicação do modelo gri-g3. Todos os 
parâmetros e indicadores reportados podem ser 

conferidos na tabela da página 31.

A Microsoft Brasil considerou a expectativa de seus 
públicos de interesse neste relatório de impactos na 

sociedade, de forma a atender às demandas mais 
comuns e trazer dados relevantes. As informações 
aqui publicadas foram coletadas com os gestores 

diretos responsáveis pelos temas reportados, 
avaliadas sob o ponto de vista do interesse público 

quanto à atuação sustentável da companhia, 
consistentes e rastreáveis. são considerados como 

stakeholders prioritários os clientes, parceiros, órgãos 
públicos, comunidades e funcionários, entre outros.

PArâMETrOs
para o 
reLatório

faLe coM a Microsoft brasiL

comentários e sugestões podem ser registrados em 
www.microsoft.com/brasil/fale ou por meio dos telefones 

(11) 4706-0900 (região metropolitana de são Paulo) ou 
0800-761-7454 (demais regiões)

Priscilla Cortezze
e-mail: pricl@microsoft.com

perguntas referentes ao relatório de impactos na sociedade

O conteúdo consta 
de versão impressa e 
eletrônica, disponível no 
site www.microsoft.com/
brasil/cidadania.
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ÍndicE das informaçõEs Gri

este relatório atende ao nível C de aplicação do modelo GRI – versão G3 e foi verificado pela Global 
Reporting Initiative.

1.1 Declaração do detentor do cargo com maior poder de decisão na organização sobre a relevância da  3 
 sustentabilidade para a organização e sua estratégia

2.1 Nome da organização 7
2.2 Principais marcas, produtos e/ou serviços 4, 5 e 7
2.3 Estrutura operacional da organização, incluindo principais divisões, unidades operacionais, subsidiárias 7 
 e joint ventures
2.4 Localização da sede da organização 4, 5 e 7
2.5 Número de países em que a organização opera e nome dos países em que suas principais operações estão 7 
 localizadas ou são especialmente relevantes para as questões de sustentabilidade cobertas pelo relatório
2.6 Tipo e natureza jurídica da propriedade 7
2.7 Mercados atendidos  5 e 7
2.8 Porte da organização 4, 5, 7 e 28
2.9 Principais mudanças durante o período coberto pelo relatório, referentes a porte, estrutura 8 e 9 
 ou participação acionária
2.10 Prêmios recebidos no período coberto pelo relatório 27

3.1 Período coberto pelo relatório 30
3.2 Data do relatório anterior mais recente 30
3.3 Ciclo de emissão de relatórios 30
3.4 Dados para contato em caso de perguntas 30
3.5 Processo para a definição do conteúdo do relatório 30
3.6 Limite do relatório 30
3.7 Declaração sobre quaisquer limitações específicas quanto ao escopo ou ao limite do relatório 7 e 30
3.8 Joint ventures, subsidiárias, instalações arendadas, operações tercerizadas e outra organizações que possam 5
 afetar a comparabilidade entre períodos e/ou organizações 
3.10 Explicação das consequências de quaisquer reformulações de informações 30
3.11 Mudanças significativas em comparação com anos anteriores 30
3.12 Tabela que identifica a localização das informações no relatório 31

4.1 Estrutura de governança da organização 28
4.2 Indicação caso o presidente do mais alto de governança também seja um diretor executivo 28
4.3 Número de membros independentes ou não executivos do mais alto órgão de governança 28
4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados façam recomendações ou deem orientações ao mais alto 28 
 órgão de governança
4.8 Declarações de missão e valores, códigos de conduta e princípios internos 7 e 27
4.14 Relação de grupos de stakeholders engajados pela organização 27 e 30
4.15 Base para a identificação e seleção de stakeholders 27 e 30

Estratégia e Análise

Perfil Organizacional

Governança, Compromisso e Engajamento

itEm aspEcto páGina

i n d i c a d o r E s  d E  d E s E m p E n h o  E c o n ô m i c o

EC1 Valor econômico direto gerado e distribuído 7
EC3 Cobertura das obrigações do plano de pensão de benefício 28

EC6 Políticas, práticas e gastos com fornecedores locais 27

EC8 Investimentos em infraestrutura e serviços 4, 5 e 12
EC9 Descrição de impactos econômicos indiretos 4, 5, 8, 9 e 10

Desempenho Econômico

Presença no Mercado

Impactos Econômicos Indiretos

EN18 Iniciativas para reduzir emissões de gases efeito estufa 24

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e serviços 24 e 25

EN28 Multas significativas e número total de sanções não monetárias resultantes da não conformidade com leis 27 
 e regulamentos ambientais

Produtos e Serviços

Conformidade

EN5 Energia economizada por eficiência 24 e 25
EN6 Iniciativas para fornecedor produtos de baixo consumo 24 e 25

i n d i c a d o r E s  d E  d E s E m p E n h o  a m b i E n ta l

Energia

EN14 Gestão de impactos na biodiversidade 23 e 26 

Biodiversidade

Emissões, Efluentes e Resíduos

Parâmetros para o Relatório

LA2 Número total e taxa de rotatividade de empregados 28
LA3 Benefícios tempo integral x temporários 28

HR4 Número total de casos de discriminação 28

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociação coletiva 28

HR5 Operações em que o direito de exercer a liberdade de associação e a negociação coletiva pode estar em risco 28
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LA8 Programas de educação, treinamento, aconselhamento, prevenção e controle de risco para empregados, 28 
 seus familiares ou membros da comunidade com relação a doenças graves
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LA10 Média de horas de treinamento 28
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LA12 Análise de desempenho e desenvolvimento de carreira 28

HR7 Operações de risco de ocorrência de trabalho forçado ou análogo ao escravo 28

LA14 Proporção de salário-base entre homens e mulheres 28
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ÍndicE das informaçõEs Gri

este relatório atende ao nível C de aplicação do modelo GRI – versão G3 e foi verificado pela Global 
Reporting Initiative.

1.1 Declaração do detentor do cargo com maior poder de decisão na organização sobre a relevância da  3 
 sustentabilidade para a organização e sua estratégia

2.1 Nome da organização 7
2.2 Principais marcas, produtos e/ou serviços 4, 5 e 7
2.3 Estrutura operacional da organização, incluindo principais divisões, unidades operacionais, subsidiárias 7 
 e joint ventures
2.4 Localização da sede da organização 4, 5 e 7
2.5 Número de países em que a organização opera e nome dos países em que suas principais operações estão 7 
 localizadas ou são especialmente relevantes para as questões de sustentabilidade cobertas pelo relatório
2.6 Tipo e natureza jurídica da propriedade 7
2.7 Mercados atendidos  5 e 7
2.8 Porte da organização 4, 5, 7 e 28
2.9 Principais mudanças durante o período coberto pelo relatório, referentes a porte, estrutura 8 e 9 
 ou participação acionária
2.10 Prêmios recebidos no período coberto pelo relatório 27

3.1 Período coberto pelo relatório 30
3.2 Data do relatório anterior mais recente 30
3.3 Ciclo de emissão de relatórios 30
3.4 Dados para contato em caso de perguntas 30
3.5 Processo para a definição do conteúdo do relatório 30
3.6 Limite do relatório 30
3.7 Declaração sobre quaisquer limitações específicas quanto ao escopo ou ao limite do relatório 7 e 30
3.8 Joint ventures, subsidiárias, instalações arendadas, operações tercerizadas e outra organizações que possam 5
 afetar a comparabilidade entre períodos e/ou organizações 
3.10 Explicação das consequências de quaisquer reformulações de informações 30
3.11 Mudanças significativas em comparação com anos anteriores 30
3.12 Tabela que identifica a localização das informações no relatório 31

4.1 Estrutura de governança da organização 28
4.2 Indicação caso o presidente do mais alto de governança também seja um diretor executivo 28
4.3 Número de membros independentes ou não executivos do mais alto órgão de governança 28
4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados façam recomendações ou deem orientações ao mais alto 28 
 órgão de governança
4.8 Declarações de missão e valores, códigos de conduta e princípios internos 7 e 27
4.14 Relação de grupos de stakeholders engajados pela organização 27 e 30
4.15 Base para a identificação e seleção de stakeholders 27 e 30
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