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@ Carta da Presidente

Vivemos um tempo de grandes desafios e aprendizados. A pandemia da
Covid-19 nos deixou diante de um cenario inimaginavel e nos mostrou
o papel fundamental da tecnologia para a sociedade. Foi gracas a ela
que conseguimos habilitar o trabalho e o estudo remoto, suportar a
transformacao digital de empresas de todos os portes e até minimizar o
impacto do distanciamento fisico imposto pelo Coronavirus.

Por isso, a Microsoft acredita que a retomada econdmica do Brasil ocorrera de forma mais sustentavel a partir do uso
de recursos tecnoldgicos, como a Inteligéncia Artificial (IA), que tem um potencial gigantesco de se tornar um dos
principais impulsionadores da recuperacao e do desenvolvimento social e econdmico do Pais apds a pandemia.

A Microsoft esta no Brasil ha 32 anos e direciona os esforcos para empoderar cada pessoa e cada organizacao do
planeta a conquistar mais, sem deixar de cuidar do planeta. A Microsoft é uma parceira estratégica dos setores publico e
privado e de todos os tamanhos de empresa para apoiar essa retomada econémica sustentavel.

Para contribuir com o Pais, estamos engajados em reforcar o nosso compromisso de longo prazo, redesenhando
algumas acdes que identificamos como prioritarias durante a pandemia. Uma das iniciativas que implementamos em
2020 foi o plano Microsoft Mais Brasil. Ele é focado em trés frentes de atuacdo: habilitagdo da economia digital por meio
da tecnologia; educagdo, capacitacdo profissional e empreendedorismo; e crescimento sustentavel e impacto social.

Habilitamos a economia digital anunciando a expanséao da infraestrutura de nuvem da Microsoft no Brasil com
uma nova regido de datacenter, a Brazil Southeast, e também oferecemos Zonas de Disponibilidade de Azure. Uma
infraestrutura de datacenters mais robusta movimenta todo um ecossistema de tecnologia no Pais.

Na area de educagdo, capacitacdo profissional e empreendedorismo, estamos trabalhando em varias frentes, como a
oferta de plataformas fundamentais de Ensino a Distancia e parcerias com escolas técnicas, universidades, centros de
capacitacdo tecnoldgica, como SESI e SENAI, para formar mais mao de obra especializada em todas as faixas etarias.

Também estamos atuando para

ajudar a conectar pessoas a vagas

de emprego, ambicionando ampliar

a busca para até 25 milhdes de
trabalhadores. Por meio da Escola do
Trabalhador 4.0, uma plataforma de
e-learning desenvolvida pela Secretaria
Especial de Produtividade, Emprego

e Competitividade do Ministério da
Economia (SEPEC/ME) em parceria
com a Softex, oferecemos cursos da
Microsoft com a ferramenta Microsoft
Community Training - Comunidade
Microsoft de Treinamento. Além disso, a
Microsoft doou créditos de nuvem para
o desenvolvimento da solugao que visa
auxiliar o Sistema Nacional de Emprego,
o SINE, também desenvolvido pela
SEPEC/ME, a usar a |A para conectar
pessoas e suas habilidades

a oportunidades de emprego.
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E, para contribuir com o crescimento
sustentavel e o impacto social,
colocamos os recursos do Al for

Earth, parte do programa Al for

Good, a servico de projetos como o
desenvolvido em colabora¢ées com a
Vale e o Imazon, para proteger a floresta
amazonica do desmatamento e de
queimadas ilegais com ajuda da IA.

Essas e outras iniciativas estdo
apresentadas no nosso Relatério

de Impacto Social no Brasil,
estruturado nos pilares Educacao e
Empreendedorismo, Transformacao
Digital de Empresas e Organizacdes e
Servicos aos Cidadaos.

Em Educacdo e Empreendedorismo,
a Microsoft coloca em acdo um
conjunto de programas e iniciativas

para desenvolver a jornada escolar,
gue vai dos primeiros anos de escola
até a fase adulta, incluindo cursos de
requalificacdo profissional. No pilar
Transformacao Digital de Empresas
e Organizagoes, as iniciativas sdo
destinadas a trazer mais eficiéncia para
negécios e organizagdes, utilizando

a tecnologia como um habilitador.
Enquanto em Servigos aos Cidadaos,
contribuimos com a construcao de
solugdes que tornam as entidades mais
acessiveis e menos burocratizadas.

Nas paginas a seguir, mostramos o que
fizemos para melhorar o cenario do
Nosso pais, mesmo em um momento
tao desafiador, e como podemos cocriar
0 novo normal.

Tania Cosentino
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A Microsoft tem a missao de empoderar cada pessoa e cada
organizacao do planeta a conquistar mais. No Brasil, esse
compromisso se amplia para contribuir com o aumento

da competitividade no Pais e promover a transformacao
digital de clientes, parceiros, organizacoes e governos.

A Microsoft Brasil € uma das 120 subsidiarias da Microsoft
Corporation, com um ecossistema de aproximadamente
25 mil empresas, entre parceiros e revendas, e atende a
necessidade local por servigos de computacdo em nuvem
com datacenters dedicados as operacdes do Office 365, do
Azure e do Dynamics 365.

Para a companhia, o caminho para chegar a inovacéo
tecnoldgica é pavimentado pelo acesso a uma nuvem
inteligente capaz de oferecer mobilidade e escalabilidade
para organizagdes. Por isso, a empresa se comprometeu
a democratizar a Inteligéncia Artificial (IA) tanto na esfera
publica quanto na privada.

Em S&o Paulo, o Centro de Tecnologia (MTC — Microsoft
Technology Center), um dos mais de 46 existentes no
mundo e em operac¢do no Brasil desde 2012, é preparado
para sessdes executivas, imersdes, salas de reunido,
hackathons e workshops, além de apoiar a jornada de
transformacao digital de clientes e parceiros. Desde
marco de 2020, por conta da pandemia, o MTC executou
centenas de engajamentos on-line, por meio de seu time
de arquitetos, com discussdes sobre transformacao digital,
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IA, 10T (Internet of Things), Security, Compliance,
entre outros.

Ha, também, o quinto Centro de Transparéncia em
operacdo do mundo. Instalado em Brasilia, o Centro é
destinado a institui¢cdes de governo que fazem parte

do programa GSP (Government Security Program), que
precisam acessar e verificar o codigo-fonte dos produtos
da companhia em um ambiente protegido, além de
conhecer uma central de inteligéncia de informagdes
relacionadas a seguranca cibernética.

Ja o Laboratério de Tecnologia Avancada (ATL, na sigla
em inglés), primeiro centro de pesquisa da Microsoft
no hemisfério sul, esta localizado no Rio de Janeiro

e tem a funcao de desenvolver novos sistemas de
visdo computacional.

A Microsoft apoia o desenvolvimento sustentavel, a
promogao da inclusdo social e a geracdo de progresso
por meio de uma sociedade diversa. Diversidade e
Incluséo sdo pilares da cultura da empresa, que acredita
gue um ambiente com essas caracteristicas da vida a




ideias inovadoras e aumenta a capacidade de entender as
necessidades de clientes e da sociedade.

Inclusive, os produtos da empresa sdo dotados de
tecnologias assistivas e de acessibilidade para permitir
ainclusdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia.
No Office 365 ha recursos como as Ferramentas de
Aprendizagem, que auxiliam estudantes com dislexia a
desenvolver e aprimorar sua capacidade de leitura, e a
opcao de preparacado de apresentagdes com recursos de
acessibilidade, entre elas o VoiceOver — recurso que |é

a tela do computador e auxilia pessoas com deficiéncia
visual na navegacao.

Com o objetivo de apoiar comunidades em situacao de
vulnerabilidade, a area de Filantropia da Microsoft firma
parcerias com ONGs para dar acesso a conteudos de
capacitacdo em tecnologia e promover a transformacao
digital das entidades beneficiadas por meio de doagdes de
softwares e solu¢cdes em nuvem.
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Microsoft Mais Brasil: plano visa promover e
E ' contribuir com o crescimento sustentavel do Pais,
| oportunidades de emprego e sustentabilidade

A Microsoft lancou em outubro de 2020 o plano “Mais
Brasil”, que visa apoiar o crescimento inclusivo por meio de
tecnologia, sustentabilidade, oportunidades de emprego e
qualificacdo profissional, além da expansao da infraestrutura
de nuvem da Microsoft no Pais.

A partir de uma alianca com o Ministério da Economia, o
plano visa ajudar até 25 milhdes de trabalhadores na busca
por emprego e facilitar o acesso a treinamentos gratuitos
em habilidades digitais para até 5,5 milhdes de pessoas.
Por meio da Escola do Trabalhador 4.0, uma plataforma
de ensino remoto desenvolvida pela Softex em parceria
com a Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e
Competitividade do Ministério da Economia (SEPEC/ME),
sao oferecidos diversos cursos modulares com o intuito de
capacitar trabalhadores e estudantes na area de Tecnologia
da Informac&o. Todos esses conteldos sao disponibilizados
de forma on-line, gratuita e com certificado para todos os
cidaddos. Sdo 11 trilhas de aprendizagem que englobam
mais de 45 cursos de Tecnologia em diferentes niveis, com
base nas principais competéncias exigidas pelo mercado
de trabalho — desde a alfabetizacdo digital, passando por
Office 365, até mddulos mais avancados de computagdo em
nuvem, |A e ciéncia de dados. Além dos cursos, a Microsoft

doou créditos de nuvem para a plataforma e disponibilizou
58 instrutores para oferecer orientacdo personalizada para
até 315 mil pessoas. Ainda como parte da alianca com

o Ministério da Economia, a empresa doou créditos de
nuvem para melhorar a atuacdo do Sistema Nacional de
Emprego (SINE), também desenvolvida pela SEPEC/ME. A
plataforma, que foi modernizada com nova ferramenta de
suporte baseada em |A, tem o objetivo de promover maior
autonomia digital para trabalhadores e empregadores,
implementada para aprimorar ndo s6 o atendimento no
balcdo, mas agilizar o processo de redirecionamento

do trabalhador para as vagas ofertadas. A meta dessa
solucdo é melhorar a empregabilidade para até

25 milhdes de trabalhadores.

Também como parte do “Mais Brasil”, o Fundo WE Ventures,
do programa Women Entrepreneurship (WE), projeto

da Microsoft Participagdes em parceria com o Sebrae
Nacional e o M8 Partners (em associacdo com a Bertha
Capital), lancou a iniciativa Mais WE, que contemplara

uma série de investimentos recebidos em diferentes
segmentos, como tecnologia, saude, educagao, seguros,
juridico e sustentabilidade. O Fundo tem como foco investir
em startups de tecnologia lideradas por uma equipe




feminina com pelo menos 20% de participagdo e com
faturamento minimo anual de R$ 200 mil.

Com isso, Novos parceiros se somam a iniciativa, que ja
contava com a Flex e o Grupo Sabin, sao eles: Multilaser, Porto
Seguro, International Finance Corporation (IFC) e Magnamed.
A Multilaser investiu R$ 10 milhdes no Fundo, que deverao ser
alocados para até dez empresas que atuam em e-commerce
e varejo. O propdsito é buscar solu¢cdes em logistica e pontos
de venda. Ja a Porto Seguro destinou R$ 5 milhdes para

o Fundo direcionar recursos para startups com liderancas
femininas voltadas para as areas de seguros, salde, solucdes
financeiras e servicos em geral. A parceria entre a Microsoft

e a International Finance Corporation (IFC) foi criada para
estimular o empreendedorismo feminino, a capacitacdo e

a empregabilidade de pessoas em situacdo de refugio no
Brasil, e envolve a execugdo de trés agdes complementares:
um workshop publico para discutir como abordar as
dimensdes ESG (Ambiental, Social e de Governanga, da sigla
em inglés) em empresas de tecnologia e startups em estagio
inicial, um programa de capacitacdo técnica para executivas
empreendedoras do Fundo WE Ventures e a qualificacdo
tecnoldgica de pessoas em situagao de reflgio, focando
insercdo no mercado de trabalho. A IFC é a maior instituicdo
global de desenvolvimento voltada para o setor privado nos
mercados emergentes e membro do Grupo Banco Mundial.
Por fim, a Magnamed, fabricante de ventiladores pulmonares
e que busca atrair empresas da area médica, se uniu ao WE
Ventures com investimento de R$ 4,7 milhdes, que serdo
direcionados para startups de salde com uso de tecnologia
da Microsoft nas suas solugdes e também lideradas

por mulheres.

As startups interessadas podem se inscrever no processo
seletivo do WE pelo site http://we.ventures.

O plano inclui ainda a expansao da infraestrutura de
nuvem da Microsoft, que amplia substancialmente o
leque de opgdes de resiliéncia e residéncia de dados para
nossos clientes. Assim, foi criada uma nova regido, a Brazil

Southeast, para cenarios de recuperacdo de desastres no
Pais e adicionadas Zonas de Disponibilidade na atual regido
Brazil South. Além disso, a regido crescera para acomodar
mais duas localidades de Express Route ainda em 2021,
totalizando quatro pontos de entrada. Até 2025, a Microsoft
pretende fazer a transicdo de 100% do fornecimento de
energia dos datacenters para fontes renovaveis, como parte
do compromisso de ser carbono negativa até 2030.

Outra frente do plano “"Microsoft Mais Brasil” é o crescimento
sustentavel e impacto social. Entre as iniciativas desse
pilar, firmamos uma parceria com a Vale e o Imazon,
oferecendo recursos avangados de IA e nuvem da Microsoft,
que serao utilizados para identificar areas de maior risco

de desmatamento em um futuro de curto prazo: a proxima
estacdo de seca em 2021. Com tecnologia de IA para
reconhecimento de imagem de satélite, o Imazon podera
detectar uma série de variaveis ligadas ao desmatamento
ilegal. A mais relevante variavel é a abertura de estradas
nao oficiais, um forte indicativo de queimadas, e assim
indicar as zonas de desmatamento mais provaveis. Com
esta informacdo em maos, sera possivel identificar areas
criticas para auxiliar as organizagbes ndo governamentais,
0s conservacionistas e os 6rgdos governamentais nas agées
de prevencdo ao desmatamento e conservacao da floresta
amazonica. A plataforma tem previsdo de lancamento em
junho de 2021.

Em outubro de 2020, a Microsoft também langou os
aplicativos Soundscape e Seeing Al nas versdes em portugués,
permitindo que os mais de 6,5 milhdes de brasileiros com
algum tipo de deficiéncia visual possam utilizar as solu¢des
em seu dia a dia de forma gratuita. O aplicativo Seeing Al
“traduz” o mundo ao redor, lendo por meio da camera do
celular placas, rétulos de produtos e documentos, além de
descrever paisagens e pessoas com as quais o0 usuario com
deficiéncia visual esteja interagindo. J& o Soundscape oferece
o sistema de audio 3D, que permite, via fone de ouvido

de realidade aumentada, indicar instrugdes para o usuario
acessar um local com base em sua localizacao.

ier

(i

Interessada em entender quais os
desafios e oportunidades as pequenas
e médias empresas tiveram durante

a pandemia e a expectativa delas

em relagdo ao futuro, a Microsoft
encomendou para a agéncia de
comunicacdo Edelman o estudo “Como
as PMEs brasileiras enfrentaram a
pandemia da Covid-19".

Foram consultados proprietarios e
funcionarios de mais de 500 pequenas
e médias empresas brasileiras para
saber como eles percebiam a adocado
de novas tecnologias, trabalho remoto,
recursos humanos, implementagéo

de estratégias de marketing digital

e capacidade de reinvencdo dos
objetivos e estratégias do negocio. O
estudo apontou que, para 78% delas,

a adocao de novas tecnologias € a
alternativa que elas enxergam ser mais
viavel para a retomada, 73% das PMEs
se consideram prontas para enfrentar
os desafios de marketing digital e, em
relacdo ao trabalho remoto, 71% se
dizem preparadas para esta maneira de
trabalhar e 42% assumiram ter optado
pelo trabalho remoto.

De acordo com a pesquisa, a alteragdo
para trabalho remoto aconteceu por
conta da flexibilizacdo (76%), da cultura
interna (62%) e da implantagdo de
ferramentas para viabilizar esse modelo
de trabalho (59%). Na p6s-pandemia,
38% das PMEs pretendem retornar ao
local de trabalho fisico com politicas

flexiveis e 30% das PMEs vao manter o
trabalho remoto integral.

A nova forma de trabalhar demandou
das empresas uso de mais plataformas
de comunicacdo e colaboracao. Diante
deste cenario, 66% dos entrevistados
consideram os softwares de
videochamadas as principais mudancas
tecnoldgicas adotadas, seguido por
nuvem e software de trabalho remoto
(ambos com 55%).

Ao longo da pandemia, 42% das

PMEs aceleraram a adocdo das

novas tecnologias. Destas, 83% dos
entrevistados das empresas de médio
porte afirmaram que adotar novas
tecnologias é o aspecto mais relevante
para a recuperagdo econdmica das
empresas de pequeno e médio

porte brasileiras. Isso refletiu na
adocéo de politicas de seguranca
cibernéticas, principalmente entre as
microempresas. O estudo apontou que
51% delas implementaram esse tipo de
solugdo e 52% das PMEs disseram estar
preparadas para enfrentar os desafios
da seguranca cibernética.

E certo que a tecnologia fara parte do
cotidiano das PMEs no pds-pandemia,
tanto que 82% das entrevistadas
afirmaram que vao continuar com o
processo de transformacédo digital,
sendo que 40% delas priorizardo as
tecnologias baseadas em nuvem e 36%
as tecnologias de marketing digital.




Compromisso de carbono da Microsoft completa um ano:
um balanco dos avancos em sustentabilidade

Em janeiro de 2020, a Microsoft anunciou o compromisso de
se tornar negativa em carbono até 2030 e remover as emissdes
historicas até 2050. Um ano depois, em 2021, a Microsoft

fez um balanco das conquistas nesse periodo. A empresa

tem a ambicao de se tornar lider em plataforma e solucoes
tecnologicas para desafios ambientais. Para isso, em abril

de 2020 revelou que esta desenvolvendo um Computador
Planetario, por meio do programa Al for Earth, para monitorar,
modelar e gerenciar os ecossistemas do planeta. Além disso,
incorporou metas operacionais assumindo a responsabilidade
pelo impacto do ecossistema a partir da protecdo de mais terra
do que usa até 2025.

Em julho de 2020, anunciou a Coalisdo Net Zero para

ajudar na aceleracdo de empresas rumo a uma economia

de carbono zero liquido, langcou uma prévia da Calculadora

de Sustentabilidade para fornecer aos clientes em nuvem
transparéncia nas emissdes de carbono, criou os requisitos do
Cdédigo de Conduta do Fornecedor, assumiu o compromisso de

nao usar diesel nos datacenters até 2030, e investiu
US$ 1 bilhdo no Fundo de Inovacéo Climatica para
desenvolver novas tecnologias, como a captacgdo direta de ar.

Em agosto de 2020, a Microsoft tornou publico o
compromisso de desperdicio zero e que fara isso reutilizando
dispositivos em Centros de economia circular, tornando-se
zero em operagdes diretas e produtos, eliminando plasticos
de uso Unico em embalagens até 2025, investindo em fundos
de Parceiros Closed Loop e engajando os colaboradores

nas a¢des assumidas.

Novas acoes foram reveladas em setembro de 2020, quando
a empresa anunciou também que até 2030 pretende ser
positiva em agua, o que significa colocar mais agua em
bacias com escassez do que o consumo global da empresa
e, ainda, digitalizar os dados hidricos, influenciar politicas
publicas e capacitar clientes ajudando a construir uma
agenda positiva em relagdo ao meio ambiente.
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Diante dos avancos, a empresa concluiu que deve alcancar a meta planejada em janeiro de 2020, quando assumiu o
compromisso de se tornar negativa em carbono, antes do prazo estipulado. No primeiro ano, a empresa reduziu 6% das
emissdes de carbono ou cerca de 730 mil toneladas métricas. Com este resultado e a manutencdo dos mesmos indicadores
nos proximos anos, a expectativa é superar a meta em um prazo menor. Para acelerar, definiu a mudanca de combustiveis
fosseis para energia renovavel tanto por ela quanto pelos fornecedores. Assim, o imposto interno de carbono passou para
“emissdes de escopo 3". Além disso, passou a solicitar dos parceiros transparéncia na divulgacao de dados sobre emissdes de
gases de efeito estufa.

Outra medida adotada foi a aquisicdo da remocgao de 1,3 milhdo de toneladas métricas de carbono de 15 fornecedores em 26
projetos em todo o mundo. Esta deve ser a maior compra anual que qualquer empresa tenha feito para remocéo de carbono.
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Impressions to Clicks

Educacao e
Empreendedorismo

Com apoio da Microsoft, estudantes
desenvolvem habilidades digitais

A era digital trouxe outras exigéncias para a educacdo e levou as
escolas o desafio de preparar os estudantes para desenvolverem
novas capacidades. Neste cenario, a tecnologia é uma poderosa
aliada dos professores, que podem contar com recursos
inovadores, acessiveis e faceis de gerenciar para criar experiéncias
de aprendizagem personalizadas, gerando melhores resultados.

Além de apoiar a educagdo com plataformas para o ensino
mediado por tecnologia, a Microsoft criou um conjunto de
programas e iniciativas para empoderar cada estudante a
desenvolver habilidades para o futuro. Ela comeca a impactar
ainda nos primeiros anos escolares e segue até a fase
profissional, incluindo estimulos ao empreendedorismo para
criacdo e gestao de negocios e startups.

Na outra ponta, os professores tém acesso a recursos

que ajudam a transformar as atividades em sala de aula,
estimulando os alunos no desenvolvimento das competéncias
do século XXI. Um dos programas disponiveis é o Hacking
STEM, um conjunto integrado de planos de aulas baseadas
em projetos do mundo real. Os planos podem ser baixados
gratuitamente no site do programa e contém informacgoes
sobre como realizar as atividades, quais recursos sao
necessarios e cronograma das agoes.

Além disso, eles podem contar com o Make Code, ferramenta
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gratuita para estimular o desenvolvimento do pensamento
computacional e iniciagdo a linguagem de programacao.
Somado ao Minecraft para Educagédo, uma versao do jogo de
blocos que torna as aulas mais divertidas e ludicas, o professor
utiliza poderosos recursos para incrementar o aprendizado e a
criatividade do aluno durante as aulas.

Ha ainda a Comunidade de Educadores da Microsoft, uma
plataforma com cursos gratuitos e em portugués, que
contribuem para o aprimoramento dos professores no uso da
tecnologia em sala de aula.

O estimulo a um aprendizado de qualidade ultrapassa as
fronteiras da sala de aula. Anualmente, a Microsoft realiza o
Microsoft Global Learning Connection (antes conhecido como
Skype-a-Thon), um evento que conecta salas de aula de todo
o mundo por meio de ferramentas como Microsoft Teams,
Skype e Flipgrid. Assim, estudantes de escolas ao redor do
planeta trocam conhecimento e experiéncias.




Office 365 e Teams:
solucoes completas para
aprimorar a educacao

A Microsoft disponibiliza plataformas e softwares,
como o Office 365 na versdo on-line, gratuitamente.

A empresa acredita que, dessa forma, amplia o acesso
e as possibilidades dos educadores no que tange ao
ensino mediado por tecnologia. As instituicdes de
ensino beneficiadas pela Microsoft com a solugéo tém
o direito de acessar on-line as ferramentas Word, Excel,
PowerPoint, OneNote e Outlook, que ja se tornaram
exigéncias do mercado de trabalho e, ainda, Microsoft
Teams, Sway, Forms e SharePoint.

O Teams para Educacdo se tornou uma plataforma usada
por milhdes de estudantes no Brasil e em diferentes
cenarios. Seja para aulas sincronas, assincronas ou como
suporte tecnoldgico para aulas presenciais, o Microsoft
Teams para Educacdo permite ao professor criar um
ambiente colaborativo para o desenvolvimento de suas
aulas e estimular o trabalho em grupo entre os alunos.

O Sway possibilita a criagdo e o compartilhamento de
apresentacdes, projetos e materiais interativos, acessiveis
de qualquer dispositivo. Com o OneNote é possivel
organizar e compartilhar todo o conteldo académico de
maneira organizada.

Como cada aluno tem necessidades especificas e alguns
demandam mais atencdo, os educadores podem contar
com as Ferramentas de Aprendizagem (Microsoft
Learning Tools), um conjunto de solucdes gratuitas que
possibilitam o aperfeicoamento da leitura e auxiliam
criancas e jovens com dificuldades de aprendizagem.

Estudantes usam
Minecraft for Education
para criar campus virtual

As unidades das Escolas Concept em Sao Paulo

(SP), Ribeirao Preto (SP) e Salvador (BA) utilizaram o
Minecraft for Education para devolver aos estudantes
as atividades integradoras e a interacdo que tinham
antes da pandemia. O projeto Virtual School teve
origem em meados de 2020 inicialmente para
estudantes e educadores verificarem os detalhes da
rotina das aulas, mas o objetivo principal era criar um
ambiente de encontro e dinamico.

Com a participacdo de professores voluntarios e

de mais de 80 estudantes do Ensino Fundamental

das escolas, o Minecraft se mostrou uma poderosa
ferramenta de colaboragdo, um dos pilares da

Escola Concept, pois utiliza o ludico para melhorar

o aprendizado. Outra vantagem é ja fazer parte do
universo das criangas, além de permitir a administragdo
pelas instituicdes de ensino.

Para aprender a maneira de viabilizar o projeto, os
professores trocaram experiéncias com alunos do
ensino médio de escolas do Japao e dos Estados
Unidos, que haviam criado ambientes no Minecraft
para as suas festas de formaturas (Prom). Esse contato
se tornou uma forma de buscar informacdes e estudar
0 jogo para entender como tornar a experiéncia dos
estudantes ainda mais real.

Juntos, professores e alunos desvendaram o novo
mundo com base no Minecraft e foram convidados a
participar do Clube Minecraft, cujas reunides semanais
tinham como objetivo criar réplicas virtuais das trés
unidades. Os estudantes e os educadores foram
divididos em trés grupos e se reuniam semanalmente,
com encontros para as criancas menores ou de acordo
com os objetivos pedagdgicos.

Os grupos comecaram a construir na plataforma os
ambientes das unidades da Escola Concept, usando a
criatividade e a imaginagéo. O jogo também passou

a ser utilizado para engajar o publico infantil durante

o aprendizado de inimeras matérias. Para os alunos,

a experiéncia de construir de maneira colaborativa o
campus em uma plataforma virtual, justamente em
meio a uma pandemia, foi muito simbdlico e se tornou
uma maneira de todos se conectarem com os prédios e
0s amigos.
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Em parcerias, Microsoft e ONGs capacitam jovens
e adultos para o mercado de trabalho

A Microsoft tem o compromisso

de promover a capacitagdo e a
recapacitacdo da forca de trabalho

de hoje e do futuro para estimular o
desenvolvimento econémico do Pais.
Para alcancar o maximo de pessoas,
inclusive cidaddos que vivem em
comunidades vulneraveis, a empresa
estabelece parcerias com empresas,
governos, entidades sem fins lucrativos
e ONGs, com iniciativas que vao de
doacdes em dinheiro e licencas de
software até o fornecimento de cursos
e treinamentos.

As acbes sdo comandadas pela area de
Filantropia com o objetivo de ajudar as
entidades a se tornarem mais produtivas
e com atuacdo ampla dos programas
para a sociedade. As ONGs podem
contar com o apoio da empresa de

trés maneiras: com treinamento em
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habilidades tecnoldgicas, com a doagéo
de software e nuvem e com

conteldo para capacitacdo em
inclusdo digital.

De julho de 2020 a junho de 2021, a area
de Filantropia investiu USD 13.001.952
milhdes em doagbes para entidades
sem fins lucrativos. Este montante foi
distribuido para 1.765 instituices, em
forma de doacao de software, descontos
para compra e apoio a projetos de
capacitacao focadas em habilidades
digitais de pessoas desempregadas.

As principais organizacdes parceiras

da empresa que atuam para capacitar
jovens e adultos em situacdo de
vulnerabilidade social sdo a Associacao
Telecentro de Informagéo e Negécios
(ATN), a Junior Achievement (JA), a ONG
Recode (ex-CDI), o Instituto Crescer, a

Softex e a Trust for the Americas.

A Associacao Telecentro de
Informacgao e Negocios (ATN)
promove a inclusao digital de jovens.
Atualmente, conta com mais de 250
Telecentros distribuidos em todos

os estados do Pais e cerca de 5,5 mil
funcionarios. A ATN é uma OSCIP
(Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico) e tem o compromisso
de capacitar jovens, que ndo estudam
nem trabalham, em tecnologia da
informacgdo com conteldos oferecidos
pela Microsoft.

O objetivo dessa parceria foi capacitar
pessoas em situacao de vulnerabilidade
social, impactadas pelo desemprego
ou gue que estavam em busca

do primeiro emprego, visando a
insercdo no mercado de trabalho,

bem como aquelas que pretendiam



empreender com a abertura de um
negdcio proprio, por meio da oferta

de cursos da Microsoft com foco na
Ciéncia da Computacao. Treinamos
mais de 97 mil alunos com a nossa

rede de Centros de Inclusao Digitais e
parcerias governamentais. Capacitamos
mais de 163 monitores para serem
multiplicadores em seus municipios com
0 nosso portal do aluno, desenvolvido
exclusivamente para os alunos terem,
de forma centralizada, acesso a todos os
cursos da Microsoft.

Desde 1983 no Brasil, a Junior
Achievement (JA) impulsiona o futuro
de valor de jovens em todo o territério
nacional. Com uma rede de 150 mil
voluntarios espalhados em 26 estados
e no Distrito Federal, ja impactou 5
milhoes de estudantes de 2.500 escolas,
dos ensinos fundamental e médio. Por
ano, sdo atendidos, em média, 320

mil jovens, por meio de metodologias
participativas dentro dos pilares
estratégicos: preparagdo para o mercado
de trabalho, empreendedorismo e

educacao financeira.

Com o objetivo de capacitar jovens
para frentes relacionadas ao futuro do
trabalho, a JA lancou, com o apoio da
Microsoft, o programa Meu Primeiro
Site, 100% on-line e gratuito, com
conteudos exclusivos voltados para
programacao, que apresentam aos
alunos conceitos e ferramentas que os
ajudam a desenvolver as habilidades
necessarias para a criacdo de seu
primeiro site. O programa, destinado a
jovens entre 15 e 22 anos, que estudam
ou que ja se formaram no ensino médio
de escolas da rede publica, impactou

a vida de mais de 1.500 estudantes

de todo o pais, sendo 44% do sexo
feminino. Com inicio em agosto de
2020, teve duracao de trés semanas com
aulas e exercicios virtuais, plantdo de
davidas com professores por meio do
Teams, plataforma com conteldo para
estudo e um férum para discussédo com
outros participantes. Ao final do curso,
os alunos receberam um certificado
expedido pela JA Brasil com apoio da
Microsoft. Além disso, um juri avaliou os

# # Um dos programas patrocmados pela Microsoft é o
Movimento Recode, que ja alcancou 7.961 beneficiarios. ¥ ¥

projetos e os dois melhores ganharam
uma bolsa de estudos de até R$ 2 mil
reais para prosseguirem com a formacéo
na area de tecnologia.

A ONG Recode usa a tecnologia

para gerar oportunidades e

estimular a transformacao social e o
empoderamento digital. A organizacdo
atua em rede com instituicdes
comunitarias, escolas publicas e
bibliotecas, promove a formagao
gratuita de pessoas entre 14 e 59 anos
em tecnologia com foco em impacto
social, além de apoiar o desenvolvimento
de educadores como agentes de
transformacao. Ela oferece, por meio
de sua plataforma de aprendizagem,
formacgdes que abordam temas
fundamentais alinhados as tendéncias
tecnoldgicas e comportamentais
exigidas no cenario atual.

Um dos programas patrocinados pela
Microsoft é o Movimento Recode, que
jé alcangou 7.961 beneficiarios. Essa
marca foi atingida devido as mudancas
de estratégias utilizadas pela Recode,

a partir do cenario de pandemia que
assolou o mundo, como modificacdes
das aulas que foram adaptadas para o
ensino remoto, gamificacdo de alguns
cursos, ampliagcdo de parcerias com
instituicoes publicas e diversas acoes
pontuais que trouxeram beneficios para
os participantes. Em uma escalade 0 a
10, a Recode apresentou uma média
de 8,4 entre os beneficiarios que
relataram estar mais confiantes em
conseguir um trabalho.

Também em parceria com a Recode, em
2020, a Microsoft reuniu cerca de 40
mulheres para fazer parte do Digigirlz
Day, um dia inteiro dedicado as novas
tecnologias. O evento, virtual e gratuito,
permitiu que as participantes pudessem
ficar por dentro das tendéncias e
oportunidades do mercado de trabalho,
além de pensarem em solugdes para
problemas da sociedade usando a IA.

O DigiGirlz € um programa criado pela
Microsoft, que oferece a meninas e
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mulheres oportunidades de aprender
sobre carreiras em tecnologia, conectar
com funcionérios da empresa e
participar de workshops préaticos

de informatica e tecnologia em
eventos diversos.

Com sede em Sao Paulo e atuacado
global, o Instituto Crescer implementa
projetos relacionados a formacédo de
educadores, qualificacdo profissional

e desenvolvimento comunitario. A
Microsoft, junto ao Itau Unibanco, é
parceira do projeto Geragdo Crescer, um
programa de qualificacdo profissional

e empregabilidade voltado a promover
talentos para as novas demandas

do mercado. Ele tem como objetivo
levar cursos on-line as pessoas com
idade entre 18 e 70 anos, em busca

de oportunidades de trabalho e de
capacitacdo. Os conteudos disponiveis
abordam fundamentos técnicos para
desenvolvimento profissional, incluindo
o Pacote Office, programagao e o uso de
redes sociais de forma empreendedora
para obtencdo de remuneragdo. A
grade inclui Comunicagéo e Expressao,
Educacdo Financeira, Cultura Digital,
Produtividade, Inglés Basico e
Empregabilidade. Também faz parte

do programa a indicacdo gratuita de
curriculos para empresas parceiras,
busca ativa de oportunidades em
diversas companhias, auxilio para
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montagem do curriculo e divulgagao
nos principais sites de andncios de vagas,
além de orientagdo para entrevistas. O
publico-alvo da iniciativa inclui pessoas
em situagdo de vulnerabilidade, pessoas
com deficiéncia, mulheres negras,
comunidade LGBTQIA+ e classes D e E,
jé atingindo 2.528 pessoas.

A Softex, Organizacao Social Civil de
Interesse Publico (OSCIP), se dedica

a criar, promover e executar diversos
programas de apoio e fomento ao

setor de TICs em ambito nacional e
internacional, atuando ha 25 anos. Com
sede em Brasilia e Manaus, possui 21
Agentes Regionais, 51 ICTs credenciadas,
uma aceleradora exclusiva e 19 parceiras,
e beneficia cerca de 5 mil startups e
mais de 6 mil empresas. A entidade

é a responsavel por implementar a
plataforma Escola do Trabalhador 4.0,
projeto da SEPEC/ME, em parceria com
a Microsoft, que ja treinou mais de 5 mil
pessoas, sendo 56% negras ou pardas e
35% mulheres.

Por fim, a The Trust for the Americas

é uma organizacdo sem fins lucrativos

e membro estratégico da Organizacdo
dos Estados Americanos (OEA).
Estabelecida em 1997 para promover
parcerias publicas e privadas, a The Trust
implementou projetos em 24 paises e
trabalhou com mais de mil organiza¢des

na América Latina e Caribe, impactando
mais de 2,5 milhdes de pessoas em
apenas duas décadas. Suas iniciativas
buscam promover oportunidades
educativas e econdmicas, por meio da
apropriacdo de tecnologias, bem como
a responsabilidade e a transparéncia
governamental. Sua alianca Unica com
a OEA permite o acesso a tomadores de
decisdo na regido, através da qual redes

sélidas sdo criadas em todos os estados
membros e o setor privado.

Desde 2010 no Brasil, a The Trust
implementou dezenas de projetos sociais
em parceria com organizagdes locais

e com o apoio de empresas como a
Microsoft, favorecendo iniciativas que
buscam propor solu¢des inovadoras
para alguns dos problemas sociais

mais emergentes no Pais, como o
Projeto Poeta DigiSpark 2020, que
busca empoderar adultos em situagdo
de vulnerabilidade, por meio de uso,
apropriacdo e criacdo de tecnologia
visando a sua inclusdo e/ou reintegracdo
no mercado de trabalho, seja através de
um emprego ou praticas profissionais,
ou pela criacdo e fortalecimento de
empreendimentos apoiados pela
tecnologia. Por meio de cursos de
formacdo integral, 41.978 pessoas foram
capacitadas e preparadas para competir
e atuar no mercado de trabalho atual e
do futuro.
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O compromisso de promover capacitacao profissional
para melhorar as chances de empregabilidade

Promover a capacitacdo profissional para melhorar as
chances de empregabilidade das pessoas é um dos
compromissos da Microsoft e uma das frentes do Plano
Microsoft Mais Brasil. Para tanto, a empresa firma parcerias
e investe em programas para abrir novas oportunidades
de aprendizado em tecnologia para um nimero

maior de pessoas.

A Microsoft oferece a oportunidade de o aluno se
aprofundar no conteldo executivo e ndo técnico da Al
Business School, também digital e interativa, desenhada para
preparar lideres (e futuros lideres) de negdcios a enfrentar os
desafios da transformacédo digital, com base nos pilares de
estratégia, cultura, ética e tecnologia de Inteligéncia Artificial
(IA) para empresas e organizacdes, e disponibiliza op¢des de
cursos de gestao de IA especificos para alguns segmentos-
chave, como Educacéo, Servicos Financeiros, Manufatura,
Varejo, Atendimento a Saude e Governo.

Com o Microsoft Learn, a empresa oferece aprendizagem
interativa para os produtos da Microsoft, com o objetivo de
ajudar profissionais, experientes ou iniciantes, a se tornarem
proficientes em tecnologia e desenvolver mais habilidades,
com um conteudo divertido, pratico e especifico para suas
funcdes e metas. A plataforma é aberta, gratuita, gamificada
e com trilhas preparatdrias para as certificagdes Microsoft,
sendo explorada por mais de 20 instituicdes de ensino.

Ha também iniciativa criada com a unido entre a Microsoft
e o LinkedIn para alavancar as possibilidades para
profissionais do futuro desenvolvendo as habilidades
técnicas e comportamentais mais procuradas pelo mercado
de trabalho. O LinkedIn Learning conta com 96 cursos
disponiveis em portugués e gratuitos que ajudam a
recapacitar pessoas e a buscar novas oportunidades

de emprego.

Microsoft Learn e LinkedIn Learning fazem parte do
programa Global Skilling, que disponibiliza trilhas de
aprendizagem on-line em parceria com o LinkedIn e GitHub.
No Brasil, a iniciativa ja alcancou 1.922.358 pessoas inscritas
nas diversas rotas de conhecimento. O objetivo do programa
€ preparar e desenvolver novas habilidades para as funcoes
mais buscadas pelo mercado de trabalho atual. Em 7 meses
de atividade, superou a meta inicial de atingir 25 milhdes de
pessoas, ajudando mais de 30 milhdes em todo o mundo.

Tamanho sucesso levou a Microsoft a estender o

compromisso e manter o programa de educagdo com
diversos cursos de capacitacdo gratuitos até dezembro

de 2021. Dessa forma, pretende impactar aqueles que sdo
atingidos pela crise economica causada pela pandemia da
COVID-19 e que buscam por vagas de emprego. Com foco
nesses cidadaos, a empresa dobrou os esforgos para apoiar
um mercado de trabalho baseado em habilidades mais
inclusivas, criando caminhos de aprendizagem acessiveis

e processos mais dinamicos e justos que conectem mais
prontamente empregadores a profissionais competentes.

A Microsoft também se uniu a iniciativa “Um Milhdo de
Oportunidades” (IMiO), uma parceria com o Fundo das
Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF), a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), o Pacto Global, o setor
privado, governos e a sociedade civil, para criar, nos
proximos dois anos, um milhdo de oportunidades de
educagdo de qualidade, conectividade, formacao de
competéncias digitais e participacdo cidada, capacitacao
profissional e acesso ao trabalho decente para adolescentes
e jovens (14 a 24 anos) em situagao de vulnerabilidade em
todo o Brasil. Para isso, ofereceu na plataforma oficial da
iniciativa (Imio.com.br) 32 cursos focados em habilidades
digitais nas areas de Letramento Digital, Produtividade,
Nuvem, Inteligéncia Artificial e Dados.

Com o objetivo de oferecer capacitacdo profissional e
impulsionar a geracdo de emprego em tecnologia, a
Microsoft também se uniu ao Programa Minha Chance,
da Secretaria de Desenvolvimento Economico, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Sao Paulo (SDE) em parceria com
o Centro Paula Souza (CPS). Sdo oferecidas 1.2 mil vagas
para a comunidade e alunos do CPS nas trilhas de ensino
Fundamentos do Microsoft Computagdo em Nuvem (AZ-
900) e Fundamentos de Inteligéncia Artificial (Al-900). A
capacitacdo é disponibilizada pelo Microsoft Learn, com
aulas orientadas pelos professores do CPS e que passaram
por treinamento técnico da Microsoft.

O planejamento para ampliar a formacdo de novos
profissionais em tecnologia também tem um foco especial
na formacgdo de mulheres, sobretudo com o olhar de
equidade racial. Para isso, a Microsoft criou o Black Women
in Tech, programa de capacitacdo e empoderamento racial
no mercado de tecnologia. O projeto foi sugerido por
grupos de colaboradores da Microsoft e voluntarios dos
pilares de Diversidade e Inclusdo da empresa, como o pilar
Mulheres e o BAM (Blacks at Microsoft), que visam aumentar

a visibilidade de mulheres e pessoas negras na organizacao,
respectivamente.

O curso para a primeira turma teve duragéo entre os

meses de julho e dezembro de 2020, e encaminhou 26
mulheres para vagas de emprego, inclusive, uma delas foi
convidada a estagiar na Microsoft a partir de julho de 2021.
Ja o curso para a segunda turma foi realizado de janeiro

a maio de 2021 e conectou 35 mulheres capacitadas com

o mercado. O programa ofereceu mentorias de carreira,
capacitacdo técnica com foco em certificacdo profissional,
inglés, soft skills e possibilidade de fazer dois exames de
certificagdo: Azure Fundamentals (AZ-900) e Power Platform
Fundamentals (PL-900).

Ainda para promover a inser¢do de mulheres no mercado
de trabalho especializado em Tl, em marco de 2021 a
companhia anunciou a parceria com a comunidade de
tecnologia WoMakersCode e langou a plataforma digital
MaisMulheres.Tech. O objetivo &, a partir dela, capacitar 100
mil mulheres em todo o Brasil. Até novembro de 2021 serdo
oferecidas 6 trilhas de capacitacdo gratuitas e on-line nas
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areas de Computacdo em Nuvem, Infraestrutura, Seguranca
da Informacéo, DevOps, Desenvolvimento e Ciéncia de
Dados e |A.

Com a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), responsavel
pelos Servico Social da Industria (SESI) e Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), a Microsoft fechou acordo
para capacitar as pessoas em solucdes de IA e Azure por meio
da plataforma on-line Mundo Senai (mundosenai.com.br).
Nela, sdo oferecidos cursos Microsoft de introducdo a lA e a
computacdo em nuvem para os mais de seus 3 milhdes de
alunos e a qualquer cidadao interessado em aprender sobre
o tema. Além disso, a parceria entre Microsoft, SESI e SENAI
rendeu diversos desafios que foram lancados durante o ano
de 2020, para selecionar os melhores projetos que solucionem
problemas do setor industrial.




Startups apoiadas pela Microsoft superam desafios
e crescem em tempos de pandemia

A Microsoft acredita na forga das startups para melhorar
o desempenho econémico e a competitividade do Brasil.
Por isso, investe em programas para apoiar estas jovens
empresas e confirmou que o uso da tecnologia é um
importante aliado para manter a sustentabilidade dos
negdcios. Prova disso foi o desempenho da Mobees,
Cargon, Car10 e Quero Quitar. Mesmo diante dos desafios
econdmicos gerados pela pandemia, todas conseguiram
registrar crescimento em 2020.

A Mobees teve de adiar o inicio da operagdo nas ruas por 90
dias. A adtech de Midia Out of Home (OHH) trabalha com
veiculacdo de anuncios digitais em telas inteligentes sobre
carros de motoristas de aplicativos no Rio de Janeiro. Os
parceiros da startup rodam a cidade equipados com painéis

de LED movidos a computacdo em nuvem, analise de dados
e Inteligéncia Artificial (IA) da Microsoft. Com isso, garantem
renda extra de até R$ 1 mil reais por més, enquanto a
empresa coleta dados de mobilidade urbana e identifica

os melhores locais e horarios para veicular os antncios de
acordo com o publico-alvo definido pelos clientes.

Durante a pandemia, a Mobees passou a doar mascaras,
alcool em gel, escudos de protegdo para motoristas e
passageiros, além de dois meses de desinfeccdo gratuita
nos carros. Apesar do lancamento dificil, com apenas dois
dos oito clientes previstos, encerrou 2020 com mais de 15
anunciantes, 100 parceiros e uma fila de espera de 25 mil
motoristas cadastrados. O cenario desafiador ndo impediu
o crescimento da empresa, que, no Ultimo trimestre do ano,
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alcancou um crescimento de 100% em relagdo ao periodo anterior, gerando renda extra de cerca de R$ 350 mil para os motoristas.

A Cargon, uma startup de logistica, que conecta motoristas e transportadoras as industrias como um operador logistico

digital, viveu momentos intensos, pois foi langada no inicio da pandemia, época na qual os fretes de distancia sofreram queda.
Entretanto, as empresas do setor comecaram a enxergar a digitalizacdo de processos como uma ferramenta facilitadora para a
retomada das atividades e a startup como aliada. Como utiliza IA da Microsoft para identificar e verificar motoristas, assegurando
um transporte seguro e menor possibilidade de roubo de cargas, a empresa obteve um aumento do faturamento médio em torno
de 50% ao més.

O mesmo aconteceu com a Car10, startup que inova e transforma a experiéncia entre clientes e oficinas. No inicio da pandemia,
houve reducdo na demanda por servicos automotivos, congelamento de projetos e parcerias estratégicas, bem como a migragdo
para o home office e paralisacdo de novas contratacdes. No entanto, o periodo de dificuldades durou pouco. A partir de junho de
2020, a empresa voltou a crescer, retomando sua atuagdo de prospeccao de novos clientes e foco em novos projetos. Com isso, a
companhia fechou o ano com resultados financeiros bem fortes, projetando um crescimento de mais de 200% nos seus volumes
de processamento financeiro e faturamento em relagdo a 2019. Mais uma vez, a necessidade de digitalizacdo e eficiéncia de todos
os mercados buscou a tecnologia para melhorias e crescimentos.

Com a Quero Quitar a situagdo nao foi diferente. A dinamica da pandemia a fez crescer e demonstrar a potencialidade de seu
marketplace, no qual pessoas fisicas e juridicas podem negociar dividas de forma automatizada, rapida e pratica nas melhores
condicdes para fechar um acordo. A Quero Quitar esta 100% integrada a infraestrutura de Azure, solu¢des de Machine Learning
(aprendizado de maquina) e analise de dados da Microsoft. A startup, criada em 2015, conquistou 17 novos clientes e cresceu
400% em receita em 2020, comparado com o ano anterior. Atualmente, conta com uma base formada por mais de 55 milhdes de
devedores (CPFs e CNPJs), com dividas a negociar, via plataforma. Mais que recuperar créditos para as empresas, a Quero Quitar
visa resgatar o devedor para o status de um consumidor mais sustentavel, ajudando na quitacdo de débitos e no incentivo da
educacao financeira e geracdo de renda extra em nosso pais.
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Servicos
aos Cidadaos

Cidades mais digitais e acessiveis com
recursos e ferramentas Microsoft

Transformar a vida dos cidadaos e ofertar servigos publicos de qualidade
esta diretamente ligado ao uso da tecnologia. A modernizagéo do setor
publico é uma demanda crescente da sociedade, por isso a Microsoft
disponibiliza para diferentes 6rgaos governamentais, em todas as
esferas, ferramentas e solucdes para tornar as cidades mais digitais.

A companhia ¢ aliada para impulsionar a eficiéncia digital de governos, tornando as entidades mais acessiveis e menos
burocratizadas. Este é o caminho para oferecer agilidade aos 6rgaos publicos e mais inclusdo para toda a comunidade.

A transformacéo digital das cidades é possivel com o apoio das solucdes da Microsoft baseadas nos mais recentes
avancos da companhia, como IA, Internet das Coisas (IoT) e Machine Learning. Com isso, os érgdos publicos
aumentam a colaboracdo e a comunicacdo entre equipes para garantir a oferta de servicos especializados e coesos a
sociedade. E com a plataforma de nuvem inteligente Azure, lideres municipais podem levar aos moradores servigos
digitais acessiveis em qualquer lugar — de maneira altamente segura.
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Solucoes Microsoft sao
usadas por healthtech
para ajudar no diagnoéstico
rapido de doencas

A pandemia da Covid-19 fez aumentar a necessidade por
exames no Pais e o volume de trabalho nos laboratérios de
analises clinicas também cresceu. Para ajudar a resolver este
desafio, a Hilab criou um dispositivo que funciona como um
laboratério diagnéstico portatil e permite a realizagdo de 31
tipos de exames em qualquer lugar do Pais, com resultados
em até 30 minutos.

Como a healthtech foi a primeira a langar um teste de
Covid-19 no Brasil, recebeu muitos pedidos pelo servico.
Tanto que firmou parcerias com érgéos estaduais de Sdo
Paulo para realizar milhdes de exames em policiais, populacdo
carceraria, profissionais de salide e testagem em mais de 150
municipios do estado desde abril de 2020.

Fundada em 2004, a healthtech co-desenvolveu a Plataforma
Taind, em parceria com o Instituto Butantan, para ajudar na
centralizacdo das informagdes sobre a Covid-19 e na validacdo
dos dados epidemiolégicos do Instituto. O laboratério
também trabalhou ao lado do Instituto Butantan no “Projeto
S” em Serrana — estudo clinico que busca entender o impacto
da vacinacao na reducdo de casos graves da doenca e

na transmissibilidade do novo coronavirus, fornecendo
plataformas para a organizagao da vacinacao e auxilio
tecnoldgico.

A Microsoft contribuiu para a inovacao dos servigos da
Hilab, fornecendo a plataforma de nuvem Azure e a
disponibilizagdo de algoritmos de Machine Learning para

a analise laboratorial, com base em diversos parametros
preestabelecidos. Gracas a tecnologia, sdo realizados em
apenas um dia o mesmo volume de exames (que chegam a
milhares) que consumiriam normalmente um més.

Atualmente, o laboratério faz mais de 31 exames, entre Beta
HCG, colesterol, trés tipos de exames que ajudam a detectar

a Covid-19, HIV, dengue, zika e hepatite. A coleta de algumas
gotas de sangue é feita por um profissional de satide, que
coloca a amostra em uma pequena capsula com reagentes e,
na sequéncia, dentro de um dispositivo que cabe na palma da

mao. Ele é responsavel por ler os dados, enviar para a nuvem
e, apds analise da IA, encaminhar para o time de biomédicos
da Hilab para uma segunda andlise e assinatura do laudo. O
resultado é enviado para o cliente por e-mail, SMS ou pelo
aplicativo do laboratério em aproximadamente 30 minutos.

Por meio do Power BI, o banco de dados da healthtech é
capaz de prever surtos de doencas por meio de resultados
gerados em tempo real, com analises vinculadas a localizagdo
do paciente. Ou seja, em um surto de dengue, a tecnologia
identifica os locais mais afetados e logo os agentes
responsaveis conseguem dar a devida atencdo exatamente
nas regides em que o surto do mosquito é mais grave.

A solucdo se tornou um grande facilitador para os médicos
e pacientes ao redor do pais. No Ultimo ano, a empresa
realizou mais de 3.5 milhdes de exames, contribuindo para
reduzir os danos causados pela pandemia. Nesse periodo,
o faturamento da empresa cresceu 200% e o nimero de
pacientes aumentou 50 vezes.

Servigos aos Cidadaos

Azure ajuda candidatos a encontrar vagas de emprego

Plataforma digital e mével que
utiliza IA e Geolocalizagdo real
(GPS) para conectar candidatos a
oportunidades de trabalho proximas
de onde moram ou estudam, a
Linkle conta com tecnologia em
nuvem da Microsoft para rodar.

A proposta da startup é utilizar
tecnologia de ponta para realizar
a tarefa. Para isso, conta com os 32
servicos do Microsoft Azure.

A Linkle encontrou nos servigos
cognitivos do Azure os recursos
necessarios para o processo de

unir trabalhadores com fungdes
operacionais a vagas de emprego de
acordo com a geolocalizacdo. Além
disso, a tecnologia avalia de forma
inteligente e agil a combinacéo

Servicos aos Cidaddos

entre as qualificacOes e os requisitos
gue a empresa procura com as
competéncias adicionadas pelos
profissionais na plataforma.

Com os dados levantados ao longo
do tempo, a startup espera efetuar
parcerias regionais para criar novos
polos de trabalho de acordo com
as necessidades de cada regido. A
Linkle espera, ainda, incentivar o
pequeno empresario que busca
profissionais em sua regido e, com
isso, beneficiar a economia de
pequenas cidades.

A startup foi selecionada em 2020
pelo programa Microsoft For
Startups — que fomenta tecnologias
e novos negocios. Entre os servigos

de Azure que ela utiliza estdao o
Azure Cognitive Search, servico
de pesquisa de nuvem executado
com |A para desenvolvimento de
aplicativos Web e moveis, que
disponibiliza APIs e ferramentas
para a criacdo de uma experiéncia
de pesquisa avancada e focada

na necessidade dos usuarios. Até
o final de 2021, a empresa espera
incorporar mais quatro servicos da
Microsoft a ferramenta.




Impacto
em numeros

De julho de 2020 a junho de 2021,
a area de Filantropia investiu

USD 13.001.952
[ ] [d

milhoes

em doacdes para entidades

sem fins lucrativos

+ 1.765

€ o niumero de ONGs impactadas
com doacao de software e
software com descontos

De jan 2020 a dez 2020, tivemos

149 novas startups,

que utilizaram

USS$ 2,505,445.00

do valor investido na disponibil

A empresa é uma das

120 subsidiarias

da Microsoft Corporation com um
ecossistema de aproximadamente

25 mil empresas, 7

entre parceiros e revendas.

izagao

de créditos em nuvem

Desde 2018, 230 startups

entraram no programa Microsoft

For Startups no Brasil

ol
e,

Plano Microsoft
Mais Brasil

apoia o crescimento inclusivo por
meio de tecnologia, oferecendo
qualificagdo, em parceria com o
Ministério da Economia, para até

5.5 milhoes
de brasileiros

até 2023, busca por ofertas
de emprego, em parceria
com o SINE, para até

25 milhoes
de pessoas,

além da expansao da
infraestrutura de nuvem da
Microsoft no Brasil e iniciativas de
sustentabilidade e impacto social

A Microsoft investe
no licenciamento de
softwares para escolas e

disponibiliza
solucoes
gratuitas,

como o Office 365, o
programa Hacking the STEM
e a plataforma Make Code

Iniciativa WE

(Women Entrepreunership),
composta pelas acdes WE
Impact + WE Ventures, que
juntas ja registraram:

25 empreendedoras

de 18 startups participantes do
programa de desenvolvimento

+ R$18 milhdes

investidos até marco de 2021

6 startups investidas
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Por isso, a abordagem da companhia relacionada a IA é
baseada em trés principios: inovacao significativa, capacitacdo
de pessoas e responsabilidade.

As ferramentas e as tecnologias de IA da Microsoft sdo
projetadas para beneficiar a todos e estdo disponiveis para
serem utilizadas em ambientes de trabalho, laboratdrios
de pesquisa e fabricas, além de poderem ser usadas na
capacitacdo desde alunos e professores até aqueles que
trabalham remota ou presencialmente. Para atender as
mais variadas demandas da sociedade, a empresa investe
no desenvolvimento de pesquisa inovadora, na plataforma
Azure Al para desenvolvedores e cientistas de dados, e nos
aplicativos e experiéncias com a tecnologia. Tudo é construido
com base no compromisso com uma IA responsavel.

A medida que os sistemas de IA se tornam mais sofisticados e
passam a estar mais presentes na vida das pessoas, a empresa
acredita que é imperativo desenvolver e adotar principios
claros que as orientem na construcao, no uso e na aplicagéo
desses sistemas, e esses principios devem garantir que eles
sejam justos, confiaveis, seguros, privados, protegidos,
inclusivos, transparentes e responsaveis.

A Oportunidade da
Inteligéncia Artificial

A Microsoft acredita que a Inteligéncia Artificial (1A)
é uma tecnologia essencial para a sociedade moderna
e que seu poder pode transformar a vida de pessoas,
industrias e sociedade, tanto agora quanto no futuro
- seja das maneiras como ja estamos vivenciando ou
de outras que ainda nao podemos compreender.

A Oportunidade da Inteligéncia Artificial




A garantia de que os produtos sigam diretrizes de
seguranca vem do Office Of Responsible Al (ORA) e do
Comité de Al Etica e Efeitos em Engenharia e Pesquisa
(Aether). O Comité Aether aconselha nossa lideranca

sobre os desafios e as oportunidades apresentados pelas
inovacdes de IA. O ORA define nossas regras e processos de
governanca, trabalhando em estreita colaboracdo com as
equipes em toda a empresa.

Um dos objetivos ao criar ferramentas e tecnologias de 1A
é ampliar a capacidade humana e, enquanto a IA realiza
tarefas operacionais, as pessoas podem ter mais tempo
para tarefas criativas e pensamentos inovadores.

A Microsoft atua para garantir que essas inovacdes
estejam disponiveis para todos e assume o compromisso
de garantir que os sistemas de IA sejam desenvolvidos
com responsabilidade e usados de maneira a conquistar a
confianca das pessoas.

Diante do poder de inovacao de IA, faz sentido esperar que
a tecnologia impacte em tarefas que exigem a participacao
das pessoas. Inclusive, ela estd comecando a fazer muito
bem algumas dessas funcdes. E provavel que esses
avan¢os mudem a natureza dos empregos e do trabalho,
criando novos empregos e profissdes e levando outros a
deixar de existir. Isso é algo que aconteceu historicamente
em algumas revoluc¢des industriais. Entretanto, muitas
fungbes ndo podem ser substituidas por sistemas de IA,
como trabalhos que exigem comunicagao e interagdo
interpessoal, como ensino e terapia.

Ha ainda muito para entender a respeito do impacto que
a |A seré capaz de causar na transformagdo da sociedade.
A Microsoft esta investindo em descobertas de pesquisas
de longo prazo em IA. Mas também estamos focados em
como os sistemas de |A que existem hoje podem ajudar
clientes, parceiros e organizacdes em geral a resolver suas
necessidades e os desafios do mundo.

As ferramentas e as tecnologias de IA da Microsoft sao projetadas para beneficiar
a todos e estao disponiveis para serem utilizadas em ambientes de trabalho.

Um dos objetivos ao criar ferramentas e tecnologias
de IA é ampliar a capacidade humana

A Oportunidade da Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Artificial para o bem

A Microsoft acredita que o poder da IA pode transformar

o mundo a partir de uma estruturada estratégia que tenha
como objetivo promover projetos de inovacao direcionados
a solucdo de grandes desafios enfrentados pela sociedade.
Para democratizar o acesso a tecnologia, a empresa esta
investindo, ao longo de cinco anos, USS 115 milhdes na
iniciativa Al for Good.

Dividida em cinco frentes, com os pilares Al for Earth,

Al for Health, Al for Accessibility, Al for Humanitarian

Action e Al for Cultural Heritage, a iniciativa disponibiliza
financiamento, tecnologia e experiéncia para individuos,
ONGs e organizagdes em geral, para que possam enfrentar
alguns dos grandes desafios da sociedade e auxilia-los a criar
um mundo mais sustentavel e acessivel. O Al for Earth fornece
recursos de computa¢do em nuvem e |A para organizagoes
que atuam na solucdo de problemas ambientais. Por meio

do Al for Humanitary Action sdo efetuadas parcerias com
organizagdes sem fins lucrativos que atuam com causas
humanitarias e apoiam a recuperacgdo de desastres, cuidam
de criancas necessitadas, refugiados, protegem pessoas
desalojadas e promovem os direitos humanos. Com o Al for
Accessibility, temos o objetivo de melhorar a acessibilidade

e de ajudar pessoas com deficiéncia para se tornarem mais
independentes e produtivas. A tecnologia sera capaz de
mudar rapidamente como cada um vive, aprende e trabalha.
Enquanto o Al for Cultural Heritage capacita pessoas e
organizagdes para utilizar novas maneiras de proteger valores
atemporais, como idiomas, lugares histéricos e artefatos

do mundo. E, por fim, o Al for Health oferece tecnologia de
IA para pesquisadores e organizacdes a fim de melhorar as
condicdes de saude de pessoas e comunidades. A Microsoft
fornece colaboracdo a organiza¢des sem fins lucrativos,
académicos e pesquisadores, com acesso a IA e consultoria de

especialistas da empresa.

A
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Estudo mostra impacto da adocao

de IA no PIB do Pais até 2030

A Microsoft contratou a consultoria americana FrontierView
para fazer uma nova analise, sob o aspecto da Covid-19, de um
levantamento que foi feito pela primeira vez em 2019, no qual
se observaram os impactos causados pela ado¢do massiva de 1A
no Brasil. Neste recorte, a pesquisa avalia como a economia, a
produtividade e os empregos no Brasil poderiam se beneficiar
se 0 pais aumentasse a adog¢do de IA até 2030 — esse cenario

se tornou mais provavel com a aceleragdo da transformacao
digital que ocorreu durante a pandemia. O resultado do estudo
“A Inteligéncia Artificial (IA) na era da COVID-19: Otimizando o
papel da IA na geracdo de empregos e crescimento econdomico
no Brasil” foi animador.

Segundo os dados, o Pais pode ter dois cenarios distintos: o
beneficio minimo e o méximo com a adocéo plena da IA, que
diferem em relacdo a intencionalidade do investimento na
tecnologia no Brasil e 0 que pode gerar na expansao e na criacdo
de industrias, por meio da implementacgéo de novas tecnologias.
No primeiro cenario, o estudo apontou que o uso da IA pode
adicionar 1,8 ponto percentual ao PIB brasileiro até 2030.
Enguanto no segundo, o crescimento adicional poderia chegar

a 4,2 pontos percentuais.

Ambos os cenarios consideram que o Pais adote todas as
funcionalidades de IA disponiveis atualmente até 2030. O

16.87M 76.3TM 1.82M

-164.36

segundo pressupde ainda que as empresas e 0 governo usem a
IA para expandir suas operacdes (ndo apenas para automatizar
tarefas) e que o mercado de trabalho do Brasil possa atender

a demanda por novas posicoes habilitadas pela IA. O estudo
mostra que, se o Brasil maximizasse a adogao de IA entre agosto
de 2021 e 2030, o pais cresceria 1,6 vez mais rapido no cenario
mais conservador e 2,4 no cenario mais otimista.

Apesar de a pandemia ter gerado impactos negativos para

o mercado de trabalho nacional, provocando o fechamento

de algumas empresas, também contribuiu para aumentar o
crescimento da transformacao digital tanto das empresas quanto
da sociedade, que passou a comprar digitalmente. As vendas do
comércio eletronico no Brasil, por exemplo, mais que dobraram
de abril a agosto de 2020 em relacdo ao mesmo periodo de
2019: 105% de aumento anual. Embora as vendas no varejo
devam retornar intensamente, muitos consumidores optardo por
continuar comprando on-line, contribuindo para a evolucao dos
numeros do varejo virtual na realidade pds-pandemia.

O estudo demonstrou ainda que a IA pode ajudar o Pais na
recuperacao econdmica, reduzindo custos, melhorando a
arrecadacao de impostos e estimulando a liberagdo de crédito
para movimentar a economia, além de acelerar a formalizagdo
do trabalhador informal por meio de plataformas digitais,

expandindo efetivamente a base tributaria e melhorando a
arrecadacao de impostos. Segundo dados do IBGE, a taxa de
informalidade no trimestre encerrado em agosto de 2020 foi de
38%, o que equivale a 31 milhdes de trabalhadores que atuam
por conta propria ou que ndo tém carteira assinada.

Outros beneficios poderiam ser observados no combate a
evasao fiscal, capacitando os inspetores fiscais com ferramentas
de previsdo, que podem ajuda-los a identificar mais facilmente
os comportamentos fraudulentos, na adogao de IA para

a previsao de déficits de receita tributaria e nos impactos
econdémicos de diferentes alocacdes orcamentarias ou
incentivos fiscais.

Para contextualizar a posi¢ao do Brasil em relacdo a América
Latina, a pesquisa analisou Argentina, Chile, Coldmbia, Costa
Rica, México, Peru e Porto Rico. De uma perspectiva pais a
pais, México, Brasil e Costa Rica veriam os maiores saltos no
crescimento econémico atribuidos pela adogdo da IA, e a
Argentina os mais baixos.

Em relacdo a empregos, o estudo avaliou que a IA pode gerar

A Oportunidade da Inteligéncia Artificial

vagas, inclusive novas, e que uma reducdo na demanda por forca
de trabalho ndo levaria automaticamente a perda de empregos
em todos os casos. No cendrio de beneficio minimo de A, a
demanda por mao de obra se recuperaria de 46% das horas de
trabalho reduzidas para 23%. Ja no cenério de beneficio maximo
de IA, a demanda por mao de obra se recuperaria da mesma
reducdo inicial de 46% para uma reducéo liquida de apenas 7%,
além de contribuir para a demanda por profissionais altamente
qualificados, que aumentaria de 34% do total de empregos para
54% até 2030.

De acordo com a consultoria, as empresas poderiam atribuir
novas tarefas aos funcionarios que tiveram suas horas reduzidas,
ou até mesmo diminuir a carga horaria gragas aos ganhos de
produtividade que a IA oferece. Isso também seria alinhado
com as crescentes demandas dos funcionarios por um melhor
equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Na andlise dos paises latino-americanos, o Brasil tem a
segunda maior oportunidade de aumentar seu crescimento
de produtividade e equipara-lo ao de paises desenvolvidos na
regido, logo apds o México, que ocupa a primeira posicao.



SOS Mata Atlantica usa IA para

prever qualidade da agua em rios

Uma parceria do programa Al for Good, Fundagdo SOS Mata
Atlantica e EloGroup vai garantir que a andlise da qualidade
de agua de rios, lagos, mananciais e bacias hidrograficas utilize
recursos tecnoldgicos. Com isso, sera possivel contar com
informacdes sobre o estado atual dos corpos d'agua, além

de predicdes do nivel da qualidade em um ou até cinco anos,
alimentando com insumos de dados os grupos de voluntarios,
comités de bacias hidrogréaficas e gestores publicos para
auxiliar na tomada de decisdo para preservacao das aguas.

Inicialmente, com o apoio da nuvem e das solu¢des de data
analytics da Microsoft, a Fundacao pode fazer o cruzamento
de dados internos datados desde 2003 do programa
Observando os Rios. Em um segundo passo foi implementado
0 Azure Machine Learning, um subconjunto de algoritmos

de IA, para treinar modelos preditivos da qualidade futura da
agua. O sistema avalia os rios com no minimo dois anos de
dados de coleta e calcula sua pontuacdo para qualidade da
agua futura entre 14 (pontuacdo minima) e 42 (pontuacédo
maxima), com erro médio de 2,71.

A plataforma também traz dados do Aqui tem Mata —
iniciativa com informacdes sobre a situacdo da Mata
Atlantica nos municipios, além de bases externas do
Sistema Nacional de Informacées sobre Saneamento (SNIS)
— que é preenchido voluntariamente pelas operadoras de
saneamento. O objetivo da Fundacdo é fomentar politicas
publicas para melhoria da qualidade da agua, identificando
fatores como a cobertura da floresta nativa e investimento
em saneamento na qualidade da agua.

Com informacdes obtidas a partir de um sistema inteligente
de monitoramento, a Fundacdo consegue indicar a
probabilidade de a qualidade da &dgua estar classificada
entre péssima, ruim, regular, boa ou 6tima, no préoximo ano
ou em até 5 anos. O programa Observando os Rios conta
com 3.500 voluntarios e faz coletas mensais em 343 pontos
diferentes em 17 estados e no Distrito Federal. Nessas
coletas, sdo analisados 16 critérios, dentre eles: temperatura,
lixo flutuante, odor, oxigénio e quantidade de peixes.

A Oportunidade da Inteligéncia Artificial
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Recurso de reconhecimento
facial de IA ajuda Maes

da Sé a encontrar pessoas
desaparecidas

A organizagao sem fins lucrativos Maes da Sé recebeu o
poderoso reforco da IA para buscar pessoas desaparecidas.

O aplicativo Family Faces, desenvolvido em parceria com a
Microsoft e a Mult-Connect, esta disponivel para download
gratuito nas plataformas Android e iOS e pode ser utilizado por
qualquer pessoa que julgar ter encontrado alguém vulneravel e
gue pode estar sendo procurado pela familia.

O app pode ser usado de duas formas: informando
caracteristicas fisicas da pessoa (cor de pele, olhos, cabelo
e altura) em um campo dedicado a isso, ou tirando uma
foto que serd comparada ao banco de imagens da Méaes da
Sé, cadastrado em uma plataforma armazenada na nuvem
Microsoft Azure.

Um algoritmo de reconhecimento facil fara a analise do

banco de imagens da ONG e apresentara imagens de pessoas
desaparecidas com fisionomias semelhantes a da pessoa
fotografada. Essa imagem ndo sera armazenada e, se o usuario
julgar que ela é compativel com a pessoa que ele encontrou

e que esta cadastrada na Maes da Sé, podera enviar um alerta
para a organizacgao e inserir suas informacdes de contato.

O alerta segue juntamente com a informacdo de
geolocalizacdo de onde o usuario o disparou. Entdo, sera feito
um processo de checagem e, se houver probabilidade de a
denuncia ser correta, a organizagdo entrara em contato com a
familia para compartilhar os detalhes, caso a pessoa esteja em
Sao Paulo. Para desaparecidos de outros estados, a ONG aciona
a Policia Civil do local para proceder a investigagdo. Em casos
de criancas e adolescentes, o procedimento é conduzido pelo
Conselho Tutelar da regido da denuncia, mesmo em Sao Paulo.

O app deve ser utilizado apenas em caso de suspeita de estar
diante de pessoas desaparecidas e com o conhecimento dela
para fazer a consulta. Por ser construido na nuvem Microsoft
Azure, segue as diretrizes de privacidade e protecdo de dados
da companbhia, alinhado aos requisitos da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) no Brasil. Além disso, ele foi submetido

ao comité de IA e Etica em Engenharia e Pesquisa (AETHER)

da Microsoft, que tem como objetivo identificar, estudar e
recomendar politicas, procedimentos e praticas indicadas no
desenvolvimento de IA.




Comité formado por empresas discute impactos

da adocao de IA por organizac¢oes brasileiras

A Microsoft tem o compromisso de promover a discussdo sobre o uso ético e

responsavel da IA. Para isso, convidou empresas e organizagdes brasileiras para, juntas,
criarem um Comité, o Al Industry Board, com reunides trimestrais, destinado a discutir

os efeitos da adogdo da tecnologia, como usa-la de forma ética e responsavel e as
oportunidades que podem auxiliar na retomada econémica no Pais.

A primeira reunido do grupo aconteceu em marco de 2020 e contou com a presencga
de executivos de empresas como Bradesco, Vivo, Grupo Fleury, Sulamérica e Car10,
além da participagdo extraordinaria de Miriam Wimmer, do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC). Representantes do Movimento
Brasil Competitivo (MBC), do Instituto de Pesquisas em Tecnologia e Inovagao (IPTI)

e do Instituto de Tecnologia Social (ITS) também estiveram presentes no encontro
realizado on-line, assim como Lisa Tanzi, Vice-presidente Corporativa da Microsoft
Corporation. A segunda reunido foi realizada em setembro de 2020 e teve como foco
discutir o processo de retomada econdmica, como a tecnologia pode apoiar e ser
um combustivel para passar por esse periodo desafiador e como a requalificacdo em

A Oportunidade da Inteligéncia Artificial

habilidades voltadas as tecnologias
emergentes é essencial para que a
populacado se beneficie do potencial
trazido por elas. Ja a terceira reunido
ocorreu em dezembro de 2020 e teve
como tema a elaboracdo colaborativa
de uma carta de principios para

0 uso responsavel da tecnologia,
além da definicdo de possiveis acdes
e pilares de atuagado conjunta do
grupo. A quarta e Ultima reunido até
o momento foi realizada em abril de
2021, na qual integrantes do board
debateram a estratégia brasileira de

IA e acBes de capacitacao e educacao.
O dialogo girou em torno de medidas
em relacdo aos seus impactos e na
ampliacao de seu uso para promover
melhorias na educacédo basica do

Pais e em projetos de recapacitagdo
profissional.

Aplicativo baseado na nuvem Microsoft utiliza IA
no reconhecimento de funcionario pelo celular

Muitas empresas do agronegécio estdo passando por

um processo de transformacao digital para melhorar o
desempenho de suas operacdes. Foi o que fez a UISA,
empresa brasileira que atua na geracdo de bioenergia,
producdo de etanol e agucar. Para melhorar o relacionamento
com os colaboradores e ser mais assertiva no registro de
ponto de trabalho em campo, a empresa criou um aplicativo
baseado na nuvem da Microsoft com o uso de IA.

O FacePoint reconhece o colaborador através do celular
por meio de geolocalizacdo e reconhecimento facial.

A Oportunidade da Inteligéncia Artificial
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Desenvolvido pelo time de tecnologia da prépria empresa
em menos de trés meses, durante a fase de testes atingiu
acuracidade de 97% na identificacdo dos funcionarios. A
solucdo estd a disposicao de mais de 3 mil colaboradores do
campo que registram os seus horarios de entrada, almoco e
saida a partir de fotos tiradas em cada um desses momentos,
sem precisar se locomover até um determinado ponto para
fazer o registro em reldgios tradicionais.

A ferramenta tem armazenamento em nuvem e usa |A para
reconhecer o local exato e o colaborador quando ele esta




registrando o ponto, tornando a experiéncia mais confortavel
e acessivel. Como os colaboradores devem tirar fotos quando
chegam ou saem do local de trabalho, a tecnologia reconhece
tentativas de fraudes, tais como fotos dos crachas ou quando
o ponto é batido fora do campo de atuagdo de cada um.
Mesmo em locais sem conectividade, o app funciona off-

line. Quando o dispositivo estd conectado a internet, a
comunicacao acontece via Azure.

O RH da empresa recebe as informagdes que entram no
sistema de folha de pagamento, considerando horas extras.
Em apenas 15 dias foram registrados mais de 250 mil pontos
pelo modelo digital. Os colaboradores que ndo possuiam
celulares receberam aparelhos emprestados pela empresa,
diferencial que permitiu a construgdo de um relacionamento

Com Azure, ClearSale reduz
tempo de analise antifraude

de confianca e um sentimento de valorizagdo entre
os funcionarios.

A UISA anunciou parceria com a VIVO para combinar
conexao, loT (Internet das Coisas), big data e sensores para
monitoramento dos 90 mil hectares da empresa. Além

dos aparelhos celulares, a empresa distribuiu cerca de 850
devices em campo acompanhados de loT que coletam

dados e integram com o Power Bl para analisar fatores como
planejamentos, entrada de matéria-prima e produtividade,

o que facilita nos processos de tomada de decisdo. Também
passaram a usar o Sugar, assistente virtual que informa dados
de producdo como entrada de cana de acUcar, geragdo de
energia elétrica, producdo de aclcar, visdo geral de moagem,
plantio, além de fornecer atendimento de TI.

Em marco de 2020, a ClearSale evitou que cerca de

R$ 69 milhdes fossem perdidos em fraudes. Esta foi uma das
constatagdes de um estudo da Compre&Confie em parceria
com a ABComm, que também apontou que entre janeiro

e maio do ano passado o faturamento do e-commerce
cresceu 56,8% e os pedidos on-line alcangaram 65,7%,
comparando com o mesmo periodo do ano anterior. O
crescimento ocorreu por conta do isolamento social e
fechamento de lojas fisicas.

Em paralelo ao crescimento do consumo digital, houve
aumento de 18% em tentativas de fraudes no Brasil e, com
isso, surgiu a necessidade de criagdo de métodos rapidos
e eficazes para reduzir a atuagdo dos fraudadores. Afinal,
estes custos econdmicos refletem no valor dos produtos
para empresas e consumidor final.

Diante desse desafio, a ClearSale
desenvolveu uma nova infraestrutura
de dados baseada no Azure. Gragas a
migracdo e ao uso de |A, a empresa
conseguiu reduzir o tempo de analise
de pontuacao de crédito de uma
semana para apenas seis horas. Isso
equivale a uma reducdo de 96% no
tempo de analise. A empresa, que
antes fazia analises antifraudes apenas
para o varejo eletronico, ampliou a
sua atuacdo para outras industrias
como forma de diminuir o impacto
das fraudes em diferentes mercados.

A partir disso, a quantidade de dados
gerados cresceu exponencialmente,
demandando um ambiente para
alocar um grande volume de dados de

A Oportunidade da Inteligéncia Artificial

forma escalavel, cruzar informacées
de tentativas de cadastros
fraudulentas entre negdcios de

forma rapida e treinar modelos de
Machine Learning (aprendizado de
magquina) para identificar incoeréncias
nas transacoes.

A nova estrutura, baseada em
tecnologia Microsoft, tornou a
categorizacdo das informacgdes mais
facil e com maior sinergia e integracdo
no uso de dados de diferentes bases.
Agora, os clientes direcionam os
dados da transagéo para o aplicativo
de protecdo contra fraude da
ClearSale e esta, utilizando IA, analisa
para identificar nos dados do pedido
a compatibilidade com o histérico do

consumidor e comportamentos.
O cruzamento de todas essas variaveis
é feito de forma inteligente e rapida.

Hoje, o sistema analisa cerca de 10
milhdes de transacdes por més, em
150 paises. Neste universo, apenas
4,3% requerem analise manual de
dados e em 1% dos casos é feita
ligacdo telefonica para o consumidor
para efetuar a validacdo. A eficiéncia
da analise possibilita que a ClearSale
entregue um melhor servico para

os clientes, com informagdes que
possibilitam uma melhor decisao
dos negocios.
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Transformacao Digital de
Empresas e Organizacoes

Ha alguns anos, a transformacao digital passou a
ocupar os planos de empresas dos mais diferentes
ramos de atuacao, portes e maturidade.

Em 2020, a pandemia acelerou a migracdo para plataformas digitais
e nuvem. Esta foi a Unica saida possivel para manter as atividades em
um momento que o distanciamento se tornou recomendacao para
combater o contéagio pelo coronavirus.

S P

A Microsoft manteve o compromisso de estimular a transformacao digital para
empoderar cada pessoa e cada organizacdo do planeta a conquistar mais. Nesse
processo, a Inteligéncia Artificial (IA) ndo é apenas uma importante ferramenta para
promover o desenvolvimento econdmico e sustentavel do Pais, mas também sera
essencial para a retomada do crescimento do Pais.

A tecnologia se faz necessaria para empresas e organizagoes redesenharem suas
atuagdes, tornando-se competitivas. Para isso, precisardo construir novas capacidades
tecnoldgicas e utilizar a computagdo em nuvem para sustentar a transformacao
digital com maior mobilidade, escalabilidade, agilidade, inovacdo e seguranca.

Transformagéo Digital de Empresas e Organizagdes




A Microsoft conta com uma infraestrutura robusta para
apoiar seus clientes e parceiros. Prova disso sdo os servicos
da plataforma Microsoft Azure disponiveis para todos em
uma rede de datacenters distribuida em 65 regides em 140
paises, o Brasil € um deles, garantindo maior resiliéncia

do servico, reduzindo a possibilidade de interrup¢des ao
aumentar a redundancia tanto para processamento quanto
para armazenamento de dados.

Um dos pontos fortes da nuvem Microsoft Azure é a
seguranca. Ela recebe criptografia também na execucéo, ou
seja, Computacdo Confidencial (Confidential Computing)
gue mantém os dados e as instru¢des armazenados em um
“cofre” seguro, dentro do processador, ou implementados
por software. Dentro dele, ndo ha como acessar as
informacdes guardadas.

Seguranca, privacidade, conformidade e transparéncia estdo
presentes em todos os produtos e servi¢os da Microsoft.

A empresa investe 1 bilhdo de ddlares na pesquisa e no
desenvolvimento da seguranca, contando com times
avancados no combate as ameagas digitais, como o Centro
de Combate a Crimes Cibernéticos e a Unidade de Combate

a Crimes Digitais (DCU, na sigla em inglés), que garantem
um ambiente digital seguro, em todo o globo, com mais de
3.500 especialistas trabalhando 24x7 na anélise de mais de
8 trilhdes de sinais diarios, em cooperacdo com entidades
como FBI e Interpol.

A visdo holistica da companhia garante que seguranca

e privacidade estejam inseridas nos produtos desde

o inicio da concepcao de cada software. O Microsoft

Security Development Lifecycle (SDL) é um padréo de
desenvolvimento seguro, lider no setor, que foi desenvolvido
pela Microsoft em 2004, tornando-se mandatério e ajudando
os desenvolvedores a criar softwares altamente protegidos,
sempre atendendo aos requisitos de conformidade de
seguranca e reduzindo os custos de desenvolvimento. Desde
seu compartilhamento, em 2008, seguindo o compromisso
da Microsoft em proteger clientes e permitir uma experiencia
de computacdo mais confiavel a todos, seja compartilhando
experiéncias, orientacdes de melhores praticas, tecnologia e
processos de seguranca e privacidade, temos atualizado as
préaticas constantemente, como resultado de nossa crescente
experiéncia com novos cenarios, como a nuvem, Internet das
Coisas (IoT) e |A.

A tecnologia se faz necessaria para empresas e organizacoes
redesenharem suas atuagoes, tornando-se competitivas.

Transformagéo Digital de Empresas e Organizagdes

Ja em 2012, a Microsoft usou a ISO / I[EC 27034-1, um padrdo internacional de seguranca no desenvolvimento de software, como
base para avaliar suas politicas e procedimentos de engenharia obrigatdrios, considerando seu pessoal, processos e ferramentas de
suporte. O resultado foi que em todos os aspectos implantados do SDL atendem ou excedem a orientacdo da ISO / IEC 27034-1,
publicada em 2011.

Por adotar rigidos protocolos de seguranca, a Microsoft conquistou dezenas de certificagdes internacionais, como por exemplo, a
ISO/ IEC 27018 — a primeira norma sobre privacidade de dados pessoais na nuvem — e a ISO 27001 - destinada ao gerenciamento
da seguranca da informagdo em uma organizacdo, assim como certificacdes especificas de normas de industria, como o PCI DSS -
padrao internacional de seguranca de dados voltado para a indUstria de meios de pagamento, e a HIPAA — norma que regulamenta
a coleta e 0o manuseio de informagdes protegidas de salide e normas regionais, como por exemplo, a GPDR — Regulamento Geral
Europeu Sobre a Protecdo de Dados. A Microsoft € uma das primeiras instituicdes a apoia-la e a adotar seus padroes globalmente.
Além de estar totalmente adequada a LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados, do Brasil, preparando-se com antecedéncia e
orientando parceiros e clientes sobre como estar em conformidade, garantindo a privacidade dos dados pessoais, uma premissa
para a empresa que os protege rigorosamente com técnicas avancadas de controle de acesso, protecdo de dados e criptografia,
seguranca em rede e protecdo contra ameacas avangadas.

Para obter insights sobre o estado atual da seguranca cibernética, consulte o Relatorio de Defesa Digital da Microsoft

(ou Microsoft Digital Defense Report), em http://aka.ms/DigitalDefense, publicado desde 2005. E, para conhecer mais sobre
os esforcos e os principios para garantir a integridade dos dados na nuvem, acesse a Central de Confianca (ou Trust Center),
em https://www.microsoft.com/pt-br/trust-center.

A visdo holistica da companhia garante que seguranca
e privacidade estejam inseridas nos produtos



Caso de

Sucesso

Tecnologias da Microsoft ajudam Via a ampliar lucro

na Black Friday

A edicdo 2020 da Black Friday na
Via, empresa que administra a Casas
Bahia, o Pontofrio e o Extra.com, foi
a mais digital dos ultimos anos. Com
apoio das tecnologias de nuvem da
Microsoft, a companhia registrou
aproximadamente 3 bilhdes em
vendas, valor 37% superior ao evento
do ano anterior. No e-commerce,

o crescimento foi mais expressivo,
atingindo 99% em comparacdo

com 2019.

Tamanho sucesso é resultado do
investimento que a companhia

tem feito nos Ultimos anos em
transformacao digital. A jornada tem
como objetivo entregar melhores
experiéncias aos consumidores e

aos vendedores parceiros. Para isso,
em 2020, a empresa migrou todo o
ambiente digital para o Microsoft
Azure, com o objetivo de aumentar

a eficiéncia em escalabilidade e
responsividade.

Outra mudanca executada foi a
integracdo de seu marketplace

as solucdes de analise de dados

e automacao de processos da
Microsoft, por meio dos aplicativos
do Dynamics 365 para aprimorar

a gestao do parceiro lojista. O
processo de digitalizacdo da empresa
melhorou também a eficiéncia
logistica, otimizando processos desde
0s primeiros passos de publicacdo

de um produto no marketplace até a
entrega para o consumidor final.

As lojas fisicas também foram
integradas com o ambiente on-

line. Atualmente, os vendedores
conseguem oferecer ao cliente tudo
que esta no estoque fisico e no
marketplace. E com o servico “Retira

Rapido”, o cliente compra on-line e
retira o produto na loja mais proxima.
A aposta na transformacao digital

fez o reconhecimento da marca Via
crescer de 34% para 80%, além de
aumentar de 8 milhdes para 15,5
milhdes de usuarios nos

seus aplicativos.

Com a nuvem, a companhia
conquistou maior resiliéncia, pois se
antecipou aos desafios impostos pelo
isolamento social, usando ferramentas
e plataformas de comunicacdo e
colaboracao do Microsoft 365. Assim,
conseguiu continuar a investir na
implementacdo de outras tecnologias
em novas frentes, como parte

da missdo de ir além do varejo e
contribuir para a inovacdo do setor
varejista como um todo.

Caso de
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Loja conceito da Riachuelo eleva experiéncia do
cliente a outro patamar com solu¢oes Microsoft

Situada no Shopping Morumbi,
em Séo Paulo, a loja conceito da
Riachuelo tornou o conceito

omnichannel mais claro para o cliente.

Isso porque a unidade conta com
novas e tecnoldgicas experiéncias,
como o RCHLO+, ferramenta
desenvolvida pela equipe técnica da
companhia a partir de solucoes da
Microsoft e hospedada na plataforma
de nuvem Microsoft Azure.

Pelo aplicativo, o consumidor
consegue escolher entre camisetas,
bodies para bebés e jaquetas,

e customiza-los tanto com

patches e estampas exclusivas da
Riachuelo quanto com imagens

de sua preferéncia. O processo é
integralmente realizado na loja e
encaminhado para uma equipe
responsavel que, em cerca de cinco

minutos, disponibiliza a peca
para retirada.

A intencdo da Riachuelo é atrair

os consumidores da loja on-line

para a fisica e vice-versa, e fard isso
utilizando uma jornada de integracdes
tecnoldgicas que facilitardo todos os
processos. O fluxo de desenvolvimento
de produto, da concepgéo a
infraestrutura automatizada com
implementacao da aplicagdo em
produto, é controlado pelo Azure
DevOps. As aplicacdes também estdo
hospedadas na nuvem da Microsoft,
trazendo escalabilidade, velocidade

e confianca.

A equipe de desenvolvimento da
Riachuelo criou a primeira versao
da RCHLO+ em apenas 30 dias e
utilizou como base solucdes da

Microsoft, como o InTune, que
permite gerenciar o dispositivo e
coloca-lo em modo quiosque, € o
framework de desenvolvimento .NET
com o ambiente de desenvolvimento
Visual Studio. Na sequéncia, o AKS
(Servico de Kubernetes da Azure)

e 0 armazenamento na nuvem da
Microsoft inseriram uma camada

a mais de velocidade, seguranca e
escalabilidade a ferramenta que, entre
setembro de 2019 e maio de 2020, fez
mais de 900 customizagoes.
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Dynamics AX suporta Moeda Digital
da Cooperativa Minasul

Desde 2016, a Cooperativa
Agroindustrial Minasul, sediada em
Varginha-MG, definiu como prioridade
em seu planejamento estratégico a
transformacao digital de seus processos
e ainovacdo de seus negdcios, obtendo
como resultado um crescimento médio
de 100% ao ano. Como parte deste
plano de inovacdo, a Minasul criou

o Coffee Coin, uma moeda virtual

que digitaliza as transa¢des de barter
permitindo, exclusivamente a seus
associados, a troca direta de café por
produtos vendidos em suas lojas por
meio de um padrdo monetario. Agora,
o Coffee Coin iniciou sua evolugado para
a fase 2, tornando-se uma criptomoeda
a ser disponibilizada para o mercado
global ainda no primeiro semestre deste
ano, sendo que ambas as versoes (barter
digital e criptomoeda) estao suportadas
tecnicamente pelo Dynamics AX, o

ERP (Enterprise Resource Planning) da
Microsoft.

A solucdo desenvolvida pela Minasul,
em parceria com a Inove, converte o
café dos cooperados em um padrao

monetizado, possibilitando a troca
instantanea de café estocado por
mercadorias disponiveis na loja da
cooperativa, independentemente do
valor, ou seja, pode-se adquirir desde
um chapéu até um trator. Esse padrao
monetario criado é de que um quilo
de café verde (e suas fragdes) equivale
a um Coffee Coin (e suas fragdes), que
tem seu valor ajustado diariamente
referenciado pela Bolsa de Nova

York, obedecendo a padronizagdo
dos tipos de café. O mesmo padrao é
aplicado no desenvolvimento da Versao

Criptomoeda na modalidade Stablecoin.

A moeda digital visa facilitar a

vida dos produtores, pois eles tém
gastos diversos antes da colheita.
Agora, podem comprar defensivos,
ferramentas, implementos agricolas e
outras mercadorias ao longo do ano
para viabilizar a producdo, lastreando a
aquisicdo no preco do café daquele dia.

O Dynamics associado ao Azure
também se tornou um recurso em
todas as areas de comércio, exportacdo

e armazenagem do café pela Minasul.
Por conta do sucesso das aplicagdes
utilizando o Microsoft Azure, Dynamics
AX e associado ao Power BI, a Minasul
decidiu ampliar a utilizacdo das
plataformas na area do café, estendendo
para todos os seus processos e criando
no Dynamics a “Vertical Café”. Com essa
plataforma, a performance do negécio
melhorou, estabelecendo um recorde
nos seus resultados operacionais desde a
fundacdo da cooperativa.

Em 2020, a Minasul atingiu mais de 1,8
milhdo de sacas de café captadas de
seus associados, com um faturamento
bruto de R$ 1.5 bilhdo e tornando-se a
segunda maior cooperativa exportadora
de café do mundo, exportando em
2020 em torno de 450 mil sacas de café
arabica para mais de 35 paises.

A cooperativa possui atualmente 11
unidades de armazenagem de café e
trés lojas com 17 mil itens de insumos
agricolas para atender seus 8.500
associados, distribuidos em torno de 200
municipios do estado de Minas Gerais.

Caso de
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Plantio de eucalipto monitorado
por tecnologias da Microsoft

Maior produtora de celulose de
eucalipto, a Suzano superou o desafio
de gerenciar grandes extensdes

de terra gracas a tecnologia. Com
apoio da Microsoft, a companhia
desenvolveu uma aplicacdo para a
padronizacdo da coleta de dados em
florestas de cultivo ao redor do pais
e para auxiliar técnicos na tomada
de decisdo quanto ao uso de
herbicidas e nutrientes.

Nada simples, o plantio de eucalipto
demanda uma série de processos,
desde a preparacdo do solo e
irrigacdo, até o cuidado com relacdo
ao clima da regido ou a presenca

de ervas daninhas. Como ha uma
grande quantidade de dados para
serem avaliados, foi desenvolvida
uma aplicacdo, usando o Power Apps,
plataforma de desenvolvimento de
aplicativos low code (baixo codigo) da

Microsoft, que permitiu aos técnicos
atuarem com todas as informacdes
necessarias para a coleta e o controle
do ambiente nos modos on-line

e off-line, considerando as
particularidades de cada época

do ano e de cada floresta.

A solucdo permite que os dados
historicos sejam baixados
diretamente no aplicativo e, apos a
coleta dos dados pelos técnicos serem
submetidos, a plataforma recomenda
qual tipo de herbicida ou nutriente
deve ser utilizado. Cabe ao técnico
aceitar ou ndo a recomendacgdo, uma
vez que ele tem a expertise necessaria
para tomar a melhor decisdo.

Outra vantagem da tecnologia foi
aproximar os escritérios da Suzano
com os funcionarios no campo,
por meio da integracdo dos dados

armazenados no Sharepoint e no
OneDrive. A empresa pretende
adicionar novos recursos a aplicagdo
para gerar mais funcionalidades de
geoprocessamento, permitindo que
0 app consiga carregar mapas para
facilitar o processo do time em tracar
rotas e gravar o trajeto.




48

Caso de

Sucesso

s W

Atento utiliza Windows Virtual Desktop
para adotar modelo home office

A pandemia da Covid-19 fez as empresas
acelerarem o processo de digitalizacdo

e habilitarem o trabalho remoto em
2020. Uma delas foi a Atento, empresa
de relacionamento com consumidores e
terceirizacdo de processos de negdcios.
A companhia esta em processo de
migracao de solucdes de contingéncia
para o Windows Virtual Desktop (WVD)
que roda em nuvem e permite o acesso
remoto a arquivos e dados armazenados
para grande parte dos 30 mil agentes
remotos no Brasil e cerca de 70 mil ao
todo, nos 13 paises nos quais a empresa
esta presente.

A empresa criou o “Atento@Home”,
conjunto de solu¢des armazenadas em
Microsoft Azure e desenhadas de acordo
com cada cliente e rotina de trabalho

de cada colaborador. Assim, menos

de 50% dos colaboradores estao
mantendo as atividades presenciais,

os demais trabalham em casa.

A modalidade home office pode trazer
riscos em relacdo a seguranca e a
privacidade de dados, caso a empresa
ndo se proteja, por isso, a Atento buscou
uma solucdo para assegurar o trabalho,
mantendo o controle de informagdes

e dados internos de maneira rigorosa,
evitando invasdes e outros riscos. O
Windows Virtual Desktop, junto as
ferramentas de seguranga do Windows,
contribui para a construcdo de um
ambiente seguro.

Caso de
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Credz revoluciona processos internos com
uso de solucoes Microsoft

Mesmo antes da pandemia, a

Credz, administradora e emissora

de cartdes co-branded com os
varejos e com a bandeira Visa, ja
articulava uma rede de comunicagédo
e colaboracao via Microsoft Teams, o
que permitiu manter a produtividade
durante a crise. Agora, trabalha no
aprofundamento dessa experiéncia
com a adocao da nuvem Azure,
fornecendo informacdes em tempo
real, via Power Bl, para escritérios
regionais e parceiros varejistas.

Devido a pandemia e ao consequente
fechamento do varejo, 48
colaboradores do time comercial

que, além de gerenciar o trabalho

em campo, sao responsaveis pela
venda de novos cartdes junto as
redes varejistas, foram realocados

das areas comerciais para atividades
de relacionamento e suporte aos

clientes, provendo um apoio mais
humanizado aos portadores de cartdo
que passavam por dificuldades. O
Teams foi um fator que viabilizou

essa realocagdo e auxiliou na virada
para o home office, feita de maneira
transparente e sem maiores impactos.
Esta foi uma das acGes tomadas

pela empresa que permitiu que as
operacgdes continuassem preservando
o quadro de colaboradores e
melhorasse ainda mais o atendimento
aos clientes.

Além de iniciativas importantes no
Planner e no Stream, o OneDrive

e o Sharepoint serviram para
armazenamento e compartilhamento
de arquivos, facilitando o acesso a
documentos por essas ferramentas.
Houve também a ado¢do do Power
Bl, que tem se mostrado muito
promissor, entregando dados em

tempo real, e o Data Warehouse, que
apresenta importantes iniciativas na
nuvem Azure.

Do dia para a noite, a Credz portou
toda a operacao dos escritérios

para o Teams e foi positivamente
impactada, reavaliando seu modelo
de trabalho. Mais do que tecnologia,
o Teams ajudou a resolver um
grande problema hoje em dia: o da
comunicagdo interpessoal.




Caso de
Sucesso

ATIM é a primeira operadora de
telefonia no Brasil a migrar 100%

de seus datacenters, localizados

em Sao Paulo e Rio de Janeiro, para
um ambiente multi nuvem. Esta
acdo faz parte da estratégia de
transformacao digital da empresa,
que fechou parceria com a Microsoft
e Oracle, para melhorar processos de
atendimento ao cliente, operagdes
internas, faturamento, arrecadacédo

e gestdo de plataformas digitais
com rapidez, escalabilidade e
seguranca, em um projeto que
combina inovagao, sustentabilidade
e eficiéncia. O processo de migracao
deve ser concluido nos préoximos
dois anos.

A Microsoft e a Oracle tém

uma parceria global de
interoperabilidade em nuvem com
abordagem simples, mas poderosa,
para conectar suas duas nuvens —
Microsoft Azure e Oracle Cloud. No
projeto da TIM esta sendo usado o
conceito de suporte integrado em
que a conexao entre os datacenters
das duas empresas gera uma
experiéncia Unica para a operadora.

Datacenters da TIM sao
migrados para nuvem

Com a plataforma Microsoft Azure

e o Oracle Cloud Infrastructure

(OCl), a empresa passa ter a mais
completa solugdo em certificagdes de
seguranca do mercado. Esta estrutura
foi escolhida por oferecer uma ampla
disponibilidade de ferramentas para
modernizacdo das aplicacdes, assim,

a operadora levara os processos

de misséo critica para a nuvem,
otimizando e simplificando a gestdo
da sua infraestrutura de Tl, além de
oferecer escalabilidade de acordo com
a demanda de evolugéo dos negécios.

Ao utilizar as duas nuvens, a

TIM passara a ter conexdo de
ultravelocidade e disponibilidade
para manter os sistemas da operadora
com os mais altos niveis de seguranca.
Toda esta mudanca é atrelada ao
compromisso da empresa de adotar
melhores praticas ambientais, sociais e
de governanca (sigla ESG, em inglés).
Ao migrar para a nuvem, ela reduzira
emissdes diretamente associadas

ao armazenamento dos dados em
espacos fisicos, um passo importante
para alcangar a meta da operadora de
ser carbono neutro até 2030.
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