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"

أیھا الفریق،

ى بكل ونحن نسع. إن كل واحد منا یحدد ملامح ثقافتنا من خلال كلماتنا وأفعالنا
إنھا ثقافة یمكن -قوة لبناء ثقافة التنوع والاندماج والتي تھتم بالتعلم وتعزز الثقة 

.لكل موظف من خلالھا القیام بأفضل ما بوسعھ

یننا ومع إن اتخاذ قرارات جیدة وخیارات أخلاقیة في عملنا یبنى الثقة المتبادلة ب
ویجب عدم المساس بالنزاھة الشخصیة أو سمعة شركة . عملائنا وشركائنا

Microsoftوالثقة التي تتمتع بھا مقابل الحصول على أي مكاسب زائلة .

لنزاھة ونحن نكون أكثر قدرة على اتخاذ الخیارات الأخلاقیة عندما تكون صفات ا
لى دائمًا وینبغي أن نتح. والصدق والامتثال ھي التي توجھنا في عملیة الاختیار

دما نواجھ بالشفافیة بشأن دوافعنا، وأن نتعلم من أخطائنا، وأن نطلب المساعدة عن
لموظفون إنني أتوقع من القادة والمدیرین تعزیز ثقافة یتمتع فیھا ا. صعوبات

.بالحریة لطرح الأسئلة وإبداء المخاوف عندما لا تسیر الأمور كما ینبغي

اصة ببناء قواعد السلوك الخ("تركز معاییر قواعد السلوك للأعمال التجاریة لدینا 
عھ في على دور كل واحد منا في بناء الثقة، وعلى النھج الذي یجب اتبا") الثقة

تطیع وعندما نطبق تلك المبادئ في أعمالنا الیومیة، نس. عملیة اتخاذ القرارات
ة وتمكین المضي قدمًا بثقة والتحلي بالقدرة على اتخاذ قرارات جیدة لبناء الثق

.عملائنا وشركائنا من تحقیق المزید

.  شكرًا جزیلاً 

نادیلاساتیا
الرئیس والرئیس التنفیذي

"
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جدول 

المحتویات

ثقافتنا
وقیمنا

مھمتنا

تحقیق المزید

استخدام قواعد السلوك الخاصة ببناء الثقة

الإبلاغ عن المخاوف

دور المدیرین

الإبلاغ

بناء الثقة
مع عملائنا

احترام الخصوصیة

عدم تقدیم مدفوعات غیر لائقة

التنافس بشكل منصف

بناء الثقة
مع الحكومات
والمجتمعات

احترام القوانین في مختلف أنحاء العالم

تصمیم المنتجات
والخدمات التي یمكن إتاحتھا

احترام حقوق الإنسان وتعزیزھا

تطویر ونشر الذكاء الاصطناعي المسؤول

بناء الثقة
مع بعضنا

تعزیز التنوع والدمج

تجنب تعارض المصالح

المساھمة في توفیر مكان عمل آمن
ومنتج

بناء الثقة
مع المستثمرین

والجمھور

عدم التداول بناءً على المعلومات الداخلیة

الاحتفاظ بسجلات وعقود دقیقة

التواصل بشكل دقیق مع الجمھور

Microsoftحمایة موارد 

حمایة المعلومات السریة
والملكیة الفكریة

بناء الثقة
مع 

ممثلي الشركة

التعامل مع الھدایا والضیافة
والسفر بشكل مسؤول

اختیار الموردین بنزاھة

الاستعانة بممثلي الشركة الجدیرین بالثقة

الامتثال 
لقواعد السلوك الخاصة 

ببناء الثقة

الامتثال لقواعد السلوك الخاصة ببناء الثقة



الثقة
في ثقافتنا وقیمنا

5مھمتنا

6تحقیق المزید

7كیفیة استخدام قواعد السلوك الخاصة ببناء الثقة

9كیفیة الإبلاغ عن المخاوف

10الإبلاغ عندما لا تسیر الأمور كما ینبغي

12دور المدیرین
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مھمتنا

مھمتنا ھي تمكین كل فرد وكل مؤسسة في 
شتى أنحاء العالم 

.من تحقیق المزید من الأھداف

تحقیق

مھمتنا
قیمنا

الاحترام

النزاھة

المساءلة

ثقافتنا

التفكیر بعقلیة النمو

التركیز الشدید على العملاء

One Microsoft

التنوع والدمج

إحداث فارق
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إنجاز

المزید

المكاسبنحققكیف
الثقة؟ونبني

ناء علاقات یبدأ الأمر بتطبیق ثقافتنا وقیمنا لب
.وخارجھاMicrosoftدائمة داخل 

ا للقیام ھي المبادئ الثابتة التي ترشدنإن قیمنا 
دین بأعمالنا التجاریة بنزاھة، ونحن نسعى جاھ

.لكسب الثقة كل یوم

والتي تحدد -ھي إطار عملنا إن ثقافتنا 
.ملامحنا وطریقة عملنا

یةالتجارللأعمالالسلوكقواعدمعاییر
Microsoftفي

ستعرض معاییر قواعد السلوك للأعمال 
قواعد السلوك "(Microsoftالتجاریة في 

ثقافتنا كیفیة استخدامنا ل) "الخاصة ببناء الثقة
وقیمنا لبناء الثقة مع عملائنا والحكومات 
والمستثمرین والشركاء وممثلي الشركة 

.وبعضنا، كي یمكننا تحقیق المزید معا
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تخاذكیفیة استخدام قواعد السلوك الخاصة ببناء الثقة لا

قرارات جیدة

إن اتخاذ القرارات الجیدة 
یبنى الثقة والخیارات الأخلاقیة 

بین كل منا والأشخاص الذین 
.نتفاعل معھم

فكیف-واضحة نواجھھالا تكون جمیع الحالات التي 
عبة أو یمكننا اتخاذ الخیار الأفضل عندما نواجھ ظروفاً ص
ة؟ غیر واضحة؟ كیف نتخلص من المعضلات الأخلاقی

ذا تبین قواعد السلوك الخاصة ببناء الثقة لدینا ما
یساعد نفعل في كل موقف، إلا أنھا بمثابة دلیل 

في اتخاذ قرارات جیدة ومعرفة كیفیة التصرف 
التي قد لا تكون فیھا في الحالات المعقدة

.الإجابات واضحة دائمًا
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عند مواجھة قرار 
أو موقف صعب، یجب
:اتباع الخطوات التالیة

1

توقفّ مؤقتاً
ھل الوضع یجعلك لا تشعر بالراحة؟ ھل لدیك شعور غریزي بوجود شيء ما 

غیر صحیح؟ 

.توقف مؤقتاً وفكّر في كیفیة التعامل مع الوضع

2

فكّر
وقیمھا الموجودة في قواعد السلوك Microsoftھل یتوافق نھجك مع ثقافة 

سمعتك ھل یبنى نھجك الثقة أو یحافظ علیھا؟ لا تغامر أبدًا بالخاصة ببناء الثقة؟ 
.والثقة بك على المدى الطویل مقابل منفعة زائلة

3

اسأل
یة تحدث إلى قسم الشؤون القانونیة والخارج. اسأل الأسئلة واحصل على مساعدة

رك أو احصل على مساعدة من مدی. أو قسم التمویل أو قسم الموارد البشریةبالشركة
.  من مدیر آخر

تواصل مع تتوفر ھذه الموارد لمساعدتك في اتخاذ القرار الصحیح 
buscond@microsoft.comللحصول على مساعدة.

یجب الإبلاغ عندما لا تسیر الأمور كما ینبغي حتى یمكننا 
.  معالجة المشكلة

الإبلاغ عن المخاوف بشأن النزاھة
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كیفیة
الإبلاغ عن المخاوف
لإبلاغ لھذا السبب تتوفر مجموعة متنوعة من الطرق ل. ینبغي أن تكون عملیة الإبلاغ عن المخاوف سھلة قدر الإمكان

.عند وقوع خطأ ما

.  اختر خیار الإبلاغ الذي تشعر أنھ الأكثر ملاءمة بالنسبة لك
.وأیاً كان اختیارك، ستتم حمایة خصوصیتك

خارجي، أو عندما یسمح قانون بلدك بذلك، یمكن أن یتم الإبلاغ بشكل مجھول الھویة من خلال الاتصال بخطنا الساخن ال
.بالتعامل مع عملیة الإبلاغ على أنھا سریةفریق الامتثال والأخلاقیاتیمكن طلب قیام

www.microsoftintegrity.comالویب

buscond@microsoft.comالبرید الإلكتروني 

1-877-320-6738الھاتف
Intl. Collect6844-904-720-1+

1-425-708-7177الفاكس

عن طریق البرید

Business & Regulatory Investigations 
Microsoft Corporation

One Microsoft Way
Redmond, WA 98052 United States 

الموارد الإضافیة
ي بالإضافة إلى ما سبق، یمكن دائمًا إبداء المخاوف إلى مدیرك أو أي مدیر ف

Microsoftونیة أو إلى قسم الموارد البشریة أو التمویل أو قسم الشؤون القان
.  والخارجیة بالشركة

امسح رمز الاستجابة على الجوال؟ 
.إلیناالسریعة ھذا لإرسال برید إلكتروني
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الإبلاغ
عندما لا تسیر الأمور كما ینبغي

ا لا جزء من ترسیخ ثقافة الثقة ھو تعلم الإبلاغ عندم
ا ، وعندما یكون ھناك شيء متسیر الأمور كما ینبغي

.غیر صحیح، حتى یمكننا معالجة المشكلة
منتعمل
ةالثقخلال

الإبلاغ عن

المخاوف بشأن
النزاھة

ل لا تحتاج إلى الحصول على جمیع التفاصی
أو التأكد من وجود خطأ لإبداء المخاوف 

.  بشأن النزاھة

شكل نحن نسعى جاھدین لمعالجة عملیات الإبلاغ ب
جاد ومنصف والتصرف بسرعة إذا لزم الأمر

.استنادًا إلى ما نتوصل إلیھ من معلومات
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نحن نحظر الانتقام
لھذا . و القلقنحن ندرك أنك قد تشعر بعدم الراحة أ. یلزم التحلي بالشجاعة للإبلاغ عندما لا تسیر الأمور كما ینبغي

.السبب نحظر الانتقام
:نحن نحظر الانتقام بسبب

ثقة أو رفض فعل شيء ما یؤدي إلى انتھاك قواعد السلوك الخاصة ببناء ال
أو القانون، حتى لو كان رفضك یؤدي إلى فقدان Microsoftسیاسات 

.للأعمال التجاریةMicrosoftشركة 

.الإبلاغ بنیة حسنة عن المخاوف بشأن إساءة السلوك المحتملة

.التعاون في تحقیق

یبیة، إن سیاساتنا تجعل أي شخص ینتقم من موظف بسبب المشاركة في أي من ھذه الأنشطة عرضة للإجراءات التأد
.والتي قد تصل إلى الفصل من الخدمة

!

 MICROSOFTقواعد السلوك الخاصة ببناء الثقة في صفحة
11



دور

المدیرین

كقائد، تقع على عاتقك مسؤولیة
خاصة عن ترسیخ الثقافة 
.وتنظیم بیئة العمل لفریقك

بمثابة ستكون طریقة اتخاذ القرارات والتعامل مع المخاوف والآراء المختلفة وحتى الأخبار السیئة،
الثقة یعتمد نجاحك ونجاح فریقك على. الأساس لبناء الثقة مع فرقك والعملاء وأصحاب المصلحة

.المتبادلة التي یتم بناؤھا
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قم بھذه الخطوات البسیطة لبناء ثقافة 
:بناء الثقة والنزاھة بین فریقك

التواصل مع الآخرین
قع أن یتم أھمیة الأخلاقیات والنزاھة بالنسبة لفریقك، وأوضح أنك تتوبتوضیحقم بشكل دوري

.العمل بشكل أخلاقي

القدوة
.كن قدوة لغیرك، من خلال عمل نماذج لاتخاذ القرار بشكل أخلاقي والتحلي بالحصافة

طرح الأسئلة
ثم اطرح . ةتأكد أن فریقك یعرف أنھ لكي تكون النتائج مھمة، یجب تحقیقھا بالطریقة الصحیح

.الأسئلة وأوضح بنفسك أن النتائج قد تم تحقیقھا بالطریقة الصحیحة

الاستماع
ك على علم تأكد أن فریق. وتبدي الاھتمام بھبالنسبة للمدیر، من الأھمیة بمكان أن تدرب فریقك 

.أنك ستصغي إلیھ، حتى عند مواجھتھم للمواقف الصعبة لإبداء آرائھم
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الطریقة التي ینبغي على المدیرین التعامل من خلالھا
التعامل مع المخاوف

إذا أتي إلیك شخص ما لدیھ مخاوف، فأنت مسؤول بشكل خاص عن الاستماع إلیھ 
فاظ إن التعامل مع المخاوف بشكل مناسب أمر بالغ الأھمیة للح.  والتصرف حیال مخاوفھ
.Microsoftعلى الثقة وحمایة شركة 

:إذا أبدى شخص ما مخاوفھ، فاتبع الخطوات التالیة

.بعنایةاستمعتخلص مما یشتت انتباھك ثم 
ن للشخص على الإبلاغ عوجّھ الشكروجّھ الشكر

مخاوفھ، وتذكر أنھ قام بعمل صعب وھام للغایة 
.Microsoftلصالح شركة 

وتعامل مع كل بشكل محترمتكلم مع الشخص 
، حتى في حالة بجدیةالمخاوف التي یبدیھا 

.أظھر التزامك بحل المشكلة. الاختلاف معھ

تجنب —الشخص سریةاتخذ الخطوات لحمایة 
تي النقاش مع الآخرین في فریقك حول المحادثة ال

.دارت بینكما

إذا عرفت بوجود أحد المخاوف أو لاحظت سلوكًا قد
فیجب ،منع التمییزوكذلك منع التحرشینتھك سیاسة 

علیك التواصل على الفور مع فریق العمل في 
.AskHRمنصة 
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بشأن النزاھة تصعید المخاوفبصفتك مدیرًا، یجب أن تشعر أنك قادر على حل مشكلات الأداء بنفسك، كما یجب علیك 
.Microsoftالمتعلقة بأخلاقیات الأعمال أو إساءة السلوك إلى قسم الأعمال التجاریة والتحقیقات التنظیمیة في

علیك إذا كان لدیك سؤال أو كنت غیر متأكد بخصوص قدرتك على حل المشكلة بنفسك أو بخصوص ما إذا كان یجب
عبر قواعد السلوك للأعمال التجاریة والامتثال حلھا بنفسك، یمكنك دائما التواصل عبر البرید الإلكتروني مع فریق 

)buscond@microsoft.com(للحصول على النصیحة.

لوك قواعد الس"التواصل عبر البرید الإلكتروني مع فریق 
"للأعمال التجاریة والامتثال

.عندما لا تسیر الأمور كما ینبغي حتى یمكننا معالجة المشكلةیجب الإبلاغ

سیاسة الإبلاغ عن المخاوف بشأن الإبلاغ عن المخاوف بشأن النزاھة
إساءة السلوك

MICROSOFT TRUST CODE PAGE15

mailto:buscond@microsoft.com
https://app.convercent.com/en-us/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/65d3b907-0933-e611-8105-000d3ab03673
https://microsoft.sharepoint.com/sites/mspolicy/SitePages/PolicyProcedure.aspx?policyprocedureid=MSPOLICY-1319973531-17


الثقة
مع عملائنا

18احترام الخصوصیة

19عدم تقدیم مدفوعات غیر لائقة 

21التنافس بشكل منصف
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عند اتخاذ القرارات، اسأل نفسك، 
ھل ھذا القرار یبنى ثقة 
عملائنا بنا أم یضر بھا؟

رفة ، ومعمقابلة الأشخاص والمؤسسات أینما كانواإن قدرتنا على 
.ما یریدونھ وما یحتاجون إلیھ، ھي طریقنا لتحقیق النجاح

.  یجب أن یكون عملاؤنا في جوھر كل ما نقوم بھ من أعمال
، ودعمھم، وتمكینھم من یجب البحث عن طرق لإشراك عملائنا

.تحقیق المزید
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احترام

الخصوصیة
ول نحن نحترم الخصوصیة من خلال توفیر الشفافیة ح

طریقة تعاملنا مع بیانات العملاء، بما في ذلك 
.البیانات الشخصیة

ونحن نرید أن یثق بنا عملاؤنا لحمایة خصوصیتھم 
.واستخدام بیاناتھم بالطرق التي سمحوا بھا

>طریقة احترامنا للخصوصیة<

من خلال اتباع القوانین المحلیة لحمایة 
الخصوصیة والبیانات

من خلال توفیر إشعارات واضحة ودقیقة 
حول الخصوصیة عند جمع البیانات الشخصیة أو 

.ینمعالجتھا، بما في ذلك البیانات الشخصیة للموظف

من خلال احترام خیارات الخصوصیة عبر استخدام 
.لعملاءبیانات العملاء لتوفیر الخدمات التي وافق علیھا ا

من خلال حمایة بیانات عملائنا عبر توفیر منتجات
.وخدمات آمنة

تعرف على المزید من خلال زیارة الروابط أدناه 

مبادئ الخصوصیة)في الداخل فقط(سیاسة الخصوصیة 
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عدم تقدیم
مدفوعات غیر لائقة

نحن ملتزمون بالتفاعل مع العملاء بشفافیة 
ومصداقیة، ونحن نحظر أي محاولة للتأثیر على

.  قراراتھم من خلال عملیات الدفع غیر اللائقة

یمكن أن یسيء الفساد إلى عملائنا من عدة طرق،
مما ویشمل ذلك في بعض الأحیان دفع مبلغ أكبر

. ینبغي دفعھ

ن إن كسب ثقة العملاء والحفاظ علیھا كل یوم أھم م
بشكل أي استفادة قد نحصل علیھا من القیام بأعمالنا

فع في بعض أنحاء العالم، قد یكون د. غیر صحیح
فعلھ الرشاوي للحصول على الأعمال التجاریة أمرًا ی

.  لكننا نحظر ذلك. الآخرون

لحصول نحن نفضل فقدان الأعمال التجاریة بدلاَ من ا
علیھا من خلال دفع الرشوة أو تقدیم منفعة أخرى

.غیر لائقة
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>طریقة بنائنا للثقة<

من خلال رفض عرض الرشوة 
.أو دفعھا لأي شخص

من خلال حظر جمیع أنواع
عملیات الدفع التي تنطوي على 
ول الفساد، والتي تشمل الدفع للحص
على التراخیص أو الموافقات، 
والمدفوعات البسیطة لتسریع 
الأعمال الحكومیة الروتینیة 

غالبًا ما تعرف باسم(
").الإكرامیات"

وط في أي معاملة، سنتجنب الشر
نقلل أو الترتیبات الخفیة وسوف

من التعقید قدر الإمكان، لأن 
طر المعاملات الشفافة تقلل من خ

.دفع الرشاوي

ن من خلال استخدام الشركاء الذی
وص یتمتعون بسمعة طیبة بخص

النزاھة، والإبلاغ عن ظھور 
علامات لتصرف أحد ممثلي 
الشركة بشكل غیر أخلاقي أو

.لإمكانیة دفعھ للرشوة

من خلال التأكد من أن أي ھدایا أو 
ى ضیافة أو سفر یتم تقدیمھا إل

ء المسؤولین الحكومیین أو العملا
تكون معقولة وملائمة، مع 

الحصول على تصدیق مسبق 
.عند الحاجةعلیھا 

اء من خلال تعیین المرشحین بن
على قدراتھم، ولیس اتخاذ 

ملاء قرارات التعیین لإفادة أحد الع
.الحكومیینأو المسؤولین

.ل المصالحإذا قمنا بجمع تبرعات للأعمال الخیریة، فإننا سنقوم بذلك لدعم قضیة خیریة مشروعة، ولیس كجزء من تباد

تقدیم الھدایا والضیافة والسفر إلى المسؤولین سیاسة مكافحة الفساد 
)في الداخل فقط(الحكومیین 

والرشوةالالتزام بمكافحة الفساد
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التنافس بشكل
منصف

.إن طریقة تنافسنا مھمة بقدر أھمیة النتائج التي نحققھا

ملائنا تجعل المنافسة الصحیة وممارسات الأعمال النزیھة الأولویة لع
في المقام الأول من خلال منحھم الوصول إلى مجموعة متنوعة من 

إن المنافسة بشكل منصف. المنتجات والخدمات بأسعار معقولة
.اھةتضمن تحقیقنا لأھداف أعمالنا التجاریة مع عدم المساس بالنز

>طریقة تنافسنا بشكل منصف<

.  من خلال تجنب أي اتفاقیات رسمیة أو غیر رسمیة مع المنافسین تكون سبب في الحد من المنافسة>

.ام بذلكمن خلال احترام عملیات المناقصات التنافسیة، ولیس التلاعب أو تحدید النتائج أو مساعدة أي شخص آخر في القی>

.من خلال عدم تحدید الأسعار التي یطلبھا شركاؤنا ذوو القنوات المستقلة من عملائھم>

.نامن خلال جمع المعلومات التنافسیة باستخدام الموارد المناسبة فقط، والتحلي بالصدق، ولیس إساءة تمثیل شركت>

تعرف على المزید من خلال زیارة الروابط أدناه 

سیاسة المنافسة بشكل منصف 
)في الداخل فقط(

سیاسة المعلومات التنافسیة
)في الداخل فقط(
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الثقة
مع الحكومات والمجتمعات

23العالمفي مختلف أنحاء القوانین احترام 

25الخدمات المتاحةوالمنتجاتتصمیم 

26وتعزیزھاحقوق الإنساناحترام 

تطویر ونشر الذكاء الاصطناعي 
72المسؤول

ھل ھذا القرار یعزز بناء الثقة مع : عند اتخاذ القرارات، اسأل نفسك
الحكومات والمجتمعات؟

وف أننا سیتوقف إنجاز مھمتنا على معرفة الحكومات والمجتمعات المحلیة 
حترم حقوق نتبع القوانین واللوائح الخاصة بالبلدان التي نعمل فیھا، وأننا ن

.الإنسان في جمیع أنحاء العالم
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احترام القوانین
في كل أنحاء العالم

.  یھنحن نعمل في جمیع أنحاء العالم ونلتزم باحترام القوانین في أي مكان نعمل ف

عمل فیھا، وھذا یساعدنا في بناء الثقة مع الحكومات، وتعزیز المجتمعات التي نعیش ون
.ین نفسھاویسھم في بناء مجتمع یتم بالعدالة نتمتع فیھ بالحمایة من خلال ھذه القوان
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طریقة احترامنا للقوانین في <
>جمیع أنحاء العالم

من خلال احترام ضوابط التجارة العالمیة 
نا والعقوبات الاقتصادیة التي تحظر علی

القیام بأعمال تجاریة مع بعض البلدان 
والحكومات والكیانات والأشخاص،

.لتلك الضوابطوالامتثال

ي من خلال التحلي بالصدق والشفافیة ف
.نمناقشاتنا مع ممثلي الحكومة والمسؤولی

من خلال الاستجابة للطلبات الحكومیة 
ي للحصول على المعلومات بشكل صادق وف

.الوقت المناسب

یفیة من خلال احترام القوانین التي تضبط ك
.متثال لھاتوزیع تقنیاتنا واستخدامھا دولیاً والا

بھا من خلال اتباع القوانین واللوائح المعمول
في الولایات المتحدة وجمیع الأماكن التي

.نعمل فیھا
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التصمیم المتاح للجمیع
المنتجات والخدمات

.نحن نجعل الأولویة للتصمیم الشامل في تطویر منتجاتنا وخدماتنا

میم ومع وجود أكثر من ملیار شخص في جمیع أنحاء العالم من ذوي الإعاقة، لدینا فرصة ومسؤولیة عن التص
في دعم عملائنا Microsoftیساعد الاستثمار في إمكانیة الوصول شركة . الذي یمكن للجمیع الاستفادة منھ

لوجیا تنوع ونحن نؤمن بأنھ لا توجد حدود لما یمكن أن یحققھ الأشخاص عندما تعكس التكنو. لتحقیق أھداف الدمج
.كل من یستخدمونھا

>طریقة التصمیم بشكل متاح للجمیع<

عل من خلال تضمین الأشخاص ذوي مختلف وجھات النظر والتعلم منھم، والتصمیم بشكل شامل وج
.الأشخاص في جوھر اھتمامنا منذ بدایة عملیة التصمیم

عاقات في من خلال جعل منتجاتنا في متناول جمیع المستخدمون، بما في ذلك المستخدمین الذین لدیھم إ
.مالرؤیة والاستماع والتعلم والتنقل والصحة العقلیة وإعاقات تتعلق بالعمر والحواس والكلا

بوابة إمكانیة الوصول
)في الداخل فقط(

الأكادیمیة الخاصة بإمكانیة 
)في الداخل فقط(الوصول 

سیاسة إمكانیة الوصول
)في الداخل فقط(
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احترام حقوق

الإنسان وتعزیزھا
.لإنسانیةلتمكین الناس في جمیع أنحاء العالم من استخدام التكنولوجیا لتحقیق الخیر لنحن ملتزمون باحترام حقوق الإنسان وتعزیزھا

>كیفیة احترامنا لحقوق الإنسان وتعزیزھا<

.لیةنحن نحترم سیادة القانون وحقوق الإنسان وندعم ذلك بموجب القوانین والمبادئ والمعاییر الدو

نحن نؤمن بأن وجودنا والمشاركة المسؤولة مع الناس والحكومات وأصحاب المصلحة الآخرین في 
لنھوض بحقوق البلدان التي تواجھ تحدیات كبیرة في مجال حقوق الإنسان تبشر بقدر أكبر من الوعود في ا

.الإنسان على المدى الطویل

ذا كانت وعندما نواجھ متطلبات من الحكومات لتقدیم بیانات المستخدمین أو إزالة المحتوى، نتحقق مما إ
.مطالب الحكومة صحیحة وملزمة ونمتثل أیضًا لسیادة القانون

اب المصلحة نحن نتعلم من أصح. نحن نتحرى العنایة الواجبة لتقییم تأثیر تقنیاتنا على حقوق الإنسان
مھا للوفاء بالتزامنا لمراجعة أفكارنا، وتطویر سیاساتنا وممارساتنا وتحسینھا، وتحسین تقنیاتنا وطریقة تقدی

.بحقوق الإنسان

الإنسانحقوقتجاه التزامنا
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تطویر ونشر

الذكاء الاصطناعي 
المسؤول

نحن ملتزمون بتطویر الذكاء الاصطناعي 
افق مع والتقنیات الجدیدة لنشرھا بطریقة تتو

مبادئ الذكاء الاصطناعي، ومعیار الذكاء 
الاصطناعي المسؤول، ورسالة الشركة، 

.  وقیمھا، والتزامنا بحقوق الإنسان

وھذا . نحن نسعى جاھدین لإنشاء أنظمة یثق بھا الأشخاص
یعني إبقاء الأشخاص وأھدافھم في مركز قرارات تصمیم

السلامة مثل العدالة والموثوقیة والثابتةالنظام، واحترام القیم 
.والشمولیة والشفافیة والمحاسبةوالأمانوالخصوصیة 
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>طريقة تطوير ون�� الذكاء ا��صطناعي المسؤول<

معیار من خلال اتباع 
Microsoft للذكاء الاصطناعي

ذكاء عند تطویر تقنیات الالمسؤول 
.الاصطناعي ونشرھا

من خلال إعداد تقاریر عن 
إلى مكتب الاستخدامات الحساسة

الذكاء الاصطناعي المسؤول 
.والإرشادات التي تتلقاھا

عندما تكون طلب المساعدة من خلال 
.بحاجة إلى إرشادات إضافیة

تعرف على المزید من خلال زیارة الروابط أدناه

مكتب الذكاء الاصطناعي المسؤول
)داخلي فقط(

الخاصة بالذكاء Microsoftسیاسة 
)داخلیة فقط(الاصطناعي المسؤول 

الإبلاغ عن استخدام حساس
)داخلي فقط(

Microsoftمبادئ الذكاء الاصطناعي المسؤول من 

للذكاء الاصطناعي المسؤولMicrosoftمعیار 
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الثقة
المتبادلة بیننا

30الدمجوالتنوع تعزیز 

23منتجوآمنمكان عمل 

43تعارض المصالحتجنب 

ا معاً ھل ھذا القرار یحسّن طریقة عملن: عند اتخاذ القرارات، اسأل نفسك
؟One Microsoftفي

ك التي تل-الفرق التي تثق ببعضھا البعضتأتي المساھمات الأقوى من 
. یمكن أن تكون مفتوحة وصادقة وبناءة مع بعضھا البعض

ل وھذا یتطلب منا جمیعاً العمل معا لتوفیر مناخ من الاحترام المتباد
.والدمج والتعاون
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تعزیز

التنوع والدمج

ضل نحن نعمل معاً بشكل أفضل بف
س التنوع والاختلافات بیننا، ولی

.بالرغم من وجودھا

ضل نحن نؤمن بأننا یمكننا تقدیم أف
لم خدمة للجمیع في شتى أنحاء العا

ن وإثراء ثقافتنا الخاصة أیضًا م
ات خلال المھارات والتجارب والخلفی

المتنوعة التي ینتمي إلیھا كل 
.واحد منا
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>كیفیة تعزیزنا للتنوع والدمج<

من خلال توفیر فرص عمل متساویة
.ینلجمیع المرشحین والموظفین المؤھل

الدائم بتوظیف من خلال الالتزام 
ن الأشخاص ذوي الإعاقة وتوفیر أماك

.للموظفین المؤھلینإیواء معقولة 

رة خلال الانتباه لعدم التحیز بصومن 
واتخاذ الخطوات اللازمة غیر واعیة 

ف لترسیخ ثقافة شاملة تجعل كل موظ
.یشعر أنھ موضع ترحیب

من خلال عدم التمییز على أساس السن أو الأصل أو 
اللون أو إجازة الرعایة الأسریة أو الطبیة أو الھویة 

یة أو الجنسیة أو التعبیر الجنسي أو المعلومات الجنس
أو الحالة الاجتماعیة أو الحالة الطبیة أو الأصل القومي

حالة الإعاقة الجسدیة أو العقلیة أو الانتماء السیاسي أو
في بما(المحاربین المحمیة أو العرق أو الدین أو الجنس 

، والمیل الجنسي، أو أي سمات أخرى )ذلك الحمل
. محمیة بالقوانین واللوائح والأنظمة المعمول بھا

تعرف على المزید من خلال زیارة الروابط أدناه

عالمیاًالتنوع  والدمج 

)في الداخل فقط(سیاسة تكافؤ فرص العمل 
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المساھمة في
توفیر 

مكان عمل
آمن ومنتج

القیام نحن ملتزمون بتوفیر بیئة العمل التي تمكن الجمیع من
قة إن مكان العمل الآمن یلھم نحو بناء الث. بأفضل ما بوسعھم

.ویتیح لنا جمیعاً المشاركة وتحقیق النجاح

ننا إن التمییز والتحرش وظروف العمل غیر الآمنة تقلل ما یمك
.إنجازه معاً

تعرف على المزید من خلال زیارة الروابط أدناه

سیاسة منع التحرش والتمییز
)في الداخل فقط(

)في الداخل فقط(سیاسة الترفیھ 

سیاسة العنف في مكان العمل
)في الداخل فقط(

سیاسة مكان العمل الخالي من المخدرات
)في الداخل فقط(
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>كیفیة المساھمة في توفیر مكان عمل آمن ومنتج<

من خلال دمج ممارسات السلامة والصحة 
ح السلامة السلیمة في عملیاتنا والامتثال للوائ

.في أماكن العمل

من خلال التعامل مع الآخرین باحترام 
.وعدم التسامح مع التحرش أو التمییز

من خلال حل المشاكل بشكل محترم، وعدم
.فاللجوء إلى أعمال عنف أو تھدیدات بالعن

من خلال عدم العمل تحت تأثیر المخدرات
.أو المشروبات الكحولیة
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تجنب تعارض
المصالح

یمكن أن یحدث تعارض المصالح عندما یكون ھناك 
تداخل بین علاقاتنا الشخصیة أو مصالحنا المالیة

.  ومسؤولیاتنا في العمل

عنایة، إذا لم ننتبھ إلى التعارض المحتمل في المصالح ب
فقد تؤثر ھذه الحالات على القرارات التي نتخذھا، 
وقد تقلل الثقة داخل الفرق، وقد تسيء إلى سمعة 

.Microsoftشركة 

>كیفیة تجنبنا لتعارض المصالح<

.بأفضل صورةMicrosoftمن خلال العمل على تحقیق مصالح 

قات المواقف التي قد تؤثر فیھا العلا-أو الانسحاب من -من خلال تجنب 
لقرارات الشخصیة أو المصلحة المالیة في شركة أخرى على طریقة اتخاذنا ل

.  في وظائفنا

)القائمة تتُبع أدناه(
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ناعة من خلال فھمنا أن تعارض المصالح یمكن أن یحدث حتى لو كنا على ق
.بأن قراراتنا لن تتأثر بالعلاقات الخارجیة

صائح عندما یظھر تعارض المصالح، یمكننا الكشف عنھ والحصول على الن
.  أو الموافقة

قبل القیام بأعمال خارج الشركة، یجب التأكد من أن العمل لا یضر 
یع أو ینتھك أي اتفاقیات قمنا بالتوقMicrosoftبالمصالح التجاریة لشركة 

.  علیھا مع الموظفین

تعرف على المزید من خلال زیارة الروابط أدناه

تعارض المصالح
)في الداخل فقط(

أداة الموافقة على تعارض المصالح
)في الداخل فقط(

سیاسة القیام بأعمال خارج الشركة
)في الداخل فقط(
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الثقة
مع المستثمرین 

والجمھور

37عدم تداول المعلومات الداخلیة

39دقیقةوعقود بسجلاتالاحتفاظ 

  41الجمھورمع بشكل دقیق التواصل 

Microsoft43موارد حمایة 

44السریة والملكیة الفكریةالمعلوماتحمایة 

:عند اتخاذ القرارات، اسأل نفسك
لدى المستثمرین والجمھور Microsoftھل ھذا القرار یعزز سمعة 

أم یضر بھا؟

طریقة یجب أن یكون لدى المستثمرین لدینا الثقة بأننا سنوفر القیمة لھم ب
.مسؤولة ومدروسة

توجھنا یجب كسب ثقتھم من خلال حمایة أصولنا ومعلوماتنا، والإفصاح بدقة عن
.كشركة، والتواصل بأمانة معھم ومع الجمھور

MICROSOFT TRUST CODE PAGE36



عدم التداول بناءً على
المعلومات الداخلیة

للحفاظ على الثقة مع المستثمرین لدینا والجمھور، نحن 
نحترم القوانین الخاصة بالأوراق المالیة، مما یعني أننا 

لا نتداول عندما تكون المعلومات الھامة والمعلومات غیر 
.العامة بحوزتنا

غیر في عملنا، قد نكون على علم بالمعلومات الھامة والمعلومات
أو الشركات التي نعمل Microsoftالعامة بخصوص شركة 

إذا اعتبرھا أحد المستثمرین" ھامة"تعتبر المعلومات . معھا
أن الذین یستثمرون في رأس المال ضروریة لاتخاذ قرار بش

وتعتبر المعلومات . شراء أوراق مالیة لشركة ما أو بیعھا
ى إذا لم تتم إتاحتھا على نطاق واسع إل" غیر متاحة للجمھور"

.جمھور الاستثمار

أو أسھم أي شركة أخرى Microsoftإن تداول أسھم شركة 
ا استنادًا إلى ھذه المعلومات لا یزعزع الثقة مع مستثمرین

والجمھور فحسب، ولكنھ أمر غیر قانوني أیضًا، ومخالف 
.نلسیاسة الشركة، ویعد أمرًا ظالمًا للمستثمرین الآخری

تعرف على المزید من خلال زیارة الروابط أدناه

سیاسة التداول المعلومات بناءً على معلومات 
داخل الشركة

)في الداخل فقط(
سیاسة نافذة التداول المقیدة

)في الداخل فقط(
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الھامة وغیر Microsoftمن خلال عدم شراء أي أوراق مالیة أو بیعھا بناءً على معلومات 
.العامة أو التي تم الحصول علیھا من خلال العمل لدى الشركة

"  حةنصی) "على سبیل المثال، صدیق أو أحد الزوجین أو وسیط(من خلال عدم منح شخص آخر 
.بخصوص المعلومات الھامة أو غیر العامة

 على من خلال عدم توصیة أي شخص آخر أو تقدیم اقتراح لھ لتداول الأوراق المالیة بناءً 
أو التي تم الحصول علیھا من خلال Microsoftالمعلومات الھامة وغیر العامة عن 

.العمل لدینا، حتى في حالة عدم مشاركتنا للمعلومات ذاتھا
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الاحتفاظ بسجلات
ومعاملات دقیقة

.  التتمیز سجلاتنا بالوضوح والدقة والاكتم

یمكن یعتمد المستثمرون على معلومات دقیقة و
ھنا فھمھا بسھولة لفھم نتائجنا المالیة وتوج

.  كشركة، ولكسب الثقة في ھذا التوجھ

ایة إن الاحتفاظ بالسجلات الدقیقة أمر في غ
ین، الأھمیة للحفاظ على الثقة لدى المستثمر

اء ولاتخاذ القرارات التجاریة الجیدة، وللوف
.بالتزاماتنا التنظیمیة كشركة عامة
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>كیفیة احتفاظنا بسجلات ومعاملات دقیقة<

نحن نسجل المعاملات المالیة والمعلومات 
مع التجاریة ونعدّ التقاریر بھا بأمانة ودقة،

بة اتباع القوانین واللوائح وممارسات المحاس
.المعمول بھا

اتنا تجاه نحن نلتزم بالشفافیة بخصوص التزام
شركائنا وعملائنا، كما أن عقودنا المكتوبة

.  ملةتعكس القیمة الاقتصادیة الفعلیة للمعا

بات أخرى نحن لا نقوم بعمل اتفاقیات جانبیة أو ترتی
"غیر مدونة بسجلاتنا"

حن نتبع عندما نحتفظ بالمستندات ونتصرف بھا، فن
تندات المتطلبات المؤسسیة المحددة للاحتفاظ بالمس

لأعمال على التي تفي بالتزاماتنا القانونیة ومتطلبات ا
.المدى الطویل

نحن ننفذ العملیات المالیة بعد الحصول 
على التراخیص المناسبة فقط، وندونھا 

في سجلاتنا امتثالاً لممارسات المحاسبة 
Microsoftفي شركة 

والمراقب یمتثل الرئیس التنفیذي والمدیر المالي
بالشركة والموظفون الآخرون في مؤسسة 

ة التمویل لمدونة قواعد السلوك المھني الخاص
.بالشؤون المالیة

ة القیاسیة نحن نستخدم الاتفاقیات والعملیات التعاقدی
أو نحصل على الموافقات اللازمة في حالة وجود

.شروط مخصصة

تعرف على المزید من خلال زیارة الروابط أدناه

مدونة قواعد السلوك المھني 
الخاصة بالشؤون المالیة

)في الداخل فقط(

سیاسة الاتفاقیات 
المخصصة والجانبیة

)في الداخل فقط(

سیاسة الاحتفاظ بالمستندات
)في الداخل فقط(
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التواصل 
بشكل دقیق

مع الجمھور

إن تصریحاتنا واتصالاتنا العامة تتسم بالأمانة 
.وعدم الخداع

وطریقة الإدلاء بھا من إن ما یصدر عنا من تصریحات
ھور ونحن لن نكسب ثقة مستثمرینا والجم. الأھمیة بمكان

اد ونحافظ علیھا إلا إذا كانوا یعرفون أنھ بوسعھم الاعتم
.ما نخبرھم بھعلى
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>طریقة تواصلنا بشكل دقیق مع الجمھور<

ح نحن نقوم بعملیات الإفصا
المالي الكاملة والدقیقة وفي
ر الوقت المناسب في التقاری

والمستندات التي نقدمھا إلى
ھیئة الأوراق المالیة 

والبورصات في الولایات 
المتحدة وفي البیانات 

.العامة الأخرى

نحن نصغي بعنایة لملاحظات
المساھمین وأصحاب المصلحة 

.الآخرین وأسئلتھم

نحن لا نتكلم بالنیابة عن 
ا الشركة ما لم یكن مسموحًا لن
ت بذلك؛ ونحن نوجھ استفسارا

الإعلام إلى المحللین ووسائل 
المستثمرین أو قسم علاقات 

.العلاقات العامة

نحن نتأكد من صحة أي 
نا بیانات عن منتجاتنا وخدمات

.ومن دقتھا

اتنا إذا قمنا بدعم منتجاتنا وخدم
على وسائل التواصل 

ا الاجتماعي، فإننا نوضح أنھ
نا خاصة بالشركة ونوضح رأی
بأمانة عن المنتج أو الخدمة 

.التي ندعمھما
یة إن موادنا الإعلانیة والترویج

صحیحة وخالیة من الادعاءات 
.الزائفة

تعرف على المزید من خلال زیارة الروابط أدناه 

سیاسة الإفصاح عن المعلومات المالیة
)في الداخل فقط(

سیاسة الامتثال مع العامة
)في الداخل فقط(

إرشادات حول وسائل التواصل الاجتماعي
)في الداخل فقط(
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حمایة
MICROSOFTموارد

د وھذه الموار. ونحن نستخدم موارد الشركة والمال للقیام بأعمالنا الیومیة. Microsoftنحن مسؤولون عن حمایة موارد 
قة ؛ ونحن نقدمھا للمستثمرین لدینا لاستخدامھا بشكل مسؤول وبطرق تحافظ على الثMicrosoftخاصة بشركة 
.وتضیف القیمة

>Microsoftكیفیة حمایتنا لموارد <

جاریة من خلال فھم أن البیانات المتعلقة بالأعمال الت
وأنھ ، Microsoftھي بیانات مملوكة لشركة 

الوصول إلیھا والحفاظ علیھا ومراجعتھا یمكن 
.وفقاً لسیاساتنا والقوانین المعمول بھا

بحكمة وحمایتھا Microsoftمن خلال إنفاق أموال 
.  من الإسراف وإساءة الاستخدام

من خلال استخدام حسابات شركتنا وخدماتنا، ولیس
ات حساباتنا الشخصیة أو خدماتنا، للمراسلة والبیان

.الخاصة بالشركة

من خلال ممارسة الحصافة عند استخدام الموارد 
باب التقنیة التي توفرھا الشركة، واستخدامھا لأس
قط إذا شخصیة وفقاً لسیاسة الشركة، واستخدامھا ف
ببیئة لم تتداخل مع المسؤولیات الوظیفیة أو تضر

.العمل لدینا

تعرف على المزید من خلال زیارة الروابط أدناه

سیاسة الاستخدام المسؤول للتكنولوجیا
)في الداخل فقط(

سیاسة التكالیف
)في الداخل فقط(
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حمایة 
المعلومات السریة

والملكیة الفكریة

والأفكار وندرك قیمتھا نحن نحمي المعلومات
Microsoftالتجاریة، سواء أكانت مملوكة لشركة 

.  أو لشركة أخرى

قد نفقد میزتنا التنافسیة إذا قمنا بالإفصاح عن معلومات 
Microsoftالسریة.

عرفھا من نحن نفقد الثقة إذا قمنا بالإفصاح عن المعلومات السریة التي ن
إن حمایة المعلومات. الشركات التي نقوم بالأعمال التجاریة معھا

والأفكار، سواء كانت خاصة بنا أو خاصة بالآخرین، ھو أمر في غایة
نا كشریك الأھمیة لنجاح أعمالنا التجاریة، فضلاً عن بناء السمعة الطیبة ع

.جدیر بالثقة
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>كیفیة حمایتنا للمعلومات السریة والملكیة الفكریة<

من خلال استخدام أفضل الممارسات لحمایة 
قاش الوصول إلى المعلومات السریة، وتجنب الن
بخصوصھا في الأماكن المشتركة، أو مع 

.  الزملاء الذین لا یحتاجون إلى معرفتھا

من خلال عدم استخدام المعلومات السریة 
Microsoftلأغراض غیر متعلقة بشركة 

عن والحفاظ على السریة حتى في حالة التوقف
.  Microsoftالعمل لدى 

ة من خلال حمایة حقوق الملكیة الفكریة الخاص
عبر حمایة حقوق النشر Microsoftبشركة 

والعلامات التجاریة وغیرھا من صور الملكیة
.الفكریة التي تحمي قیمة ابتكارنا

ریة من خلال احترام السریة وحقوق الملكیة الفك
للآخرین، وعدم استخدام معلومات الآخرین 

.السریة بدون موافقة منھم

ر من خلال عدم استخدام مواد محمیة بحقوق النش
الخاصة بجھة خارجیة أو نسخھا، مثل البرامج 

ون والرسومات ومقاطع الفیدیو والموسیقى، بد
ن الحصول على ترخیص أو إذن من قسم الشؤو

.القانونیة والخارجیة بالشركة

على المزید من خلال زیارة الروابط أدناهتعرف

السریةسیاسة المعلومات
)في الداخل فقط(

سیاسة حقوق النشر
)في الداخل فقط(

MICROSOFT TRUST CODE PAGE45

https://microsoft.sharepoint.com/sites/mspolicy/SitePages/PolicyProcedure.aspx?policyprocedureid=mspolicy-804079558-11
https://microsoft.sharepoint.com/sites/mspolicy/SitePages/PolicyProcedure.aspx?policyprocedureid=mspolicy-804079558-3


الثقة
مع ممثلي الشركة

47الاستعانة بممثلي الشركة الجدیرین بالثقة       

49بشكل مسؤول                     السفروالضیافة، والھدایاالتعامل مع 

51الموردین بنزاھةاختیار 

:نفسكاسألالقرارات،اتخاذعند
ھل سیعزز ھذا القرار علاقات العمل طویلة الأمد مع 

ممثلینا وعملائنا؟ 

ھمالذینا،ممثلینمنونتوقعالعالیة،الأخلاقیةبالمعاییرنلتزمنحن
عملونیالذینالأخرىوالشركاتوالاستشاریونوالبائعونالشركاء
.لأنفسناحددناھاالتيالمعاییرتلبیةعنا،بالنیابة

إلیھم،القیمةنقدمعندماممثلیناثقةنكسبنحن
.بھبأنفسنانقوملنشيءأيفعلمنھمنطلبلاوعندما
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الاستعانة
بممثلي الشركة
الجدیرین بالثقة

ركة نحن نسعى جاھدین للاستعانة بممثلین للش
مل یتسمون بالصدق والأخلاقیات ویلتزمون بالع

النا تعتمد أعم. بشكل أخلاقي عند العمل نیابة عنا
ء مثل الشركا-على شبكة كبیرة من الممثلین 

.من أجل النجاح-والموردین والاستشاریین 

وتعكس تلك الإجراءات سمعة شركتنا وكذلك 
إبرام وعندما یقوم ممثلونا ب. سمعتنا بنفس الدرجة

ثقة الأعمال التجاریة بنزاھة، فنحن نحافظ على ال
.التي بنیناھا مع عملائنا والعامة ونعززھا
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>طریقة الاستعانة بممثلي الشركة الجدیرین بالثقة<

.ابةً عنامن خلال فھمنا لمؤھلات ممثلینا وسمعتھم قبل تكلیفھم بالعمل نی

من خلال فھم أسباب تضمین ممثل معین عن الشركة لإبرام صفقة أو
.  معاملة، على أن یتم فعل ذلك فقط عند الملاءمة

 یسمح بھا من خلال تعزیز الثقة مع ممثلینا، وعدم تكلیفھم بالقیام بأشیاء لا
.  القانون أو سیاساتنا أو تقدیم اقتراح لھم للقیام بذلك

منتجات من خلال عدم الضغط على الشركاء أو البائعین لتقدیم طلبات للحصول على
أو خدمات لا یریدونھا أو یحتاجونھا، ومن خلال عدم الانتقام منھم إذا رفضوا 

.  القیام بذلك

ا من خلال الإبلاغ عن وجود علامات أن أحد ممثلي الشركة قد یكون قد مارس سلوكً 
.Microsoftفاسدًا أو غیر أخلاقي أثناء تمثیل شركة 

تعرف على المزید من خلال زیارة الروابط أدناه

سیاسة ممثلي الشركة الجدیرین بالثقة
)في الداخل فقط(

سیاسة المبیعات الأخلاقیة
)في الداخل فقط(
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التعامل مع الھدایا،
والضیافة والسفر

بشكل مسؤول

.  نحن نسعى جاھدین لإظھار الحصافة والاعتدال عند تبادل المجاملات الخاصة بالعمل

ویة بین إن تقدیم الھدایا والضیافة والسفر وتلقیھا یمكن أن یبني علاقات عمل وتعاون ق
Microsoftومن نعمل معھم  .

ة أو ولكن یمكن النظر إلى الھدایا أو الوجبات أو رحلات العمل التي تكون زائدة عن الحاج
اء تقلل إن ھذه الأشی. تفتقر إلى الشفافیة أو لغرض مشروع على أنھا رشوة أو غیر ملائمة

.الثقة وتضر بأعمالنا
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كیفیة التعامل مع الھدایا، والضیافة والسفر <
>بشكل مسؤول

.  من خلال تطویر علاقات إیجابیة خالیة من الفساد والرشوة التجاریة

ئمة عند تقدیم الھدایا أو الضیافة أو السفر أو قبولھا، من خلال التأكد من أنھا معقولة وملا
. لغرض تجاري مشروع

زمة من خلال عدم طلب الھدایا أو الضیافة أو السفر من جھات خارجیة، أو جعلھا تشعر أنھا مل
.بتقدیم شيء ما من أجل القیام بأعمال تجاریة معنا

من خلال عدم طلب الحصول على الھدایا أو الضیافة أو السفر من أحد ممثلي الشركة، 
.  مثل شریك أو مورد، نیابةً عنا

. من خلال عدم منح المال أو قبولھ

تعرف على المزید من خلال زیارة الروابط أدناه

سیاسة منح الھدایا والضیافة والسفر إلى
)في الداخل فقط(المستلمین التجاریین

سیاسة قبول الھدایا والضیافة
)في الداخل فقط(والسفر

سیاسة منح الھدایا والضیافة والسفر إلى
)في الداخل فقط(المسؤولین الحكومیین
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اختیار الموردین
بنزاھة

نحن نعوّل على علاقاتنا بموردینا من أجل تحقیق
ولتحقیق مھمتنا، نحن بحاجة إلى موردین . النجاح

لائنا، ملتزمین بنفس درجة التزامنا ببناء الثقة مع عم
.نوالذین سیعملون بشكل رائع، وسیتبعون القانو

>طریقة اختیارنا للموردین بنزاھة<

من خلال اختیار أفضل الموردین لھذه المھمة، ومن خلال دراسة سجلھم 
عیدًا ب-الحافل وسمعتھم الطیبة من حیث النزاھة والمزایا الأخرى بعنایة 

.عن المحسوبیة

یر من خلال العمل على القضاء على عمالة الأطفال والاتجار بالبشر وغ
.ذلك من صور إساءة استغلال العمالة في سلسلة التورید لدینا

تعرف على المزید من خلال زیارة الروابط أدناه

سیاسة عقود الموردین
)في الداخل فقط(

سیاسة الشراء
)في الداخل فقط(
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الامتثال لقواعد السلوك 
الخاصة ببناء الثقة

، قواعد السلوك الخاصة ببناء الثقة ھذهقراءة> 
على والسیاسات والقوانین واللوائح التي تنطبق

.أعمالھم، وفھمھا

عند رؤیة حدوث انتھاكات محتملة لقواعد الإبلاغ > 
، Microsoftالسلوك الخاصة ببناء الثقة، وسیاسات 

.والمتطلبات القانونیة والتنظیمیة

التحلي بالصدق والتعاون بشكل كامل في أي> 
عدم إخفاء المعلومات . عملیات تحقیق داخلیة

.أو إتلافھا

إكمال التدریب على قواعد السلوك الخاصة ببناء> 
عدم إن. الثقة، والإقرار بفھم تلك القواعد والامتثال لھا

بھا لا قراءة قواعد السلوك الخاصة ببناء الثقة أو الإقرار
.یعفي من تلك المسؤولیات
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مسؤولیات الموظفین
Microsoftمن المتوقع أن یتمثل الموظفون لقواعد السلوك الخاصة ببناء الثقة ھذه وكذلك لسیاسات 

:وھذا یعني أنھ یجب علیھم القیام بالآتي. والقانون



Microsoftوبرنامج الامتثال والأخلاقیات بواسطة مجلس إدارة Microsoftتمت الموافقة على معاییر قواعد السلوك للأعمال التجاریة في 
لھذه یتحمل مجلس الإدارة والإدارة المسؤولیة عن مراقبة برنامج الامتثال والأخلاقیات وكذلك عملیة الامتثال. الذي یقدم الدعم الكامل لھا

.Microsoftوجمیع الموظفین والمسؤولین التنفیذیین في Microsoftتنطبق ھذه المعاییر على مجلس إدارة شركة . المعاییر

وجمیع الشركات الفرعیة والشركات التابعة لھا التي تمتلكMicrosoft Corporation، فنحن نعني شركة "Microsoft"عندما نشیر إلى 
ن مجلس الإدارة والموظفین والمدیری" الموظفین"تشمل الإشارة إلى . ٪ بشكل مباشر أو غیر مباشر من قوة التصویت50نسبة تزید عن 

.  Microsoftوالمسؤولین التنفیذیین في 

أو مسؤول یتم الإفصاح عن أي إعفاء یتم منحھ لمدیر. یجوز لمجلس الإدارة فقط إعفاء مدیر أو مسؤول تنفیذي ما من أي شرط من ھذه المعاییر
.تنفیذي بشكل علني كما ھو مطلوب من قِبل متطلبات الإدراج في بورصة ناسداك والقوانین واللوائح المعمول بھا

قع أن یمارس  ومن المتو. وقد یؤدي انتھاك ھذه المعاییر إلى اتخاذ إجراء تأدیبي، والذي قد یصل إلى الفصل. وھذه المعاییر مھمة بالنسبة إلینا
.الموظفون الحكمة والحصافة وأن یعملوا بشكل مسؤول، بغض النظر عن وجود سیاسة تحظر سلوكًا محددًا

.یجب الإبلاغ عندما لا تسیر الأمور كما ینبغي حتى یمكننا معالجة المشكلة

الإبلاغ عن المخاوف بشأن النزاھة

Mمعاییر قواعد السلوك للأعمال التجاریة في I C R O S O F T
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