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Microsoftقواعد سلوك شریك 
تمكین كل شخص  لأن تكون شركة جیدة فحسب، وإنمّا شركة عظیمة. نحن ملتزمون بتحقیق رسالتنا المتمثلة في  Microsoftلا تتطلع 

المبتكرة. تعكس رسالتنا ھُویتنا وھو ما یتطلب أكثر من مجرد بناء التكنولوجیا   وكل مؤسسة على وجھ الأرض من تحقیق المزید.
كشركة، والطریقة التي ندیر بھا أعمالنا داخلیاً، ونھجنا في العمل مع الأطراف الخارجیة كالعملاء، والشركاء، والحكومات، والمورّدین. 

وتوقعاتھا  Microsoftقیم 
،  Microsoftوموظفیھم ووكلائھم ومتعھدیھم الفرعیین (یشار إلیھم جمیعاً باسم "الشركاء")، وبالتعاون مع  Microsoftإن شركاء  

ویساھمون في تحسینھا باستمرار. وعند مزاولة   Microsoftأن یتبنى شركاؤھا قیم  Microsoftیخدمون عملاءنا. ومن المھم لدى  
لتزام شركائھا بالعمل بما یمتثل تمامًا لجمیع القوانین واللوائح المعمول، ویراعون  ا Microsoft، تتوقع  Microsoftالأعمال مع عملاء  

 المبادئ التي تتضمنھا مدونة قواعد السلوك الخاصة بالشركاء ھذه. 

معاییرنا للسلوك المھنيالأساس لنجاحنا وتعكس التزامنا المستمر بممارسات الأعمال الأخلاقیة والمسؤولة. تحُدّد  Microsoftتشُكّل قِیم 
 ، ومدیریھا، ومسؤولیھا. تتضمن قیمنا:Microsoftالمعاییر التي تساعدنا في التطبیق العملي لقِیمنا وھي تنطبق على جمیع موظفي  

الآخرین ومشاعرھم وخلفیاتھم مھمةً بنفس قدر أھمیة معتقداتنا ومشاعرنا وخلفیاتنا. وینطلق  نحن نقر بأن معتقدات  الاحترام:•
ھذا من إیماننا بأن كل شخص لھ قیمھ الذاتیة المتأصلة. وفي سبیل ذلك، فإننا ندعو الآراء التي تختلف عن أرائنا وننصت إلیھا.  

   ون ذلك دون التقلیل من شأن بعضنا البعض.كما نعامل بعضنا البعض بلباقة واحترام، وعندما نختلف یك
في ویتم بناء جسور ھذه الثقة عندما نفى بوعودنا ونفعل ما نراه صحیحًا. وحتى   نتحلى بالأمانة والأخلاق والموثوقیة. النزاھة:•

أصعب الأوقات أو عندما نكون تحت ضغط أو عندما نكون بلا رقیب. نتحلى بالشفافیة مع احترامنا للسریة. ونخبر الآخرین  
 بالحقیقة بروح الشغف والاھتمام. 

نتحمل المسؤولیة كاملة عن قرارتنا وأفعالنا ونتائجنا. وتأتى ھذه المصداقیة عندما نتحمل المسؤولیة عن أقوالنا   المساءلة: •
 وأفعالنا ونتائجھا وكیفیة تقدیمھا. نحن نجعل نوایانا وأھدافنا واضحة، بل ونتلقى معلومات من الآخرین حول كیفیة عملنا. 

لیس القصد من قواعد سلوك الشریك ھذه أن تكون بدیلاً أو أن تحل محل أو تتعارض مع أي من القوانین أو اللوائح المعمول بھا، أو  
 . Microsoftاریة مع  الالتزامات التعاقدیة الس

ویمكن للشركاء الإبلاغ عن أي مسألة تتعلق بمدونة قواعد السلوك ھذه، بما في ذلك أي طلب یقُدَّم إلیھم من أي ممثل لشركة  
Microsoft  وقد یستخدم   . 4بالتصرف بأسلوب یتعارض مع ھذه المدونة، عن طریق استخدام أي من الموارد المدرجة في الصفحة

تصرف لأي من الشركاء یتعارض مع   أي ووكلاؤھا ومتعھدوھا الفرعیون وعملاؤھا مصادر مشابھة للإبلاغ عن  Microsoftموظفو 
مخالفات قواعد سلوك الشریك باتخاذ الإجراء (الإجراءات) وفق ما یتراءى لھا؛ ومنھا   Microsoftقد تفرض   قواعد سلوك الشریك. 

 والشریك.    Microsoftالاتفاقیة (الاتفاقیات) المعمول بھا بین  في على النحو الموضح  Microsoftتعلیق أو فسخ علاقة الشریك ب ـ
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ممارسات الأعمال، والأخلاقیات، والامتثال 
النزاھة،Microsoft، یحرص شركاء Microsoftعند مزاولة الأعمال مع عملاء   ي وتوخِّ بھ المعمول للقانون الامتثال على

ادئ الأخلاقیة في ممارساتھم وأنشطتھم. والاحترام، والمب 

أيMicrosoftیمتثل شركاء  مكافحة الفساد:• إتیان تمامًا ویحُظر الأموال. وغسل الفساد مكافحة بشأن بھا المعمول للقوانین
لشركة شریك أي على كذلك ویحُظر الأخرى. الفساد وصور والعمولات، الرشوة، أشكال من شكلاً اعتباره یمكن سلوك

Microsoftموظف أو لمسؤول، قرار أو فعل أي على لائق غیر بشكلٍ للتأثیر یسعى سواءٌأن سیاسي مرشح أو حكومي
أكان ذلك، على سبیل المثال، عن طریق تقدیم أي ھدایا، أو وجبات، أو سفر، أو ترفیھ غیر لائق أو غیر مشروع. 

الامتثال التام في مزاولة أعمالھم لجمیع القوانین  Microsoftیتعین على شركاء  قوانین المنافسة العادلة ومكافحة الاحتكار:•
شأن المنافسة العادلة ومكافحة الاحتكار. المعمول بھا ب 

المنافسة العادلة والمفتوحة من خلال  Microsoftعند البیع إلى كیانات القطاع العام، یدعم شركاء مشتریات القطاع العام: •
مع  Microsoftالامتثال لجمیع القوانین واللوائح المتعلقة بالمشتریات، والمناقصات، والعطاءات الحكومیة. ولا یتآمر شركاء 

الأسعار، تثبیت أو المناقصة، انتھاء قبل شراء أوامر إیداع أو العطاءات، في التلاعب طریق عن أكان سواءٌ آخرین، شركاء
أو غیر ذلك من أشكال التواطؤ. 

القانونیة،Microsoftیحرص شركاء  سجلات الأعمال والمحاسبة:• المتطلبات تلُبّي أعمال بسجلات الاحتفاظ على
على تقدیم أي أمر شراء للتقنیات، أو المنتجات، أو الدعم  Microsoftلمحاسبیة، والتنظیمیة المعمول بھا. ولن یعمل شركاء  وا

ما لم یكن یوجد أمر شراء أو اتفاق مقابل من العمیل. Microsoftأو الخدمات الخاصة بشركة 
شركاءالاحتیال التقني: • على سات تجاریة زائفة أو مخادعة، بما یشمل أي أنشطة یمكن  المشاركة في ممارMicrosoftیحُظر

أن تؤدي إلى تضلیل العملاء أو المستھلكین. وتتضمن ھذه الممارسات المحظورة الاحتیال التقني والأنشطة التي یمكن أن  
دمات تقنیة غیر  تؤدي إلى تضلیل كبار السن، أو الأطفال، أو غیرھم من فئات المستھلكین الضعیفة وتدفعھم لشراء دعم أو خ

شركاء على أیضًا یحُظر المستھلكین، ھؤلاء حمایة ولتحسین فیھا. الاشتراك أو المشاركة في أي  Microsoftضروریة
المحظورة. الممارسات ھذه من جزءًا یشُكّل والذي المستھلكین بھؤلاء عشوائي" "اتصال

لدىتضارب المصالح: • شریك أي م یقُدِّ اختیارالمشورة Microsoftعندما بشأن حكومي، عمیل وبخاصةً عمیل، أي إلى
في  Microsoftالمنتجات و/أو الخدمات منطلق واجب ائتماني أو تعاقدي تجاه ھذا العمیل، فیجب على شریك  المشاركة تجنُّب

المصالح. في تضارب بوجود، مظھرًا تعُطي أن یمكن أو تشُكّل، التي التجاریة الأنشطة
، إذا اقتضى القانون أو العقد  Microsoftیجب على شریك  ى الكیانات الحكومیة والمملوكة للدولة:الإفصاح عن الرسوم إل •

من غیرھا أو العمولات، أو الرسوم، عن للدولة المملوكة أو الحكومیة الكیانات من الصلة ذي العمیل إلى یفٌصح أن ذلك،
یتعلق بالمنتجات أو الخدمات التي یتم شراؤھا.فیما Microsoftالمكافآت المحتملة التي سیتلقاھا الشریك من 

شركاءالإعلان والتسویق: • للقانون،Microsoftینُفذّ ووفقًا والدقة، بالمصداقیة، یتسم نحوٍ على والتسویقیة الإعلانیة أنشطتھم
كونھاوالقواعد، واللوائح المعمول بھا. ویجب أن یتحقق الشركاء من مصداقیة جمیع الاتصالات مع العملاء،   وعدم ودقتّھا،

حالٍ. بأي مضللة
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حقوق الإنسان وممارسات العمل العادلة
والسلامة.Microsoftیوفر شركاء   والصحة، العمل، قوانین جمیع مع تمامًا تتوافق وصحیة آمنة عمل بیئة

بالمتطلبات المحلیة المتعلقة بالحد الأدنى من الأجور والحد  Microsoftیلتزم شركاء حظر العمل القسري وعمالة الأطفال: •
غیر قیودًا تفرض عمل عقود تطبیق أو القسري العمل أشكال من شكل أي انتھاج تمامًا ویحُظر العمل، لساعات الأقصى

معقولة على قدرة العامل على ترك العمل لدى الشریك. ویحظر استخدام عمالة الأطفال. 
شركاءالتمییز: عدم  • یمُیزّ و/أوMicrosoftلن المالیة، المكافآت و/أو التوظیف، مسائل في الموظفین بین قانوني غیر بشكلٍ

التدریب، و/أو الترقیة، و/أو إنھاء العمل، و/أو قرارات التقاعد استنادًا إلى العرق، أو الجنس، أو الانتماء القومي، أو الدین، أو  
ھویة نوع الجنس أو التعبیر عنھا، أو الحالة الاجتماعیة، أو الحمل، أو المیل الجنسي، أو الانتماء السن، أو الإعاقة، أو 

السیاسي، أو العضویة النقابیة، أو حالة الخدمة العسكریة. 

السلوك المھني 
ومحترمةعلى إنشاء بیئة شمولیة Microsoftبطریقة مھنیة في جمیع الأوقات، مما یساعد Microsoftیتصرف شركاء   ومُنتجة

ومھنیة دون أي صورة من صور التمییز أو التحرش. 

أي شكل من أشكال العبارات التي قد تعتبر تمییزیة أو تخویفیة أو  Microsoftلا یستخدم شركاء   العبارات غیر اللائقة:•
مضایقة أو تھدیدیة أو مھینة أو جنسیة صریحة أو تكون مسیئة أو غیر لائقة على أي نحو آخر. 

في أي شكل من أشكال التحرش الجنسي أو غیره من  Microsoftلا تتھاون  التعامل مع الآخرین بإنصاف وكرامة واحترام: •
فالتحرش الجنسي ھو سلوك لفظي أو جسدي غیر مرحب بھ    في ذلك.  Microsoftال المضایقة، ویجب ألا یشارك شركاء  أشك

ومن الأمثلة التي تشمل المضایقات  على أساس الجنس، ویشمل كذلك التحرش القائم على نوع الجنس لشخص من نفس الجنس. 
النكات غیر اللائقة القائمة على الجنس غیر المرحب بھا، أو الاھتمام  الجنسیة أو الاتصال الجسدي أو التعلیقات الجنسیة أو 

الرومانسي غیر المرحب بھ، أو عرض فائدة أو معاملة تفضیلیة مقابل خدمات جنسیة، أو مشاركة أو عرض محتوى جنسي  
جنسیاً. مھینة كلمات واستخدام العرقوتشتمل أمثلة المضایقات على التعلیقات أو النكات أو الكلصریح إلى نسبةً المھینة مات

أو الجنس أو الأصل القومي أو الدین أو العمر أو الإعاقة أو الھویة الجنسیة أو التعبیر الجنساني أو الحالة الاجتماعیة أو الحالة  
و وضع المحاربین  الطبیة أو الإعاقة البدنیة أو العقلیة أو الحمل أو المیول الجنسیة أو الانتماء السیاسي أو العضویة النقابیة أ

بالحمایة. یتسم الذي الوضع أو الخصائص من غیرھا أو القدُامى

مع  Microsoftرعایتھ أو استضافتھ أو أثناء أي فعالیة قد یتفاعل شركاء Microsoftفي أي حدث تتولى سلوكیات الفعالیة: •
النظر عن الموقع، فیجب أن یتصرف  أو وكلائھا أو مقاولیھا من الباطن أو عملائھا، بغض Microsoftأي من موظفي 

بطریقة مھنیة، بما في ذلك الاستخدام المسؤول للكحول والالتزام المستمر بقواعد سلوك الشریك. Microsoftشركاء  

الأنظمة البیئیة وأوجھ الحمایة 
البیئة.Microsoftتتوقع  تجاه التزامھا تبنِّي شركائھا من

على الامتثال لجمیع القوانین واللوائح البیئیة المعمول بھا والاحتفاظ  Microsoftیحرص شركاء التسجیلات؛ التراخیص:•
بجمیع التسجیلات والتصاریح البیئیة اللازمة لأعمالھم وتنفیذ التدابیر المناسبة للحفاظ على البیئة. 

كریة وحمایة المعلوماتالملكیة الف
حقوق الملكیة الفكریة، ویضطلعون بحمایة المعلومات السریة ویمتثلون للقواعد واللوائح المطبقة بشأن الخصوصیة.   Microsoftیحترم شركاء  

سوى تقنیة المعلومات والبرامج التي تم شراؤھا    Microsoftلن یستخدم شركاء  بطریقة مشروعة:المشتراة البرامج  •
وترخیصھا بطریقة مشروعة. 
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على احترام حقوق الملكیة الفكریة لجمیع الأطراف الثالثة. ولا  Microsoftیحرص شركاء  الامتثال لقوانین حقوق الملكیة: •
بشأنMicrosoftیتبع شركاء  التنافسیة الاستخبارات جمع في المشروعة الطرق یتنافسونإلاَّ الذین المُصنّعین أو المنتجات

مع تقنیات الشركة. 

الحوكمة 
شركاء من المستمر.بناء ثقافة امتثال والعمل على التحسینMicrosoftیتُوقَّع

بتطبیق ضوابط الأعمال التي تكشف أي سلوك غیر مشروع من جانب موظفیھم  Microsoftیلتزم شركاء إدارة المخاطر: •
والأطراف الأخرى وتمنع حدوثھ. ویتعین توفیر الموارد الكافیة لتفعیل ضوابط الأعمال ھذه ومراجعتھا وتحدیثھا بصفة دوریة  

في ضوء بیئة المخاطر الحالیة. 
شركاءالتدریب:• تدریبیMicrosoftًیطُبّق تضمنبرنامجًا والمھارات المعرفة من مناسبة مستویات تحقیق شأنھ من ملائمًا ا

الامتثال للقوانین واللوائح والمعاییر المعمول بھا. 
شركاء  المساعدة: • مساعدة معقولة إلى الشركة فیما یتعلق بأي تحقیقات بشأن انتھاك مدونة قواعد السلوك ھذه    Microsoftیقُدّم

بالوصول المعقول إلى جمیع    Microsoftلشركة    Microsoftأو أي من القوانین المعمول بھا. ومن المقرر أن یسمح شركاء  
والقانون المعمول بھ.   الشركاء بقواعد سلوك الشریك الوثائق الأخرى المعمول بھا والمتعلقة بامتثال    السجلات وغیر ذلك من 

الإبلاغ عن الشواغل والسلوكیات المشكوك فیھا 
لحل أي شواغل لدیھم بشأن ممارسات الأعمال أو  Microsoftنشجع الشركاء على العمل مع جھة الاتصال الرئیسیة الخاصة بھم في 

تقُر ذلك، ورغم لشركاء  Microsoftالامتثال. ینبغي الحالات، ھذه مثل وفي مناسباً. أو ممكناً الأمر ھذا یكون لا قد الأوقات بعض في بأنّھ
Microsoft بأي مخاوف تتعلق بانتھاك ھذه السیاسة أو  إبلاغ إدارة الشؤون القانونیة و/أو مسؤول الأخلاقیات والامتثال في منطقتھم

الإبلاغ عن شواغلھم من خلال البدائل التالیة: Microsoftالقوانین المعمول بھا. یتعین كذلك على شركاء 

: Microsoftالخط الساخن للسلوك المھني في  

•(877) 320-MSFTة، یمكنك الاتصال بالخط الساخنداخل الولایات المتحدة؛ أو في حالة الاتصال من خارج الولایات المتحد
-720-1على حساب المتلقي عن طریق الاتصال بمشغل اتصالات دولي وطلب إجراء مكالمة على حساب المتلقي إلى الرقم 

904-6844 .
مدار• على ومتاح مخصّص مجاني ھاتفي خط ھو المھني السلوك و24خط الیوم، في یومًا365أیام في الأسبوع، و 7ساعةً

في السنة. 

أو أداة الادعاءات المتعلقة بالإنترنت على: Microsoftعن طریق البرید الإلكتروني لشركة 

•buscond@microsoft.com

•Integrity.comMicrosoftwww.

:Microsoftبرید أو الفاكس إلى مدیر الامتثال في شركة عن طریق ال

القانوني• الامتثال مكتب التالي: العنوان إلى خطاباً أرسل
One Microsoft Way

Redmond, WA 98052

التالي:• الرقم إلى فاكسًا 7177-708-425-1أرسل
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