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Microsoft 合作伙伴行为准则  

Microsoft 的目标不只是成为优秀的公司，而是成为伟大的公司。我们致力于实现自己的使命：

帮助世界上每个人和每个组织获得更大成就。要实现我们的使命，不仅仅需要构建创新技术。我

们的使命反映了我们公司的形象、我们在内部管理业务的方式以及在外部与客户、合作伙伴、政

府以及供应商的合作方式。 

Microsoft 价值观与期望 

Microsoft 合作伙伴及其员工、代理和分包商（统称为  

“Microsoft 合作伙伴或合作伙伴”）与 Microsoft 合作，一起为客户提供服务。Microsoft 非

常重视合作伙伴能够认可 Microsoft 的价值观，并在该价值观的引导下不断提升。在与 Micros

oft 及其员工、代理、分包商和客户开展业务时，Microsoft 希望自己的合作伙伴完全遵守所有

适用法律法规，并遵守本合作伙伴行为准则所述的原则。 

 

Microsoft 价值观是我们成功的基础，体现了我们对从事符合道德规范的、负责任的商业行为的

一贯承诺。我们的业务行为标准确立了有助于践行价值观的标准，适用于所有 Microsoft 员

工、董事和高管。我们的价值观包括： 

• 尊重：我们认识到他人的想法、感受和背景与我们自己的同样重要。这一切始于我们相信

每个人都有内在的价值。我们欢迎与自己不同的观点，并真正倾听这些观点。我们彼此以

礼相待，即便有分歧，我们也不会贬低对方。  

• 诚信：我们诚实、道德且值得信赖。当我们信守承诺并做出正确选择时，信任就会建立起

来。即便在艰难时刻、压力之下，或无人监督时，我们也坚持这样做。在尊重保密性的前

提下，我们保持透明。我们用关怀的方式如实告知他人真相。 

• 责任：我们对自己的决定、行动和结果承担全部责任。当我们对自己的言行以及所产生的

结果及其传递方式负责时，就会赢得信誉。我们明确表达意图和目标，并邀请他人对我们

的表现提出意见。 

本合作伙伴行为准则并不旨在取代、优先于或与任何适用的法律法规或与 Microsoft 的合同义

务相冲突。 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.microsoft.com/legal/Compliance/Buscond/Default.aspx___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzowMzU0OmQ0YjczMzZjZGZlNzQ5MmExOWVlZDg5MGQ0YWIxYjg0ODYyZmMxNjhlYTNkM2QyYmFhY2E1YmViOWFhMzBlYjE6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.microsoft.com/en-us/legal/Compliance/Buscond/Default.aspx___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzowMmRkOjc4ODRlZTk1OTM1YTgzMjhmZTUyNDNhYmRmZDE4MDc2MDljZDExNmZiNzJkYzQ3MjE2MTg1Y2E3MWRhNTA3Y2E6cDpGOk4
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合作伙伴可以使用第 4 页列出的任何资源，报告与本合作伙伴行为准则相关的任何问题，包括

任何 Microsoft 代表要求合作伙伴采取与本合作伙伴行为准则相冲突的行为。Microsoft 的员

工、代理、分包商和客户也可以使用类似资源，报告合作伙伴的任何与本合作伙伴行为准则相冲

突的行为。Microsoft 可以通过其认为适当的行动来处理违反本合作伙伴行为准则的情况，包括

按照 Microsoft 与合作伙伴之间适用协议中的规定，暂停或终止与该合作伙伴的关系。 

商业行为、道德规范与合规性  

在与 Microsoft 客户开展业务时，Microsoft 合作伙伴应根据适用法律，以诚信、尊重和道德

的方式开展商业行为和活动。 

• 反腐：Microsoft 合作伙伴将遵守所有适用的反腐败和反洗钱法律以及适用于 Microsoft 

代表的反腐败政策。禁止任何形式的贿赂、回扣和其他腐败行为。任何 Microsoft 合作

伙伴都不应通过任何不当方式对任何政府官员、职员或政治候选人的任何行为或决策产生

影响，包括但不限于提供任何不当或非法的礼物、宴请、旅行或娱乐活动。 

• 公平竞争与反垄断法：Microsoft 合作伙伴在开展业务时应遵守所有适用的公平竞争与反

垄断法。 

• 公共部门采购：在向公共部门实体出售时，Microsoft 合作伙伴应支持公平公开的竞争，

遵守与政府采购、招标和投标相关的所有法律和法规。Microsoft 合作伙伴不得与其他合

作伙伴串通，包括但不限于操纵投标、在招标结束前下单、操纵价格或其他形式的勾结。 

• 业务记录与会计：Microsoft 合作伙伴的业务记录应遵守适用法律、会计和法规要求。在

没有相应的客户订单或协议前，Microsoft 合作伙伴不应针对 Microsoft 技术、产品、

支持或服务下任何订单。 

• 技术欺诈：Microsoft 合作伙伴不得从事虚假或欺骗性商业行为，包括任何可能误导客户

或消费者的活动。这些禁止的行为包括参与技术诈骗以及可能误导老人、儿童或其他易受

骗消费者购买或订阅不需要的技术支持或服务的活动。为更好地保护这些易受骗消费者，

Microsoft 合作伙伴也不得通过向这类客户主动推销来进行任何此类禁止行为，并应遵守

所有适用的法律法规。 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/anticorruption/trustworthy-representatives&data=05%7c02%7cchknox@microsoft.com%7cfa50185bd2f743f36cf108dd86bef5aa%7c72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7c1%7c0%7c638814876912363060%7cUnknown%7cTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==%7c0%7c%7c%7c&sdata=K4fqXOPNVOb8RYTTmIrrcd1iVfqfpJgP6BbaLtwe54Y=&reserved=0___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzpjMWNkOmZiMDM1MWM5OTNmYzA0ODA5NTg0YjVhZWE4ZTA4YmNjZDYwMGQ4YzIxOGUxYTExMDcwNzYzNzA4NDk1NDJhODU6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/anticorruption/trustworthy-representatives&data=05%7c02%7cchknox@microsoft.com%7cfa50185bd2f743f36cf108dd86bef5aa%7c72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7c1%7c0%7c638814876912363060%7cUnknown%7cTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==%7c0%7c%7c%7c&sdata=K4fqXOPNVOb8RYTTmIrrcd1iVfqfpJgP6BbaLtwe54Y=&reserved=0___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzpjMWNkOmZiMDM1MWM5OTNmYzA0ODA5NTg0YjVhZWE4ZTA4YmNjZDYwMGQ4YzIxOGUxYTExMDcwNzYzNzA4NDk1NDJhODU6cDpGOk4
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• 利益冲突：当 Microsoft 合作伙伴就产品和/或服务的选择向客户（特别是政府客户）提

出建议，并且与该客户存在受托人或合同义务时，Microsoft 合作伙伴应避免参与构成或

可能导致利益冲突的商业活动。 

• 贸易合规性：Microsoft 合作伙伴将确保在其业务活动中遵守所有适用的贸易法律和法

规。这包括遵守针对 Microsoft 技术、产品、支持和服务跨境转移的出口管制、制裁以

及进口法律。合作伙伴必须进行尽职调查，以验证交易不涉及受限制方、受制裁的实体或

禁运地区。任何与国有实体 (SOE) 或军事最终用户的合作都必须经过筛选，以确保符合

全球贸易法规。Microsoft 合作伙伴将根据适用的贸易合规性要求维护准确的记录和文

档，以支持所有交易的透明度和合法性。 

• 向政府或国有实体披露费用：根据法律或合同要求，Microsoft 合作伙伴应向相关政府实

体客户或国有实体客户披露合作伙伴可从 Microsoft 获得的与所购买产品或服务相关的

可能的费用、佣金或其他补偿。 

• 广告与营销：Microsoft 合作伙伴的广告和营销活动应根据适用法律法规如实、准确地进

行。Microsoft 合作伙伴必须确保与客户的所有沟通真实、准确、没有误导。 

人权与公平劳工准则 

Microsoft 合作伙伴应提供健康安全的工作环境，同时完全遵守所有就业、健康和安全法律。 

• 无强制劳动、禁用童工：Microsoft 合作伙伴应遵守适用的最低工资标准和最高工作时数

的规定，不得使用强迫劳工，也不得通过劳工联系人对员工与合作伙伴解除雇佣关系的权

利进行不合理的限制。禁止使用童工。被政府组织指定为涉及强制劳动的实体不得成为 M

icrosoft 合作伙伴；如果已经成为合作伙伴，可能会立即终止或暂停合作。 

• 无歧视：Microsoft 合作伙伴不得根据种族、性别、国籍、宗教、年龄、残障、性别认同

或表现、婚姻状况、医疗状况、身体或精神障碍、怀孕、性取向、政治立场、工会会员资

格、退伍军人身份或其他受保护特征或状态在招聘、薪酬、培训机会、晋升、解雇和/或

退休决策中存在任何非法歧视。 
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专业行为  

Microsoft 合作伙伴应始终以专业的方式行事，帮助 Microsoft 营造一个包容、高效、尊重且

专业的环境，杜绝任何形式的歧视或骚扰。 

• 不当语言：Microsoft 合作伙伴不得使用任何可能被认为是歧视性的、威胁性的、骚扰性

的、恐吓性的、辱骂性的、性暗示性的，或其他令人不适或不恰当的语言。 

• 以公平、尊严和尊重的态度对待他人：Microsoft 不会容忍任何形式的性骚扰或其他骚扰

行为，Microsoft 合作伙伴也不得参与这些行为。性骚扰指的是基于性别的令人不快的言

语或身体行为，包括对同性别的性别基础骚扰。例如，包括不受欢迎的性暗示或身体接

触、性评论或不当的性别笑话、不受欢迎的浪漫关注、以性行为交换利益或优待、分享或

展示性内容、使用性贬低的词汇。其他骚扰行为的例子包括基于种族、性别、国籍、宗

教、年龄、残障、性别认同或表现、婚姻状况、医疗状况、身体或精神障碍、怀孕、性取

向、政治立场、工会会员资格、退伍军人身份或其他受保护特征或状态的评论、笑话或贬

低性言辞。 

• 事件行为：在任何由 Microsoft 赞助或主办的活动中，或在 Microsoft 合作伙伴可能与 

Microsoft 员工、代理、分包商或客户互动的任何场合，无论地点如何，Microsoft 合作

伙伴必须以专业的方式行事，包括负责任地使用酒精，并持续遵守本合作伙伴行为准则。 

环境法规与保护 

Microsoft 希望 Microsoft 合作伙伴与 Microsoft 共同致力于环境保护。 

•  注册、许可：Microsoft 合作伙伴应遵守所有适用环境法律和法规，坚持使用最新的与其

业务相关的所有必需环境注册和许可，并采取适当的保护措施。 

知识产权和信息保护 

Microsoft 合作伙伴应尊重知识产权，保护机密信息并遵守隐私规则和法规。 

• 合法获取软件：Microsoft 合作伙伴只能使用合法获取且许可的信息技术和软件。 
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• 遵守所有权：Microsoft 合作伙伴应尊重所有第三方的知识产权所有权。Microsoft 合作

伙伴只能通过合法途径收集竞争情报。  

治理 
Microsoft 合作伙伴应培养符合持续发展观的企业文化。 

• 风险管理：Microsoft 合作伙伴应有适当的业务控制方式来检测和防止其员工和交易对手

的非法行为。这些业务控制措施应配置充足的资源，定期审查和更新以反映最新风险环

境。 

• 培训：Microsoft 合作伙伴应确保有足够的培训计划，以达到适当的知识和技能水平，从

而符合适用法律、法规和标准的要求。 

• 协助：在 Microsoft 调查任何违反本合作伙伴行为准则或适用法律的行为时，Microsoft 

合作伙伴都应提供合理的协助。Microsoft 合作伙伴应允许 Microsoft 合理访问与合作

伙伴是否遵从本合作伙伴行为准则和适用法律相关的所有记录和其他适用文档。 
• 整改：Microsoft 合作伙伴可能被要求参与并成功完成与本合作伙伴行为准则或其他 Mic

rosoft 合作伙伴计划或方案相关的整改计划。此类整改计划可能涉及合作伙伴的业务控

制、培训和协助义务。Microsoft 合作伙伴将全力配合指定的整改计划，这些计划可能包

括但不限于整改标准、整改扩展、MCAPS 财务合作伙伴合规计划或其后续计划。 

提出问题和报告可疑行为 

我们鼓励合作伙伴与其主要 Microsoft 联系人合作解决商业行为或合规性问题。但是，Microsof

t 发现有时不可能做到这一点，或者不适合这么做。在此类情况下，Microsoft 合作伙伴应向其

法律部门和/或道德与合规性高管报告有关违反本政策或适用法律的所有问题。Microsoft 合作伙

伴还可以通过以下报告渠道向 Microsoft 报告: 

 如何报告合规性问题。这些渠道包括但不限于以下内容： 

通过 Microsoft 业务行为热线： 

• 美国境内可拨打 (877) 320-6738；如在美国境外，可通过国际电话运营商拨打对方付费

电话 1-720-904-6844 接入该热线。 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/report-a-concern___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzoyMzk1OmNhNmExNGVkODc2YWE2N2I0MDc4OTlmZDAwMWUxOTZmMzAzNDIxYWFlNzM1NTgwOTBiYThlM2FiZTI0ZDE4OWE6cDpGOk4
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• 业务行为热线是专用免费电话线路，全年全天候均可拨打。 

通过 Microsoft 电子邮件或网络报告工具： 

• buscond@microsoft.com  

• www.MicrosoftIntegrity.com  

邮寄或传真至： 

商业与监管调查 

Microsoft Corporation 

One Microsoft Way   

Redmond, WA 98052  

• 传真请发送至以下号码：1-425-708-7177  

安全事件： 

• 合作伙伴还可以选择在 msrc.microsoft.com/report 报告潜在的安全事件。 

 

mailto:buscond@microsoft.com
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.microsoftintegrity.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6Nzo2OTViOjExMTlhY2RiODZlNDY0OGJlNDZhY2M1MjllZTcxYTdhYjg1ZmE1ZTA3NzY4YjNlMWEwYjg5ZjExYmUyNjk0MzE6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.microsoftintegrity.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6Nzo2OTViOjExMTlhY2RiODZlNDY0OGJlNDZhY2M1MjllZTcxYTdhYjg1ZmE1ZTA3NzY4YjNlMWEwYjg5ZjExYmUyNjk0MzE6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/msrc.microsoft.com/report___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzowYzYzOjI2MWRiZjAxODk4NzU2ZjNiYTQzNzJmOGQ3ZTg3OTY3OWJlN2RjYWQwYmNhNTRjYWIxMTE2NzE1NjBiZTdkZGI6cDpGOk4

