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Microsoft 合作夥伴管理辦法  
Microsoft 不僅渴望成為一家好公司，更希望成為一家卓越的公司。我們致力於讓地球上的每一

個人和每一個組織提升其能力以達成更多目標的使命。我們的使命不光是打造革新技術，我們的

使命反映了我們身為一家公司的本質、在內如何管理我們的業務，以及在外如何與客戶、合作夥

伴、政府機關和供應商合作。 

Microsoft 價值與期望  
Microsoft 合作夥伴及其員工、專員和轉包商 (統稱為 

「Microsoft 合作夥伴或合作夥伴」) 與 Microsoft 共同合作，為我們的客戶提供服務。合作

夥伴支持 Microsoft 的價值並持續不斷改進，對 Microsoft 來說很重要。在與 Microsoft 和 

Microsoft 的員工、專員、轉包商和客戶接洽生意時，Microsoft 預期其合作夥伴承諾在完全遵

循所有適用法律和規定下進行，並且遵守本合作夥伴管理辦法中所述的原則。 

 

Microsoft 的價值是造就我們成功的基石，並且反映出我們對合乎職業道德及負責的業務實務的

持續承諾。我們的業務管理標準確立了我們的標準，協助實現我們的價值，並且適用於 Microso

ft 全體員工、主管和高級職員。我們的價值包括； 

• 尊重：我們認識到他人的想法、感受和背景與我們自己的一樣重要。它始於我們相信每個

人都有內在的價值。我們歡迎與我們不同的觀點，並且我們真正傾聽。我們彼此寬容對

待，當我們有不同意見時，我們不貶低彼此。  

• 正直：我們誠實、合乎道德且值得信賴。當我們信守諾言並做我們知道對的事時，就可以

建立信任。即使是遇到困難時，當我們承受壓力時，當沒有人在看時。我們保持透明，同

時尊重機密性。我們謹慎地告訴別人真相。 

• 當責：我們對我們的決定、行動和結果承擔全部責任。當我們對自己的言行、所創造的結

果及其傳達方式負責時，就可以產生信用。我們清楚表達我們的意圖和目標，並邀請其他

人就我們的表現提出意見。 

本合作夥伴管理辦法並非要取代、替換任何適用法律、規定或與 Microsoft 的合約義務，或與

之相衝突。 

合作夥伴可利用第 4 頁所列的任何資源，提報與本合作夥伴管理辦法相關的問題，包括由 Micr

osoft 代表針對與本合作夥伴管理辦法相衝突的合作夥伴行為所提出的任何要求。Microsoft 員

工、專員、轉包商和客戶可以使用類似的資源來舉報合作夥伴與本合作夥伴管理辦法相衝突的行

為。Microsoft 可以透過採取其認為適當的措施來強制違反本合作夥伴管理辦法的行為，包括按

照 Microsoft 與合作夥伴之間的適用合約中所述的方式暫停或終止合作夥伴與 Microsoft 的關

係。 

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.microsoft.com/legal/Compliance/Buscond/Default.aspx___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmZiYzcyMDhjNjZhZjFlYWQ3ZWE3OTRjNDdkMjk3YjdiOjY6ZWI3NzowODgyODMzYWFlZTdjYTgzMDc0Nzg3Nzg5ZDRhMTJiMGMxY2JjMTRhZjk4OTVjN2I1NWRlOTcyNjNjNjY0YmQ5OnA6RjpO
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業務實務、職業道德與規範  
在與 Microsoft 客戶接洽生意時，Microsoft 合作夥伴將根據適用法律，以正直、公平、尊重

且符合職業道德的態度，進行他們的業務實務和活動。 

• 反貪污：Microsoft 合作夥伴將遵守所有適用的反貪污和反洗錢法規，以及 Microsoft 

代表適用的反貪污政策。禁止各種形式的賄賂、回扣和其他貪污行為。Microsoft 合作夥

伴不得不當影響任何政府官員、員工或政治候選人的任何行為或決定，包括但不限於，透

過提供任何不當或不法禮物、餐飲、旅遊或娛樂。 

• 公平競爭與反壟斷法：Microsoft 合作夥伴將完全遵守所有適用的公平競爭與反壟斷法來

進行業務。 

• 公共部門採購：當向公共部門實體銷售時，Microsoft 合作夥伴將遵守所有與政府採購、

投標和拍賣相關的法律和法規，來支持公平和公開競爭。Microsoft 合作夥伴將不與其他

合作夥伴共謀，包括但不限於，操縱投標、在投標底定前下單、價格壟斷或其他形式的勾

結。 

• 商業紀錄和帳目：Microsoft 合作夥伴的商業紀錄將遵守適用的法律、會計和法規要求。

Microsoft 合作夥伴在沒有相對應的客戶訂單或合約下，將不會針對 Microsoft 技術、

產品、支援或服務下訂單。 

• 技術詐騙：Microsoft 合作夥伴不得參與假冒或欺詐的業務做法，包括任何可能誤導客戶

或消費者的活動。這些禁止的做法包括參與可能誤導年長者、孩童或其他易受影響的消費

者購買或訂閱不必要技術支援或服務的技術詐騙和活動。為了進一步保護這些易受影響的

消費者，Microsoft 合作夥伴更不該以任何該些禁止的做法為目的，參與此類消費者的

「電話推銷」，並遵守任何事用法律及法規。 

• 利益衝突：Microsoft 合作夥伴為客戶 (尤其是政府機關客戶) 針對 Microsoft 產品和/

或服務的選擇提供建議，並且對該客戶有信託或合約義務時，Microsoft 合作夥伴將避免

參與構成或可能產生利益衝突的商業活動。 

• 貿易合規性：Microsoft 合作夥伴將保證遵守其業務活動期間所有適用貿易法規。這當中

包括遵守管理 Microsoft 技術、產品、支援和服務跨境轉移的出口管制、制裁和進口法

律。合作夥伴必須進行盡職調查，核實交易未涉及受限制方、受制裁的實體或禁運地區。

任何與公立實體 (SOE) 或軍事最終使用者的合作都必須經過審查，確保符合全球貿易法

規。Microsoft 合作夥伴將根據適用的貿易法規遵循要求保存正確的記錄和文件，以支援

所有交易的透明度與合法性。 

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/anticorruption/trustworthy-representatives&data=05%7c02%7cchknox@microsoft.com%7cfa50185bd2f743f36cf108dd86bef5aa%7c72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7c1%7c0%7c638814876912363060%7cUnknown%7cTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==%7c0%7c%7c%7c&sdata=K4fqXOPNVOb8RYTTmIrrcd1iVfqfpJgP6BbaLtwe54Y=&reserved=0___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmZiYzcyMDhjNjZhZjFlYWQ3ZWE3OTRjNDdkMjk3YjdiOjY6ZmRjNjo4Yjc1NDc0ZjE1M2EyOTlkZWQwMDMyZDI0MjczNTViNzJiMThjM2VmMWZjYjZiYzZjYWMxMTE2MTM4YjI3ZWI4OnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/anticorruption/trustworthy-representatives&data=05%7c02%7cchknox@microsoft.com%7cfa50185bd2f743f36cf108dd86bef5aa%7c72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7c1%7c0%7c638814876912363060%7cUnknown%7cTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==%7c0%7c%7c%7c&sdata=K4fqXOPNVOb8RYTTmIrrcd1iVfqfpJgP6BbaLtwe54Y=&reserved=0___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmZiYzcyMDhjNjZhZjFlYWQ3ZWE3OTRjNDdkMjk3YjdiOjY6ZmRjNjo4Yjc1NDc0ZjE1M2EyOTlkZWQwMDMyZDI0MjczNTViNzJiMThjM2VmMWZjYjZiYzZjYWMxMTE2MTM4YjI3ZWI4OnA6RjpO
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• 向公立實體公開費用：在法律或合約的要求下，Microsoft 合作夥伴將向適用的政府實體

客戶或公立實體客戶公開，合作夥伴從 Microsoft 針對所購買的產品或服務所收到的可

能費用、傭金或其他補償金。 

• 廣告與行銷：Microsoft 合作夥伴的廣告和行銷活動將如實、準確並遵從適用法律、規則

和規定施行。Microsoft 合作夥伴必須確保與其客戶的所有通訊皆如實、準確且未加以誤

導。 

人權與公平勞工實務  
Microsoft 合作夥伴將提供安全且健康的工作環境，完全符合所有就業、健康和安全法。 

• 無強迫勞動；無童工：Microsoft 合作夥伴將遵守適用最低工資和最高工作時數需求，不

使用強迫勞動或使用不合理限制工人離職的勞工所。禁止使用童工。由政府組織指定為相

關強迫勞動的實體沒有資格成為 Microsoft 合作夥伴；如果已經註冊為合作夥伴，則可

能遭立即終止或暫停。 

• 不歧視：Microsoft 合作夥伴將不依種族、性別、出生地、宗教、年齡、殘障、性別認同

或表現、婚姻狀態、醫療狀況、身心殘障、懷孕、性向、政治立場、工會會員、退伍狀態

或其他受保護的特性或地位，在僱請、補償金、參加訓練、促銷、解雇和/或退休決策上

予以非法歧視。 

專業操守  
Microsoft 合作夥伴將始終以專業的方式行事，協助 Microsoft 創造一個包容、高效、尊重和

專業的環境，並不受任何形式的歧視或騷擾。 

• 不當用語：Microsoft 合作夥伴不會使用任何可能被視為歧視、恐嚇、騷擾、威脅、辱

駡、色情或其他冒犯性或不當的語言形式。 

• 以公平、尊嚴和尊重對待他人：Microsoft 不容忍任何形式的性騷擾或其他騷擾，並且 M

icrosoft 合作夥伴也不得參與任何形式的性騷擾或其他騷擾。性騷擾是基於性別之不受

歡迎的口頭或身體行為，包括對同性進行基於性別的騷擾。例如，不受歡迎之性挑逗或身

體接觸、性評論或基於性別的不當笑話、不受歡迎的獻殷勤、提供好處或優惠待遇以換取

性交、分享或展示露骨色情內容，以及使用性侮辱性詞語。騷擾的其他例子包括基於種

族、性別、出生地、宗教、年齡、殘障、性別認同或表達、婚姻狀況、醫療狀況、身體或

精神殘障、懷孕、性取向、政治立場、公會會員、退伍狀態或其他受保護特徵或地位的評

論、笑話或侮辱性詞語。 

• 事件行為：在 Microsoft 贊助或主辦的任何活動中，或者在 Microsoft 合作夥伴可能與

任何 Microsoft 員工、專員、轉包商或客戶互動時，無論身在何處，Microsoft 合作夥

伴都必須以專業的方式行事，包括負責任地飲酒和持續遵守本合作夥伴管理辦法。 
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環境法規和保護  
Microsoft 期望 Microsoft 的合作夥伴投入 Microsoft 對環境的承諾。 

•  登記；證照：Microsoft 合作夥伴將遵守所有適用的環境法和法規，保有與其業務相關的

現行所有有效的環境登記和證照，並實施適當的保護措施。 

 

智慧財產與資訊保護  

Microsoft 的合作夥伴將尊重智慧財產權、保護機密資訊並遵守隱私權規則和法規。 

• 合法取得的軟體：Microsoft 合作夥伴僅採用合法取得和授權的資訊科技和軟體。 

• 遵守擁有權：Microsoft 合作夥伴將尊重所有第三方的智慧財產擁有權。Microsoft 合作

夥伴僅使用合法方法來收集競爭情報。  

管理  
Microsoft 合作夥伴應發展出一套符合持續改進之視野的文化。 

• 風險管理：Microsoft 合作夥伴將具有適當的商業控制力，來偵測和預防其員工和交易對

手的非法行為。這些商業支配力應經過充分配備及定期審查和更新，以將當前的風險環境

列入考量。 

• 訓練：Microsoft 合作夥伴將確保他們具備充足的訓練計畫，達到適當的知識和技能等級

以堅守適用法律、規定和標準。 

• 協助：關於違反本合作夥伴管理辦法或適用法律的任何相關調查，Microsoft 合作夥伴將

提供 Microsoft 合理的協助。Microsoft 合作夥伴將允許 Microsoft 合理存取所有關於

合作夥伴遵守本合作夥伴管理辦法和適用法律的所有紀錄與其他適用文件。 
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引起關注及舉發質疑的行為  
在解決業務實務或規範顧慮時，鼓勵合作夥伴與其主要 Microsoft 連絡人合作。然而，Microsof

t 了解這有時候不一定可行或適當。在這種情況下，Microsoft 合作夥伴應該向其法律部門和/或

其道德與合規官提報有關違反本合作夥伴管理辦法或適用法律的任何顧慮。Microsoft 合作夥伴

還可以選擇透過以下提報管道向 Microsoft 提報： 

 如何報告合規性擔憂。這些管道包括但不限於下列途徑： 

透過 Microsoft 的商業行為熱線： 

• (877) 320-6738 (美國境內)；若是從美國以外的地區撥打，可以透過對方付費的方式撥

打熱線，只要接通國際接線生並要求致電 1-720-904-6844，即可由對方付費進行通話。 

• 商業行為熱線是 24 小時全年無休的專屬免付費電話。 

透過 Microsoft 電子郵件或網路提報工具： 

• buscond@microsoft.com  

• www.MicrosoftIntegrity.com  

透過寄信或傳真至： 

Business & Regulatory Investigations 

Microsoft Corporation 

One Microsoft Way 

Redmond, WA 98052  

• 傳真至以下號碼：1-425-708-7177  

安全性事件： 

• 合作夥伴還可以選擇在 msrc.microsoft.com/report 提報潛在的安全性事件。 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/report-a-concern___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmZiYzcyMDhjNjZhZjFlYWQ3ZWE3OTRjNDdkMjk3YjdiOjY6YWUzNDozYmRmNTc1MzVjNDFkYTVjM2ExNmE5MTU3ZDE1NGQ1ZGRlZGJjYWY1OGU2M2I5Mzc5MWNiYjAxMWQ1MWEwNDc5OnA6RjpO
mailto:buscond@microsoft.com
https://protect.checkpoint.com/v2/___http:/www.microsoftintegrity.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmZiYzcyMDhjNjZhZjFlYWQ3ZWE3OTRjNDdkMjk3YjdiOjY6MmZjNTo5MzZlZTU5YmIxMzNjNmZlOTJhZTZjMmRkM2Y3MDk5MzNhOWZkYTU1M2JmMmFmZDFmYmJlZDg4OGJkZTZlZTIwOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___http:/www.microsoftintegrity.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmZiYzcyMDhjNjZhZjFlYWQ3ZWE3OTRjNDdkMjk3YjdiOjY6MmZjNTo5MzZlZTU5YmIxMzNjNmZlOTJhZTZjMmRkM2Y3MDk5MzNhOWZkYTU1M2JmMmFmZDFmYmJlZDg4OGJkZTZlZTIwOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/msrc.microsoft.com/report___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmZiYzcyMDhjNjZhZjFlYWQ3ZWE3OTRjNDdkMjk3YjdiOjY6OTM0Mjo3NmQ1YjliYjlkOTBlY2Q2YmMzZTFkZDc0NmY1YzgxOWIyZDQ3ODMwOGI5NzU5MzRjMmMyZmRiM2EyMThlNTc4OnA6RjpO

