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Code de conduite des partenaires Microsoft

Microsoft aspire a étre plus qu'une simple bonne entreprise. Nous voulons étre une grande
entreprise. Nous sommes totalement impliqués dans notre mission de donner a chaque
personne et organisation de notre planéte les moyens d'aller plus loin. Cette mission va au-
dela de la conception d'une technologie innovante. Notre mission reflete ce que nous sommes
en tant qu'entreprise, la maniere avec laquelle nous nous comportons en interne ainsi qu‘avec
nos clients, nos partenaires, les pouvoirs publics et les fournisseurs.

Valeurs Microsoft et attentes

Les partenaires Microsoft et leurs employés, agents et sous-traitants (collectivement dénommés
les « Partenaires Microsoft » ou « Partenaires »), en collaboration avec Microsoft, servent nos
clients. Il est important pour Microsoft que ses partenaires adoptent les valeurs Microsoft et
contribuent a leur amélioration. Dans le cadre de ses activités avec Microsoft et ses employés,
agents, sous-traitants et clients, Microsoft attend de ses partenaires qu'ils s'engagent a respecter
I'ensemble des lois et réglementations applicables et qu'ils adhérent aux principes énoncés dans
le présent code de conduite des partenaires.

Les valeurs de Microsoft sont a la base de notre succes et refletent notre intransigeance en
matiere d'éthique et de responsabilité dans nos pratiques commerciales. Nos Normes de
conduite professionnelle fixent les regles qui refletent nos valeurs et s'appliquent a tous les
employés Microsoft, directeurs et responsables inclus. Nos valeurs incluent les suivantes :

* Respect : Nous reconnaissons que les opinions, les sentiments et les antécédents
d‘autrui sont aussi importants que les notres. En premier lieu, nous sommes convaincus
de la valeur intrinseque de chaque individu. Nous sommes ouverts a des perspectives
différentes des n6tres et sommes réellement a I'écoute. Nous nous respectons les uns les
autres, méme en cas de désaccord.

* Intégrité : Nous sommes honnétes, faisons preuve d'éthique et sommes dignes de
confiance. La confiance s'instaure lorsque I'on tient notre parole et que I'on agit selon des
valeurs éthiques. Méme lorsque la situation est difficile, lorsque nous sommes soumis a
une forte pression, ou encore lorsque personne n'est témoin de nos agissements. Nous
faisons preuve de transparence, tout en respectant la confidentialité. Nous disons la
vérité, tout en faisant preuve de tact.

* Responsabilité : Nous assumons I'entiere responsabilité de nos décisions, de nos actes et
de nos résultats. La crédibilité s'installe lorsque nous assumons la responsabilité de nos
actes et de nos paroles, des résultats dont nous sommes a I'origine et de la maniere dont
nous y parvenons. Nous exprimons clairement nos intentions et nos objectifs et sommes
ouverts a tout commentaire.
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Ce Code de conduite partenaire n'a pas vocation a remplacer, a surclasser ou a rivaliser avec la
législation, la réglementation ou les obligations contractuelles qui lient Microsoft.

Les partenaires peuvent signaler tout probleme lié¢ au présent code de conduite des partenaires,
y compris toute demande d'un représentant de Microsoft les invitant a agir d'une maniere
contraire au présent code de conduite des partenaires, en utilisant I'une des ressources
énumérées a la page 4. Les employés, agents, sous-traitants et clients de Microsoft peuvent
utiliser des ressources similaires pour signaler les actions d’un partenaire qui sont contraires au
présent code de conduite des partenaires. Microsoft se réserve le droit d'appliquer des sanctions
en cas de violations du présent Code de conduite des partenaires en prenant les mesures quelle
juge appropriées, ce qui inclut la suspension ou la résiliation de la relation du Partenaire avec
Microsoft de la maniére décrite dans les contrats applicables entre Microsoft et le Partenaire.

Pratiques commerciales, éthique et conformité

Dans la conduite de leurs affaires avec les clients Microsoft, les partenaires Microsoft agiront en
conformité avec la législation en vigueur, avec intégrité, équité, respect et éthique.

» Anticorruption : Les partenaires Microsoft devront se conformer a toutes les Iégislations
en vigueur en matiére de blanchiment d'argent et de lutte contre la corruption, ainsi qu'a
la politique anticorruption concernant les représentants de Microsoft. Tout pot-de-vin,
dessous de table et autre forme de corruption est interdit. Aucun partenaire Microsoft ne
devra influencer I'action ni la décision de quelque fonctionnaire, employé ou candidat a
une élection que ce soit, notamment par la distribution inappropriée ou illicite de
cadeaux, de repas, de voyages ou de divertissements.

* Concurrence loyale et lois antitrust : Les partenaires Microsoft devront conduire leurs
affaires dans le strict respect de toutes les législations antitrust et sur la concurrence
loyale en vigueur.

» Marchés publics : En ce qui concerne les transactions avec les organismes publics, les
partenaires Microsoft respecteront les regles de concurrence loyale et ouverte en se
conformant a la législation et a la réglementation en vigueur en matiere d'attribution de
contrats publics, d'appels d'offre et de candidatures. Les partenaires Microsoft ne
conspireront pas les uns avec les autres pour effectuer des soumissions collusoires,
passer des commandes avant la finalisation d’'une offre, fixer des prix ou autres formes de
collusion.

* Registres commerciaux et comptabilité : Les registres commerciaux des partenaires
Microsoft devront respecter les normes juridiques, comptables et réglementaires. Les
partenaires Microsoft ne passeront aucune commande de technologies, produits ou
services en I'absence d'une commande client ou d'un accord correspondant.
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Fraude a la technologie : Il est interdit aux partenaires Microsoft de se livrer a des
pratiques commerciales malhonnétes ou trompeuses, notamment a des activités de
nature a induire en erreur les clients ou les consommateurs. Ces pratiques prohibées
incluent la fraude a la technologie visant les personnes agées, les enfants ou les
consommateurs vulnérables dans le but de les inciter a acheter ou a s'abonner a des
services d'assistance technique dont ils n'ont pas besoin. Pour mieux protéger ces
personnes vulnérables, les partenaires Microsoft doivent s'abstenir de démarcher
téléphoniquement ces consommateurs a des fins commerciales et respecter toute loi ou
réglementation applicable.

Conflits d’intéréts : Lorsqu’un partenaire Microsoft conseille un client, en particulier
lorsque celui-ci appartient a une administration publique, en matiere de sélection de
produits et/ou de services Microsoft et qu'il a une obligation fiduciaire ou contractuelle
vis-a-vis de ce client, le partenaire Microsoft devra s'abstenir de toute activité
commerciale constituant ou susceptible de créer I'apparence d’un conflit d'intéréts.

Conformité des échanges commerciaux : Les partenaires Microsoft devront assurer la
conformité avec toutes les lois et réglementations en vigueur concernant les échanges
commerciaux dans le cadre de leurs activités commerciales. Cela comprend le respect
des contréles a lI'exportation, des sanctions et des lois d'importation régissant le transfert
de technologies, de produits, de support et de services Microsoft au-dela des frontieres
internationales. Les partenaires doivent faire preuve de diligence raisonnable pour vérifier
gue les transactions n'impliquent pas de parties soumises a des restrictions, d'entités
faisant I'objet de sanctions ou de régions sous embargo. Tout engagement avec des
entités publiques ou des utilisateurs finaux militaires doit étre examiné de pres afin de
garantir la conformité avec les réglementations commerciales internationales. Les
partenaires Microsoft tiendront des dossiers et des documents exacts conformément aux
criteres de conformité commerciale en vigueur afin de garantir la transparence et la
légalité de toutes les transactions.

Divulgation de tarifs a des organismes publics ou d’Etat : En cas d’obligation légale ou
contractuelle, le partenaire Microsoft révelera a I'organisme public ou d'Etat client, les
tarifs, commissions et autres formes de rémunération potentielles qu'il sera en droit de
réclamer a Microsoft en échange des produits et services procurés.

Publicité et marketing : Les activités de publicité et de marketing des partenaires
Microsoft seront menées avec sincérité, exactitude et conformité a la législation et
réglementation en vigueur. Les partenaires Microsoft devront veiller a ce que toutes les
communications visant leurs clients soient sinceres, exactes et honnétes.



Microsoft Al Cloud Partner Program

Droits humains et pratiques de travail équitables

Les partenaires Microsoft veilleront a assurer un environnement de travail sr et salubre,
entierement conforme aux lois régissant les conditions de travail, la santé et la sécurité.

* Ni travail forcé, ni travail des enfants : Les partenaires Microsoft respecteront la
législation en vigueur en matiere de salaire minimum et de limite du nombre d'heures de
travail, n"auront pas recours au travail forcé ou a des prestataires imposant des
contraintes abusives sur la capacité d'un travailleur a mettre fin a son emploi chez un
partenaire. Le recours au travail des enfants est prohibé. Les entités désignées par une
organisation gouvernementale comme étant associées au travail forcé ne peuvent pas
devenir des partenaires Microsoft et, si elles sont déja inscrites en tant que partenaires,
elles peuvent étre résiliées ou suspendues sans préavis.

* Non-discrimination : Les partenaires Microsoft ne pratiqueront pas de discrimination
illégale en matiere dembauche, de rémunération, d'acces a la formation, de promotion,
de licenciement et/ou de retraite, fondée sur la race, le sexe, I'origine nationale, la religion,
I'age, le handicap, I'identité ou l'expression sexuelle, Iétat civil, 'état de santé, le handicap
physique ou mental, la grossesse, |'orientation sexuelle, I'affiliation politique,
I'appartenance a un syndicat, le statut de vétéran ou toute autre caractéristique ou statut
protégé(e).

Conduite professionnelle

Les partenaires Microsoft se comporteront toujours de maniere professionnelle, aidant ainsi
Microsoft a créer un environnement inclusif, productif, respectueux et professionnel, exempt de
toute forme de discrimination ou de harcelement.

* Langage inapproprié : Les partenaires Microsoft n'utiliseront aucune forme de langage
pouvant étre considéré comme discriminatoire, intimidant, harcelant, menagant, abusif,
sexuellement explicite ou offensant ou inapproprié de quelque autre maniere que ce soit.

+ Traiter les autres avec équité, dignité et respect : Microsoft ne tolere aucune forme de
harcelement sexuel ou autre, et les partenaires Microsoft ne doivent pas se livrer a de tels
comportements. Le harcélement sexuel est un comportement verbal ou physique
importun fondé sur le sexe et comprend le harcelement fondé sur le genre a I'encontre
d'une personne du méme sexe. Il s'agit par exemple d'avances sexuelles ou de contacts
physiques importuns, de commentaires sexuels ou de plaisanteries sexistes
inappropriées, d'une attention romantique importune, de I'offre d'un avantage ou d'un
traitement préférentiel en échange de faveurs sexuelles, du partage ou de I'affichage d'un
contenu sexuellement explicite et de I'utilisation de mots sexuellement dégradants. Parmi
les autres exemples de harcelement, citons les commentaires, les plaisanteries ou les
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propos dégradants fondés sur la race, le sexe, I'origine nationale, la religion, I'age, le
handicap, I'identité ou l'expression de genre, I'état civil, 'état de santé, le handicap
physique ou mental, la grossesse, I'orientation sexuelle, I'affiliation politique,
I'appartenance a un syndicat, le statut d'ancien combattant, ou d'autres caractéristiques
ou statuts protégés.

Comportement durant des événements : Lors de tout événement parrainé ou organisé
par Microsoft ou au cours duquel les partenaires Microsoft sont susceptibles d'interagir
avec des employés, agents, sous-traitants ou clients de Microsoft, quel que soit le lieu, les
partenaires Microsoft doivent se comporter de maniére professionnelle, notamment en
faisant un usage responsable de l'alcool et en continuant d'adhérer au présent code de
conduite des partenaires.

Réglementation et protections environnementales

Microsoft attend de ses partenaires qu'ils partagent ses engagements vis-a-vis de
I'environnement.

Enregistrements ; permis : Les partenaires Microsoft se conformeront a toutes les
législations et réglementations environnementales, se tiendront a jour de leurs
autorisations et permis environnementaux obligatoires vis-a-vis de leurs activités et
mettront en ceuvre les mesures de conservation requises.

Propriété intellectuelle et protection des informations

Les partenaires Microsoft respecteront les droits de propriété intellectuelle, protegeront les
informations confidentielles et se conformeront a la réglementation en matiere de respect de la
vie privée.

Logiciels légitimement acquis : Les partenaires Microsoft utiliseront uniquement des
technologies de l'information et des logiciels ayant été légitimement acquis et licenciés.

Conformité aux droits de propriété : Les partenaires Microsoft respecteront les droits
de propriété intellectuelle de tous les tiers. Les partenaires Microsoft n'utiliseront que des
méthodes légales pour recueillir des informations sur la concurrence.

Gouvernance

Les partenaires Microsoft sont encouragés a développer une culture de conformité dans un
souci d'amélioration permanente.
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* Gestion du risque : Les partenaires Microsoft mettront en place des contrdles
permettant de détecter et de prévenir les conduites illicites de la part de leurs employés
et homologues. Ces contrdles doivent disposer de moyens suffisants et étre
régulierement passés en revue et mis a jour en fonction de I'environnement de risque
actuel.

» Formation : Les partenaires Microsoft veilleront a disposer d'un programme de formation
adéquat dispensant les niveaux requis de connaissances et de compétences pour rester
en conformité avec la Iégislation, les réglementations et les normes en vigueur.

+ Assistance : Les partenaires Microsoft assisteront Microsoft dans la mesure de leurs
moyens en cas denquéte sur une infraction au Code de conduite partenaire ou a la loi.
Les partenaires Microsoft accorderont a Microsoft un acces suffisant a leurs archives et
autres documents relatifs a leur conformité vis-a-vis du Code de conduite partenaire ou
de la loi concernée.

* Remédiation : Les partenaires Microsoft peuvent étre tenus de participer a des
programmes de remédiation liés a ce code de conduite des partenaires ou a d'autres
programmes ou offres des partenaires Microsoft, et de les mener a bien. Ces
programmes de remédiation peuvent porter sur les contréles internes, la formation et les
obligations d'assistance des partenaires. Les partenaires Microsoft coopéreront
pleinement aux programmes de remédiation qui leur seront assignés, pouvant inclure,
mais sans s’y limiter, les programmes Remediation Standard, Remediation Extended,
MCAPS Finance Partner Compliance ou des programmes successeurs.

Expression d’inquiétudes et signalement de
comportements douteux

Les partenaires sont invités a travailler avec leur contact Microsoft principal a la résolution de toute
inquiétude liée aux pratiques commerciales ou a la conformité. Toutefois, Microsoft reconnait qu’il
peut exister des moments ou cela n'est ni possible ni souhaitable. Dans ces circonstances, les
partenaires Microsoft doivent remonter leurs inquiétudes relatives au non-respect du Code de
conduite des partenaires ou de la loi en vigueur a leur service juridique et/ou a leur comité
déthique et de conformité. Les partenaires Microsoft ont également la possibilité de soumettre
leurs signalements a Microsoft via les canaux prévus a cet effet, indiqués sur la page :

Comment signaler un probleme de conformité. Ces canaux sont notamment les suivants :

Ligne d'assistance téléphonique dédiée aux pratiques commerciales de Microsoft :
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«  (877) 320-6738 sur le territoire des Etats-Unis. Si vous appelez en dehors des Etats-Unis,
vous pouvez appeler la ligne d'assistance via un opérateur international et demander a
passer un appel au 1-720-904-6844.

« Laligne d'assistance relative aux pratiques commerciales est un numéro vert dédié
disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 et 365 jours par an.

Messagerie ou outil de signalement web :

*  buscond@microsoft.com

«  www.MicrosoftIntegrity.com

Courrier postal ou télécopie a I'adresse suivante :

Business and Regulatory Investigations
Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052 Etats-Unis

« Télécopie au numéro suivant : 1-425-708-7177

Incidents relatifs a la sécurité :

e Les partenaires ont également la possibilité de signaler les incidents de sécurité
potentiels a 'adresse msrc.microsoft.com/report.
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