Microsoft Al Cloud Partner Program

Microsoft Partner-Verhaltenskodex

Microsoft ist bestrebt, mehr als nur ein gutes Unternehmen zu sein — wir mdchten ein
herausragendes Unternehmen sein. Wir fiihlen uns unserem Auftrag verpflichtet, allen
Menschen und Unternehmen aller Art dabei zu helfen, noch mehr zu erreichen. Bei der
Verwirklichung unserer Aufgabe geht es uns nicht nur darum, innovative Technologien zu
entwickeln. Unsere Aufgabe ist auch ein Spiegel dessen, was wir als Unternehmen darstellen, wie
wir unsere Geschafte intern flihren und wie wir nach auBen hin mit Kunden, Partnern,
Regierungen und Lieferanten arbeiten.

Werte und Erwartungen von Microsoft

Microsoft-Partner und ihre Mitarbeiter, Vertreter und Subunternehmer (zusammen als
.Microsoft-Partner” oder ,Partner” bezeichnet) dienen in Zusammenarbeit mit Microsoft unseren
Kunden. Es ist wichtig fur Microsoft, dass sich die Partner den Werten von Microsoft verpflichtet
fihlen und sich dabei kontinuierlich verbessern. Microsoft erwartet von seinen Partnern, dass sie
sich verpflichten, bei ihrer Geschéftstatigkeit mit Microsoft und dessen Mitarbeitern, Vertretern,
Subunternehmern und Kunden samtliche geltenden Gesetze und Vorschriften vollstandig
einzuhalten sowie die in diesem Partner-Verhaltenskodex dargelegten Grundsatze anzuwenden.

Die Werte von Microsoft sind die Grundlage fiir unseren Erfolg und spiegeln unsere
kontinuierliche Verpflichtung fur ethische und verantwortungsvolle Geschéaftspraktiken wider.
Unsere Standard-Geschaftspraktiken setzen unsere Standards, die uns dabei helfen, unsere
Werte zu leben und auf alle Mitarbeiter, Geschaftsfihrer und leitenden Angestellten von
Microsoft anzuwenden. Unsere Werte umfassen:

* Respekt: Wir erkennen an, dass die Gedanken, Geflihle und Hintergriinde anderer
genauso wichtig sind wie unsere eigenen. Das beginnt mit unserer Uberzeugung, dass
jeder Mensch einen inneren Wert hat. Wir sind offen fir Sichtweisen, die sich von unseren
eigenen unterscheiden, und horen wirklich zu. Wir behandeln einander mit Anstand, und
auch wenn wir anderer Meinung sind, setzen wir uns nicht gegenseitig herab.

* Integritat: Wir sind ehrlich, ethisch und kompetent. Vertrauen entsteht, wenn wir unser
Wort halten und das tun, was wir als richtig erkennen —auch dann, wenn es schwer ist,
wenn wir unter Stress stehen und wenn niemand hinschaut. Wir sind transparent und
wahren gleichzeitig die Vertraulichkeit. Wir sagen anderen schonend die Wahrheit.

* Verantwortung: Wir Gibernehmen die volle Verantwortung flr unsere Entscheidungen,
Handlungen und Ergebnisse. Glaubwiirdigkeit entsteht, wenn wir Verantwortung fir das
Ubernehmen, was wir sagen und tun, fur die Ergebnisse, die wir erzielen, und fiir die Art
und Weise, wie sie erzielt werden. Wir machen unsere Absichten und Ziele klar und laden
andere dazu ein, uns Feedback zu geben.
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Dieser Partner-Verhaltenskodex soll keine geltenden Gesetze, Vorschriften oder vertraglichen
Verpflichtungen gegeniiber Microsoft ersetzen, auBer Kraft setzen oder damit im Widerstreit
stehen.

Partner konnen Uber die auf Seite 4 angegebenen Wege etwaige Probleme im Zusammenhang
mit diesem Partner-Verhaltenskodex melden — zum Beispiel, wenn sie von einem Microsoft-
Vertreter aufgefordert werden in einer Weise zu handeln, die im Widerspruch zu diesem Partner-
Verhaltenskodex steht. Mitarbeiter, Vertreter, Subunternehmer und Kunden von Microsoft
kdnnen in ahnlicher Weise Aktionen eines Partners melden, die im Widerspruch zu diesem
Partner-Verhaltenskodex stehen. Microsoft kann VerstéBe gegen diesen Partner-Verhaltenskodex
mit von Microsoft als angemessen erachteten Manahmen ahnden. Dazu kann auch die
Aussetzung oder Beendigung der Partnerbeziehung entsprechend der geltenden Vereinbarung
bzw. den geltenden Vereinbarungen zwischen Microsoft und dem Partner gehoren.

Betriebspraktiken, Ethik und Compliance

Bei ihrer Geschaftstatigkeit mit Microsoft-Kunden flihren Microsoft-Partner ihre
Betriebspraktiken und Aktivitdten unter Einhaltung aller geltenden Gesetze auf integere, faire,
respektvolle und ethische Weise aus.

* Antikorruptionsrichtlinien: Microsoft-Partner halten samtliche geltenden Gesetze zur
Bekampfung von Korruption und Geldwasche sowie die Anti-Korruptionsrichtlinie fir
Microsoft-Vertreter ein. Jegliche Form von Bestechung, Schmiergeldern und anderer
Korruption ist untersagt. Microsoft-Partner verpflichten sich, Handlungen oder
Entscheidungen von Amtstragern, 6ffentlichen Bediensteten oder politischen Kandidaten
nicht unangemessen zu beeinflussen — etwa durch unangemessene oder unrechtmafige
Geschenke, Bewirtungen, Reisen oder Unterhaltungsaktivitaten.

* Fairer Wettbewerb und Kartellrecht: Microsoft-Partner fihren ihre Geschafte unter
vollstandiger Einhaltung aller Gesetze zu fairem Wettbewerb und zum Kartellrecht.

+ Beschaffungen im 6ffentlichen Sektor: Beim Vertrieb an Kérperschaften des
offentlichen Sektors unterstitzen Microsoft-Partner einen fairen und offenen Wettbewerb
durch Einhaltung samtlicher Gesetze und Vorschriften in Bezug auf offentliche
Beschaffungsauftrage, Ausschreibungen und Angebote. Microsoft-Partner tun sich nicht
heimlich mit anderen Partnern zusammen, etwa durch Angebotsmanipulation, Aufgabe
von Bestellungen vor dem Ende von Ausschreibungen, Preisabsprachen oder andere
Formen von Absprachen.

* Geschéftsunterlagen und Verantwortung: Die Geschaftsunterlagen der Microsoft-
Partner entsprechen geltenden gesetzlichen, buchhalterischen und regulatorischen
Anforderungen. Microsoft-Partner verpflichten sich, keine Bestellungen fir Technologien,
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Produkte, Support oder Dienste von Microsoft ohne das Vorhandensein von
entsprechenden Bestellungen oder Vertragen mit Kunden vorzunehmen.

Technologiebetrug: Microsoft-Partnern ist es untersagt, sich an falschen oder
betriigerischen Geschaftspraktiken zu beteiligen. Dazu gehdren samtliche Aktivitaten, die
Kunden oder Verbraucher tauschen konnen. Verbotene Praktiken sind unter anderem
Technologiebetrug sowie alle Aktivitaten, die Senioren, Kinder oder andere
schutzbedirftige Kunden dazu verleiten konnten, nicht benétigte technische
Unterstltzung oder Dienste zu erwerben oder zu abonnieren. Um diese schutzbedurftigen
Kunden besser zu schiitzen, sollen Microsoft-Partner auBerdem keine so genannte
,Kaltakquise” solcher Kunden in der Absicht betreiben, diese verbotenen Praktiken
anzuwenden, und sich an geltende Gesetze und Vorschriften halten.

Interessenkonflikte: Wenn ein Microsoft-Partner Kund*innen, insbesondere behordliche
Kund*innen, zur Auswahl von Microsoft-Produkten und/oder -Diensten berat und diesen
Kund*innen gegenuber eine finanzielle oder vertragliche Verpflichtung hat, vermeidet der
Microsoft-Partner Geschaftstatigkeiten, die einen Interessenkonflikt darstellen oder den
Anschein eines Interessenkonflikts erwecken kénnen.

Einhaltung von Handelsbestimmungen: Microsoft-Partner verpflichten sich, bei ihren
Geschaftsaktivitaten alle geltenden Handelsgesetze und -vorschriften einzuhalten. Dies
umfasst die Einhaltung von Exportkontrollen, Sanktionen und Importgesetzen, die den
grenziberschreitenden Transfer von Microsoft-Technologien, -Produkten, -Support und -
Dienstleistungen regeln. Die Partner sind verpflichtet, die Transaktionen sorgféltig zu
prufen, um sicherzustellen, dass sie keine verbotenen Parteien, sanktionierte
Unternehmen oder Regionen betreffen. Jegliche Zusammenarbeit mit staatlichen
Unternehmen (State Owned Entities, SOEs) oder militarischen Endnutzern muss tberpriift
werden, um die Einhaltung globaler Handelsvorschriften sicherzustellen. Microsoft-
Partner sind verpflichtet, genaue Aufzeichnungen und Unterlagen gemaB den geltenden
Handelsvorschriften zu fihren, um die Transparenz und RechtmaBigkeit aller
Transaktionen zu gewahrleisten.

Offenlegung von Honoraren an 6ffentliche und staatliche Einrichtungen: Falls
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, werden Microsoft-Partner die moglichen
Honorare, Provisionen oder sonstigen Verglitungen, die dieser Partner von Microsoft im
Zusammenhang mit den erworbenen Produkten oder Diensten erhalt, fiir den Kunden der
entsprechenden 6ffentlichen oder staatlichen Einrichtung offenlegen.

Werbung und Marketing: Die Werbung und Marketingaktivitaten der Microsoft-Partner
werden wahrheitsgemaB, korrekt und unter Einhaltung geltender Gesetze, Regeln und
Vorschriften durchgefihrt. Microsoft-Partner mussen sicherstellen, dass samtliche
Mitteilungen an ihre Kunden wahrheitsgemaB, korrekt und nicht irrefiihrend sind.
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Menschenrechte und faire Arbeitsbedingungen

Microsoft-Partner bieten eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung, die samtliche Gesetze
zum Schutz der Mitarbeiter, der Gesundheit und der Sicherheit vollumfanglich einhalt.

Keine Zwangsarbeit, keine Kinderarbeit: Microsoft-Partner halten die geltenden
Anforderungen an Mindestlohn und maximale Arbeitszeiten ein. Sie dirfen keine
Zwangsarbeit und keine Arbeitskontakte nutzen, bei denen die Mdglichkeiten der
Mitarbeiter, das Beschaftigungsverhaltnis bei einem Partner zu beenden, unangemessen
einschrankt werden. Der Einsatz von Kinderarbeit ist untersagt. Unternehmen, die von
einer staatlichen Einrichtung mit Zwangsarbeit in Verbindung gebracht werden, kénnen
keine Microsoft-Partner sein. Wenn sie bereits als Partner registriert sind, kann die
Partnerbeziehung mit sofortiger Wirkung beendet oder ausgesetzt werden.

Nichtdiskriminierung: Microsoft-Partner werden bei der Einstellung, der Vergutung,
beim Zugang zu Schulungen, bei Beférderung, Kiindigung und/oder
Pensionierungsentscheidungen niemanden aufgrund von Rasse, Geschlecht, nationaler
Herkunft, Religion, Alter, Behinderung, Geschlechtsidentitat oder Geschlechtsausdruck,
Familienstand, Gesundheitszustand, kérperlicher oder geistiger Beeintrachtigung,
Schwangerschaft, sexueller Orientierung, politischer Zugehdrigkeit, Mitgliedschaft in
einer Gewerkschaft, Veteranenstatus oder anderen geschiitzten Merkmalen und Status
benachteiligen.

Professionelles Verhalten

Microsoft-Partner verhalten sich jederzeit professionell und helfen Microsoft, ein integratives,
produktives, respektvolles und professionelles Umfeld zu schaffen, das frei von jeglicher Form
von Diskriminierung oder Belastigung ist.

Unangemessene Sprache: Microsoft-Partner verwenden keine Sprache, die als
diskriminierend, einschiichternd, beldstigend, bedrohlich, ausfallig, sexuell explizit oder
anderweitig beleidigend oder unangemessen angesehen werden kann.

Andere fair sowie mit Wiirde und Respekt behandeln: Microsoft toleriert keine Form
von sexueller oder sonstiger Beldstigung und untersagt Microsoft-Partnern ein solches
Verhalten. Sexuelle Belastigung ist geschlechtsbezogenes unerwiinschtes verbales oder
korperliches Verhalten. Dies umfasst auch die geschlechtsbezogene Beldstigung einer
Person des gleichen Geschlechts. Beispiele hierfir sind unerwiinschte sexuelle
Annaherungsversuche oder Korperkontakt, sexuelle Bemerkungen oder unangemessene
geschlechtsspezifische Witze, unerwiinschte romantische Aufmerksamkeit, das Anbieten
eines Vorteils oder einer Vorzugsbehandlung im Austausch fir sexuelle Gefalligkeiten, das
Teilen oder Zeigen sexuell eindeutiger Inhalte und die Verwendung sexuell
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herabwiirdigender Ausdriicke. Weitere Beispiele flr Belastigung sind Bemerkungen, Witze
oder herabwiirdigende AuBerungen aufgrund von Rasse, Geschlecht, nationaler Herkunft,
Religion, Alter, Behinderung, Geschlechtsidentitdt oder Geschlechtsausdruck,
Familienstand, Gesundheitszustand, kdrperlicher oder geistiger Beeintrachtigung,
Schwangerschaft, sexueller Orientierung, politischer Zugehdrigkeit, Mitgliedschaft in
einer Gewerkschaft, Veteranenstatus oder anderen geschiitzten Merkmalen oder Status.

Verhalten bei Veranstaltungen: Bei allen Events, die an irgendeinem Ort von Microsoft
gesponsert oder veranstaltet werden oder bei denen Microsoft-Partner mit Mitarbeitern,
Vertretern, Subunternehmern oder Kunden von Microsoft kommunizieren kénnen,
mussen sich Microsoft-Partner professionell verhalten. Dazu gehéren auch ein
verantwortungsvoller Umgang mit Alkohol und die fortwahrende Einhaltung dieses
Partner-Verhaltenskodex.

Umweltvorschriften und Umweltschutz

Microsoft erwartet von seinen Partnern, dass sie das Engagement von Microsoft fur die Umwelt

teilen.

Registrierungen, Genehmigungen: Microsoft-Partner halten samtliche geltenden
Gesetze und Vorschriften zum Schutz der Umwelt ein, halten alle erforderlichen
umweltbezogenen Registrierungen und Genehmigungen aktuell, die fir ihre
Unternehmen relevant sind, und wenden angemessene SchutzmaBnahmen an.

Geistiges Eigentum und Informationsschutz

Microsoft-Partner respektieren geistige Eigentumsrechte, schiitzen vertrauliche Informationen
und halten Regeln und Vorschriften zum Datenschutz ein.

RechtmaBig erworbene Software: Microsoft-Partner verwenden nur
Informationstechnologie und Software, die rechtmaBig erworben und lizenziert wurde.

Einhaltung von Eigentumsrechten: Microsoft-Partner respektieren die Rechte am
geistigen Eigentum von samtlichen Dritten. Microsoft-Partner wenden nur rechtmaBige
Methoden zur Erlangung von Wettbewerbsinformationen an.

Governance

Von Microsoft-Partnern wird erwartet, dass sie eine Compliance-Kultur mit dem Ziel der
kontinuierlichen Verbesserung entwickeln.
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+ Risikomanagement: Microsoft-Partner setzen geeignete Unternehmenskontrollen ein,
um unrechtmaliges Verhalten seitens ihrer Mitarbeiter und Kontrahenten zu erkennen
und zu vermeiden. Diese Unternehmenskontrollen sollten mit angemessenen Mitteln
ausgestattet sein und in regelmaBigen Abstanden Uberprift und aktualisiert werden, um
die aktuelle Risikoumgebung zu bertcksichtigen.

* Training: Microsoft-Partner stellen sicher, dass sie liber ein angemessenes
Trainingsprogramm verfligen, mit dem die entsprechenden Kenntnisse und Kompetenzen
erworben werden, um die Einhaltung geltender Gesetze, Vorschriften und Normen
sicherzustellen.

* Unterstiitzung: Microsoft-Partner bieten Microsoft angemessene Unterstltzung im
Zusammenhang mit der Untersuchung von VerstdBen gegen diesen Partner-
Verhaltenskodex oder geltende Gesetze. Microsoft-Partner erlauben Microsoft einen
angemessenen Zugang zu allen Unterlagen und anderer relevanter Dokumentation in
Bezug auf die Einhaltung dieses Partner-Verhaltenskodex und geltender Gesetze durch
den Partner.

+ Behebung: Microsoft-Partner kénnen dazu verpflichtet werden, an AbhilfemaBnahmen im
Zusammenhang mit diesem Partner-Verhaltenskodex oder anderen Microsoft-
Partnerprogrammen bzw. -angeboten teilzunehmen und diese erfolgreich abzuschlieen.
Solche Abhilfemalnahmen kénnen sich auf die geschéftlichen Kontrollmechanismen,
Trainings und Hilfestellungen der Partner beziehen. Microsoft-Partner werden
uneingeschrankt an den ihnen zugewiesenen Abhilfeprogrammen mitwirken, zu denen
unter anderem die Programme ,Remediation Standard”, ,Remediation Extended” und
+.MCAPS Finance Partner Compliance” sowie deren Nachfolgeprogramme gehéren
kénnen.

AuBern von Bedenken und Melden von fragwiirdigem
Verhalten

Partner werden aufgefordert, bei der Losung von Problemen in Bezug auf Betriebspraktiken oder
die Einhaltung von Vorschriften mit ihrem Hauptansprechpartner bei Microsoft
zusammenzuarbeiten. Microsoft ist sich jedoch bewusst, dass dies in einzelnen Fallen nicht moglich
oder angemessen ist. In solchen Fallen sollten Microsoft-Partner alle Bedenken hinsichtlich von
VerstdBen gegen diesen Partner-Verhaltenskodex oder geltende Gesetze an ihre Rechtsabteilung
und/oder ihren Ethik- und Compliance-Beauftragten melden. Microsoft-Partner haben die
Maoglichkeit, Microsoft auch tber einen der folgenden Kanale zu informieren:
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So melden Sie einen Compliance-Bedenken. Zu diesen Kanalen gehdren unter anderem die
folgenden:

Uber die Microsoft-Hotline fiir Geschaftsverhalten:

« Anrufe innerhalb der USA erfolgen tGber die Nummer (877) 320-6738. Bei Anrufen von
auBerhalb der USA kénnen Sie sich von einer internationalen Vermittlungsstelle ein R-
Gesprach mit der Hotline-Nummer 1-720-904-6844 vermitteln lassen.

« Die Hotline fur Geschaftsverhalten ist eine spezialisierte, kostenlose Hotline, die Ihnen
taglich rund um die Uhr zur Verfliigung steht.

Per E-Mail an Microsoft oder liber das Webmeldetool:

*  buscond@microsoft.com

 www.Microsoftintegrity.com

Per Post oder Fax an:

Business & Regulatory Investigations
Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052

« Senden Sie ein Fax an folgende Nummer: 1-425-708-7177

Sicherheitsvorfalle:

e Partner haben auch die Mdoglichkeit, potenzielle Sicherheitsvorfalle unter
msrc.microsoft.com/report zu melden.
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