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Microsoft 파트너 행동 강령  

Microsoft는 단지 좋은 회사가 아닌 훌륭한 회사가 되고자 합니다. Microsoft는 전 세계 

모든 사람과 모든 회사가 역량을 강화해 더 많은 것을 성취하도록 하는 사명을 위해 

최선을 다하고 있습니다. 당사의 사명을 성취하는 것은 단지 혁신 기술을 구축하는 것이 

아니라 회사로서 Microsoft의 정체성, 내부적으로 비즈니스를 관리하는 방법 및 

외부적으로 고객, 파트너, 정부 및 공급업체와 협력하는 방식에 관한 것입니다.  

Microsoft 가치 및 기대 

Microsoft 파트너와 그 직원, 에이전트 및 하청업체(통칭하여  

"Microsoft 파트너 또는 파트너")는 Microsoft와 협력하여 고객에게 서비스를 제공합니다. 

파트너가 Microsoft의 가치를 수용하고 이를 지속적으로 개선하는 것은 Microsoft에 

중요합니다. Microsoft 및 Microsoft의 직원, 대리인, 하청업체 및 고객과 비즈니스를 

수행하는 동안 Microsoft는 파트너가 고객과 사업을 수행하면서 모든 해당 법과 규정을 

완전히 준수하고 이 파트너 행동 강령에 요약된 원칙을 준수하기를 바랍니다.  

 

Microsoft 가치는 당사 성공의 근간이며 윤리적이고 책임 있는 비즈니스 관행을 위한 

당사의 지속적 노력을 반영합니다. Microsoft의 업무 강령 표준은 당사의 가치를 영위할 

수 있도록 지원하며 Microsoft의 모든 직원, 담당자 및 책임자에게 적용되는 표준을 

확립합니다. Microsoft의 가치는 다음과 같습니다.  

• 존중: 우리는 다른 사람들의 생각과 감정, 배경이 우리 자신의 생각과 감정, 배경 

만큼이나 중요하다는 것을 알고 있습니다. 이는 모든 사람에게 본질적인 가치가 

있다는 우리의 믿음에서 시작됩니다. 우리는 우리 자신의 관점과 다른 관점으로 

초대하고 진심으로 귀를 기울입니다. 우리는 서로를 품위있게 대하며, 동의하지 

않을 경우에도 서로를 비난하지 않습니다.   

• 무결성: Microsoft는 정직하고 윤리적이며 신뢰할 수 있습니다. 신뢰는 우리가 한 

말을 지키고 우리가 옳다고 알고 있는 것을 실행할 때 구축됩니다. 힘들 때도, 

스트레스를 받을 때도, 그리고 아무도 보고 있지 않을 때에도 그렇게 실천하는 

것입니다. Microsoft는 기밀 유지를 존중하면서도 투명합니다. 우리는 다른 

사람들에게 조심스럽게 진실을 말합니다.  
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• 책임: Microsoft는 당사의 결정, 행동 및 결과에 대해 전적인 책임을 지고 

있습니다. 신뢰는 우리가 말하고 행동하는 것과 우리가 만든 결과와 그것이 어떻게 

전달되는지에 대해 책임질 때 형성됩니다. 우리는 우리의 의도와 목표를 명확히 

하고 우리가 어떻게 실천하고 있는지에 대해 다른 사람의 의견을 구합니다.  

이 파트너 행동 강령은 모든 해당 법, 규정 또는 Microsoft와의 계약 의무를 대체하거나 

대신하거나 충돌하지 않습니다.  

파트너는 4페이지에 나열된 리소스를 사용하여 이 파트너 행동 강령과 충돌하는 방식으로 

행동하도록 Microsoft 담당자의 요청을 포함하여 이 파트너 행동 강령과 관련된 모든 

문제를 보고할 수 있습니다. Microsoft 직원, 에이전트, 하청업체 및 고객은 이와 유사한 

리소스를 사용하여 이 파트너 행동 강령과 상충되는 파트너의 행동을 보고할 수 있습니다. 

Microsoft는 Microsoft와 파트너 간의 해당 계약에 명시된 방식으로 파트너의 

Microsoft와의 관계를 정지 또는 종료하는 등 적절한 조치를 취함으로써 이 파트너 행동 

강령을 위반할 수 있습니다.  

비즈니스 관행, 윤리 및 규정 준수  

Microsoft 파트너는 Microsoft 고객과 사업을 수행하면서 해당 법에 따르고 성실성, 

공정성, 존중하는 마음을 가지며 윤리적인 태도로 비즈니스 관행 및 활동을 수행합니다.  

• 부정부패 방지: Microsoft 파트너는 모든 관련 부정부패 방지 및 자금세탁 방지법과 

Microsoft 대리인을 위한 부정부패 방지 정책을 준수합니다. 모든 형태의 뇌물, 

리베이트 및 기타 부정부패는 금지되어 있습니다. Microsoft 파트너는 정부 공무원, 

직원 또는 공직 후보자의 행동 또는 결정에 부적절한 영향을 주지 않으며, 여기에는 

부적절하거나 불법적인 선물, 식사, 여행 또는 향응 제공이 포함되고 이에 국한되지 

않습니다.  

• 공정 경쟁 및 독점 금지법: Microsoft 파트너는 해당 공정 경쟁 및 독점 금지법을 

전적으로 준수하며 비즈니스를 수행합니다.  

• 공공 부문 조달: 공공 부문 기관에 판매 시 Microsoft 파트너는 정부 조달, 입찰 및 

응찰에 관한 모든 법 및 규정을 준수하여 공정하고 공개된 경쟁을 지지합니다. 

Microsoft 파트너는 다른 파트너와 공모하지 않으며 여기에는 담합 입찰, 입찰 체결 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/anticorruption/trustworthy-representatives&data=05%7c02%7cchknox@microsoft.com%7cfa50185bd2f743f36cf108dd86bef5aa%7c72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7c1%7c0%7c638814876912363060%7cUnknown%7cTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==%7c0%7c%7c%7c&sdata=K4fqXOPNVOb8RYTTmIrrcd1iVfqfpJgP6BbaLtwe54Y=&reserved=0___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzpjMWNkOmZiMDM1MWM5OTNmYzA0ODA5NTg0YjVhZWE4ZTA4YmNjZDYwMGQ4YzIxOGUxYTExMDcwNzYzNzA4NDk1NDJhODU6cDpGOk4
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전 주문, 가격 고정 또는 기타 모든 형태의 담합이 포함되며 이에 국한되지 

않습니다.  

• 비즈니스 기록 및 회계: Microsoft 파트너의 비즈니스 기록은 해당 법, 회계 및 

규정 요건을 따릅니다. 마이크로소프트 파트너는 해당 고객 주문 또는 계약 없이 

마이크로소프트 기술, 제품, 지원 또는 서비스를 일절 주문하지 않습니다.  

• 기술 사기: Microsoft 파트너는 거짓되고 기만적인 비즈니스 관행에 참여하는 것이 

금지되어 있으며 여기에는 고객 또는 소비자를 호도하는 모든 활동이 포함됩니다. 

이러한 금지 관행으로는 고령자, 어린이 또는 기타 취약 고객이 필요하지 않은 기술 

지원 또는 서비스를 구매하거나 구독하도록 호도할 수 있는 기술 사기 및 행동 등이 

있습니다. 이러한 취약 고객을 더욱 잘 보호하기 위해 Microsoft 파트너는 또한 

해당 소비자가 위에서 언급한 금지 관행에 참여하도록 전화 권유를 하지 않고 해당 

법 및 규정을 준수해야 합니다.  

• 이해 충돌: Microsoft 파트너가 특히 정부 고객을 포함해 고객에게 Microsoft 제품 

및/또는 서비스 선택을 조언하고, 해당 고객에 대해 신탁 또는 계약 의무가 있는 

경우 Microsoft 파트너는 이해 충돌이 성립하거나 발생할 수 있는 비즈니스 활동에 

참여하지 않도록 합니다.  

• 무역 준수: Microsoft 파트너는 비즈니스 활동에서 모든 관련 무역 법률과 규정을 

준수해야 합니다. 여기에는 Microsoft 기술, 제품, 지원 및 서비스를 국제적으로 

이전하는 데 관한 수출 통제, 제재 및 수입 법률 준수가 포함됩니다. 파트너는 

거래가 제한된 당사자, 제재 대상 기관 또는 금수 조치가 적용된 지역과 관련이 

없음을 확인하기 위해 합당한 조치를 취해야 합니다. 국영 기업(SOE) 또는 군사 

최종 사용자와의 모든 계약은 글로벌 무역 규정 준수를 보장하기 위한 심사를 

받아야 합니다. Microsoft 파트너는 모든 거래의 투명성과 적법성을 지원하기 위해 

해당 무역 규정 준수 요구 사항에 따라 정확한 기록과 문서를 유지 관리합니다. 

• 정부 및 주정부 소유 기관에 비용 공개: 법 또는 계약에서 요구하는 경우 Microsoft 

파트너는 해당 정부 기관 고객 또는 주정부 소유 기관 고객에 제품 또는 서비스 

조달과 관련해 파트너가 Microsoft로부터 받는 비용, 수수료 또는 기타 보상을 

공개합니다.  
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• 광고 및 마케팅: Microsoft 파트너의 광고 및 마케팅 활동은 정직하고 정확하게 

해당 법, 규칙 및 규정을 준수하면서 수행됩니다. Microsoft 파트너는 고객에 대한 

모든 커뮤니케이션이 정직하고 정확하며 호도하는 점이 없도록 해야 합니다.  

인권 및 공정 노동 관행 

Microsoft 파트너는 고용, 보건 및 안전에 관한 모든 법을 준수하여 안전하고 건강한 업무 

환경을 제공합니다.  

• 노동 강요 금지, 아동 노동 금지: Microsoft 파트너는 해당 최저 임금 및 최대 근무 

시간 요건을 준수하며 근무 강요를 하지 않고 근로자가 파트너와의 고용 관계를 

그만둘 수 있는 권한에 대해 비합리적인 제한을 부과하는 근로 계약을 사용하지 

않습니다. 아동 노동력을 사용하는 것은 금지되어 있습니다. 정부 기관이 강제 

노동과 관련된 것으로 지정한 단체는 Microsoft 파트너가 될 자격이 없습니다. 

그리고 이미 파트너로 등록한 경우, 즉시 종료 또는 일시 중지될 수 있습니다. 

• 차별 금지: Microsoft 파트너는 인종, 성별, 출신 국가, 종교, 나이, 장애, 성적 

정체성이나 표현, 결혼 여부, 건강 상태, 신체적 정신적 장애, 임신, 성적 취향, 

소속 정당, 노동조합 가입, 군필 여부 또는 기타 보호되는 특성이나 상태에 따라 

채용, 보상, 교육 이용, 승진, 해고 및/또는 은퇴 결정에 대해 불법적으로 차별하지 

않습니다.  

전문적인 행동  

Microsoft 파트너는 상시 전문적인 방식으로 업무를 수행하여 어떠한 형태의 차별이나 

괴롭힘으로부터 벗어나 포용적이고 생산적이며 존중하는 전문적인 환경을 조성할 수 

있도록 지원합니다.  

• 부적절한 언어: Microsoft 파트너는 차별성, 협박, 괴롭힘, 위협, 모욕, 성적으로 

노골적이거나 모욕적이거나 부적절한 것으로 간주될 수 있는 어떠한 형태의 언어도 

사용하지 않습니다.  

• 다른 사람을 공정성, 존엄성 및 존중으로 대하십시오. Microsoft는 어떠한 형태의 

성희롱이나 기타 괴롭힘도 용납하지 않으며 Microsoft 파트너는 어떠한 형태의 
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성희롱이나 기타 괴롭힘에도 관여해서는 안 됩니다. 성희롱은 성별에 따른 반갑지 

않은 언어적 또는 신체적 행동이며, 같은 성별을 가진 사람의 성별에 따른 괴롭힘도 

포함합니다. 예를 들어 반갑지 않은 성적 접근이나 신체 접촉, 성적 의견 또는 

부적절한 성별 기반 농담, 반갑지 않은 낭만적인 관심, 성적 호의에 대한 대가로 

혜택 또는 특혜를 제공하고, 성적으로 노골적인 콘텐츠를 공유 또는 표시하고, 

성적으로 모욕적인 단어를 사용하는 것이 예입니다. 괴롭힘의 다른 예로는 인종, 

성별, 출신 국가, 종교, 연령, 장애, 성정체성 또는 표현, 결혼 상태, 건강 상태, 

신체적 또는 정신적 장애, 임신, 성적 지향, 정치적 소속, 노조 멤버십, 재향 군인 

신분 또는 기타 보호된 특성 또는 상태에 따른 댓글, 농담 또는 모욕적인 단어가 

포함됩니다.  

• 이벤트 동작: Microsoft가 후원하거나 호스팅하는 이벤트 또는 Microsoft 파트너가 

위치에 관계없이 Microsoft 직원, 에이전트, 하청업체 또는 고객과 상호 작용할 수 

있는 경우, Microsoft 파트너는 책임 있게 알코올을 사용하고 이 파트너 행동 

강령을 지속적으로 준수하는 등 전문적으로 행동해야 합니다.  

환경 규정 및 보호 

Microsoft는 Microsoft 파트너가 Microsoft의 환경에 대한 책임을 함께 공유하기를 

바랍니다.  

•  등록, 허가: Microsoft 파트너는 모든 해당 환경 관련 법 및 규정을 준수하며 현재 

시행되는 비즈니스 관련 모든 환경 규제 및 허가를 준수하고 적절한 보호 조치를 

취합니다.  

지적 재산 및 정보 보호 

Microsoft 파트너는 지적 재산권을 존중하고 기밀 정보를 보호하며 개인정보 보호 규칙 및 

규정을 준수합니다.  

• 합법적으로 취득한 소프트웨어: Microsoft 파트너는 합법적으로 취득하고 허가받은 

정보 기술 및 소프트웨어만 사용합니다.  
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• 소유권 준수: Microsoft 파트너는 모든 제3자의 지적 재산 소유권을 존중합니다. 

Microsoft 파트너는 경쟁 인텔리전스를 수집하는 합법적인 방법만 사용합니다.   

거버넌스 

Microsoft 파트너는 지속적인 개선 계획을 포함하여 규정 준수 문화를 개발합니다.  

• 위험 관리: Microsoft 파트너는 직원 및 상대방이 행하는 불법 행동을 감시하고 

예방하는 것과 관련된 비즈니스 통제권을 갖습니다. 이러한 비즈니스 통제권은 

리소스가 적절해야 하고 현재 위험 환경을 고려하여 주기적으로 검토하고 

업데이트해야 합니다.  

• 교육: Microsoft 파트너는 해당 법, 규정 및 표준을 지속적으로 준수하는 데 필요한 

적절한 수준의 지식과 기술을 성취하는 알맞은 교육 프로그램을 갖추고 있어야 

합니다.  

• 지원: Microsoft 파트너는 이 파트너 행동 강령 또는 해당 법 위반 조사와 관련하여 

Microsoft에 합리적인 지원을 제공합니다. Microsoft 파트너는 파트너의 이 파트너 

행동 강령 및 해당 법 준수 여부에 대해 Microsoft가 모든 기록 및 기타 해당 

문서에 합리적으로 접근하도록 허가합니다. 
• 시정: Microsoft 파트너는 본 파트너 행동 강령 또는 기타 Microsoft 파트너 

프로그램 또는 오퍼와 관련한 시정 프로그램에 참여하고 이를 성공적으로 완료해야 

할 수 있습니다. 이러한 시정 프로그램은 파트너의 비즈니스 통제, 교육 및 지원 

의무와 관련된 것일 수 있습니다. Microsoft 파트너는 할당된 시정 프로그램(시정 

표준, 시정 확장, MCAPS Finance Partner Compliance 프로그램 또는 후속 프로그램 

포함)에 전적으로 협력합니다.  

우려 사항 제기 및 의심 행동 보고 

파트너는 비즈니스 관행 또는 규정 준수 문제 해결을 위해 Microsoft 담당자와 연락합니다. 

그러나 Microsoft에서 문제해결이 가능하지 않거나 적절하지 않다고 여길 때가 있습니다. 

이러한 경우 Microsoft 파트너는 이 파트너 행동 강령 또는 해당 법 위반에 관한 모든 문제를 
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현지 부서 및/또는 윤리 및 규정 준수 책임자에게 보고해야 합니다. Microsoft 파트너는 

다음에 설명된 보고 채널을 통해 Microsoft에 보고할 수도 있습니다. 

 규정 준수 문제를 신고하는 방법. 이러한 채널에는 다음이 포함되지만 이에 국한되지 

않습니다.  

Microsoft 업무 강령 핫라인:  

• (877) 320-6738(미국 내) 또는 미국 외에서 전화할 경우 국제 전화 교환원에게 

연락하여 1-720-904-6844로 수신자 부담 전화를 요청해 핫라인으로 전화를 걸 수 

있습니다.  

• 업무 강령 전화는 전용 무료 전화로 연중무휴 이용 가능합니다.  

Microsoft 이메일 또는 웹 보고 도구:  

• buscond@microsoft.com  

• www.MicrosoftIntegrity.com  

우편 또는 팩스:  

비즈니스 및 규제 조사 

Microsoft Corporation  

One Microsoft Way  

Redmond, WA 98052  

• 다음 번호로 팩스 발송: 1-425-708-7177  

보안 인시던트: 

• 파트너는 msrc.microsoft.com/report에서 잠재적인 보안 인시던트도 신고할 수 

있습니다. 
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