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Código de Conduta do Parceiro da Microsoft  
A Microsoft quer ser mais do que uma boa empresa boa – queremos ser uma excelente empresa. 
Estamos comprometidos com a nossa missão de capacitar cada pessoa e cada organização no 
planeta para alcançar mais conquistas. Nossa missão não é apenas criar tecnologias 
inovadoras. Nossa missão reflete quem somos como empresa, como gerenciamos internamente 
nossos negócios e como trabalhamos externamente com clientes, parceiros, governos e 
fornecedores.  

Valores e expectativas da Microsoft  
Os Parceiros Microsoft e seus funcionários, agentes e subcontratados (coletivamente 
denominados  
"Parceiros Microsoft ou Parceiros"), em colaboração com a Microsoft, atendem a nossos clientes. 
É importante para a Microsoft que seus Parceiros se envolvam com os valores da Microsoft e os 
melhorem sempre. Em negócios com a Microsoft e com seus funcionários, agentes, 
subcontratados e clientes, a Microsoft espera que seus Parceiros se comprometam a operar em 
plena conformidade com todas as leis e regulamentos aplicáveis e cumpram os princípios 
descritos neste Código de Conduta do Parceiro.  
 
Os valores da Microsoft são a base do nosso sucesso e refletem nosso compromisso contínuo 
com práticas de negócios éticas e responsáveis. Nossos Padrões de conduta dos negócios 
estabelecem os padrões que ajudam a incorporar nossos valores e se aplicam a todos os 
funcionários, coordenadores e diretores da Microsoft. Nossos valores incluem:  

• Respeito: reconhecemos que os pensamentos, os sentimentos e os conhecimentos das 
outras pessoas são tão importantes quanto os nossos. Começa com nossa crença de que 
cada pessoa tem valor intrínseco. Procuramos perspectivas diferentes das nossas e então 
realmente lhes damos atenção. Tratamos uns aos outros com decência e, quando 
discordamos, o fazemos sem diminuir uns aos outros.   

• Integridade: somos honestos, éticos e confiáveis. A confiança é criada quando 
mantemos nossa palavra e fazemos o que sabemos que é certo. Mesmo quando é difícil, 
quando estamos sob estresse e quando ninguém está olhando. Somos transparentes, 
mas respeitamos a confidencialidade. Falamos a verdade com cuidado.  

• Responsabilidade: aceitamos total responsabilidade por nossas decisões, ações e 
resultados. Criamos credibilidade quando assumimos a responsabilidade pelo que 
dizemos e fazemos e pelos resultados que produzimos e como eles são entregues. 
Deixamos nossas intenções e objetivos claros e convidamos outras pessoas a nos falar 
sobre como estamos indo.  
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Este Código de Conduta do Parceiro não se destina a substituir, suplantar ou entrar em conflito 
com qualquer regulamento, lei aplicável ou obrigação contratual com a Microsoft.  

Os Parceiros podem relatar qualquer problema relacionado a este Código de Conduta do 
Parceiro, incluindo qualquer solicitação de um representante da Microsoft, para que os Parceiros 
ajam de maneira que entre em conflito com este Código de Conduta do Parceiro, usando 
qualquer um dos recursos listados na Página 4. Os funcionários, agentes, subcontratados e 
clientes da Microsoft podem usar recursos semelhantes para relatar as ações de um Parceiro que 
entrem em conflito com este Código de Conduta do Parceiro. A Microsoft pode aplicar as 
medidas que julgar apropriadas contra as violações deste Código de Conduta do Parceiro, 
incluindo a suspensão ou encerramento do relacionamento do Parceiro com a Microsoft da 
maneira descrita nos contratos aplicáveis entre a Microsoft e o Parceiro.  

Práticas empresariais, ética e conformidade  
Ao conduzir negócios com os clientes da Microsoft, os Parceiros Microsoft conduzirão suas 
atividades e práticas comerciais de acordo com a legislação aplicável, com integridade, 
equidade, respeito e de maneira ética.  

• Anticorrupção: Os Parceiros Microsoft cumprirão todas as leis anticorrupção e 
antilavagem de dinheiro aplicáveis e a Política Anticorrupção para Representantes da 
Microsoft. Todas as formas de suborno, propinas e outras formas de corrupção são 
proibidas. Nenhum Parceiro Microsoft influenciará indevidamente qualquer ato ou 
decisão de qualquer funcionário, candidato político ou membro do governo, incluindo, 
entre outros, distribuição de presentes, refeições, viagens ou entretenimento impróprios 
ou ilegais.  

• Leis antitruste e de concorrência leal: os Parceiros Microsoft farão negócios em plena 
conformidade com todas as leis antitruste e de concorrência leal aplicáveis.  

• Compras do setor público: ao vender para entidades do setor público, os Parceiros 
Microsoft estarão de acordo com a concorrência leal e aberta, cumprindo todas as leis e 
regulamentos relacionados a concursos, ofertas e licitações governamentais. Os 
Parceiros Microsoft não se envolverão em conspiração com outros parceiros por meio 
de, entre outros, manipulação de licitações, realização de encomendas antes da 
finalização da licitação, fixação de preços ou outras formas de conluio.  

• Registros comerciais e contabilidade: os registros comerciais dos Parceiros Microsoft 
estarão em conformidade com os requisitos legais, contábeis e regulatórios aplicáveis. Os 
Parceiros Microsoft não farão pedidos de tecnologias, produtos, suporte ou serviços da 
Microsoft sem a existência de um pedido ou contrato correspondente do cliente.  
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• Fraude de tecnologia: os Parceiros Microsoft estão proibidos de se envolver em práticas 
comerciais falsas ou enganosas, incluindo qualquer atividade que possa induzir clientes 
ou consumidores a erro. Essas práticas proibidas incluem o envolvimento em fraude 
tecnológica e atividades que possam induzir idosos, crianças ou outros consumidores 
vulneráveis a comprar ou assinar serviços ou suporte técnico desnecessários. Para 
proteger melhor esses consumidores vulneráveis, os Parceiros Microsoft também não 
devem se envolver em vendas por telefone não solicitadas com o propósito de realizar 
qualquer uma dessas práticas proibidas e devem se submeter a quaisquer leis e 
regulamentos aplicáveis.  

• Conflitos de interesse: quando um Parceiro da Microsoft estiver aconselhando um 
cliente, principalmente um cliente governamental, sobre a seleção de produtos e/ou 
serviços da Microsoft e tiver uma obrigação fiduciária ou contratual com esse cliente, o 
Parceiro da Microsoft evitará se envolver em atividades empresariais que constituam ou 
possam parecer conflito de interesse.  

• Conformidade comercial: Os Parceiros Microsoft garantirão a conformidade com todas 
as leis e regulamentos comerciais aplicáveis em suas atividades comerciais. Isso inclui a 
adesão aos controles de exportação, sanções e leis de importação que regem a 
transferência de tecnologias, produtos, suporte e serviços da Microsoft através de 
fronteiras internacionais. Os parceiros devem realizar a diligência prévia para verificar se 
as transações não envolvem partes restritas, entidades sujeitas a sanções ou regiões 
embargadas. Qualquer envolvimento com entidades estatais (SOEs) ou usuários finais 
militares deve ser examinado para garantir a conformidade com os regulamentos do 
comércio global. Os Parceiros Microsoft manterão registros e documentação precisos de 
acordo com os requisitos de conformidade comercial aplicáveis para dar suporte à 
transparência e legalidade em todas as transações. 

• Divulgação de taxas a entidades governamentais e estaduais: se for exigido por lei ou 
contrato, os Parceiros Microsoft divulgarão ao cliente da entidade governamental ou da 
entidade estatal aplicável as taxas, comissões ou outras compensações possíveis que o 
Parceiro receberá da Microsoft juntamente com os produtos ou serviços adquiridos.  

• Publicidade e marketing: as atividades de publicidade e marketing dos Parceiros 
Microsoft serão conduzidas com honestidade, precisão e em conformidade com as leis, 
as normas e os regulamentos aplicáveis. Os Parceiros Microsoft devem assegurar que 
todas as comunicações com seus clientes sejam verdadeiras, precisas e não enganosas.  

Direitos humanos e práticas trabalhistas legais  
Os Parceiros Microsoft fornecerão um ambiente de trabalho seguro e saudável, totalmente 
compatível com todas as leis trabalhistas, de saúde e de segurança.  
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• Sem trabalho forçado; sem trabalho infantil: os Parceiros Microsoft vão cumprir as 
exigências aplicáveis de salário mínimo e número máximo de horas de trabalho, não 
usarão trabalho forçado nem contratos trabalhistas que imponham limitações não 
razoáveis à capacidade do trabalhador de deixar o emprego do Parceiro. É vedado o uso 
de trabalho infantil. As entidades designadas por uma organização governamental como 
trabalho forçado associado não são elegíveis para serem Parceiros Microsoft; e, se já 
estiverem inscritas como Parceiros, tal inscrição pode ser rescindida ou suspensa 
imediatamente. 

• Não discriminação: os Parceiros Microsoft não discriminarão ilegalmente durante a 
contratação, a compensação, o acesso a treinamento, a promoção, a rescisão e/ou as 
decisões de aposentadoria com base em raça, gênero, nacionalidade, religião, idade, 
deficiência, identidade ou expressão de gênero, estado civil, condição médica, deficiência 
física ou mental, gravidez, orientação sexual, afiliação política, afiliação sindical ou status 
de veterano ou outras características ou status protegidos.  

Conduta profissional  
Os Parceiros Microsoft se comportarão de maneira profissional em todos os momentos, 
ajudando a Microsoft a criar um ambiente inclusivo, produtivo, respeitoso e profissional, livre de 
qualquer forma de discriminação ou assédio.  

• Linguagem imprópria: os Parceiros Microsoft não usarão nenhuma forma de linguagem 
que possa ser considerada discriminatória, intimidadora, assediadora, ameaçadora, 
abusiva, sexualmente explícita ou de outra forma ofensiva ou inadequada.  

• Trate os outros com justiça, dignidade e respeito: a Microsoft não tolerará e os 
Parceiros Microsoft não devem se envolver em qualquer forma de assédio sexual ou 
outro tipo de assédio. O assédio sexual é um comportamento verbal ou físico indesejável 
com base no sexo e inclui o assédio baseado em gênero de uma pessoa do mesmo sexo. 
Os exemplos incluem avanços sexuais indesejados ou contato físico, comentários sexuais 
ou piadas inadequadas baseadas em gênero, atenção romântica indesejada, oferta de um 
benefício ou tratamento preferencial em troca de favores sexuais, compartilhamento ou 
exibição de conteúdo sexualmente explícito e uso de palavras sexualmente degradantes. 
Outros exemplos de assédio incluem comentários, piadas ou palavras degradantes com 
base em raça, sexo, nacionalidade, religião, idade, deficiência, identidade ou expressão de 
gênero, estado civil, condição médica, deficiência física ou mental, gravidez, orientação 
sexual, afiliação política, filiação sindical, status de veterano ou outras características ou 
status protegidos.  

• Comportamento em eventos: em qualquer evento patrocinado ou custeados pela 
Microsoft ou durante o qual os Parceiros Microsoft possam interagir com quaisquer 
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funcionários, agentes, subcontratados ou clientes da Microsoft, independentemente da 
localização, os Parceiros Microsoft devem se comportar de maneira profissional, 
incluindo o uso responsável de álcool e a adesão contínua a este Código de Conduta do 
Parceiro.  

Regulamentos e proteções ambientais  
A Microsoft espera que os Parceiros Microsoft compartilhem o compromisso da Microsoft com 
o meio ambiente.  

•  Registros; permissões: os Parceiros Microsoft cumprirão todas as leis e 
regulamentações ambientais aplicáveis, manterão atualizados todos os registros e 
permissões ambientais relevantes para seus negócios e implementarão medidas de 
conservação apropriadas.  

Propriedade intelectual e proteção da informação  
Os Parceiros Microsoft respeitarão os direitos de propriedade intelectual, protegerão 
informações confidenciais e cumprirão as regras e os regulamentos de privacidade.  

• Software adquirido legitimamente: os Parceiros Microsoft só utilizarão tecnologia da 
informação e softwares que tenham sido adquiridos e licenciados legitimamente.  

• Cumprir com os direitos de propriedade: os Parceiros Microsoft respeitarão os direitos 
de propriedade intelectual de todos os terceiros. Os Parceiros Microsoft usarão apenas 
métodos legais de coleta de inteligência competitiva.   

Governança  
espera-se que os Parceiros Microsoft desenvolvam uma cultura de conformidade em busca da 
melhoria contínua.  

• Gerenciamento de risco: os Parceiros Microsoft terão controles de negócios aplicáveis 
para detectar e prevenir comportamentos ilegais por parte de seus funcionários e 
contrapartes. Esses controles de negócios devem ter recursos adequados e ser 
periodicamente revisados e atualizados para levar em consideração o ambiente de risco 
atual.  

• Treinamento: os Parceiros Microsoft terão um programa de treinamento apropriado que 
alcance níveis adequados de conhecimento e habilidades para manter a conformidade 
com leis, regulamentos e normas aplicáveis.  
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• Assistência: os Parceiros Microsoft fornecerão assistência razoável à Microsoft em 

decorrência de qualquer investigação de uma violação a este Código de Conduta do 

Parceiro ou à lei aplicável. Os Parceiros Microsoft permitirão que a Microsoft acesse, de 

forma razoável, todos os registros e outras documentações aplicáveis referentes à 

conformidade dos parceiros com este Código de Conduta do Parceiro e com a legislação 

aplicável. 
• Correção: pode-se exigir que os Parceiros Microsoft participem e concluam com êxito 

programas de correção relacionados a este código de conduta de parceiro Microsoft ou 

a outros programas ou ofertas de parceiro Microsoft. Tais programas de correção podem 

abordar os controles de negócios, treinamento e obrigações de assistência dos Parceiros. 

Os Parceiros Microsoft cooperarão plenamente com os programas de correção 

atribuídos, que podem incluir, entre outros, o Padrão de Correção, Correção Estendida e 

programas de Conformidade Financeira do MCAPS para Parceiros, ou programas 

sucessores.  

Levantamento de preocupações e relato de 
comportamento questionável  
Os Parceiros são incentivados a trabalhar com o contato principal da Microsoft para esclarecer 
práticas de negócios ou preocupações de conformidade. No entanto, a Microsoft reconhece que 
pode haver momentos em que isso não é possível nem apropriado. Nesses casos, os Parceiros 
Microsoft devem relatar qualquer preocupação sobre a violação deste Código de Conduta do 
Parceiro ou às leis aplicáveis ao seu departamento jurídico e/ou seu diretor de ética e 
conformidade. Os Parceiros Microsoft também têm a opção de relatar à Microsoft por meio dos 
canais para denúncias descritos em: 

 Como relatar uma preocupação com a conformidade. Esses canais incluem, mas não estão 
limitados ao seguinte:  

Por linha direta de conduta empresarial da Microsoft:  

• (877) 320-6738 nos EUA. Se estiver ligando de fora dos Estados Unidos, você poderá 
fazer uma chamada a cobrar para a linha direta acessando um operador internacional e 
pedindo para fazer uma chamada a cobrar para 1-720-904-6844.  

• A linha direta de conduta empresarial é uma linha exclusiva, gratuita e disponível 24 horas 
por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.  

Pela ferramenta de denúncia pela Web ou por email da Microsoft:  

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/report-a-concern___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzoyMzk1OmNhNmExNGVkODc2YWE2N2I0MDc4OTlmZDAwMWUxOTZmMzAzNDIxYWFlNzM1NTgwOTBiYThlM2FiZTI0ZDE4OWE6cDpGOk4
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• buscond@microsoft.com  

• www.MicrosoftIntegrity.com  

Por correio ou fax para:  

Business & Regulatory Investigations 
Microsoft Corporation  
One Microsoft Way  
Redmond, WA 98052  

• Envie um fax para o seguinte número: 1-425-708-7177  

Incidentes de segurança: 

• Os Parceiros também têm a opção de relatar possíveis incidentes de segurança em 
msrc.microsoft.com/report. 
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