Microsoft Al Cloud Partner Program

Codigo de Conduta do Parceiro da Microsoft

A Microsoft quer ser mais do que uma boa empresa boa — queremos ser uma excelente empresa.
Estamos comprometidos com a nossa missao de capacitar cada pessoa e cada organizacao no
planeta para alcancar mais conquistas. Nossa missdo ndo é apenas criar tecnologias
inovadoras. Nossa missao reflete quem somos como empresa, como gerenciamos internamente
nossos negodcios e como trabalhamos externamente com clientes, parceiros, governos e
fornecedores.

Valores e expectativas da Microsoft

Os Parceiros Microsoft e seus funcionarios, agentes e subcontratados (coletivamente
denominados

"Parceiros Microsoft ou Parceiros"), em colaboracao com a Microsoft, atendem a nossos clientes.
E importante para a Microsoft que seus Parceiros se envolvam com os valores da Microsoft e os
melhorem sempre. Em negdcios com a Microsoft e com seus funcionarios, agentes,
subcontratados e clientes, a Microsoft espera que seus Parceiros se comprometam a operar em
plena conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis e cumpram os principios
descritos neste Cédigo de Conduta do Parceiro.

Os valores da Microsoft sdo a base do nosso sucesso e refletem nosso compromisso continuo
com praticas de negdcios éticas e responsaveis. Nossos Padroes de conduta dos negdcios
estabelecem os padrdes que ajudam a incorporar nossos valores e se aplicam a todos os
funcionarios, coordenadores e diretores da Microsoft. Nossos valores incluem:

* Respeito: reconhecemos que os pensamentos, os sentimentos e os conhecimentos das
outras pessoas sao tdo importantes quanto os nossos. Comega com nossa crenga de que
cada pessoa tem valor intrinseco. Procuramos perspectivas diferentes das nossas e entdo
realmente Ihes damos atengdo. Tratamos uns aos outros com decéncia e, quando
discordamos, o fazemos sem diminuir uns aos outros.

* Integridade: somos honestos, éticos e confidveis. A confianga é criada quando
mantemos nossa palavra e fazemos o que sabemos que é certo. Mesmo quando é dificil,
guando estamos sob estresse e quando ninguém esta olhando. Somos transparentes,
mas respeitamos a confidencialidade. Falamos a verdade com cuidado.

* Responsabilidade: aceitamos total responsabilidade por nossas decisdes, a¢des e
resultados. Criamos credibilidade quando assumimos a responsabilidade pelo que
dizemos e fazemos e pelos resultados que produzimos e como eles sdo entregues.
Deixamos nossas intengdes e objetivos claros e convidamos outras pessoas a nos falar
sobre como estamos indo.
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Este Codigo de Conduta do Parceiro ndo se destina a substituir, suplantar ou entrar em conflito
com qualquer regulamento, lei aplicavel ou obrigacado contratual com a Microsoft.

Os Parceiros podem relatar qualquer problema relacionado a este Cédigo de Conduta do
Parceiro, incluindo qualquer solicitagdo de um representante da Microsoft, para que os Parceiros
ajam de maneira que entre em conflito com este Cédigo de Conduta do Parceiro, usando
qualquer um dos recursos listados na Pagina 4. Os funciondrios, agentes, subcontratados e
clientes da Microsoft podem usar recursos semelhantes para relatar as agdes de um Parceiro que
entrem em conflito com este Cédigo de Conduta do Parceiro. A Microsoft pode aplicar as
medidas que julgar apropriadas contra as violagdes deste Cédigo de Conduta do Parceiro,
incluindo a suspensao ou encerramento do relacionamento do Parceiro com a Microsoft da
maneira descrita nos contratos aplicaveis entre a Microsoft e o Parceiro.

Praticas empresariais, ética e conformidade

Ao conduzir negocios com os clientes da Microsoft, os Parceiros Microsoft conduzirdo suas
atividades e praticas comerciais de acordo com a legislagao aplicavel, com integridade,
equidade, respeito e de maneira ética.

* Anticorrupcao: Os Parceiros Microsoft cumprirdo todas as leis anticorrupgao e
antilavagem de dinheiro aplicaveis e a Politica Anticorrupcéo para Representantes da
Microsoft. Todas as formas de suborno, propinas e outras formas de corrupgao sao
proibidas. Nenhum Parceiro Microsoft influenciara indevidamente qualquer ato ou
decisdo de qualquer funcionario, candidato politico ou membro do governo, incluindo,
entre outros, distribuicdo de presentes, refei¢cdes, viagens ou entretenimento improprios
ou ilegais.

* Leis antitruste e de concorréncia leal: os Parceiros Microsoft fardo negécios em plena
conformidade com todas as leis antitruste e de concorréncia leal aplicaveis.

+ Compras do setor publico: ao vender para entidades do setor publico, os Parceiros
Microsoft estardo de acordo com a concorréncia leal e aberta, cumprindo todas as leis e
regulamentos relacionados a concursos, ofertas e licitagdes governamentais. Os
Parceiros Microsoft ndo se envolverao em conspiragao com outros parceiros por meio
de, entre outros, manipulacao de licitagdes, realizacdo de encomendas antes da
finalizacao da licitacao, fixagdo de precos ou outras formas de conluio.

* Registros comerciais e contabilidade: os registros comerciais dos Parceiros Microsoft
estardo em conformidade com os requisitos legais, contabeis e regulatérios aplicaveis. Os
Parceiros Microsoft ndo fardo pedidos de tecnologias, produtos, suporte ou servicos da
Microsoft sem a existéncia de um pedido ou contrato correspondente do cliente.
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* Fraude de tecnologia: os Parceiros Microsoft estdo proibidos de se envolver em praticas
comerciais falsas ou enganosas, incluindo qualquer atividade que possa induzir clientes
ou consumidores a erro. Essas praticas proibidas incluem o envolvimento em fraude
tecnoldgica e atividades que possam induzir idosos, criangas ou outros consumidores
vulneraveis a comprar ou assinar servicos ou suporte técnico desnecessarios. Para
proteger melhor esses consumidores vulneraveis, os Parceiros Microsoft também nao
devem se envolver em vendas por telefone ndo solicitadas com o propésito de realizar
qualquer uma dessas praticas proibidas e devem se submeter a quaisquer leis e
regulamentos aplicaveis.

+ Conflitos de interesse: quando um Parceiro da Microsoft estiver aconselhando um
cliente, principalmente um cliente governamental, sobre a selecdo de produtos e/ou
servicos da Microsoft e tiver uma obrigagao fiduciaria ou contratual com esse cliente, o
Parceiro da Microsoft evitara se envolver em atividades empresariais que constituam ou
possam parecer conflito de interesse.

+ Conformidade comercial: Os Parceiros Microsoft garantirdo a conformidade com todas
as leis e regulamentos comerciais aplicaveis em suas atividades comerciais. Isso inclui a
adesao aos controles de exportacao, sangdes e leis de importagao que regem a
transferéncia de tecnologias, produtos, suporte e servigos da Microsoft através de
fronteiras internacionais. Os parceiros devem realizar a diligéncia prévia para verificar se
as transacdes nao envolvem partes restritas, entidades sujeitas a sangdes ou regioes
embargadas. Qualquer envolvimento com entidades estatais (SOEs) ou usuarios finais
militares deve ser examinado para garantir a conformidade com os regulamentos do
comércio global. Os Parceiros Microsoft manterao registros e documentacao precisos de
acordo com os requisitos de conformidade comercial aplicaveis para dar suporte a
transparéncia e legalidade em todas as transagoes.

+ Divulgacao de taxas a entidades governamentais e estaduais: se for exigido por lei ou
contrato, os Parceiros Microsoft divulgarao ao cliente da entidade governamental ou da
entidade estatal aplicavel as taxas, comissdes ou outras compensagdes possiveis que o
Parceiro recebera da Microsoft juntamente com os produtos ou servigos adquiridos.

* Publicidade e marketing: as atividades de publicidade e marketing dos Parceiros
Microsoft serdo conduzidas com honestidade, precisdo e em conformidade com as leis,
as normas e os regulamentos aplicaveis. Os Parceiros Microsoft devem assegurar que
todas as comunicagdes com seus clientes sejam verdadeiras, precisas e ndo enganosas.

Direitos humanos e praticas trabalhistas legais

Os Parceiros Microsoft fornecerdo um ambiente de trabalho seguro e saudavel, totalmente
compativel com todas as leis trabalhistas, de salude e de seguranca.
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* Sem trabalho forcado; sem trabalho infantil: os Parceiros Microsoft vdo cumprir as
exigéncias aplicaveis de salario minimo e nimero maximo de horas de trabalho, ndo
usarao trabalho forcado nem contratos trabalhistas que imponham limitagdes nao
razoaveis a capacidade do trabalhador de deixar o emprego do Parceiro. E vedado o uso
de trabalho infantil. As entidades designadas por uma organizagdo governamental como
trabalho forgcado associado ndo sdo elegiveis para serem Parceiros Microsoft; e, se ja
estiverem inscritas como Parceiros, tal inscricdo pode ser rescindida ou suspensa
imediatamente.

* Nao discriminagao: os Parceiros Microsoft ndo discriminardo ilegalmente durante a
contratacao, a compensacao, o acesso a treinamento, a promogao, a rescisao e/ou as
decises de aposentadoria com base em raca, género, nacionalidade, religido, idade,
deficiéncia, identidade ou expressao de género, estado civil, condicdo médica, deficiéncia
fisica ou mental, gravidez, orientacao sexual, afiliagdo politica, afiliagdo sindical ou status
de veterano ou outras caracteristicas ou status protegidos.

Conduta profissional

Os Parceiros Microsoft se comportardo de maneira profissional em todos os momentos,
ajudando a Microsoft a criar um ambiente inclusivo, produtivo, respeitoso e profissional, livre de
qualquer forma de discriminacao ou assédio.

+ Linguagem impropria: os Parceiros Microsoft ndo usardo nenhuma forma de linguagem
que possa ser considerada discriminatoria, intimidadora, assediadora, ameacadora,
abusiva, sexualmente explicita ou de outra forma ofensiva ou inadequada.

+ Trate os outros com justica, dignidade e respeito: a Microsoft ndo tolerara e os
Parceiros Microsoft ndo devem se envolver em qualquer forma de assédio sexual ou
outro tipo de assédio. O assédio sexual € um comportamento verbal ou fisico indesejavel
com base no sexo e inclui o assédio baseado em género de uma pessoa do mesmo sexo.
Os exemplos incluem avangos sexuais indesejados ou contato fisico, comentarios sexuais
ou piadas inadequadas baseadas em género, atengdo romantica indesejada, oferta de um
beneficio ou tratamento preferencial em troca de favores sexuais, compartilhamento ou
exibicdo de contelddo sexualmente explicito e uso de palavras sexualmente degradantes.
Outros exemplos de assédio incluem comentarios, piadas ou palavras degradantes com
base em raca, sexo, nacionalidade, religido, idade, deficiéncia, identidade ou expressdo de
género, estado civil, condicdo médica, deficiéncia fisica ou mental, gravidez, orientacao
sexual, afiliagdo politica, filiagao sindical, status de veterano ou outras caracteristicas ou
status protegidos.

+ Comportamento em eventos: em qualquer evento patrocinado ou custeados pela
Microsoft ou durante o qual os Parceiros Microsoft possam interagir com quaisquer
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funcionérios, agentes, subcontratados ou clientes da Microsoft, independentemente da
localizag@o, os Parceiros Microsoft devem se comportar de maneira profissional,
incluindo o uso responsavel de alcool e a adesdo continua a este Coédigo de Conduta do
Parceiro.

Regulamentos e protecdes ambientais

A Microsoft espera que os Parceiros Microsoft compartilhem o compromisso da Microsoft com
0 meio ambiente.

Registros; permissoes: os Parceiros Microsoft cumprirdo todas as leis e
regulamentagdes ambientais aplicaveis, manterdo atualizados todos os registros e
permissdes ambientais relevantes para seus negocios e implementardo medidas de
conservagao apropriadas.

Propriedade intelectual e protecao da informacao

Os Parceiros Microsoft respeitarao os direitos de propriedade intelectual, protegerdo
informacgdes confidenciais e cumprirdo as regras e os regulamentos de privacidade.

Software adquirido legitimamente: os Parceiros Microsoft so utilizardo tecnologia da
informacao e softwares que tenham sido adquiridos e licenciados legitimamente.

Cumprir com os direitos de propriedade: os Parceiros Microsoft respeitardo os direitos
de propriedade intelectual de todos os terceiros. Os Parceiros Microsoft usarao apenas
métodos legais de coleta de inteligéncia competitiva.

Governanca

espera-se que os Parceiros Microsoft desenvolvam uma cultura de conformidade em busca da
melhoria continua.

Gerenciamento de risco: os Parceiros Microsoft terdo controles de negocios aplicaveis
para detectar e prevenir comportamentos ilegais por parte de seus funcionarios e
contrapartes. Esses controles de negocios devem ter recursos adequados e ser
periodicamente revisados e atualizados para levar em consideracdo o ambiente de risco
atual.

Treinamento: os Parceiros Microsoft terdo um programa de treinamento apropriado que
alcance niveis adequados de conhecimento e habilidades para manter a conformidade
com leis, regulamentos e normas aplicaveis.
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Assisténcia: os Parceiros Microsoft fornecerao assisténcia razoavel a Microsoft em
decorréncia de qualquer investigacdo de uma violagdo a este Cédigo de Conduta do
Parceiro ou a lei aplicavel. Os Parceiros Microsoft permitirdao que a Microsoft acesse, de
forma razoavel, todos os registros e outras documentacoes aplicaveis referentes a
conformidade dos parceiros com este Cédigo de Conduta do Parceiro e com a legislagdo
aplicavel.

Correcgao: pode-se exigir que os Parceiros Microsoft participem e concluam com éxito
programas de correcao relacionados a este cédigo de conduta de parceiro Microsoft ou
a outros programas ou ofertas de parceiro Microsoft. Tais programas de correcao podem
abordar os controles de negdcios, treinamento e obrigagdes de assisténcia dos Parceiros.
Os Parceiros Microsoft cooperardo plenamente com os programas de corregao
atribuidos, que podem incluir, entre outros, o Padrao de Correcao, Correcao Estendida e
programas de Conformidade Financeira do MCAPS para Parceiros, ou programas

sucessores.

Levantamento de preocupacoes e relato de

comportamento questionavel

Os Parceiros sao incentivados a trabalhar com o contato principal da Microsoft para esclarecer
praticas de negdcios ou preocupagdoes de conformidade. No entanto, a Microsoft reconhece que
pode haver momentos em que isso ndo € possivel nem apropriado. Nesses casos, os Parceiros
Microsoft devem relatar qualquer preocupagdo sobre a violagdo deste Codigo de Conduta do
Parceiro ou as leis aplicaveis ao seu departamento juridico e/ou seu diretor de ética e
conformidade. Os Parceiros Microsoft também tém a opcao de relatar a Microsoft por meio dos
canais para denuncias descritos em:

Como relatar uma preocupacido com a conformidade. Esses canais incluem, mas nao estdo

limitados ao seguinte:

Por linha direta de conduta empresarial da Microsoft:

(877) 320-6738 nos EUA. Se estiver ligando de fora dos Estados Unidos, vocé podera
fazer uma chamada a cobrar para a linha direta acessando um operador internacional e
pedindo para fazer uma chamada a cobrar para 1-720-904-6844.

A linha direta de conduta empresarial € uma linha exclusiva, gratuita e disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.

Pela ferramenta de denuncia pela Web ou por email da Microsoft:
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buscond@microsoft.com

www.Microsoftintegrity.com

Por correio ou fax para:

Business & Regulatory Investigations
Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052

Envie um fax para o seguinte nimero: 1-425-708-7177

Incidentes de seguranca:

Os Parceiros também tém a opgao de relatar possiveis incidentes de seguranga em

msrc.microsoft.com/report.
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