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Código de Conduta dos Parceiros Microsoft  
A Microsoft aspira a ser mais do que apenas uma boa empresa: queremos ser uma grande 
empresa. Estamos empenhados na nossa missão de dar a todas as pessoas e organizações do 
planeta as condições para irem mais longe. Alcançar a nossa missão não se cinge apenas à 
criação de tecnologia inovadora. A nossa missão reflete quem somos enquanto empresa, a forma 
como gerimos os nossos negócios a nível interno e como trabalhamos a nível externo com os 
clientes, parceiros, governos e fornecedores.  

Valores e Expectativas da Microsoft  
Os parceiros Microsoft e os seus colaboradores, agentes e subcontratantes (coletivamente 
designados por  
"Parceiros ou Parceiros Microsoft"), em colaboração com a Microsoft, servem os nossos clientes. 
É importante para a Microsoft que os Parceiros adotem e melhorem continuamente os valores 
da Microsoft. Ao realizar negócios com a Microsoft e os colaboradores, agentes, 
subcontratantes e clientes da Microsoft, a Microsoft espera que os seus Parceiros se 
comprometam a atuar em total conformidade com todas as leis e regulamentos aplicáveis e a 
respeitar os princípios descritos neste Código de Conduta dos Parceiros.  
 
Os valores da Microsoft são a base do nosso sucesso e refletem o nosso compromisso contínuo 
com práticas empresariais éticas e responsáveis. As nossas Normas de Conduta Empresarial 
definem as normas que nos ajudam a refletir os nossos valores e se aplicam a todos os 
funcionários, diretores e responsáveis da Microsoft. Os nossos valores incluem os seguintes:  

• Respeito: reconhecemos que os pensamentos, os sentimentos e as origens dos outros 
são tão importantes como os nossos. Começa pela nossa crença de que todas as pessoas 
têm valor intrínseco. Convidamos pessoas com perspetivas diferentes das nossas e 
depois ouvimos mesmo. Tratamo-nos uns aos outros com decência e, quando 
discordamos, fazemo-lo sem nos rebaixarmos uns aos outros.   

• Integridade: somos honestos, éticos e fiáveis. A confiança constrói-se quando 
cumprimos a nossa palavra e fazemos o que sabemos que está certo. Mesmo quando é 
difícil, quando estamos sob pressão e quando ninguém está a ver. Somos transparentes, 
ao mesmo tempo que respeitamos a confidencialidade. Dizemos a verdade aos outros 
com cuidado.  

• Responsabilidade: assumimos plena responsabilidade pelas nossas decisões, ações e 
resultados. A credibilidade é criada quando assumimos a responsabilidade pelo que 
dizemos e fazemos, pelos resultados que criamos e como são produzidos. Exprimimos 
claramente as nossas intenções e objetivos e convidamos outras pessoas a dar feedback 
sobre a nossa atuação.  
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Este Código de Conduta dos Parceiros não se destina a substituir, prevalecer sobre ou entrar em 
conflito com qualquer lei, regulamento ou obrigação contratual aplicável com a Microsoft.  

Os Parceiros podem comunicar qualquer problema relacionado com o presente Código de 
Conduta dos Parceiros, incluindo qualquer pedido de um representante da Microsoft, para que 
os Parceiros atuem de uma forma que entre em conflito com o presente Código de Conduta dos 
Parceiros, utilizando qualquer um dos recursos indicados na Página 4. Os colaboradores, 
agentes, subcontratantes e clientes da Microsoft podem utilizar recursos semelhantes para 
comunicar as ações de um Parceiro que entrem em conflito com o presente Código de Conduta 
dos Parceiros. A Microsoft pode impor violações do presente Código de Conduta dos Parceiros 
tomando as medidas que considerar apropriadas, incluindo a suspensão ou cessação da relação 
do Parceiro com a Microsoft da forma descrita nos contratos aplicáveis entre a Microsoft e o 
Parceiro.  

Práticas Comerciais, Ética e Conformidade  
Ao realizar negócios com clientes da Microsoft, os Parceiros Microsoft devem conduzir as suas 
práticas e atividades comerciais de acordo com a lei aplicável, com integridade, justiça, respeito 
e de forma ética.  

• Anticorrupção: os Parceiros Microsoft devem cumprir todas as leis anticorrupção e 
antibranqueamento de capitais aplicáveis e a Lei Anticorrupção para os Representantes da 
Microsoft. Todas as formas de suborno, comissões ilícitas e outras formas de corrupção 
são proibidas. Nenhum Parceiro Microsoft deve influenciar indevidamente qualquer ato 
ou decisão de qualquer funcionário do governo, representante do governo ou candidato 
político, incluindo, sem limitação, através do fornecimento de quaisquer presentes, 
refeições, viagens ou entretenimento impróprios ou ilegais.  

• Leis de Concorrência Leal e Antitrust: os Parceiros Microsoft devem realizar os seus 
negócios em total conformidade com todas as leis de concorrência leal e antitrust 
aplicáveis.  

• Contratos com o Setor Público: ao vender a entidades do setor público, os Parceiros 
Microsoft devem apoiar a concorrência leal e aberta, cumprindo todas as leis e 
regulamentos relacionados com licitações, concursos e contratos públicos. Os Parceiros 
Microsoft não devem conspirar com outros parceiros, incluindo, entre outros, 
manipulação de licitações, apresentação de pedidos antes da finalização do concurso, 
fixação de preços ou outras formas de conluio.  

• Registos Comerciais e Contabilidade: os registos comerciais dos Parceiros Microsoft 
devem estar em conformidade com os requisitos legais, contabilísticos e regulamentares 
aplicáveis. Os Parceiros Microsoft não farão quaisquer encomendas de tecnologias, 
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produtos, suporte ou serviços Microsoft sem a existência de uma encomenda ou 
contrato de cliente correspondente.  

• Fraude Tecnológica: os Parceiros Microsoft estão proibidos de participar em práticas 
comerciais falsas ou enganosas, incluindo quaisquer atividades que possam induzir os 
clientes ou consumidores em erro. Estas práticas proibidas incluem o envolvimento em 
fraudes e atividades tecnológicas que podem induzir idosos, crianças ou outros 
consumidores vulneráveis a comprar ou subscrever serviços ou suporte técnico 
desnecessários. A fim de proteger melhor estes consumidores vulneráveis, os Parceiros 
Microsoft também não devem efetuar chamadas não solicitadas aos consumidores 
referidos com a finalidade de tomar parte em qualquer uma dessas práticas proibidas e 
devem cumprir quaisquer leis e regulamentos aplicáveis.  

• Conflitos de Interesses: quando um Parceiro Microsoft aconselha um cliente, 
especialmente um cliente governamental, sobre a seleção de produtos e/ou serviços 
Microsoft e tem uma obrigação fiduciária ou contratual para com esse cliente, o Parceiro 
Microsoft deve evitar envolver-se em atividades comerciais que constituam ou possam 
criar a aparência de um conflito de interesses.  

• Conformidade Comercial: os Parceiros Microsoft devem assegurar a conformidade com 
todas as leis e regulamentos comerciais aplicáveis nas suas atividades comerciais. Isto 
inclui a adesão aos controlos de exportação, as sanções e as leis de importação que 
regem a transferência de tecnologias, produtos, suporte e serviços da Microsoft através 
das fronteiras internacionais. Os parceiros devem proceder às devidas diligências para 
verificar se as transações não envolvem partes restritas, entidades sujeitas a sanções ou 
regiões sob embargo. Qualquer envolvimento com Entidades Estatais (SOEs) ou 
utilizadores finais militares deve ser examinada para assegurar a conformidade com os 
regulamentos comerciais globais. Os Parceiros Microsoft devem manter registos e 
documentação precisos de acordo com os requisitos de conformidade comercial 
aplicáveis em prol da transparência e legalidade em todas as transações. 

• Divulgação de Honorários a Entidades Governamentais e Estatais: se for exigido por 
lei ou por um contrato, os Parceiros Microsoft divulgarão ao cliente da entidade 
governamental aplicável ou ao cliente da entidade estatal, os potenciais honorários, 
comissões ou outra remuneração que o Parceiro receberá da Microsoft relativamente aos 
produtos ou serviços que estão a ser adquiridos.  

• Publicidade e Marketing: as atividades de publicidade e marketing dos Parceiros 
Microsoft serão conduzidas com veracidade, exatidão e de acordo com a lei, as regras e 
os regulamentos aplicáveis. Os Parceiros Microsoft devem assegurar que todas as 
comunicações aos seus clientes são verdadeiras, exatas e não enganosas.  
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Direitos Humanos e Práticas Trabalhistas Justas  
Os Parceiros Microsoft devem proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudável, 
totalmente em conformidade com todas as leis de emprego, saúde e segurança.  

• Nenhum Trabalho Forçado; Nenhuma Mão de Obra Infantil: os Parceiros Microsoft 
devem respeitar os requisitos de salário mínimo e horário máximo de trabalho aplicáveis, 
não devem utilizar trabalho forçado ou utilizar contactos de mão de obra que imponham 
limitações irrazoáveis à capacidade de um trabalhador de deixar o emprego de um 
Parceiro. A utilização de mão de obra infantil é proibida. As entidades que uma 
organização governamental tenha designado como estando associadas a trabalho 
forçado não são elegíveis para serem Parceiros Microsoft; e, se já estiverem inscritas 
como Parceiros, podem ser imediatamente rescindidas ou suspensas. 

• Não Discriminação: os Parceiros Microsoft não devem discriminar ilegalmente nas 
decisões de contratação, remuneração, acesso a formação, promoção, rescisão e/ou de 
reforma com base na raça, sexo, origem nacional, religião, idade, incapacidade, identidade 
ou expressão de género, estado civil, condição médica, incapacidade física ou mental, 
gravidez, orientação sexual, afiliação política, filiação sindical, estatuto de veterano ou 
outra característica ou estatuto protegidos.  

Conduta Profissional  
Os Parceiros Microsoft devem comportar-se de forma profissional em todos os momentos, 
ajudando a Microsoft a criar um ambiente inclusivo, produtivo, respeitador e profissional, livre de 
quaisquer formas de discriminação ou assédio.  

• Linguagem Imprópria: os Parceiros Microsoft não devem utilizar qualquer forma de 
linguagem que possa ser considerada discriminatória, intimidante, assediante, 
ameaçadora, abusiva, sexualmente explícita ou de outro modo ofensiva ou inadequada.  

• Tratar os Outros com Justiça, Dignidade e Respeito: a Microsoft não irá tolerar, e os 
Parceiros Microsoft não devem participar em, qualquer forma de assédio sexual ou de 
outra natureza. O assédio sexual é um comportamento verbal ou físico indesejado 
baseado no sexo e inclui o assédio baseado no género de uma pessoa do mesmo género. 
Exemplos incluem aproximações sexuais ou contacto físico indesejados, comentários 
sexuais ou piadas inapropriadas baseadas no género, atenção romântica indesejada, 
oferta de um benefício ou tratamento preferencial em troca de favores sexuais, partilha 
ou exibição de conteúdo sexualmente explícito e a utilização de palavras sexualmente 
degradantes. Outros exemplos de assédio incluem comentários, piadas ou palavras 
degradantes com base na raça, sexo, origem nacional, religião, idade, incapacidade, 
identidade ou expressão de género, estado civil, condição médica, incapacidade física ou 
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mental, gravidez, orientação sexual, filiação política, filiação sindical, estatuto de veterano 
ou outras características ou estatutos protegidos.  

• Comportamento durante Eventos: em qualquer evento patrocinado ou organizado pela 
Microsoft ou durante o qual os Parceiros Microsoft possam interagir com quaisquer 
colaboradores, agentes, subcontratantes ou clientes da Microsoft, independentemente 
da localização, os Parceiros Microsoft devem comportar-se de forma profissional, 
incluindo o consumo responsável de álcool e o respeito contínuo pelo presente Código 
de Conduta dos Parceiros.  

Regulamentos e Proteções Ambientais  
A Microsoft espera que os Parceiros Microsoft partilhem o compromisso da Microsoft com o 
ambiente.  

•  Registos; Autorizações: os Parceiros Microsoft devem cumprir todas as leis e 
regulamentos ambientais aplicáveis, manter atualizados todos os registos e autorizações 
ambientais necessários relevantes para a sua atividade e implementar as medidas de 
conservação adequadas.  

Propriedade Intelectual e Proteção das Informações  
Os Parceiros Microsoft devem respeitar os direitos de propriedade intelectual, proteger 
informações confidenciais e cumprir as regras e os regulamentos de privacidade.  

• Software Adquirido Legitimamente: os Parceiros Microsoft só devem utilizar 
tecnologia de informação e software que tenha sido legitimamente adquirido e 
licenciado.  

• Conformidade com os Direitos de Propriedade: os Parceiros Microsoft devem 
respeitar os direitos de propriedade intelectual de todos os terceiros. Os Parceiros 
Microsoft devem utilizar apenas métodos legais de recolha de informações competitivas.   

Governação  
Espera-se que os Parceiros Microsoft desenvolvam uma cultura de conformidade com vista à 
melhoria contínua.  

• Gestão de Riscos: os Parceiros Microsoft devem ter controlos comerciais aplicáveis para 
detetar e prevenir condutas ilegais dos seus colaboradores e contrapartes. Estes 
controlos comerciais devem dispor de recursos adequados e ser periodicamente revistos 
e atualizados para contemplarem o contexto de riscos atual.  
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• Formação: os Parceiros Microsoft devem assegurar que têm um programa de formação 
adequado com os níveis apropriados de conhecimento e competências para manter a 
conformidade com as leis, os regulamentos e as normas aplicáveis.  

• Assistência: os Parceiros Microsoft prestarão uma assistência razoável à Microsoft 

relativamente a qualquer investigação de violação do presente Código de Conduta dos 

Parceiros ou da lei aplicável. Os Parceiros Microsoft permitirão que a Microsoft tenha 

acesso razoável a todos os registos e documentação adicional aplicável relativa à 

conformidade dos Parceiros com o presente Código de Conduta dos Parceiros e a 

legislação aplicável. 
• Remediação: os Parceiros Microsoft podem ser obrigados a participar e a concluir com 

êxito programas de remediação relacionados com este código de conduta ou outros 

programas de parceiro Microsoft ou ofertas. Esses programas de remediação podem 

abranger os controlos empresariais, a formação e as obrigações de assistência dos 

Parceiros Microsoft. Os Parceiros Microsoft cooperarão plenamente com os programas 

de remediação atribuídos, que podem incluir, entre outros, Remediation Standard, 

Remediation Extended e MCAPS Finance Partner Compliance programs, ou programas 

sucessores.  

Manifestar Preocupações e Comunicar Comportamentos 
Questionáveis  
Os parceiros são encorajados a colaborar com o seu contacto principal da Microsoft na resolução 
de problemas de práticas comerciais ou conformidade. No entanto, a Microsoft reconhece que 
podem existir situações em que isso não é possível ou adequado. Nesses casos, os Parceiros 
Microsoft devem comunicar quaisquer preocupações sobre a violação deste Código de Conduta 
dos Parceiros ou das leis aplicáveis ao seu departamento jurídico e/ou ao seu responsável pela 
ética e conformidade. Os Parceiros Microsoft também podem comunicar à Microsoft através dos 
canais de comunicação descritos em: 

 Como Comunicar um Problema de Conformidade. Estes canais incluem, mas não estão limitados 
a, o seguinte:  

Pela Linha Direta de Conduta Empresarial da Microsoft:  

• (877) 320-6738 dentro dos EUA ou, se ligar de fora dos Estados Unidos, pode efetuar 
uma chamada a cobrar para a Linha Direta recorrendo a um operador internacional e 
solicitando uma chamada a cobrar para o número 1-720-904-6844.  

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/report-a-concern___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzoyMzk1OmNhNmExNGVkODc2YWE2N2I0MDc4OTlmZDAwMWUxOTZmMzAzNDIxYWFlNzM1NTgwOTBiYThlM2FiZTI0ZDE4OWE6cDpGOk4
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• A Linha de Conduta Empresarial é uma linha de telemóvel específica e gratuita que está 
disponível para si 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.  

Por e-mail da Microsoft ou ferramenta de relatórios da Web:  

• buscond@microsoft.com  

• www.MicrosoftIntegrity.com  

Por correio ou fax para:  

Business & Regulatory Investigations 
Microsoft Corporation  
One Microsoft Way  
Redmond, WA 98052  

• Envie um fax para o seguinte número: 1-425-708-7177  

Incidentes de Segurança: 

• Os parceiros também podem comunicar potenciais incidentes de segurança em 
msrc.microsoft.com/report. 
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