Microsoft Al Cloud Partner Program

Codul de conduita al Partenerilor Microsoft

Microsoft aspira sa fie mai mult decat o companie buna. Ne dorim sa fim o companie grozava.
Suntem dedicati misiunii noastre de a imputernici fiecare persoana si fiecare organizatie de
pe planeta s realizeze mai mult. indeplinirea misiunii noastre nu se rezuma la dezvoltarea
tehnologiei inovatoare. Misiunea noastra reflecta identitatea companiei noastre, cum ne
gestionam afacerea la nivel intern si cum colaboram pe plan extern cu clientii, partenerii,
administratiile publice si furnizorii.

Valorile si asteptarile Microsoft

Partenerii Microsoft si angajatii, agentii si subcontractorii acestora (denumiti colectiv
.Parteneri Microsoft sau Parteneri”), in colaborare cu Microsoft, ne deservesc clientii. Este
important pentru Microsoft ca Partenerii sa adopte si sa imbunatateasca permanent valorile
Microsoft. Pe durata relatiilor de afaceri cu Microsoft si cu angajatii, agentii, subcontractorii si
clientii Microsoft, Microsoft are pretentia ca Partenerii sdi sa se angajeze sa functioneze in
deplina conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile si sa adere la principiile
prezentate in acest Cod de conduita pentru Parteneri.

Valorile Microsoft stau la baza succesului nostru si reflecta angajamentul nostru continuu fata de
practicile de afaceri etice si responsabile. Standardele noastre de conduita in afaceri constituie
standardele care ne ajuta sa ne traim viata si se aplica tuturor angajatilor, directorilor si
personalului tehnic Microsoft. Valorile noastre includ:

* Respectul: Admitem ca gandurile, sentimentele si trecutul altor persoane sunt la fel de
importante ca cele proprii. Suntem convinsi ca fiecare persoana are valoare intrinseca.
Suntem deschisi sa interactionam cu perspective diferite de ale noastre si apoi ascultam
cu adevarat. Ne tratam unii pe altii cu decenta. Cand nu suntem de acord, nu incercam sa
ne reducem drepturile unul celuilalt.

* Integritatea: Avem un comportament onest, etic si de incredere. increderea se
construieste atunci cand ne tinem de cuvant si facem ceea ce stim ca este corect. Chiar si
atunci cand este dificil, cand lucram sub presiune si cand nu ne vede nimeni. Suntem
transparenti, respectand in acelasi timp confidentialitatea. Le spunem celorlalti adevarul
cu grija.

* Responsabilitatea: Ne asumam intreaga responsabilitate pentru deciziile, actiunile si
rezultatele noastre. Credibilitatea se obtine cand ne asumam responsabilitatea pentru
ceea ce spunem si facem, pentru rezultatele pe care le cream si pentru modul in care
acestea sunt livrate. Ne clarificam intentiile si obiectivele si ne dorim sa aflam parerea
altora despre cum ne descurcam.
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Acest Cod de conduita al Partenerilor nu este menit sa inlocuiasca, sa aiba prioritate sau sa intre
in conflict cu nicio lege, reglementare sau obligatie contractuala aplicabila in relatia cu Microsoft.

Partenerii pot raporta orice problema legata de acest Cod de conduita pentru Parteneri, inclusiv
orice solicitare din partea unui reprezentant Microsoft, in cazul Partenerilor care actioneaza intr-
un mod care intra in conflict cu acest Cod de conduita pentru Parteneri. El pot utiliza oricare
dintre resursele enumerate la pagina 4. Angajatii, agentii, subcontractorii si clientii Microsoft pot
utiliza resurse similare pentru a raporta actiunile unui Partener care intra in conflict cu acest Cod
de conduita pentru Parteneri. Microsoft poate sanctiona incalcarile prezentului Cod de conduita
pentru Parteneri luand masurile pe care le considera adecvate, inclusiv suspendarea sau
incetarea relatiei Partenerului cu Microsoft in modul descris in acordurile aplicabile dintre
Microsoft si Partener.

Practici de afaceri, etica si conformitate

Pe durata derularii relatiilor de afaceri cu clientii Microsoft, Partenerii Microsoft isi vor desfasura
practicile si activitatile de afaceri in conformitate cu legislatia aplicabild, cu integritate,
corectitudine, respect si intr-o maniera etica.

* Politica anticoruptie: Partenerii Microsoft vor respecta toate legile aplicabile impotriva
coruptiei si a spalarii banilor si Politica anticoruptie pentru reprezentantii Microsoft. Toate
formele de mita, comisioane ilegale si alte forme de coruptie sunt interzise. Niciun
Partener Microsoft nu va influenta in mod necorespunzator o actiune sau o decizie a
oricarui oficial guvernamental, angajat sau candidat politic, inclusiv, dar fara limitare la
furnizarea de cadouri, mese, calatorii sau activitati de divertisment necorespunzatoare sau
ilegale.

* Legile privind competitia loiala si antitrust: Partenerii Microsoft isi vor desfasura
activitatea in deplina conformitate cu toate legile aplicabile privind concurenta loiala si
cele antitrust.

» Achizitii in sectorul public: Atunci cand vand catre entitati din sectorul public, Partenerii
Microsoft vor sprijini principiile de concurenta loiala si deschisa prin respectarea tuturor
legilor si reglementarilor legate de achizitiile, licitatiile si ofertele organizate de
administratiile publice. Partenerii Microsoft nu vor conspira cu alti parteneri, inclusiv, dar
fara a se limita la manipularea procedurilor de cerere de oferte, plasarea comenzilor
inainte de finalizarea licitatiei, fixarea preturilor sau alte forme de coluziune.

» Evidente contabile si ale activitatilor de afaceri: Evidentele activitatilor de afaceri ale
Partenerilor Microsoft vor fi conforme cu cerintele legale, contabile si de reglementare
aplicabile. Partenerii Microsoft nu vor plasa comenzi pentru tehnologii, produse, asistenta
sau servicii Microsoft fara sa existe o comanda sau un acord corespunzator pentru clienti.
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Frauda bazata pe tehnologie: Partenerilor Microsoft le este interzis sa se angajeze in
practici comerciale false sau inselatoare, inclusiv orice activitati care pot induce in eroare
clientii sau consumatorii. Aceste practici interzise includ implicarea in fraude si activitati
bazate pe tehnologie care pot induce in eroare varstnicii, copiii sau alti consumatori
vulnerabili sa cumpere sau sa se aboneze la asistenta tehnica sau servicii inutile. Pentru a
proteja mai bine acesti consumatori vulnerabili, Partenerii Microsoft nu vor contacta
aceste categorii de consumatori prin tehnica ,cold-calling” in scopul de a se angaja in
oricare dintre aceste practici interzise. De asemenea, vor respecta legile si reglementarile
aplicabile.

Conflicte de interese: in cazul in care un Partener Microsoft consiliaza un client, in
special un client care este autoritate publica, cu privire la selectarea produselor si/sau a
serviciilor Microsoft si are o obligatie fiduciara sau contractuala fata de acel client,
Partenerul Microsoft va evita implicarea in activitati comerciale care constituie sau ar
putea crea aparenta unui conflict de interese.

Conformitate comerciala: Partenerii Microsoft vor asigura conformitatea cu toate legile
si reglementarile comerciale aplicabile in activitatile lor comerciale. Aceasta include
respectarea controalelor la export, a sanctiunilor si a legilor de import care reglementeaza
transferul de tehnologii, produse, asistenta si servicii Microsoft peste granitele
internationale. Partenerii trebuie sa efectueze verificari prealabile necesare pentru a
verifica daca tranzactiile nu implica parti restrictionate, entitati supuse sanctiunilor sau
regiuni sub embargo. Orice angajament cu entitati detinute de stat (SOE) sau utilizatori
finali militari trebuie verificat pentru a asigura conformitatea cu reglementarile comerciale
globale. Partenerii Microsoft vor mentine inregistrari si documente exacte in conformitate
cu cerintele de conformitate comerciala aplicabile pentru a sprijini transparenta si
legalitatea in toate tranzactiile.

Dezvaluirea comisioanelor catre entitatile guvernamentale si de stat: Daca acest
lucru este impus de lege sau de un contract, Partenerii Microsoft vor dezvalui clientului
entitate guvernamentala aplicabil sau clientului entitate detinuta de stat taxele,
comisioanele sau alte compensatii potentiale pe care Partenerul le va primi de la
Microsoft in legatura cu produsele sau serviciile achizitionate.

Publicitate si marketing: Activitatile de publicitate si marketing ale Partenerilor
Microsoft se vor desfasura cu veridicitate, corectitudine si in conformitate cu legile,
regulile si reglementarile aplicabile. Partenerii Microsoft trebuie sa se asigure ca toate
comunicarile catre clientii lor sunt adevarate, exacte si nu induc in eroare.
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Drepturile omului si practicile de munca echitabile

Partenerii Microsoft vor oferi un mediu de lucru sigur si sanatos, in deplinad conformitate cu toate
legile privind ocuparea fortei de munca, sanatatea si siguranta.

* Spunem nu muncii fortata si muncii copiilor: Partenerii Microsoft vor respecta
cerintele aplicabile privind salariul minim si numarul maxim de ore de lucru. Nu vor utiliza
munca fortata sau contactele de munca care impun limitari nerezonabile asupra
capacitatii unui lucrator de a parasi locul de munca al unui Partener. Utilizarea muncii
copiilor este interzisa. Entitatile pe care o organizatie guvernamentala le-a identificat ca
entitati care apeleaza la munca fortata nu sunt eligibile pentru a fi Parteneri Microsoft.
Daca sunt deja inregistrate ca Parteneri, relatia poate fi reziliata sau suspendata imediat.

* Nediscriminarea: Partenerii Microsoft nu vor face discriminari in mod ilegal in ceea ce
priveste deciziile de angajare, remuneratie, acces la instruire, promovare, reziliere si/sau
pensionare pe baza de rasa, sex, origine nationala, religie, varsta, dizabilitate, identitate sau
expresie de gen, stare civila, afectiune medical3, dizabilitate fizica sau psihologica, sarcina,
orientare sexuala, afiliere politica, apartenenta la sindicat, statut de veteran sau alta
caracteristica sau statut protejat.

Conduita profesionala

Partenerii Microsoft se vor comporta intr-o maniera profesionista in orice situatie, ajutand
Microsoft sa creeze un mediu incluziv, productiv, respectuos si profesional, fara nicio forma de
discriminare sau hartuire.

* Limbajul nepotrivit: Partenerii Microsoft nu vor utiliza limbaj care poate fi considerat
discriminatoriu, intimidant, hartuitor, amenintator, abuziv, explicit sexual sau ofensator
sau inadecvat in alt mod.

+ Tratati-i pe ceilalti cu corectitudine, demnitate si respect: Microsoft nu va tolera, iar
Partenerii Microsoft nu trebuie sa se angajeze in nicio forma de hartuire sexuala sau de
alta natura. Hartuirea sexuala este un comportament verbal sau fizic nedorit cu conotatie
sexuala si include hartuirea bazata pe gen a unei persoane de acelasi sex. Exemplele includ
avansuri sexuale nedorite sau contact fizic, comentarii cu conotatie sexuala sau glume
nepotrivite de gen, atentie romantica nedorita, oferirea unui beneficiu sau tratament
preferential in schimbul favorurilor sexuale, distribuirea sau afisarea de continut sexual
explicit si utilizarea cuvintelor degradante sexual. Alte exemple de hartuire includ
comentarii, glume sau cuvinte degradante referitoare la rasa, sex, origine national3, religie,
varsta, dizabilitate, identitate sau expresie de gen, stare civil3, afectiune medicala,
dizabilitate fizica sau psihologica, sarcing, orientare sexual3, afiliere politica, apartenenta la
sindicat, statut de veteran sau alte caracteristici sau statut protejat.
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+ Comportamentul la evenimente: La orice eveniment sponsorizat sau gazduit de
Microsoft sau in timpul caruia Partenerii Microsoft pot interactiona cu angajati, agenti,
subcontractori sau clienti Microsoft, indiferent de locatie, Partenerii Microsoft trebuie sa
se comporte intr-o maniera profesionala, incluzand consumul responsabil de alcool si
respectarea permanenta a acestui Cod de conduita pentru Parteneri.

Reglementari si masuri de protectie a mediului

Microsoft are pretentia ca Partenerii Microsoft sa impartaseasca angajamentul Microsoft fata de
mediu.

» Inregistrari; avize: Partenerii Microsoft vor respecta toate legile si reglementarile de
mediu aplicabile, vor mentine la zi toate inregistrarile si avizele de mediu necesare
relevante pentru afacerile lor si vor implementa masuri de conservare adecvate.

Proprietatea intelectuala si protectia informatiilor

Partenerii Microsoft vor respecta drepturile de proprietate intelectuald, vor proteja informatiile
confidentiale si vor respecta regulile si reglementarile de confidentialitate.

+ Software achizitionat in mod legitim: Partenerii Microsoft vor utiliza numai tehnologia
informatiei si software-ul care au fost achizitionate si licentiate in mod legitim.

+ Conformitatea cu drepturile de proprietate: Partenerii Microsoft vor respecta
drepturile de proprietate intelectuala ale tuturor tertilor. Partenerii Microsoft vor utiliza
numai metode legale de colectare a informatiilor despre concurenta.

Guvernanta

Partenerii Microsoft trebuie sa dezvolte o cultura a conformitatii in vederea imbunatatirii
continue.

* Managementul riscului: Partenerii Microsoft vor implementa controale de afaceri
aplicabile pentru a detecta si a preveni comportamentul ilegal al angajatilor si
contrapartilor lor. Aceste controale comerciale ar trebui sa dispuna de resurse adecvate si
sa fie revizuite si actualizate periodic pentru a fi adaptate la mediul de risc actual.

* Instruire: Partenerii Microsoft se vor asigura ca dispun de un program de instruire
adecvat care asigura nivelurile adecvate de cunostinte si abilitati pentru a mentine
conformitatea cu legile, reglementarile si standardele aplicabile.

» Asistenta: Partenerii Microsoft vor oferi asistenta rezonabild companiei Microsoft in
legatura cu orice ancheta referitoare la incalcarea acestui Cod de conduita pentru
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Parteneri sau a legislatiei aplicabile. Partenerii Microsoft vor oferi companiei Microsoft
acces rezonabil la toate evidentele si alte documentatii aplicabile privind conformitatea
Partenerilor cu prezentul Cod de conduita pentru Parteneri si legislatia aplicabila.

* Remediere: Partenerii Microsoft pot fi obligati sa participe si sa finalizeze cu succes
programe de remediere legate de acest Cod de Conduita al Partenerilor sau alte
programe sau oferte ale partenerilor Microsoft. Astfel de programe de remediere pot
cuprinde controalele de afaceri, instruirea si obligatiile de asistenta ale Partenerilor.
Partenerii Microsoft vor coopera pe deplin cu programele de remediere atribuite, care
pot include, dar nu se limiteaza la programele Remediation Standard, Remediation
Extended si MCAPS Finance Partner Compliance sau programe succesoare.

Exprimarea ingrijorarilor si raportarea comportamentului
indoielnic

Partenerii sunt incurajati sa colaboreze cu persoana de contact principala a companiei Microsoft
pentru a rezolva practicile de afaceri sau problemele de conformitate. Cu toate acestea, Microsoft
recunoaste ca pot exista momente in care acest lucru nu este posibil sau adecvat. in astfel de
cazuri, Partenerii Microsoft ar trebui sa raporteze departamentului juridic si/sau responsabilului de
etica si conformitate orice ingrijorare cu privire la incalcarea acestui Cod de conduita pentru
Parteneri sau a legilor aplicabile. Partenerii Microsoft au optiunea de a transmite sesizari si catre
Microsoft prin canalele de raportare descrise la:

Cum sa raportati o problema de conformitate. Aceste canale includ, dar nu se limiteaza la
urmatoarele:

Prin linia telefonica de asistenta Microsoft privind Conduita in afaceri:

s (877)320-6738 in SUA; daca sunati din afara Statelor Unite, puteti efectua un apel cu taxa
inversa catre linia de asistenta accesand un operator international si solicitand efectuarea
unui astfel de apel catre 1-720-904-6844.

« Linia de conduita in afaceri este o linie telefonica dedicata, gratuita, disponibila 24 de ore
pe zi, 7 zile pe saptamana si 365 de zile pe an.

Prin e-mailul Microsoft sau prin instrumentul de raportare online:

* buscond@microsoft.com

 www.MicrosoftIntegrity.com

Prin posta sau fax la:
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Business & Regulatory Investigations
Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052

Trimiteti un fax la urmatorul numar: 1-425-708-7177

Incidente de securitate:

De asemenea, Partenerii au optiunea de a raporta potentiale incidente de securitate la

msrc.microsoft.com/report.
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