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Codul de conduită al Partenerilor Microsoft  
Microsoft aspiră să fie mai mult decât o companie bună. Ne dorim să fim o companie grozavă. 
Suntem dedicați misiunii noastre de a împuternici fiecare persoană și fiecare organizație de 
pe planetă să realizeze mai mult. Îndeplinirea misiunii noastre nu se rezumă la dezvoltarea 
tehnologiei inovatoare. Misiunea noastră reflectă identitatea companiei noastre, cum ne 
gestionăm afacerea la nivel intern și cum colaborăm pe plan extern cu clienții, partenerii, 
administrațiile publice și furnizorii.  

Valorile și așteptările Microsoft  
Partenerii Microsoft și angajații, agenții și subcontractorii acestora (denumiți colectiv  
„Parteneri Microsoft sau Parteneri”), în colaborare cu Microsoft, ne deservesc clienții. Este 
important pentru Microsoft ca Partenerii să adopte și să îmbunătățească permanent valorile 
Microsoft. Pe durata relațiilor de afaceri cu Microsoft și cu angajații, agenții, subcontractorii și 
clienții Microsoft, Microsoft are pretenția ca Partenerii săi să se angajeze să funcționeze în 
deplină conformitate cu toate legile și reglementările aplicabile și să adere la principiile 
prezentate în acest Cod de conduită pentru Parteneri.  
 
Valorile Microsoft stau la baza succesului nostru și reflectă angajamentul nostru continuu față de 
practicile de afaceri etice și responsabile. Standardele noastre de conduită în afaceri constituie 
standardele care ne ajută să ne trăim viața și se aplică tuturor angajaților, directorilor și 
personalului tehnic Microsoft. Valorile noastre includ:  

• Respectul: Admitem că gândurile, sentimentele și trecutul altor persoane sunt la fel de 
importante ca cele proprii. Suntem convinși că fiecare persoană are valoare intrinsecă. 
Suntem deschiși să interacționăm cu perspective diferite de ale noastre și apoi ascultăm 
cu adevărat. Ne tratăm unii pe alții cu decență. Când nu suntem de acord, nu încercăm să 
ne reducem drepturile unul celuilalt.   

• Integritatea: Avem un comportament onest, etic și de încredere. Încrederea se 
construiește atunci când ne ținem de cuvânt și facem ceea ce știm că este corect. Chiar și 
atunci când este dificil, când lucrăm sub presiune și când nu ne vede nimeni. Suntem 
transparenți, respectând în același timp confidențialitatea. Le spunem celorlalți adevărul 
cu grijă.  

• Responsabilitatea: Ne asumăm întreaga responsabilitate pentru deciziile, acțiunile și 
rezultatele noastre. Credibilitatea se obține când ne asumăm responsabilitatea pentru 
ceea ce spunem și facem, pentru rezultatele pe care le creăm și pentru modul în care 
acestea sunt livrate. Ne clarificăm intențiile și obiectivele și ne dorim să aflăm părerea 
altora despre cum ne descurcăm.  
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Acest Cod de conduită al Partenerilor nu este menit să înlocuiască, să aibă prioritate sau să intre 
în conflict cu nicio lege, reglementare sau obligație contractuală aplicabilă în relația cu Microsoft.  

Partenerii pot raporta orice problemă legată de acest Cod de conduită pentru Parteneri, inclusiv 
orice solicitare din partea unui reprezentant Microsoft, în cazul Partenerilor care acționează într-
un mod care intră în conflict cu acest Cod de conduită pentru Parteneri. EI pot utiliza oricare 
dintre resursele enumerate la pagina 4. Angajații, agenții, subcontractorii și clienții Microsoft pot 
utiliza resurse similare pentru a raporta acțiunile unui Partener care intră în conflict cu acest Cod 
de conduită pentru Parteneri. Microsoft poate sancționa încălcările prezentului Cod de conduită 
pentru Parteneri luând măsurile pe care le consideră adecvate, inclusiv suspendarea sau 
încetarea relației Partenerului cu Microsoft în modul descris în acordurile aplicabile dintre 
Microsoft și Partener.  

Practici de afaceri, etică și conformitate  
Pe durata derulării relațiilor de afaceri cu clienții Microsoft, Partenerii Microsoft își vor desfășura 
practicile și activitățile de afaceri în conformitate cu legislația aplicabilă, cu integritate, 
corectitudine, respect și într-o manieră etică.  

• Politica anticorupție: Partenerii Microsoft vor respecta toate legile aplicabile împotriva 
corupției și a spălării banilor și Politica anticorupție pentru reprezentanții Microsoft. Toate 
formele de mită, comisioane ilegale și alte forme de corupție sunt interzise. Niciun 
Partener Microsoft nu va influența în mod necorespunzător o acțiune sau o decizie a 
oricărui oficial guvernamental, angajat sau candidat politic, inclusiv, dar fără limitare la 
furnizarea de cadouri, mese, călătorii sau activități de divertisment necorespunzătoare sau 
ilegale.  

• Legile privind competiția loială și antitrust: Partenerii Microsoft își vor desfășura 
activitatea în deplină conformitate cu toate legile aplicabile privind concurența loială și 
cele antitrust.  

• Achiziții în sectorul public: Atunci când vând către entități din sectorul public, Partenerii 
Microsoft vor sprijini principiile de concurență loială și deschisă prin respectarea tuturor 
legilor și reglementărilor legate de achizițiile, licitațiile și ofertele organizate de 
administrațiile publice. Partenerii Microsoft nu vor conspira cu alți parteneri, inclusiv, dar 
fără a se limita la manipularea procedurilor de cerere de oferte, plasarea comenzilor 
înainte de finalizarea licitației, fixarea prețurilor sau alte forme de coluziune.  

• Evidențe contabile și ale activităților de afaceri: Evidențele activităților de afaceri ale 
Partenerilor Microsoft vor fi conforme cu cerințele legale, contabile și de reglementare 
aplicabile. Partenerii Microsoft nu vor plasa comenzi pentru tehnologii, produse, asistență 
sau servicii Microsoft fără să existe o comandă sau un acord corespunzător pentru clienți.  
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  3  

Microsoft AI Cloud Partner Program 

• Fraudă bazată pe tehnologie: Partenerilor Microsoft le este interzis să se angajeze în 
practici comerciale false sau înșelătoare, inclusiv orice activități care pot induce în eroare 
clienții sau consumatorii. Aceste practici interzise includ implicarea în fraude și activități 
bazate pe tehnologie care pot induce în eroare vârstnicii, copiii sau alți consumatori 
vulnerabili să cumpere sau să se aboneze la asistență tehnică sau servicii inutile. Pentru a 
proteja mai bine acești consumatori vulnerabili, Partenerii Microsoft nu vor contacta 
aceste categorii de consumatori prin tehnica „cold-calling” în scopul de a se angaja în 
oricare dintre aceste practici interzise. De asemenea, vor respecta legile și reglementările 
aplicabile.  

• Conflicte de interese: În cazul în care un Partener Microsoft consiliază un client, în 
special un client care este autoritate publică, cu privire la selectarea produselor și/sau a 
serviciilor Microsoft și are o obligație fiduciară sau contractuală față de acel client, 
Partenerul Microsoft va evita implicarea în activități comerciale care constituie sau ar 
putea crea aparența unui conflict de interese.  

• Conformitate comercială: Partenerii Microsoft vor asigura conformitatea cu toate legile 
și reglementările comerciale aplicabile în activitățile lor comerciale. Aceasta include 
respectarea controalelor la export, a sancțiunilor și a legilor de import care reglementează 
transferul de tehnologii, produse, asistență și servicii Microsoft peste granițele 
internaționale. Partenerii trebuie să efectueze verificări prealabile necesare pentru a 
verifica dacă tranzacțiile nu implică părți restricționate, entități supuse sancțiunilor sau 
regiuni sub embargo. Orice angajament cu entități deținute de stat (SOE) sau utilizatori 
finali militari trebuie verificat pentru a asigura conformitatea cu reglementările comerciale 
globale. Partenerii Microsoft vor menține înregistrări și documente exacte în conformitate 
cu cerințele de conformitate comercială aplicabile pentru a sprijini transparența și 
legalitatea în toate tranzacțiile. 

• Dezvăluirea comisioanelor către entitățile guvernamentale și de stat: Dacă acest 
lucru este impus de lege sau de un contract, Partenerii Microsoft vor dezvălui clientului 
entitate guvernamentală aplicabil sau clientului entitate deținută de stat taxele, 
comisioanele sau alte compensații potențiale pe care Partenerul le va primi de la 
Microsoft în legătură cu produsele sau serviciile achiziționate.  

• Publicitate și marketing: Activitățile de publicitate și marketing ale Partenerilor 
Microsoft se vor desfășura cu veridicitate, corectitudine și în conformitate cu legile, 
regulile și reglementările aplicabile. Partenerii Microsoft trebuie să se asigure că toate 
comunicările către clienții lor sunt adevărate, exacte și nu induc în eroare.  
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Drepturile omului și practicile de muncă echitabile  
Partenerii Microsoft vor oferi un mediu de lucru sigur și sănătos, în deplină conformitate cu toate 
legile privind ocuparea forței de muncă, sănătatea și siguranța.  

• Spunem nu muncii forțată și muncii copiilor: Partenerii Microsoft vor respecta 
cerințele aplicabile privind salariul minim și numărul maxim de ore de lucru. Nu vor utiliza 
munca forțată sau contactele de muncă care impun limitări nerezonabile asupra 
capacității unui lucrător de a părăsi locul de muncă al unui Partener. Utilizarea muncii 
copiilor este interzisă. Entitățile pe care o organizație guvernamentală le-a identificat ca 
entități care apelează la muncă forțată nu sunt eligibile pentru a fi Parteneri Microsoft. 
Dacă sunt deja înregistrate ca Parteneri, relația poate fi reziliată sau suspendată imediat. 

• Nediscriminarea: Partenerii Microsoft nu vor face discriminări în mod ilegal în ceea ce 
privește deciziile de angajare, remunerație, acces la instruire, promovare, reziliere și/sau 
pensionare pe bază de rasă, sex, origine națională, religie, vârstă, dizabilitate, identitate sau 
expresie de gen, stare civilă, afecțiune medicală, dizabilitate fizică sau psihologică, sarcină, 
orientare sexuală, afiliere politică, apartenență la sindicat, statut de veteran sau altă 
caracteristică sau statut protejat.  

Conduită profesională  
Partenerii Microsoft se vor comporta într-o manieră profesionistă în orice situație, ajutând 
Microsoft să creeze un mediu incluziv, productiv, respectuos și profesional, fără nicio formă de 
discriminare sau hărțuire.  

• Limbajul nepotrivit: Partenerii Microsoft nu vor utiliza limbaj care poate fi considerat 
discriminatoriu, intimidant, hărțuitor, amenințător, abuziv, explicit sexual sau ofensator 
sau inadecvat în alt mod.  

• Tratați-i pe ceilalți cu corectitudine, demnitate și respect: Microsoft nu va tolera, iar 
Partenerii Microsoft nu trebuie să se angajeze în nicio formă de hărțuire sexuală sau de 
altă natură. Hărțuirea sexuală este un comportament verbal sau fizic nedorit cu conotație 
sexuală și include hărțuirea bazată pe gen a unei persoane de același sex. Exemplele includ 
avansuri sexuale nedorite sau contact fizic, comentarii cu conotație sexuală sau glume 
nepotrivite de gen, atenție romantică nedorită, oferirea unui beneficiu sau tratament 
preferențial în schimbul favorurilor sexuale, distribuirea sau afișarea de conținut sexual 
explicit și utilizarea cuvintelor degradante sexual. Alte exemple de hărțuire includ 
comentarii, glume sau cuvinte degradante referitoare la rasă, sex, origine națională, religie, 
vârstă, dizabilitate, identitate sau expresie de gen, stare civilă, afecțiune medicală, 
dizabilitate fizică sau psihologică, sarcină, orientare sexuală, afiliere politică, apartenență la 
sindicat, statut de veteran sau alte caracteristici sau statut protejat.  



 

  5  

Microsoft AI Cloud Partner Program 

• Comportamentul la evenimente: La orice eveniment sponsorizat sau găzduit de 
Microsoft sau în timpul căruia Partenerii Microsoft pot interacționa cu angajați, agenți, 
subcontractori sau clienți Microsoft, indiferent de locație, Partenerii Microsoft trebuie să 
se comporte într-o manieră profesională, incluzând consumul responsabil de alcool și 
respectarea permanentă a acestui Cod de conduită pentru Parteneri.  

Reglementări și măsuri de protecție a mediului  
Microsoft are pretenția ca Partenerii Microsoft să împărtășească angajamentul Microsoft față de 
mediu.  

•  Înregistrări; avize: Partenerii Microsoft vor respecta toate legile și reglementările de 
mediu aplicabile, vor menține la zi toate înregistrările și avizele de mediu necesare 
relevante pentru afacerile lor și vor implementa măsuri de conservare adecvate.  

Proprietatea intelectuală și protecția informațiilor  
Partenerii Microsoft vor respecta drepturile de proprietate intelectuală, vor proteja informațiile 
confidențiale și vor respecta regulile și reglementările de confidențialitate.  

• Software achiziționat în mod legitim: Partenerii Microsoft vor utiliza numai tehnologia 
informației și software-ul care au fost achiziționate și licențiate în mod legitim.  

• Conformitatea cu drepturile de proprietate: Partenerii Microsoft vor respecta 
drepturile de proprietate intelectuală ale tuturor terților. Partenerii Microsoft vor utiliza 
numai metode legale de colectare a informațiilor despre concurență.   

Guvernanță  
Partenerii Microsoft trebuie să dezvolte o cultură a conformității în vederea îmbunătățirii 
continue.  

• Managementul riscului: Partenerii Microsoft vor implementa controale de afaceri 
aplicabile pentru a detecta și a preveni comportamentul ilegal al angajaților și 
contrapărților lor. Aceste controale comerciale ar trebui să dispună de resurse adecvate și 
să fie revizuite și actualizate periodic pentru a fi adaptate la mediul de risc actual.  

• Instruire: Partenerii Microsoft se vor asigura că dispun de un program de instruire 
adecvat care asigură nivelurile adecvate de cunoștințe și abilități pentru a menține 
conformitatea cu legile, reglementările și standardele aplicabile.  

• Asistență: Partenerii Microsoft vor oferi asistență rezonabilă companiei Microsoft în 

legătură cu orice anchetă referitoare la încălcarea acestui Cod de conduită pentru 
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Parteneri sau a legislației aplicabile. Partenerii Microsoft vor oferi companiei Microsoft 

acces rezonabil la toate evidențele și alte documentații aplicabile privind conformitatea 

Partenerilor cu prezentul Cod de conduită pentru Parteneri și legislația aplicabilă. 
• Remediere: Partenerii Microsoft pot fi obligați să participe și să finalizeze cu succes 

programe de remediere legate de acest Cod de Conduită al Partenerilor sau alte 

programe sau oferte ale partenerilor Microsoft. Astfel de programe de remediere pot 

cuprinde controalele de afaceri, instruirea și obligațiile de asistență ale Partenerilor. 

Partenerii Microsoft vor coopera pe deplin cu programele de remediere atribuite, care 

pot include, dar nu se limitează la programele Remediation Standard, Remediation 

Extended și MCAPS Finance Partner Compliance sau programe succesoare.  

Exprimarea îngrijorărilor și raportarea comportamentului 
îndoielnic  
Partenerii sunt încurajați să colaboreze cu persoana de contact principală a companiei Microsoft 
pentru a rezolva practicile de afaceri sau problemele de conformitate. Cu toate acestea, Microsoft 
recunoaște că pot exista momente în care acest lucru nu este posibil sau adecvat. În astfel de 
cazuri, Partenerii Microsoft ar trebui să raporteze departamentului juridic și/sau responsabilului de 
etică și conformitate orice îngrijorare cu privire la încălcarea acestui Cod de conduită pentru 
Parteneri sau a legilor aplicabile. Partenerii Microsoft au opțiunea de a transmite sesizări și către 
Microsoft prin canalele de raportare descrise la: 

 Cum să raportați o problemă de conformitate. Aceste canale includ, dar nu se limitează la 
următoarele:  

Prin linia telefonică de asistență Microsoft privind Conduita în afaceri:  

• (877) 320-6738 în SUA; dacă sunați din afara Statelor Unite, puteți efectua un apel cu taxă 
inversă către linia de asistență accesând un operator internațional și solicitând efectuarea 
unui astfel de apel către 1-720-904-6844.  

• Linia de conduită în afaceri este o linie telefonică dedicată, gratuită, disponibilă 24 de ore 
pe zi, 7 zile pe săptămână și 365 de zile pe an.  

Prin e-mailul Microsoft sau prin instrumentul de raportare online:  

• buscond@microsoft.com  

• www.MicrosoftIntegrity.com  

Prin poștă sau fax la:  

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/report-a-concern___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzoyMzk1OmNhNmExNGVkODc2YWE2N2I0MDc4OTlmZDAwMWUxOTZmMzAzNDIxYWFlNzM1NTgwOTBiYThlM2FiZTI0ZDE4OWE6cDpGOk4
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https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.microsoftintegrity.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6Nzo2OTViOjExMTlhY2RiODZlNDY0OGJlNDZhY2M1MjllZTcxYTdhYjg1ZmE1ZTA3NzY4YjNlMWEwYjg5ZjExYmUyNjk0MzE6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.microsoftintegrity.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6Nzo2OTViOjExMTlhY2RiODZlNDY0OGJlNDZhY2M1MjllZTcxYTdhYjg1ZmE1ZTA3NzY4YjNlMWEwYjg5ZjExYmUyNjk0MzE6cDpGOk4
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Business & Regulatory Investigations 
Microsoft Corporation  
One Microsoft Way  
Redmond, WA 98052  

• Trimiteți un fax la următorul număr: 1-425-708-7177  

Incidente de securitate: 

• De asemenea, Partenerii au opțiunea de a raporta potențiale incidente de securitate la 
msrc.microsoft.com/report. 
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