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Правила поведения для партнеров Microsoft  
Корпорация Microsoft стремится быть не просто хорошей, а отличной компанией. Мы 
привержены нашей концепции предоставления каждому человеку и каждой 
организации на планете возможностей для достижения большего. Реализация этой 
концепции — это не просто формирование инновационных технологий. Наша концепция 
отражает то, чем мы являемся как компания, как мы управляем своей организацией и как 
мы взаимодействуем с клиентами, партнерами, правительственными организациями и 
поставщиками.  

Ценности и ожидания корпорации Microsoft  
Партнеры корпорации Microsoft, ее сотрудники, агенты и субподрядчики (в 
совокупности —  
«Партнеры Microsoft» или «Партнеры») совместно с корпорацией Microsoft работают во 
благо наших клиентов. Для корпорации Microsoft очень важно, чтобы партнеры 
поддерживали ценности Microsoft и постоянно придерживались их. Ведя бизнес с 
корпорацией Microsoft, а также работая с сотрудниками, агентами, субподрядчиками и 
клиентами Microsoft, корпорация Microsoft ожидает, что ее Партнеры будут работать в 
полном соответствии со всеми применимыми законами и нормативами, а также 
придерживаться принципов, указанных в Правилах поведения для партнеров.  
 
Ценности корпорации Microsoft являются основой нашего успеха и отражают нашу 
постоянную приверженность деловой этике и принципам деловой ответственности. Наши 
Стандарты деловой этики представляют собой стандарты, которые позволяют реализовать 
наши ценности на любых уровнях: от рядовых сотрудников до руководителей и директоров 
корпорации Microsoft. Наши ценности включают в себя следующее:  

• Уважение: Мы осознаем, что мысли, знания и опыт других людей так же важны, как и 
наши. Все начинается с нашей веры в то, что у каждого человека есть объективная 
ценность. Мы осознаем, что у людей могут быть разные точки зрения, отличные от 
нашей, и прислушиваемся к вашим предложениям. Мы придерживаемся принципов 
порядочности при взаимодействии с людьми, и если мы не согласны с чем-то, то не 
обесцениваем мнения других людей.   

• Целостность: В своей работе мы придерживаемся принципов честности, этичности 
и благонадежности. В основе доверия лежит то, что мы держим свое слово и мы 
поступаем в соответствии с тем, что считается правильным. Даже когда это нелегко, 
если мы находимся в условиях стресса и когда нашу деятельность никто не 
отслеживает. Мы ведем свою деятельность прозрачно и соблюдаем все требования, 
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применяемые к обеспечению конфиденциальности личных сведений. Мы говорим 
людям правду, и это важно для нас.  

• Ответственность: Мы принимаем на себя полную ответственность за наши решения, 
действия и результаты работы. Доверие формируется на основе того, что мы берем 
на себя ответственность за свои слова и действия, а также за результаты нашей 
деятельности и то, как мы их достигаем. Наши намерения и цели всегда являются 
четкими и понятными. Мы также приветствуем обратную связь от людей о том, что 
мы делаем.  

Эти Правила поведения для партнеров не заменяют собой любые законы, нормативные 
требования или договорные обязательства с корпорацией Microsoft, а также не отменяют их 
и не противоречат им.  

В соответствии с указанными на странице 4 ресурсами Партнеры могут сообщать о любых 
проблемах, связанных с этими Правилами поведения для партнеров, включая любые 
запросы к Партнерам от представителей корпорации Microsoft на осуществление 
деятельности, противоречащей этим Правилам поведения для партнеров. Сотрудники, 
агенты, субподрядчики и клиенты корпорации Microsoft могут использовать аналогичные 
ресурсы, чтобы сообщать о действиях Партнеров, противоречащих этим Правилам 
поведения для партнеров. Корпорация Microsoft может реагировать на нарушение этих 
Правил поведения для партнеров, принимая меры, которые она считает надлежащими, 
включая приостановку действия взаимоотношений между Партнером и корпорацией 
Microsoft или прекращение действия таких взаимоотношений таким образом, как описано в 
применимых соглашениях, заключенных между корпорацией Microsoft и Партнером.  

Деловая практика, этика и соответствие требованиям  
Поддерживая деловые отношения с клиентами, Партнеры корпорации Microsoft должны 
строить свою деловую практику и делопроизводство в соответствии с применимым 
законодательством, учитывая при этом целостность, честность, уважение и этичность.  

• Противодействие коррупции: Партнеры корпорации Microsoft должны соблюдать 
все применимые законы по борьбе с коррупцией и отмыванием денег, а также 
Политику корпорации Microsoft по противодействию коррупции для представителей. 
Запрещены любые формы взяточничества, откатов и другой коррупционной 
практики. Партнеру корпорации Microsoft запрещается ненадлежащим образом 
влиять на любое действие или решение любого правительственного чиновника, 
сотрудника органов государственной власти или политического кандидата, включая 
влияние без каких-либо исключений посредством предоставления ненадлежащих 
или незаконных подарков, обедов, путевок и развлечений.  
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• Законы о честной конкурентной борьбе и антимонопольное законодательство: 
Партнеры корпорации Microsoft должны вести свое делопроизводство в полном 
соответствии с применимым антимонопольным законодательством и законами, 
регулирующими честную конкурентную борьбу.  

• Поставки в государственном секторе: При продаже организациям 
государственного сектора партнеры Microsoft должны поддерживать честную и 
открытую конкурентную борьбу, выполняя законы и нормативные требования, 
связанные с поставками, конкурсами и предложениями в государственном секторе. 
Партнеры корпорации Microsoft не должны входить в сговор с другими партнерами, 
включая помимо всего прочего в целях мошенничества при торгах, размещение 
заказов до подведения итогов конкурса, фиксацию цен и другие формы тайного 
сговора.  

• Ведение бухгалтерского учета: Учет операций у Партнеров корпорации Microsoft 
должен соответствовать применимым требованиям в сфере юриспруденции, 
бухгалтерского учета и обеспечения соответствия нормативным требованиям. 
Партнеры корпорации Microsoft не должны размещать любые заказы на технологии, 
продукты, поддержку и услуги корпорации Microsoft без наличия соответствующего 
заказа клиента или соглашения с клиентом.  

• Мошенничество в сфере технологий: Партнерам Microsoft запрещается 
участвовать в мошеннических и обманных деловых операциях, включая любые 
действия, которые могут ввести в заблуждение клиентов или потребителей. Эта 
запрещенная деятельность включает в себя помимо прочего мошенничество в 
сфере технологий и действия, которые могут ввести в заблуждение престарелых 
людей, детей и другие уязвимые категории покупателей, которые могут приобрести 
ненужную техническую поддержку или услуги либо подписаться на них. Чтобы 
лучше защитить таких уязвимых клиентов, Партнеры корпорации Microsoft также не 
должны принимать участие в т. н. «холодном обзвоне» этих клиентов в целях 
навязывания им услуг, а также должны соблюдать любые применимые законы и 
нормативные требования.  

• Конфликт интересов Если Партнер корпорации Microsoft оказывает клиенту 
(особенно из государственного сектора) консультационные услуги по выбору 
продуктов и услуг корпорации Microsoft и имеет при этом финансовые или 
договорные обязательства перед этим клиентом, этот Партнер корпорации Microsoft 
должен избегать выполнения любой деятельности, которая может привести к 
конфликту интересов или может восприниматься как конфликт интересов.  

• Соблюдение торгового законодательства: Партнеры корпорации Microsoft 
обязуются соблюдать все применимые законы и нормативные акты в сфере 
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внешнеэкономической деятельности при ведении своего бизнеса. Это включает в 
себя соблюдение экспортного контроля, санкционных требований и импортного 
законодательства, регулирующих передачу технологий, продуктов, поддержки и 
услуг корпорации Microsoft через международные границы. Партнеры должны 
проводить проверки, чтобы убедиться, что их сделки не связаны со сторонами, 
находящимися под санкциями, организациями, подпадающими под санкции, или 
регионами, находящимися под действием эмбарго. Любое взаимодействие с 
государственными учреждениями (ГУ) или конечными пользователями из военно-
промышленного сектора должно проходить проверку на соответствие 
международным торговым требованиям. Партнеры корпорации Microsoft обязуются 
вести достоверную отчетность и документацию в соответствии с применимыми 
требованиями в сфере торгового законодательства, обеспечивая прозрачность и 
правомерность всех осуществляемых ими сделок. 

• Раскрытие информации о сборах правительственным и государственным 
учреждениям: В соответствии с договорными или правовыми требованиями 
Партнеры корпорации Microsoft должны раскрывать соответствующим клиентам из 
государственного или правительственного сектора информацию о возможных 
сборах, комиссиях и других видах компенсаций, которые партнер будет получать от 
корпорации Microsoft в связи с поставкой продуктов или услуг.  

• Реклама и маркетинг: Деятельность Партнеров корпорации Microsoft по рекламе и 
маркетингу должна проводиться честно, открыто и достоверно в соответствии с 
применимым законодательством, правилами и нормативными требованиями. 
Партнеры корпорации Microsoft должны гарантировать, что все общение с их 
клиентами будет честным, достоверным и не вводящим в заблуждение.  

Права человека и принципы справедливости в 
трудовых отношениях  
Партнеры корпорации Microsoft должны обеспечивать безопасную и здоровую рабочую 
среду в полном соответствии со всеми законами, регулирующими трудовые отношения, 
охрану здоровья и безопасность.  

• Запрет на принудительный и детский труд: Партнеры корпорации Microsoft 
должны выполнять применимые требования к минимальной заработной плате и 
максимальному рабочему времени, а также не прибегать к принудительному труду и 
не использовать трудовые договоры, которые накладывают необоснованные 
ограничения на возможность работника покидать объекты Партнера. Использование 
детского труда запрещено. Организации, определенные правительственными 
органами как организации, прибегающие к принудительному труду, не могут 
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являться Партнерами корпорации Microsoft. Если они уже зарегистрированы в 
качестве Партнеров, действие взаимоотношений между ними и корпорацией 
Microsoft может быть немедленно приостановлено или прекращено. 

• Противодействие дискриминации: Партнеры корпорации Microsoft не должны 
прибегать к незаконной дискриминации при приеме на работу, выплатах 
компенсаций, предоставлении обучения, продвижении по службе, увольнении и 
выходе на пенсию на основе расовой принадлежности, пола, национального 
происхождения, религии, возраста, физических недостатков, гендерной 
принадлежности или самовыражения, гражданского состояния, состояния здоровья, 
физической или психической инвалидности, беременности, сексуальной 
ориентации, политических взглядов, членства в профсоюзах или ветеранских 
организациях либо на основе других защищаемых законом особенностей или 
состояний человека.  

Профессиональная этика  
Партнеры корпорации Microsoft должны вести себя профессионально в любых 
обстоятельствах, помогая корпорации Microsoft создавать инклюзивную, продуктивную, 
уважительную и профессиональную атмосферу без дискриминации или притеснения в 
любой форме.  

• Недопустимое общение: Партнеры корпорации Microsoft не должны использовать 
любые формы общения, которое может рассматриваться как дискриминирующее, 
запугивающее, притесняющее, угрожающее, оскорбительное, непристойное или 
агрессивное и ненадлежащее в какой-либо другой форме.  

• Обращение с другими людьми на основе принципов порядочности, уважения 
личного достоинства и почтительности: Корпорация Microsoft не приемлет любые 
виды сексуальных домогательств или другого оскорбительного поведения и ее 
Партнеры должны придерживаться таких же принципов. Сексуальные 
домогательства — это неприемлемое вербальное или физическое поведение с 
сексуальным подтекстом, которое также включает в себя домогательства к лицам 
того же пола. Примеры такого поведения включают в себя непрошенные знаки 
внимания с сексуальным подтекстом или физический контакт, комментарии на тему 
секса или неуместные гендерные шутки, непрошенное внимание в романтическом 
контексте, предложение преимуществ или привилегированного обращения в обмен 
на сексуальные услуги, передача другим лицам или показ материалов откровенно 
сексуального характера, а также использование в речи слов сексуально-
оскорбительного характера. К другим примерам оскорбительного поведения можно 
отнести комментарии, шутки или оскорбительные слова на основе расовой 
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принадлежности, пола, национального происхождения, религии, возраста, 
физических недостатков, гендерной принадлежности или самовыражения, 
гражданского состояния, состояния здоровья, физической или психической 
инвалидности, беременности, сексуальной ориентации, политических взглядов, 
членства в профсоюзах или ветеранских организациях либо на основе других 
защищаемых законом особенностей или состояний человека.  

• Поведение на мероприятиях: На любых мероприятиях, спонсируемых 
корпорацией Microsoft или проводимых ею, либо в ходе которых Партнеры 
корпорации Microsoft могут взаимодействовать с любыми сотрудниками, агентами, 
субподрядчиками или клиентами корпорации Microsoft независимо от 
местоположения, Партнеры корпорации Microsoft должны вести себя 
профессионально, включая ответственное потребление алкоголя и постоянное 
соблюдение этих Правил поведения для партнеров.  

Природоохранительное законодательство и защита 
окружающей среды  
Корпорация Microsoft ожидает, что Партнеры Microsoft разделяют приверженность 
компании Microsoft охране окружающей среды.  

•  Регистрации и разрешения: Партнеры корпорации Microsoft должны соблюдать 
все применимые законы и нормативные требования в отношении охраны 
окружающей среды, поддерживать в актуальном состоянии все регистрации и 
разрешения по охране окружающей среды, которые имеют отношение к их 
делопроизводству, а также реализовывать соответствующие меры по охране 
окружающей среды.  

Интеллектуальная собственность и защита 
информации  
Партнеры корпорации Microsoft должны уважительно относиться к правам на 
интеллектуальную собственность, защищать конфиденциальную информацию и соблюдать 
правила и нормативные требования, связанные с обеспечением конфиденциальности.  

• Программное обеспечение, полученное законным образом: Партнеры Microsoft 
должны использовать только те информационные технологии и программное 
обеспечение, которое было получено и лицензировано законным образом.  
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• Соблюдение прав собственности: Партнеры Microsoft должны уважительно 
относиться к правам на интеллектуальную собственность всех третьих лиц. Партнеры 
корпорации Microsoft должны применять только законные методы сбора аналитики 
о конкурентах.   

Управление  
Партнеры корпорации Microsoft должны сформировать культуру соответствия 
нормативным требованиям и постоянно ее совершенствовать.  

• Управление рисками: Партнеры корпорации Microsoft должны реализовать 
соответствующие меры для выявления и профилактики незаконного поведения со 
стороны своих сотрудников и контрагентов. Эти меры должны адекватным образом 
обеспечиваться ресурсами и периодически пересматриваться и обновляться с 
учетом текущих рисков.  

• Обучение: Партнеры корпорации Microsoft должны реализовать адекватную 
программу обучения, которая позволяет получить необходимый уровень знаний и 
навыков для обеспечения соответствия законодательству, нормативным 
требованиям и стандартам.  

• Помощь: Партнеры Microsoft должны оказывать корпорации Microsoft 

обоснованную помощь в любом расследовании нарушений Правил поведения для 

партнеров или соответствующего законодательства. Партнеры корпорации Microsoft 

должны предоставить специалистам Microsoft обоснованный доступ ко всем 

записям и прочей документации, связанной с соблюдением Партнерами этих Правил 

поведения для партнеров или соответствующего законодательства. 
• Устранение нарушений: Партнерам Microsoft может потребоваться принять участие 

в программах устранения нарушений, связанных с этими Правилами поведения для 

партнеров (и успешной пройти их), или в других партнерских программах и 

предложениях Microsoft. Такие программы по устранению нарушений могут 

охватывать бизнес-процессы партнеров, обучение и обязательства по оказанию 

поддержки. Партнеры Microsoft обязаны в полной мере сотрудничать в рамках 

назначенных программ устранения нарушений, включая, помимо прочего, 

программы Remediation Standard, Remediation Extended и MCAPS Finance Partner 

Compliance, а также их возможные последующие версии.  
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Выражение обеспокоенности и сообщение о 
подозрительном поведении  
Партнерам рекомендуется взаимодействовать со своим основным контактным лицом в 
корпорации Microsoft с целью разрешения любых вопросов по деловой практике и 
соблюдению соответствия нормативным требованиям. Однако корпорация Microsoft 
признает, что иногда это оказывается невозможным или неподходящим. В этих случаях 
Партнеры корпорации Microsoft должны сообщать о любых подозрениях, связанных с 
нарушением этих Правил поведения для партнеров или соответствующего законодательства, 
в свои юридические отделы или специалисту по деловой этике и соблюдению нормативных 
требований. Партнеры корпорации Microsoft могут также сообщить об этом корпорации 
Microsoft следующим способом: 

 Как сообщить о проблеме, связанной с соблюдением нормативных требований. Сделать это 
можно, используя следующие (помимо прочих) каналы связи:  

Через горячую линию корпорации Microsoft по деловой этике:  

• (877) 320-6738 в США. При звонке за пределами США можно позвонить за счет 
абонента на «горячую линию», попросив международного оператора направить 
звонок на номер 1-720-904-6844.  

• Линия по деловой этике является выделенной бесплатной телефонной линией, 
которая доступна 24 часа в день, 7 дней в неделю и 365 дней в году.  

Написать письмо на электронную почту корпорации Microsoft или используя 
инструмент для веб-отчетности:  

• buscond@microsoft.com  

• www.MicrosoftIntegrity.com  

По почте или факсу в отдел:  

Проверка бизнеса и соблюдения нормативных требований 
Microsoft Corporation  
One Microsoft Way  
Redmond, WA 98052  

• Отправьте факс на следующий номер: 1-425-708-7177  

Оповещение об инцидентах, связанных с безопасностью: 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/report-a-concern___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzoyMzk1OmNhNmExNGVkODc2YWE2N2I0MDc4OTlmZDAwMWUxOTZmMzAzNDIxYWFlNzM1NTgwOTBiYThlM2FiZTI0ZDE4OWE6cDpGOk4
mailto:buscond@microsoft.com
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.microsoftintegrity.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6Nzo2OTViOjExMTlhY2RiODZlNDY0OGJlNDZhY2M1MjllZTcxYTdhYjg1ZmE1ZTA3NzY4YjNlMWEwYjg5ZjExYmUyNjk0MzE6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.microsoftintegrity.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6Nzo2OTViOjExMTlhY2RiODZlNDY0OGJlNDZhY2M1MjllZTcxYTdhYjg1ZmE1ZTA3NzY4YjNlMWEwYjg5ZjExYmUyNjk0MzE6cDpGOk4
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• Партнеры также могут сообщать о возможных инцидентах, связанных с 
безопасностью, на веб-странице msrc.microsoft.com/report. 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/msrc.microsoft.com/report___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzowYzYzOjI2MWRiZjAxODk4NzU2ZjNiYTQzNzJmOGQ3ZTg3OTY3OWJlN2RjYWQwYmNhNTRjYWIxMTE2NzE1NjBiZTdkZGI6cDpGOk4

