
 

  1  

Microsoft AI Cloud Partner Program 

Código de Conducta para los Partners de Microsoft  
Microsoft aspira a mucho más que ser solo una empresa buena, queremos ser una empresa 
excelente. Nos comprometemos con nuestra misión de permitir que todas las personas y 
todas las organizaciones del planeta logren más cosas. Lograr nuestra misión no solo se trata 
de desarrollar una tecnología innovadora. La misión refleja quiénes somos como empresa, cómo 
administramos nuestro negocio de forma interna y cómo trabajamos externamente con los 
clientes, partners, gobiernos y proveedores.  

Valores y expectativas de Microsoft  
Los partners de Microsoft y sus empleados, agentes y subcontratistas (en conjunto 
denominados  
“Partners de Microsoft o Partners”), en colaboración con Microsoft, atienden a nuestros clientes. 
Para Microsoft es importante que los Partners adopten y mejoren continuamente los valores de 
Microsoft. Al realizar negocios con Microsoft y con los empleados, agentes, subcontratistas y 
clientes de Microsoft, Microsoft espera que sus Partners se comprometan a operar en plena 
conformidad con todas las leyes y regulaciones vigentes, y que adhieran a los principios 
descritos en este Código de Conducta para los Partners.  
 
Los valores de Microsoft son la base de nuestro éxito y reflejan el compromiso continuo con los 
procedimientos de negocios éticos y responsables. Nuestras normas de conducta empresarial 
establecen los criterios que nos ayudarán a cumplir nuestros valores y aplicarlos a todos los 
empleados, directores y funcionarios de Microsoft. Nuestros valores incluyen:  

• Respeto: Reconocemos que las opiniones, los sentimientos y los antecedentes de otras 
personas son tan importantes como los nuestros. Esto comienza con nuestra creencia de 
que cada persona tiene un valor intrínseco. Invitamos a personas cuyas perspectivas 
difieren de las nuestras y realmente las escuchamos. Nos tratamos con dignidad y, 
cuando no estamos de acuerdo, lo planteamos sin menospreciarnos.   

• Integridad: Somos sinceros, éticos y confiables. La confianza se construye cuando 
cumplimos con nuestra palabra y hacemos lo que sabemos que es correcto. Incluso 
cuando es difícil, cuando estamos bajo estrés y cuando nadie nos mira. Somos 
transparentes y respetamos la confidencialidad. Decimos a los demás la verdad con 
cuidado.  

• Responsabilidad: Aceptamos la plena responsabilidad de nuestras decisiones, acciones y 
resultados. La credibilidad se crea cuando asumimos la responsabilidad de lo que 
decimos y hacemos, así como de los resultados que generamos y cómo se obtienen. 
Dejamos claras nuestras intenciones y objetivos e invitamos a los demás a dar su opinión 
con respecto a nuestro desempeño.  

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.microsoft.com/legal/Compliance/Buscond/Default.aspx___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzowMzU0OmQ0YjczMzZjZGZlNzQ5MmExOWVlZDg5MGQ0YWIxYjg0ODYyZmMxNjhlYTNkM2QyYmFhY2E1YmViOWFhMzBlYjE6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.microsoft.com/en-us/legal/Compliance/Buscond/Default.aspx___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzowMmRkOjc4ODRlZTk1OTM1YTgzMjhmZTUyNDNhYmRmZDE4MDc2MDljZDExNmZiNzJkYzQ3MjE2MTg1Y2E3MWRhNTA3Y2E6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.microsoft.com/en-us/legal/Compliance/Buscond/Default.aspx___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzowMmRkOjc4ODRlZTk1OTM1YTgzMjhmZTUyNDNhYmRmZDE4MDc2MDljZDExNmZiNzJkYzQ3MjE2MTg1Y2E3MWRhNTA3Y2E6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.microsoft.com/en-us/legal/Compliance/Buscond/Default.aspx___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzowMmRkOjc4ODRlZTk1OTM1YTgzMjhmZTUyNDNhYmRmZDE4MDc2MDljZDExNmZiNzJkYzQ3MjE2MTg1Y2E3MWRhNTA3Y2E6cDpGOk4


 

  2  

Microsoft AI Cloud Partner Program 

Este Código de Conducta para los Partners no tiene la intención de reemplazar, sustituir ni 
discrepar con ninguna de las leyes o regulaciones vigentes ni con ninguna obligación contractual 
con Microsoft.  

Los Partners pueden informar cualquier problema que tenga relación con este Código de 
Conducta para los Partners, incluida cualquier solicitud de un representante de Microsoft, que 
genere que los Partners actúen de una manera que entra en conflicto con este Código de 
Conducta para los Partners, mediante cualquiera de los recursos que se enumeran en la página 4. 
Los empleados, agentes, subcontratistas y clientes de Microsoft pueden utilizar recursos 
similares para informar sobre las acciones de un Partner que entren en conflicto con este Código 
de Conducta para los Partners. Microsoft puede velar por el cumplimiento en caso de 
infracciones de este Código de Conducta para los Partners tomando las medidas que considere 
necesarias, incluida la suspensión o la finalización de la relación del Partner con Microsoft, tal 
como se describe en los auerdos pertinentes suscritos entre Microsoft y el Partner.  

Procedimientos de negocios, ética y cumplimiento  
Al realizar negocios con los clientes de Microsoft, los Parters de Microsoft llevarán a cabo 
procedimientos y actividades de negocios de conformidad con la ley vigente, con integridad, 
equidad, respeto y de forma ética.  

• Anticorrupción: Los Partners de Microsoft cumplirán con todas las leyes anticorrupción 
y contra el lavado de dinero aplicables, así como con la Política anticorrupción para los 
representantes de Microsoft. Se prohíben todas las formas de soborno, cohecho y otro 
tipo de corrupción. Ningún socio de Microsoft influirá de forma indebida en las acciones 
o decisiones de funcionarios gubernamentales, empleados o candidatos políticos, 
incluidas, sin limitación, a través de la provisión de cualquier regalo, comida, viaje o 
entretenimiento indebido o ilegal.  

• Competencia justa y leyes antimonopolio: Los socios de Microsoft realizarán negocios 
de plena conformidad con todas las leyes de competencia justa y antimonopolio 
vigentes.  

• Adquisiciones del sector público: Al vender a entidades del sector público, los Partners 
de Microsoft respaldarán la competencia justa y sincera cumpliendo con todas las leyes y 
regulaciones relacionadas con las adquisiciones, ofertas y licitaciones gubernamentales. 
Los Partners de Microsoft no conspirarán con otros partners en licitaciones fraudulentas, 
realización de pedidos antes de la finalización de la oferta, fijación de precios u otras 
formas de colusión.  

• Registros de negocios y contabilidad: Los registros de negocios de los Partners de 
Microsoft cumplirán con los requisitos legales, contables y regulatorios vigentes. Los 
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Partners de Microsoft no realizarán ningún pedido de tecnologías, productos, soporte o 
servicios de Microsoft sin la existencia del pedido o acuerdo correspondiente con el 
cliente.  

• Fraude tecnológico: Los Partners de Microsoft tienen prohibido participar en 
procedimientos de negocios falsos o engañosos, incluidas las actividades que puedan 
inducir a error a clientes o consumidores. Entre estos procedimientos prohibidos se 
incluye participar en fraude tecnológico y en actividades que puedan inducir a error a 
personas de la tercera edad, niños u otros consumidores vulnerables para que compren o 
se suscriban a soporte técnico o servicios innecesarios. Con el fin de proteger mejor a 
estos clientes vulnerables, los Partners de Microsoft tampoco deben participar en las 
“llamadas en frío” de tales clientes con el objetivo de que participen en alguno de estos 
procedimientos prohibidos y deben cumplir con las leyes y regulaciones vigentes.  

• Conflictos de intereses: Cuando un Partners de Microsoft asesore a un cliente, en 
especial a un cliente gubernamental, respecto a la selección de productos o servicios de 
Microsoft y tenga una obligación fiduciaria o contractual con ese cliente, el Partner de 
Microsoft evitará participar en actividades comerciales que constituyan un conflicto de 
intereses o que pudieran crear la apariencia de uno.  

• Cumplimiento comercial: Los Partners de Microsoft garantizarán el cumplimiento de 
todas las leyes y regulaciones comerciales aplicables en sus actividades comerciales. Esto 
incluye el cumplimiento de los controles de exportación, las sanciones y las leyes de 
importación que rigen la transferencia de tecnologías, productos, soporte técnico y 
servicios de Microsoft a través de las fronteras internacionales. Los Partners deben llevar 
a cabo la debida diligencia para verificar que las transacciones no involucren partes 
restringidas, entidades sujetas a sanciones o regiones embargadas. Cualquier 
compromiso con Entidades de propiedad estatal (SOE) o usuarios finales militares tiene 
que ser examinado para garantizar el cumplimiento de las regulaciones comerciales 
globales. Los Partners de Microsoft mantendrán registros y documentación precisos de 
acuerdo con los requisitos de cumplimiento comercial aplicables para respaldar la 
transparencia y la legalidad en todas las transacciones. 

• Divulgación de tarifas a entidades gubernamentales o estatales: Los Partners de 
Microsoft divulgarán al cliente de la entidad gubernamental o cliente de la entidad estatal 
correspondiente, si así lo exige la ley o contrato, las tarifas, comisiones u otras 
indemnizaciones potenciales que el Partner recibirá de Microsoft en relación con los 
productos o servicios que se adquieren.  

• Publicidad y marketing: Las actividades de publicidad y marketing de los Partners de 
Microsoft se realizarán de forma sincera, precisa y de conformidad con la ley, las reglas y 
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las regulaciones vigentes. Los Partners de Microsoft deben garantizar que todas las 
comunicaciones con sus clientes sean veraces, precisas y que no sean engañosas.  

Derechos humanos y procedimientos laborales justos  
Los Partners de Microsoft ofrecerán un entorno laboral seguro y saludable, de plena 
conformidad con todas las leyes de empleo, salud y seguridad.  

• Ni trabajos forzosos ni trabajo infantil: Los Partners de Microsoft se regirán por los 
requisitos de horas de trabajo máximas y de salario mínimo aplicables, no utilizarán 
trabajos forzosos ni contratos laborales que impongan limitaciones poco razonables 
sobre la capacidad del trabajador de dejar el empleo del Partner. Se prohíbe el uso de 
mano de obra infantil. Las entidades designadas por una organización como "trabajo 
forzoso asociado" no son elegibles para ser Partners de Microsoft y, en caso de que ya 
sean Partners, esta asociación se puede finalizar o suspender de inmediato. 

• No discriminación: Los Partners de Microsoft no discriminarán ilegalmente en la 
contratación, remuneración, acceso a capacitación, promoción, decisiones de despido o 
jubilación basados en la raza, el sexo, la nacionalidad, la religión, la edad, una 
discapacidad, la identidad o expresión de género, el estado civil, una condición médica, 
una discapacidad física o mental, la condición de embarazo, la orientación sexual, la 
afiliación política, la asociación a sindicatos, el estado de veterano u otras características 
o estados protegidos.  

Conducta profesional  
Los Partners de Microsoft tendrán un comportamiento profesional en todo momento, ayudando 
así a Microsoft a crear un entorno inclusivo, productivo, respetuoso y profesional, libre de 
cualquier forma de discriminación o acoso.  

• Lenguaje inapropiado: Los Partners de Microsoft no utilizarán ninguna forma de 
lenguaje que se pudiera considerar discriminatoria, intimidante, hostigadora, amenazante, 
abusiva, sexualmente explícita, ofensiva o inapropiada.  

• Tratar a los demás con equidad, dignidad y respeto: Microsoft no tolerará, y los 
Partners de Microsoft no deben participar en ninguna forma de acoso sexual o de otro 
tipo. "Acoso sexual" es un comportamiento verbal o físico de tipo sexual, e incluye el 
acoso basado en el género por parte de una persona del mismo género. Entre los 
ejemplos se incluyen insinuaciones de tipo sexual o contacto físico no deseados, 
comentarios de tipo sexual o bromas inapropiadas basadas en el género, atención 
romántica no deseada, oferta de un beneficio o trato preferencial a cambio de favores 
sexuales, intercambio o exhibición de contenido sexualmente explícito y uso de palabras 
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degradantes de connotación sexual. Otros ejemplos de acoso incluyen comentarios, 
bromas o palabras degradantes basadas en la raza, el sexo, la nacionalidad, la religión, la 
edad, una discapacidad, la identidad o expresión de género, el estado civil, una condición 
médica, una discapacidad física o mental, la condición de embarazo, la orientación sexual, 
la afiliación política, la asociación a sindicatos, el estado de veterano u otras 
características o estados protegidos.  

• Comportamiento en eventos: En cualquier evento patrocinado u organizado por 
Microsoft en el que los Partners de Microsoft pudieran tener la oportunidad de 
interactuar con empleados, agentes, subcontratistas o clientes de Microsoft, 
independientemente de su ubicación, los Partners de Microsoft deben tener un 
comportamiento profesional, que incluya un consumo responsable de alcohol y el 
cumplimiento continuo del presente Código de Conducta para Partners.  

Regulaciones y protecciones medioambientales  
Microsoft espera que los Partners de Microsoft compartan el compromiso de Microsoft con el 
medioambiente.  

•  Registros; permisos: Los Partners de Microsoft cumplirán con todas las leyes y 
regulaciones medioambientales vigentes, mantendrán actualizados todos los registros y 
permisos medioambientales necesarios relacionados con sus negocios e implementarán 
las medidas de conservación correspondientes.  

Propiedad intelectual y protección de la información  
Los Partners de Microsoft respetarán los derechos de propiedad intelectual, protegerán la 
información confidencial y cumplirán con las reglas y regulaciones de privacidad.  

• Software adquirido legítimamente: Los Partners de Microsoft solo usarán la tecnología 
de la información y el software que se haya adquirido de forma legal y que cuente con 
licencia.  

• Cumplimiento de los derechos de propiedad: Los Partners de Microsoft respetarán los 
derechos de propiedad intelectual de todos los terceros. Los Partners de Microsoft solo 
usarán métodos legales para recopilar inteligencia competitiva.   

Gobernanza  
Se espera que los Partners de Microsoft desarrollen una cultura de cumplimiento con el objeto 
de la mejora continua.  
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• Administración del riesgo: Los Partners de Microsoft tendrán controles de negocios en 
vigor para detectar y evitar conductas ilegales de parte de sus empleados o contrapartes. 
Estos controles de negocios deben contar con los recursos suficientes y se revisarán y 
actualizarán periódicamente para considerar el entorno de riesgo actual.  

• Capacitación: Los Partners de Microsoft garantizarán que tienen un programa de 
capacitación aceptable que logre los niveles adecuados de conocimiento y habilidades 
para mantener el cumplimiento con las leyes, regulaciones y normas vigentes.  

• Asistencia: Los Partners de Microsoft proporcionarán asistencia razonable a Microsoft en 

relación con cualquier investigación de una infracción del Código de Conducta para 

Partners o de la ley vigente. Los socios de Microsoft permitirán a Microsoft el acceso 

razonable a todos los registros y otra documentación correspondiente relacionada con el 

cumplimiento por parte del socio de este Código de Conducta para Socios y la ley 

vigente. 
• Remediación: A los socios de Microsoft se les podrá exigir que participen y finalicen con 

éxito programas de remediación relacionados con este Código de Conducta para Socios 

de Microsoft u otros programas u ofertas de Microsoft. Estos programas de remediación 

pueden abordar los controles empresariales, la capacitación y las obligaciones de 

asistencia de los socios. Los socios de Microsoft cooperarán plenamente con los 

programas de remediación asignados, que pueden incluir, entre otros, Remediation 

Standard, Remediation Extended y programas de MCAPS Finance Socio Compliance, así 

como programas sucesores.  

Planteamiento de inquietudes y denuncia de conductas 
cuestionables  
Se insta a los socios a que trabajen con su contacto principal de Microsoft para resolver un 
procedimiento de negocios o una inquietud de cumplimiento. Sin embargo, Microsoft reconoce 
que puede haber ocasiones en que esto no sea posible ni adecuado. En tales casos, los Partners de 
Microsoft deben informar cualquier inquietud sobre la infracción de este Código de Conducta 
para Partners o de las leyes vigentes al departamento legal o al funcionario de ética y 
cumplimiento. Los Partners de Microsoft también tienen la opción de informar a Microsoft a través 
de los canales de información descritos en: 

 Cómo informar de un problema de cumplimiento. Estos canales incluyen, entre otros, los 
siguientes:  

Por medio de la línea directa de conducta empresarial de Microsoft:  

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/report-a-concern___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzoyMzk1OmNhNmExNGVkODc2YWE2N2I0MDc4OTlmZDAwMWUxOTZmMzAzNDIxYWFlNzM1NTgwOTBiYThlM2FiZTI0ZDE4OWE6cDpGOk4
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• (877) 320-6738 dentro de los Estados Unidos; o si llama desde los Estados Unidos, 
puede realizar una llamada por cobrar a la línea directa accediendo a una operadora 
internacional y solicitando que realice una llamada por cobrar al 1-720-904-6844.  

• La línea de conducta empresarial es una línea telefónica gratuita y dedicada disponible las 
24 horas del día, los 7 días de la semana y los 365 días del año.  

Por medio del correo electrónico o la herramienta de informes web de Microsoft:  

• buscond@microsoft.com  

• www.MicrosoftIntegrity.com  

Por correo o fax a:  

Investigaciones Empresariales y Reglamentarias 
Microsoft Corporation  
One Microsoft Way  
Redmond, WA 98052  

• Envíe un fax al siguiente número: 1-425-708-7177  

Incidentes de seguridad: 

• Los socios también tienen la opción de informar sobre posibles incidentes de seguridad 
en msrc.microsoft.com/report. 
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