Microsoft Al Cloud Partner Program

Codigo de Conducta para los Partners de Microsoft

Microsoft aspira a mucho més que ser solo una empresa buena, queremos ser una empresa
excelente. Nos comprometemos con nuestra mision de permitir que todas las personas y
todas las organizaciones del planeta logren mas cosas. Lograr nuestra mision no solo se trata
de desarrollar una tecnologia innovadora. La mision refleja quiénes somos como empresa, como
administramos nuestro negocio de forma interna y cémo trabajamos externamente con los
clientes, partners, gobiernos y proveedores.

Valores y expectativas de Microsoft

Los partners de Microsoft y sus empleados, agentes y subcontratistas (en conjunto
denominados

"Partners de Microsoft o Partners”), en colaboraciéon con Microsoft, atienden a nuestros clientes.
Para Microsoft es importante que los Partners adopten y mejoren continuamente los valores de
Microsoft. Al realizar negocios con Microsoft y con los empleados, agentes, subcontratistas y
clientes de Microsoft, Microsoft espera que sus Partners se comprometan a operar en plena
conformidad con todas las leyes y regulaciones vigentes, y que adhieran a los principios
descritos en este Codigo de Conducta para los Partners.

Los valores de Microsoft son la base de nuestro éxito y reflejan el compromiso continuo con los
procedimientos de negocios éticos y responsables. Nuestras normas de conducta empresarial
establecen los criterios que nos ayudaran a cumplir nuestros valores y aplicarlos a todos los
empleados, directores y funcionarios de Microsoft. Nuestros valores incluyen:

* Respeto: Reconocemos que las opiniones, los sentimientos y los antecedentes de otras
personas son tan importantes como los nuestros. Esto comienza con nuestra creencia de
gue cada persona tiene un valor intrinseco. Invitamos a personas cuyas perspectivas
difieren de las nuestras y realmente las escuchamos. Nos tratamos con dignidad y,
cuando no estamos de acuerdo, lo planteamos sin menospreciarnos.

» Integridad: Somos sinceros, éticos y confiables. La confianza se construye cuando
cumplimos con nuestra palabra y hacemos lo que sabemos que es correcto. Incluso
cuando es dificil, cuando estamos bajo estrés y cuando nadie nos mira. Somos
transparentes y respetamos la confidencialidad. Decimos a los demas la verdad con
cuidado.

* Responsabilidad: Aceptamos la plena responsabilidad de nuestras decisiones, acciones y
resultados. La credibilidad se crea cuando asumimos la responsabilidad de lo que
decimos y hacemos, asi como de los resultados que generamos y como se obtienen.
Dejamos claras nuestras intenciones y objetivos e invitamos a los demés a dar su opinion
con respecto a nuestro desempefio.
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Este Codigo de Conducta para los Partners no tiene la intencion de reemplazar, sustituir ni
discrepar con ninguna de las leyes o regulaciones vigentes ni con ninguna obligacién contractual
con Microsoft.

Los Partners pueden informar cualquier problema que tenga relacion con este Cédigo de
Conducta para los Partners, incluida cualquier solicitud de un representante de Microsoft, que
genere que los Partners actien de una manera que entra en conflicto con este Codigo de
Conducta para los Partners, mediante cualquiera de los recursos que se enumeran en la pagina 4.
Los empleados, agentes, subcontratistas y clientes de Microsoft pueden utilizar recursos
similares para informar sobre las acciones de un Partner que entren en conflicto con este Cédigo
de Conducta para los Partners. Microsoft puede velar por el cumplimiento en caso de
infracciones de este Cédigo de Conducta para los Partners tomando las medidas que considere
necesarias, incluida la suspensién o la finalizacién de la relacion del Partner con Microsoft, tal
como se describe en los auerdos pertinentes suscritos entre Microsoft y el Partner.

Procedimientos de negocios, ética y cumplimiento

Al realizar negocios con los clientes de Microsoft, los Parters de Microsoft llevaran a cabo
procedimientos y actividades de negocios de conformidad con la ley vigente, con integridad,
equidad, respeto y de forma ética.

* Anticorrupcion: Los Partners de Microsoft cumplirdn con todas las leyes anticorrupcion
y contra el lavado de dinero aplicables, asi como con la Politica anticorrupcién para los
representantes de Microsoft. Se prohiben todas las formas de soborno, cohecho y otro
tipo de corrupcion. Ningun socio de Microsoft influird de forma indebida en las acciones
o decisiones de funcionarios gubernamentales, empleados o candidatos politicos,
incluidas, sin limitacion, a través de la provision de cualquier regalo, comida, viaje o
entretenimiento indebido o ilegal.

+ Competencia justa y leyes antimonopolio: Los socios de Microsoft realizaran negocios
de plena conformidad con todas las leyes de competencia justa y antimonopolio
vigentes.

» Adquisiciones del sector publico: Al vender a entidades del sector publico, los Partners
de Microsoft respaldaran la competencia justa y sincera cumpliendo con todas las leyes y
regulaciones relacionadas con las adquisiciones, ofertas y licitaciones gubernamentales.
Los Partners de Microsoft no conspiraran con otros partners en licitaciones fraudulentas,
realizacion de pedidos antes de la finalizacidn de la oferta, fijacion de precios u otras
formas de colusion.

* Registros de negocios y contabilidad: Los registros de negocios de los Partners de
Microsoft cumpliran con los requisitos legales, contables y regulatorios vigentes. Los
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Partners de Microsoft no realizaran ningin pedido de tecnologias, productos, soporte o
servicios de Microsoft sin la existencia del pedido o acuerdo correspondiente con el
cliente.

Fraude tecnolégico: Los Partners de Microsoft tienen prohibido participar en
procedimientos de negocios falsos o engafosos, incluidas las actividades que puedan
inducir a error a clientes o consumidores. Entre estos procedimientos prohibidos se
incluye participar en fraude tecnoldgico y en actividades que puedan inducir a error a
personas de la tercera edad, nifios u otros consumidores vulnerables para que compren o
se suscriban a soporte técnico o servicios innecesarios. Con el fin de proteger mejor a
estos clientes vulnerables, los Partners de Microsoft tampoco deben participar en las
“llamadas en frio” de tales clientes con el objetivo de que participen en alguno de estos
procedimientos prohibidos y deben cumplir con las leyes y regulaciones vigentes.

Conflictos de intereses: Cuando un Partners de Microsoft asesore a un cliente, en
especial a un cliente gubernamental, respecto a la seleccién de productos o servicios de
Microsoft y tenga una obligacién fiduciaria o contractual con ese cliente, el Partner de
Microsoft evitara participar en actividades comerciales que constituyan un conflicto de
intereses o que pudieran crear la apariencia de uno.

Cumplimiento comercial: Los Partners de Microsoft garantizaran el cumplimiento de
todas las leyes y regulaciones comerciales aplicables en sus actividades comerciales. Esto
incluye el cumplimiento de los controles de exportacidn, las sanciones y las leyes de
importacion que rigen la transferencia de tecnologias, productos, soporte técnico y
servicios de Microsoft a través de las fronteras internacionales. Los Partners deben llevar
a cabo la debida diligencia para verificar que las transacciones no involucren partes
restringidas, entidades sujetas a sanciones o regiones embargadas. Cualquier
compromiso con Entidades de propiedad estatal (SOE) o usuarios finales militares tiene
que ser examinado para garantizar el cumplimiento de las regulaciones comerciales
globales. Los Partners de Microsoft mantendran registros y documentacion precisos de
acuerdo con los requisitos de cumplimiento comercial aplicables para respaldar la
transparencia y la legalidad en todas las transacciones.

Divulgacion de tarifas a entidades gubernamentales o estatales: Los Partners de
Microsoft divulgaran al cliente de la entidad gubernamental o cliente de la entidad estatal
correspondiente, si asi lo exige la ley o contrato, las tarifas, comisiones u otras
indemnizaciones potenciales que el Partner recibird de Microsoft en relacion con los
productos o servicios que se adquieren.

Publicidad y marketing: Las actividades de publicidad y marketing de los Partners de
Microsoft se realizardn de forma sincera, precisa y de conformidad con la ley, las reglas y



Microsoft Al Cloud Partner Program

las regulaciones vigentes. Los Partners de Microsoft deben garantizar que todas las
comunicaciones con sus clientes sean veraces, precisas y que no sean engafiosas.

Derechos humanos y procedimientos laborales justos

Los Partners de Microsoft ofreceran un entorno laboral seguro y saludable, de plena
conformidad con todas las leyes de empleo, salud y seguridad.

Ni trabajos forzosos ni trabajo infantil: Los Partners de Microsoft se regiran por los
requisitos de horas de trabajo maximas y de salario minimo aplicables, no utilizaran
trabajos forzosos ni contratos laborales que impongan limitaciones poco razonables
sobre la capacidad del trabajador de dejar el empleo del Partner. Se prohibe el uso de
mano de obra infantil. Las entidades designadas por una organizaciéon como "trabajo
forzoso asociado" no son elegibles para ser Partners de Microsoft y, en caso de que ya
sean Partners, esta asociacion se puede finalizar o suspender de inmediato.

No discriminacion: Los Partners de Microsoft no discriminaran ilegalmente en la
contratacion, remuneracion, acceso a capacitacion, promocion, decisiones de despido o
jubilacién basados en la raza, el sexo, la nacionalidad, la religion, la edad, una
discapacidad, la identidad o expresion de género, el estado civil, una condicién médica,
una discapacidad fisica o mental, la condicidon de embarazo, la orientacién sexual, la
afiliacién politica, la asociacion a sindicatos, el estado de veterano u otras caracteristicas
o estados protegidos.

Conducta profesional

Los Partners de Microsoft tendran un comportamiento profesional en todo momento, ayudando
asi a Microsoft a crear un entorno inclusivo, productivo, respetuoso y profesional, libre de
cualquier forma de discriminacion o acoso.

Lenguaje inapropiado: Los Partners de Microsoft no utilizardn ninguna forma de
lenguaje que se pudiera considerar discriminatoria, intimidante, hostigadora, amenazante,
abusiva, sexualmente explicita, ofensiva o inapropiada.

Tratar a los demas con equidad, dignidad y respeto: Microsoft no tolerara, y los
Partners de Microsoft no deben participar en ninguna forma de acoso sexual o de otro
tipo. "Acoso sexual" es un comportamiento verbal o fisico de tipo sexual, e incluye el
acoso basado en el género por parte de una persona del mismo género. Entre los
ejemplos se incluyen insinuaciones de tipo sexual o contacto fisico no deseados,
comentarios de tipo sexual o bromas inapropiadas basadas en el género, atencion
romantica no deseada, oferta de un beneficio o trato preferencial a cambio de favores
sexuales, intercambio o exhibicién de contenido sexualmente explicito y uso de palabras



Microsoft Al Cloud Partner Program

degradantes de connotacion sexual. Otros ejemplos de acoso incluyen comentarios,
bromas o palabras degradantes basadas en la raza, el sexo, la nacionalidad, la religion, la
edad, una discapacidad, la identidad o expresién de género, el estado civil, una condicion
médica, una discapacidad fisica o mental, la condicién de embarazo, la orientacién sexual,
la afiliacién politica, la asociacion a sindicatos, el estado de veterano u otras
caracteristicas o estados protegidos.

Comportamiento en eventos: En cualquier evento patrocinado u organizado por
Microsoft en el que los Partners de Microsoft pudieran tener la oportunidad de
interactuar con empleados, agentes, subcontratistas o clientes de Microsoft,
independientemente de su ubicacion, los Partners de Microsoft deben tener un
comportamiento profesional, que incluya un consumo responsable de alcohol y el
cumplimiento continuo del presente Codigo de Conducta para Partners.

Regulaciones y protecciones medioambientales

Microsoft espera que los Partners de Microsoft compartan el compromiso de Microsoft con el
medioambiente.

Registros; permisos: Los Partners de Microsoft cumpliran con todas las leyes y
regulaciones medioambientales vigentes, mantendran actualizados todos los registros y
permisos medioambientales necesarios relacionados con sus negocios e implementaran
las medidas de conservacion correspondientes.

Propiedad intelectual y proteccion de la informacion

Los Partners de Microsoft respetaran los derechos de propiedad intelectual, protegeran la
informacion confidencial y cumpliran con las reglas y regulaciones de privacidad.

Software adquirido legitimamente: Los Partners de Microsoft solo usaran la tecnologia
de la informacioén y el software que se haya adquirido de forma legal y que cuente con
licencia.

Cumplimiento de los derechos de propiedad: Los Partners de Microsoft respetaran los
derechos de propiedad intelectual de todos los terceros. Los Partners de Microsoft solo
usaran métodos legales para recopilar inteligencia competitiva.

Gobernanza

Se espera que los Partners de Microsoft desarrollen una cultura de cumplimiento con el objeto
de la mejora continua.
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* Administracion del riesgo: Los Partners de Microsoft tendran controles de negocios en
vigor para detectar y evitar conductas ilegales de parte de sus empleados o contrapartes.
Estos controles de negocios deben contar con los recursos suficientes y se revisaran y
actualizaran periddicamente para considerar el entorno de riesgo actual.

» Capacitacion: Los Partners de Microsoft garantizaran que tienen un programa de
capacitacién aceptable que logre los niveles adecuados de conocimiento y habilidades
para mantener el cumplimiento con las leyes, regulaciones y normas vigentes.

» Asistencia: Los Partners de Microsoft proporcionaran asistencia razonable a Microsoft en
relacion con cualquier investigacion de una infraccién del Cédigo de Conducta para
Partners o de la ley vigente. Los socios de Microsoft permitiran a Microsoft el acceso
razonable a todos los registros y otra documentacién correspondiente relacionada con el
cumplimiento por parte del socio de este Codigo de Conducta para Socios y la ley
vigente.

« Remediacion: A los socios de Microsoft se les podra exigir que participen y finalicen con
éxito programas de remediacion relacionados con este Codigo de Conducta para Socios
de Microsoft u otros programas u ofertas de Microsoft. Estos programas de remediacién
pueden abordar los controles empresariales, la capacitacién y las obligaciones de
asistencia de los socios. Los socios de Microsoft cooperaran plenamente con los
programas de remediacién asignados, que pueden incluir, entre otros, Remediation
Standard, Remediation Extended y programas de MCAPS Finance Socio Compliance, asi
COmo programas sucesores.

Planteamiento de inquietudes y denuncia de conductas
cuestionables

Se insta a los socios a que trabajen con su contacto principal de Microsoft para resolver un
procedimiento de negocios o una inquietud de cumplimiento. Sin embargo, Microsoft reconoce
que puede haber ocasiones en que esto no sea posible ni adecuado. En tales casos, los Partners de
Microsoft deben informar cualquier inquietud sobre la infraccion de este Cédigo de Conducta
para Partners o de las leyes vigentes al departamento legal o al funcionario de ética y
cumplimiento. Los Partners de Microsoft también tienen la opcion de informar a Microsoft a través
de los canales de informacién descritos en:

Como informar _de un problema de cumplimiento. Estos canales incluyen, entre otros, los
siguientes:

Por medio de la linea directa de conducta empresarial de Microsoft:
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« (877)320-6738 dentro de los Estados Unidos; o si lama desde los Estados Unidos,
puede realizar una llamada por cobrar a la linea directa accediendo a una operadora
internacional y solicitando que realice una llamada por cobrar al 1-720-904-6844.

« Lalinea de conducta empresarial es una linea telefénica gratuita y dedicada disponible las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afo.

Por medio del correo electronico o la herramienta de informes web de Microsoft:

*  buscond@microsoft.com

«  www.MicrosoftIntegrity.com

Por correo o fax a:

Investigaciones Empresariales y Reglamentarias
Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052

« Envie un fax al siguiente nUmero: 1-425-708-7177

Incidentes de seguridad:

e Los socios también tienen la opcion de informar sobre posibles incidentes de seguridad
en msrc.microsoft.com/report.
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