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Microsoft Is Ortagi Davranis Kurallari

Microsoft yalnizca iyi bir sirket olmaktan fazlasini hedefler ve miikemmel bir sirket olmak ister.
Yeryiiziindeki her insani ve her kurumu daha fazlasini basarmak iizere giiglendirme
misyonumuza baglyiz. Misyonumuza ulasmak yalnizca yenilikci teknolojiler gelistirmekten
gecmiyor. Misyonumuz bir sirket olarak bizi, islerimizi dahili olarak nasil yonettigimizi ve
musteriler, is ortaklari, hilkiimetler ve tedarikgilerle harici olarak nasil ¢alistigimizi yansitiyor.

Microsoft'un Degerleri ve Beklentileri

Microsoft is ortaklari ve onlarin ¢alisanlari, temsilcileri ve alt ylklenicileri (topluca

"Microsoft is Ortaklar veya is Ortaklar" olarak adlandirilir), Microsoft ile is birligi halinde
musterilerimize hizmet eder. Microsoft icin Is Ortaklarinin Microsoft'un degerlerini benimsemesi
ve sirekli olarak gelistirmesi cok énemlidir. Microsoft, is Ortaklarinin Microsoft ve Microsoft'un
calisanlan, temsilcileri, alt yuklenicileri ve musterileriyle is yaparken tim gecerli yasa ve
diizenlemelerle uyumluluk icinde calismasini ve bu is Ortagi Davranis Kurallari ile belirtilen ilkelere
sadik kalmasini bekler.

Microsoft'un degerleri basarimizin temelidir ve etik ve sorumlu is uygulamalarina surekli
bagliligimizi yansitir. s Kurallari Standartlarimiz, degerlerimizi hayata gecirmemize ve bunlari tim
Microsoft calisanlarina, yoneticilerine ve ofislerine uygulamamiza yardimci olan standartlarimizi
belirler. Degerlerimize sunlar dahildir:

» Saygi: Baskalarinin distincelerinin, duygularinin ve ge¢mislerinin bizimkiler kadar énemli
oldugunun farkindayiz. Bu, her kisinin kendisine 6zgu bir degeri olduguna olan inancimizla
baslar. Kendi bakis acilarimizdan farkli olanlara kucak agariz ve bu kisileri gercekten
dinleriz. Birbirimize nazik davraniriz ve ayni fikirde olmadigimizda birbirimizi
kiicimsemekten kaginiriz.

* Dogruluk: Durust, etik ve guvenilir bir kurulusuz. S6zimzi tutarak ve dogru oldugunu
bildigimiz sekilde hareket ederek gliven insa ederiz. Zor oldugunda, stres altindayken ve
kimsenin haberi yokken bile bu sekilde davranmaya devam ederiz. Seffafiz ve gizlilige saygi
duyuyoruz. Baskalarina gercegi 6zenle soyleriz.

*  Sorumluluk: Kararlarimiz, eylemlerimiz ve elde ettigimiz sonuglar i¢in tim sorumlulugu
kabul ediyoruz. Glvenilirlik, sdylediklerimizi ve yaptiklarimizi, elde ettigimiz sonuclari ve
bunlarin sunulma bicimini sahiplendigimizde olusur. Niyetlerimizi ve hedeflerimizi agikga
ortaya koyariz. Genel durumumuza iliskin baskalarinin goruslerinizi 5Snemseriz.

Bu Is Ortagi Davranis Kurallari, Microsoft icin gecerli olan yasalarin, diizenlemelerin veya
sozlesmelerden dogan yukumluliklerin yerini alma, bunlari gecgersiz kilma ya da bunlarla ¢elisme
amaci tasimamaktadir.
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s ortaklari, is Ortaklarinin bu is Ortagi Davranis Kurallari ile celisen sekilde hareket etmesiyle ilgili
Microsoft temsilcisi talepleri dahil olmak tizere bu is Ortagi Davranis Kurallari ile ilgili her tirli
sorunu, Sayfa 4'te listelenen kaynaklardan birini kullanarak bildirebilir. Microsoft calisanlari,
temsilcileri, alt yiiklenicileri ve musterileri, is Ortaginin bu is Ortagi Davranis Kurallari ile celisen
eylemlerini bildirmek igin benzer kaynaklari kullanabilirler. Microsoft, Microsoft ile is Ortagi
arasindaki gecerli sézlesmelerde agiklandigi Gzere is Ortaginin Microsoft ile iliskisini askiya almak
veya sonlandirmak dahil olmak tizere uygun gordiigi eylemleri gerceklestirerek bu is Ortag
Davranis Kurallarinin ihlalleri igin yaptinmda bulunabilir.

Is Uygulamalari, Etik ve Uyumluluk

Microsoft is Ortaklari, Microsoft musterileriyle is yaparken is uygulamalarini ve faaliyetlerini
gecerli yasalara uygun sekilde dogruluk, adalet, saygi ve ahlak kurallari cercevesinde
gerceklestirir.

*  Yolsuzlukla Miicadele: Microsoft is Ortaklari, tim gecerli yolsuzlukla miicadele ve kara
para aklamayla muicadele yasalarinin yani sira Microsoft Temsilcileri igin Yolsuzlukla
Miicadele ilkeleri'ne uyar. Her tirlG risvet, komisyon ve diger yolsuzluk bicimleri yasaktir.
Hicbir Microsoft is Ortagi, uygunsuz veya yasa disi hediye, yemek, seyahat ya da eglence
sunmak dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere kamu kuruluslarinin, ¢alisanlarin veya
siyasi adaylarin eylem ya da kararlarini uygunsuz sekilde etkilemez.

+ Adil Rekabet ve Antitrést Yasalari: Microsoft is Ortaklari islerini yirirliikte olan adil
rekabet ve antritrdst yasalarina tam uyumluluk icinde gerceklestirir.

+ Kamu Sektérii Tedarikleri: Kamu kuruluslarina satis yapan Microsoft is Ortaklari kamu
tedarikleri, ihaleleri ve teklifleri ile ilgili tim gecerli yasalara veya diizenlemelere uyarak,
adil ve acik rekabeti destekler. Microsoft is Ortaklar; ihaleye fesat karistirmak, ihale sona
ermeden siparis vermek, fiyat sabitlemek veya diger gizli anlagsma bigimleri dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere diger is ortaklari ile gu¢ birligi yapamaz.

+ is Kayitlari ve Muhasebe: Microsoft is Ortaklarinin is kayitlari, gecerli yasal
gereksinimlerle ve muhasebe ve mevzuat gereksinimleriyle uyumlu olmalidir. Microsoft is
Ortaklari, ilgili bir misteri siparisi veya sdzlesmesi olmadan hicbir Microsoft teknolojisi,
artind, destegi ya da hizmeti icin siparis veremez.

+ Teknoloji Dolandiriciligr: Microsoft is Ortaklarinin misterileri veya tiiketicileri yanlis
yonlendiren etkinlikler dahil olmak Uzere, hatali veya aldatici is uygulamalari
gerceklestirmeleri yasaktir. Bu yasak uygulamalar yashlari, cocuklari veya diger hassas
tuketicileri gerekli olmayan teknik destek ya da hizmet satin almaya veya bunlara abone
olmaya yanlis sekilde yonlendirecek teknoloji dolandiriciligi ve eylemler gergeklestirmeyi
icerir. Microsoft is Ortaklari, bu hassas tiiketicileri daha iyi koruyabilmek icin bu yasakli
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uygulamalari gerceklestirmek amaciyla bu tuketicilere "habersiz cagri" da yapmamali ve
tim yasa ve diizenlemelere uymalidir.

Cikar Catismalari: Microsoft is Ortaginin bir miisteriye, 6zellikle de kamu kurulusu
musterisine Microsoft urlnleri ve/veya hizmetleri hakkinda danismanlik yaptigi ve bu
musteriye karsi glivene ya da s6zlesmeye dayali bir ytikimlilik sahibi oldugu durumlarda
Microsoft is Ortag, cikar catismasi doguran veya cikar catismasi olarak algilanabilecek is
faaliyetlerine girmekten kaginir.

Ticaret Uyumlulugu: Microsoft is Ortaklar, ticari faaliyetlerinde gecerli tim ticaret
yasalarina ve yonetmeliklerine uyumlulugu saglar. Bu, Microsoft teknolojilerinin,
artnlerinin, desteginin ve hizmetlerinin uluslararasi sinirlarin 6tesine aktarilmasini
diizenleyen ihracat denetimlerine, yaptinmlara ve ithalat yasalarina uyulmasini kapsar. Is
ortaklari, islemlerin kisitlanmis taraflari, yaptirimlara tabi kuruluslar veya ambargo
uygulanan bolgeleri icermedigini dogrulamak igin glvenlik denetimi yapmalidir. Kamu
Kuruluslari (SOE'ler) veya ordu mensubu son kullanicilarla gerceklestirilecek her tili
faaliyet denetlenerek kiresel ticaret diizenlemelerine uyumlulugu saglanmalidir. Microsoft
is Ortaklari, tim islemlerde seffafligi ve yasalligi desteklemek icin gecerli ticaret
uyumlulugu gereksinimleri uyarinca kayitlari ve belgeleri uygun sekilde saklar.

Resmi Kurumlara ve Kamu Kuruluslarina Odenen Ucretlerin Aciklanmasi: Yasalarin
gerektirdigi veya sdzlesme kapsaminda gerekli olan durumlarda Microsoft is Ortaklari,
gecerli resmi kurum ya da kamu kurulusu miisterisini olasi icretler, komisyonlar veya is
Ortaginin saglanan Urtnler ya da hizmetlerle baglantili olarak Microsoft'tan alacagi diger
tazminatlar hakkinda bilgilendirir.

Reklam ve Pazarlama: Microsoft is Ortaklarinin reklam ve pazarlama etkinlikleri dogru,
diiriist ve gecerli yasa, kural ve diizenlemelere uygun sekilde yiiritilir. Microsoft Is
Ortaklar, musterileri ile tim iletisimlerinin dogru, gercek oldugundan ve yaniltici
olmadigindan emin olmalidir.

Insan Haklari ve Adil Calisma Uygulamalari

Microsoft is Ortaklari tiim calisma, saglik ve giivenlik yasalari ile tamamen uyumlu olan giivenli ve
saglikh bir calisma ortami saglar.

Zorla Calistirmaya Karsi; Cocuk iscilere Karsi: Microsoft is Ortaklari; gecerli asgari
licret ve azami calisma saati gereksinimlerine uyar, zorla isci calistirmaz veya iscinin Is
Ortagi bunyesindeki isinden ayrilmasina neden olacak makul olmayan sinirlamalar
yukleyecek is s6zlesmeleri kullanmaz. Cocuk isci kullanimi yasaktir. Devlet kurumlari
tarafindan zorla calistirmayla iliskili oldugu belirlenen kuruluslar Microsoft is Ortag
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olmaya uygun degildir ve zaten is Ortagi olarak kayitlysalar bu durum derhal
sonlandirilabilir veya askiya alinabilir.

Ayrimcihiga Karsi: Microsoft is Ortaklari; ise alim, tazminat, egitimlere erisim, terfi, fesih
ve/veya emeklilik kararlarinda yasa disi olarak irk, cinsiyet, ulusal kdken, din, yas, engellilik,
cinsiyet kimligi ya da ifadesi, medeni durum, tibbi durum, fiziksel veya zihinsel engellilik,
hamilelik, cinsel yonelim, siyasi baglanti, sendika Uyeligi, gazi statlisi ya da diger korunan
ozelliklere veya statilere dayali olarak ayrimcilik yapmaz.

Profesyonel Davranis

Microsoft is Ortaklari her zaman profesyonel sekilde davranir ve Microsoft'a her tiirlii ayrimcilik
veya tacizden uzak, kapsayici, Uretken, saygili ve profesyonel bir ortam olusturma konusunda
yardimci olur.

Uygunsuz Dil: Microsoft is Ortaklari; ayrimci, korkutucu, taciz edici, tehdit edici, kufurld,
cinsel icerikli veya baska sekilde saldirgan ya da uygunsuz olarak degerlendirilebilecek dil
kullanmaz.

Baskalarina Adil, Duyarh ve Saygili Sekilde Davranma: Microsoft, cinsel veya baska
tiirli tacize miisamaha géstermez ve Microsoft is Ortaklari bu tiir tacizlerde
bulunmamalidir. Cinsel taciz, cinsiyete dayali istenmeyen sozlU veya fiziksel davranislardir
ve ayni cinsiyetten bir kisiye yénelik cinsiyete dayali tacizi de icerir. istenmeyen cinsel
yaklasimlar veya fiziksel temas, cinsel yorumlar ya da cinsiyete dayali uygunsuz sakalar,
istenmeyen romantik ilgi, cinsellik karsiliginda avantaj veya ayricalikl muamele teklif etme,
cinsel icerikli paylasim ya da goruntileme ve cinsel acidan asagilayici kelimeler kullanma
gibi 6rnekler verilebilir. Diger taciz 6rnekleri arasinda irk, cinsiyet, ulusal kdken, din, yas,
engellilik, cinsiyet kimligi veya ifadesi, medeni durum, medikal durum, fiziksel ya da zihinsel
engellilik, hamilelik, cinsel yonelim, siyasi baglanti, sendika Uyeligi, gazi statlisu veya diger
korunan ozelliklere ya da statulere dayali yorumlar, sakalar veya asagilayici sézler yer alir.

Etkinlik Davranisi: Microsoft tarafindan desteklenen veya barindirilan ya da Microsoft Is
Ortaklarinin Microsoft ¢alisanlari, temsilcileri, alt yiklenicileri veya miisterileriyle
etkilesimde bulundugu herhangi bir etkinlikte, konumdan bagimsiz olarak Microsoft is
Ortaklari sorumlu alkol kullanimi ve bu is Ortagi Davranis Kurallarina stirekli uyum dahil
olmak Uizere profesyonel sekilde davranmalidir.

Cevre Yasalari ve Koruma

Microsoft, is Ortaklarindan Microsoft'un cevreye olan baglligini paylasmasini bekler.
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+ Tesciller; izinler: Microsoft is Ortaklari tiim gecerli cevre yasalari ve diizenlemelerine
uymali, isleri ile ilgili tim gerekli cevre diizenlemelerini ve izinlerini takip etmeli ve uygun
koruma dnlemlerini uygulamalidir.

Fikri Milkiyet ve Bilgilerin Korunmasi

Microsoft Ig Ortaklary; fikri mulkiyet haklarina saygi duyar, gizli bilgileri korur ve gizlilik kurallar ve
dizenlemelerine uygun hareket eder.

» Mesru Sekilde Edinilen Yazilimlar: Microsoft is Ortaklari yalnizca mesru sekilde edinilen
ve lisanslanan bilgi teknolojilerini ve yazilimlar kullanir.

+ Miilkiyet Haklariyla Uyumluluk: Microsoft is Ortaklari tim t¢tinci taraflarin fikri
miilkiyet haklarina saygi duyar. Microsoft is Ortaklari, rekabetci istihbarat toplamak icin
yalnizca yasal yontemleri kullanir.

Yonetim

Microsoft is Ortaklarinin stirekli gelisim gérisiyle bir uyumluluk kiltiri gelistirmesi beklenir.

+ Risk Yénetimi: Microsoft is Ortaklari, calisanlari ve karsi taraflar tarafindan
gerceklestirilen yasadisi eylemleri tespit etmek ve dnlemek igin uygun is denetimlerine
sahip olmalidir. Bu is denetimleri yeterli kaynaga sahip olmali ve gecerli risk ortamini
dikkate almak icin diizenli olarak gézden gegirilip gtincellestirilmelidir.

+ Egitim: Microsoft is Ortaklari; gecerli yasa, diizenleme ve standartlara uyumlulugu
surdirmek icin uygun bilgi ve beceri dizeylerine ulasmayi saglamaya yeterli bir egitim
programina sahip olduklarindan emin olmalidir.

+  Yardim: Microsoft is Ortaklari, isbu Kullanim Kurallari veya gecerli yasalarin ihlaline iligkin
bir sorusturmayla ilgili olarak Microsoft'a makul diizeyde yardim saglar. Microsoft is
Ortaklari, is Ortaginin isbu Kullanim Kurallari ve gecerli yasalara uyumluluguna iliskin tim
kayitlari ve diger gegerli belgeleri icin Microsoft'a makul erisim izni verir.

+ lyilestirme: Microsoft is Ortaklar'nin, bu is Ortagi Davranis Kurallari veya diger Microsoft
is ortagi programlari ya da teklifleri kapsaminda iyilestirme programlarina katiimasi ve
bunlari basariyla tamamlamasi istenebilir. Bu tir iyilestirme programlari, is kontrolleri,
egitim ve destek yiikiimliliklerini ele alabilir. Microsoft is Ortaklari, Remediation
Standard, Remediation Extended ve MCAPS Finance Partner Compliance programlari veya
bunlarin yerine gegen programlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, kendilerine
atanan iyilestirme programlariyla tam is birligi icinde olacaktir.
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Endiseleri Dile Getirme ve Sorgulanabilir Davranislari
Bildirme

Is Ortaklarinin, bir is uygulamasi veya uyumluluk konusunda endiselerini céziimlemek icin birincil
Microsoft ilgili kisileriyle calismalan tesvik edilir. Ancak, Microsoft bunun mimkin veya uygun
olmadigi durumlar olabileceginin farkindadir. Bu durumda, Microsoft is Ortaklar bu is Ortag
Davranis Kurallarinin ya da gecerli yasalarin ihlaline iliskin endiselerini hukuk departmanlarina
ve/veya etik ve uyumluluk sorumlularina bildirmelidir. Microsoft is Ortaklari, asagida tanimlanan
raporlama kanallari araciligiyla Microsoft'a bildirimde bulunma secenegine de sahiptir:

Uyumlulukla ilgili Sorun Bildirme? Bu kanallar sunlari icerir ancak bunlarla sinirli degildir:
Microsoft is Kurallari Yardim Hatt::

« ABD'de yasiyorsaniz (877) 320-6738 numarali telefonu arayarak veya ABD disindan
ariyorsaniz uluslararasi bir operatére baglanip 1-720-904-6844 numarali hatta 6demeli
arama talep ederek Yardim Hatti'na 6demeli cagn yapabilirsiniz.

« g Kurallari Yardim Hatti, yilin 365 giinii 7/24 kullanabileceginiz 6zel ve Uicretsiz bir telefon
hattidir.

Microsoft e-posta adresi veya web raporlama araci:

*  buscond@microsoft.com

+ www.Microsoftintegrity.com

Posta veya faks yoluyla:

Business & Regulatory Investigations
Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052

« Asagidaki numaraya bir faks génderin: 1-425-708-7177

Giivenlik Olaylari:

e s ortaklari ayrica olasi giivenlik olaylarini msrc.microsoft.com/report adresinden
bildirme secenegine de sahiptir.



https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/report-a-concern___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzoyMzk1OmNhNmExNGVkODc2YWE2N2I0MDc4OTlmZDAwMWUxOTZmMzAzNDIxYWFlNzM1NTgwOTBiYThlM2FiZTI0ZDE4OWE6cDpGOk4
mailto:buscond@microsoft.com
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.microsoftintegrity.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6Nzo2OTViOjExMTlhY2RiODZlNDY0OGJlNDZhY2M1MjllZTcxYTdhYjg1ZmE1ZTA3NzY4YjNlMWEwYjg5ZjExYmUyNjk0MzE6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___http:/www.microsoftintegrity.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6Nzo2OTViOjExMTlhY2RiODZlNDY0OGJlNDZhY2M1MjllZTcxYTdhYjg1ZmE1ZTA3NzY4YjNlMWEwYjg5ZjExYmUyNjk0MzE6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/msrc.microsoft.com/report___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YmZlY2QzNmEyMGZiM2U2YTc4MTY3MDIwNGVjZGU2ZWQ6NzowYzYzOjI2MWRiZjAxODk4NzU2ZjNiYTQzNzJmOGQ3ZTg3OTY3OWJlN2RjYWQwYmNhNTRjYWIxMTE2NzE1NjBiZTdkZGI6cDpGOk4

