
 

  1  

Microsoft AI Cloud Partner Program 

Microsoft İş Ortağı Davranış Kuralları  
Microsoft yalnızca iyi bir şirket olmaktan fazlasını hedefler ve mükemmel bir şirket olmak ister. 
Yeryüzündeki her insanı ve her kurumu daha fazlasını başarmak üzere güçlendirme 
misyonumuza bağlıyız. Misyonumuza ulaşmak yalnızca yenilikçi teknolojiler geliştirmekten 
geçmiyor. Misyonumuz bir şirket olarak bizi, işlerimizi dahili olarak nasıl yönettiğimizi ve 
müşteriler, iş ortakları, hükümetler ve tedarikçilerle harici olarak nasıl çalıştığımızı yansıtıyor.  

Microsoft'un Değerleri ve Beklentileri  
Microsoft iş ortakları ve onların çalışanları, temsilcileri ve alt yüklenicileri (topluca  
"Microsoft İş Ortakları veya İş Ortakları" olarak adlandırılır), Microsoft ile iş birliği halinde 
müşterilerimize hizmet eder. Microsoft için İş Ortaklarının Microsoft'un değerlerini benimsemesi 
ve sürekli olarak geliştirmesi çok önemlidir. Microsoft, İş Ortaklarının Microsoft ve Microsoft'un 
çalışanları, temsilcileri, alt yüklenicileri ve müşterileriyle iş yaparken tüm geçerli yasa ve 
düzenlemelerle uyumluluk içinde çalışmasını ve bu İş Ortağı Davranış Kuralları ile belirtilen ilkelere 
sadık kalmasını bekler.  
 
Microsoft'un değerleri başarımızın temelidir ve etik ve sorumlu iş uygulamalarına sürekli 
bağlılığımızı yansıtır. İş Kuralları Standartlarımız , değerlerimizi hayata geçirmemize ve bunları tüm 
Microsoft çalışanlarına, yöneticilerine ve ofislerine uygulamamıza yardımcı olan standartlarımızı 
belirler. Değerlerimize şunlar dahildir:  

• Saygı: Başkalarının düşüncelerinin, duygularının ve geçmişlerinin bizimkiler kadar önemli 
olduğunun farkındayız. Bu, her kişinin kendisine özgü bir değeri olduğuna olan inancımızla 
başlar. Kendi bakış açılarımızdan farklı olanlara kucak açarız ve bu kişileri gerçekten 
dinleriz. Birbirimize nazik davranırız ve aynı fikirde olmadığımızda birbirimizi 
küçümsemekten kaçınırız.   

• Doğruluk: Dürüst, etik ve güvenilir bir kuruluşuz. Sözümüzü tutarak ve doğru olduğunu 
bildiğimiz şekilde hareket ederek güven inşa ederiz. Zor olduğunda, stres altındayken ve 
kimsenin haberi yokken bile bu şekilde davranmaya devam ederiz. Şeffafız ve gizliliğe saygı 
duyuyoruz. Başkalarına gerçeği özenle söyleriz.  

• Sorumluluk: Kararlarımız, eylemlerimiz ve elde ettiğimiz sonuçlar için tüm sorumluluğu 
kabul ediyoruz. Güvenilirlik, söylediklerimizi ve yaptıklarımızı, elde ettiğimiz sonuçları ve 
bunların sunulma biçimini sahiplendiğimizde oluşur. Niyetlerimizi ve hedeflerimizi açıkça 
ortaya koyarız. Genel durumumuza ilişkin başkalarının görüşlerinizi önemseriz.  

Bu İş Ortağı Davranış Kuralları, Microsoft için geçerli olan yasaların, düzenlemelerin veya 
sözleşmelerden doğan yükümlülüklerin yerini alma, bunları geçersiz kılma ya da bunlarla çelişme 
amacı taşımamaktadır.  
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İş ortakları, İş Ortaklarının bu İş Ortağı Davranış Kuralları ile çelişen şekilde hareket etmesiyle ilgili 
Microsoft temsilcisi talepleri dahil olmak üzere bu İş Ortağı Davranış Kuralları ile ilgili her türlü 
sorunu, Sayfa 4'te listelenen kaynaklardan birini kullanarak bildirebilir. Microsoft çalışanları, 
temsilcileri, alt yüklenicileri ve müşterileri, İş Ortağının bu İş Ortağı Davranış Kuralları ile çelişen 
eylemlerini bildirmek için benzer kaynakları kullanabilirler. Microsoft, Microsoft ile İş Ortağı 
arasındaki geçerli sözleşmelerde açıklandığı üzere İş Ortağının Microsoft ile ilişkisini askıya almak 
veya sonlandırmak dahil olmak üzere uygun gördüğü eylemleri gerçekleştirerek bu İş Ortağı 
Davranış Kurallarının ihlalleri için yaptırımda bulunabilir.  

İş Uygulamaları, Etik ve Uyumluluk  
Microsoft İş Ortakları, Microsoft müşterileriyle iş yaparken iş uygulamalarını ve faaliyetlerini 
geçerli yasalara uygun şekilde doğruluk, adalet, saygı ve ahlak kuralları çerçevesinde 
gerçekleştirir.  

• Yolsuzlukla Mücadele: Microsoft İş Ortakları, tüm geçerli yolsuzlukla mücadele ve kara 
para aklamayla mücadele yasalarının yanı sıra Microsoft Temsilcileri için Yolsuzlukla 
Mücadele İlkeleri'ne uyar. Her türlü rüşvet, komisyon ve diğer yolsuzluk biçimleri yasaktır. 
Hiçbir Microsoft İş Ortağı, uygunsuz veya yasa dışı hediye, yemek, seyahat ya da eğlence 
sunmak dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere kamu kuruluşlarının, çalışanların veya 
siyasi adayların eylem ya da kararlarını uygunsuz şekilde etkilemez.  

• Adil Rekabet ve Antitröst Yasaları: Microsoft İş Ortakları işlerini yürürlükte olan adil 
rekabet ve antritröst yasalarına tam uyumluluk içinde gerçekleştirir.  

• Kamu Sektörü Tedarikleri: Kamu kuruluşlarına satış yapan Microsoft İş Ortakları kamu 
tedarikleri, ihaleleri ve teklifleri ile ilgili tüm geçerli yasalara veya düzenlemelere uyarak, 
adil ve açık rekabeti destekler. Microsoft İş Ortakları; ihaleye fesat karıştırmak, ihale sona 
ermeden sipariş vermek, fiyat sabitlemek veya diğer gizli anlaşma biçimleri dahil ancak 
bunlarla sınırlı olmamak üzere diğer iş ortakları ile güç birliği yapamaz.  

• İş Kayıtları ve Muhasebe: Microsoft İş Ortaklarının iş kayıtları, geçerli yasal 
gereksinimlerle ve muhasebe ve mevzuat gereksinimleriyle uyumlu olmalıdır. Microsoft İş 
Ortakları, ilgili bir müşteri siparişi veya sözleşmesi olmadan hiçbir Microsoft teknolojisi, 
ürünü, desteği ya da hizmeti için sipariş veremez.  

• Teknoloji Dolandırıcılığı: Microsoft İş Ortaklarının müşterileri veya tüketicileri yanlış 
yönlendiren etkinlikler dahil olmak üzere, hatalı veya aldatıcı iş uygulamaları 
gerçekleştirmeleri yasaktır. Bu yasak uygulamalar yaşlıları, çocukları veya diğer hassas 
tüketicileri gerekli olmayan teknik destek ya da hizmet satın almaya veya bunlara abone 
olmaya yanlış şekilde yönlendirecek teknoloji dolandırıcılığı ve eylemler gerçekleştirmeyi 
içerir. Microsoft İş Ortakları, bu hassas tüketicileri daha iyi koruyabilmek için bu yasaklı 
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uygulamaları gerçekleştirmek amacıyla bu tüketicilere "habersiz çağrı" da yapmamalı ve 
tüm yasa ve düzenlemelere uymalıdır.  

• Çıkar Çatışmaları: Microsoft İş Ortağının bir müşteriye, özellikle de kamu kuruluşu 
müşterisine Microsoft ürünleri ve/veya hizmetleri hakkında danışmanlık yaptığı ve bu 
müşteriye karşı güvene ya da sözleşmeye dayalı bir yükümlülük sahibi olduğu durumlarda 
Microsoft İş Ortağı, çıkar çatışması doğuran veya çıkar çatışması olarak algılanabilecek iş 
faaliyetlerine girmekten kaçınır.  

• Ticaret Uyumluluğu: Microsoft İş Ortakları, ticari faaliyetlerinde geçerli tüm ticaret 
yasalarına ve yönetmeliklerine uyumluluğu sağlar. Bu, Microsoft teknolojilerinin, 
ürünlerinin, desteğinin ve hizmetlerinin uluslararası sınırların ötesine aktarılmasını 
düzenleyen ihracat denetimlerine, yaptırımlara ve ithalat yasalarına uyulmasını kapsar. İş 
ortakları, işlemlerin kısıtlanmış tarafları, yaptırımlara tabi kuruluşları veya ambargo 
uygulanan bölgeleri içermediğini doğrulamak için güvenlik denetimi yapmalıdır. Kamu 
Kuruluşları (SOE'ler) veya ordu mensubu son kullanıcılarla gerçekleştirilecek her tülü 
faaliyet denetlenerek küresel ticaret düzenlemelerine uyumluluğu sağlanmalıdır. Microsoft 
İş Ortakları, tüm işlemlerde şeffaflığı ve yasallığı desteklemek için geçerli ticaret 
uyumluluğu gereksinimleri uyarınca kayıtları ve belgeleri uygun şekilde saklar. 

• Resmi Kurumlara ve Kamu Kuruluşlarına Ödenen Ücretlerin Açıklanması: Yasaların 
gerektirdiği veya sözleşme kapsamında gerekli olan durumlarda Microsoft İş Ortakları, 
geçerli resmi kurum ya da kamu kuruluşu müşterisini olası ücretler, komisyonlar veya İş 
Ortağının sağlanan ürünler ya da hizmetlerle bağlantılı olarak Microsoft'tan alacağı diğer 
tazminatlar hakkında bilgilendirir.  

• Reklam ve Pazarlama: Microsoft İş Ortaklarının reklam ve pazarlama etkinlikleri doğru, 
dürüst ve geçerli yasa, kural ve düzenlemelere uygun şekilde yürütülür. Microsoft İş 
Ortakları, müşterileri ile tüm iletişimlerinin doğru, gerçek olduğundan ve yanıltıcı 
olmadığından emin olmalıdır.  

İnsan Hakları ve Adil Çalışma Uygulamaları  
Microsoft İş Ortakları tüm çalışma, sağlık ve güvenlik yasaları ile tamamen uyumlu olan güvenli ve 
sağlıklı bir çalışma ortamı sağlar.  

• Zorla Çalıştırmaya Karşı; Çocuk İşçilere Karşı: Microsoft İş Ortakları; geçerli asgari 
ücret ve azami çalışma saati gereksinimlerine uyar, zorla işçi çalıştırmaz veya işçinin İş 
Ortağı bünyesindeki işinden ayrılmasına neden olacak makul olmayan sınırlamalar 
yükleyecek iş sözleşmeleri kullanmaz. Çocuk işçi kullanımı yasaktır. Devlet kurumları 
tarafından zorla çalıştırmayla ilişkili olduğu belirlenen kuruluşlar Microsoft İş Ortağı 
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olmaya uygun değildir ve zaten İş Ortağı olarak kayıtlıysalar bu durum derhal 
sonlandırılabilir veya askıya alınabilir. 

• Ayrımcılığa Karşı: Microsoft İş Ortakları; işe alım, tazminat, eğitimlere erişim, terfi, fesih 
ve/veya emeklilik kararlarında yasa dışı olarak ırk, cinsiyet, ulusal köken, din, yaş, engellilik, 
cinsiyet kimliği ya da ifadesi, medeni durum, tıbbi durum, fiziksel veya zihinsel engellilik, 
hamilelik, cinsel yönelim, siyasi bağlantı, sendika üyeliği, gazi statüsü ya da diğer korunan 
özelliklere veya statülere dayalı olarak ayrımcılık yapmaz.  

Profesyonel Davranış  
Microsoft İş Ortakları her zaman profesyonel şekilde davranır ve Microsoft'a her türlü ayrımcılık 
veya tacizden uzak, kapsayıcı, üretken, saygılı ve profesyonel bir ortam oluşturma konusunda 
yardımcı olur.  

• Uygunsuz Dil: Microsoft İş Ortakları; ayrımcı, korkutucu, taciz edici, tehdit edici, küfürlü, 
cinsel içerikli veya başka şekilde saldırgan ya da uygunsuz olarak değerlendirilebilecek dil 
kullanmaz.  

• Başkalarına Adil, Duyarlı ve Saygılı Şekilde Davranma: Microsoft, cinsel veya başka 
türlü tacize müsamaha göstermez ve Microsoft İş Ortakları bu tür tacizlerde 
bulunmamalıdır. Cinsel taciz, cinsiyete dayalı istenmeyen sözlü veya fiziksel davranışlardır 
ve aynı cinsiyetten bir kişiye yönelik cinsiyete dayalı tacizi de içerir. İstenmeyen cinsel 
yaklaşımlar veya fiziksel temas, cinsel yorumlar ya da cinsiyete dayalı uygunsuz şakalar, 
istenmeyen romantik ilgi, cinsellik karşılığında avantaj veya ayrıcalıklı muamele teklif etme, 
cinsel içerikli paylaşım ya da görüntüleme ve cinsel açıdan aşağılayıcı kelimeler kullanma 
gibi örnekler verilebilir. Diğer taciz örnekleri arasında ırk, cinsiyet, ulusal köken, din, yaş, 
engellilik, cinsiyet kimliği veya ifadesi, medeni durum, medikal durum, fiziksel ya da zihinsel 
engellilik, hamilelik, cinsel yönelim, siyasi bağlantı, sendika üyeliği, gazi statüsü veya diğer 
korunan özelliklere ya da statülere dayalı yorumlar, şakalar veya aşağılayıcı sözler yer alır.  

• Etkinlik Davranışı: Microsoft tarafından desteklenen veya barındırılan ya da Microsoft İş 
Ortaklarının Microsoft çalışanları, temsilcileri, alt yüklenicileri veya müşterileriyle 
etkileşimde bulunduğu herhangi bir etkinlikte, konumdan bağımsız olarak Microsoft İş 
Ortakları sorumlu alkol kullanımı ve bu İş Ortağı Davranış Kurallarına sürekli uyum dahil 
olmak üzere profesyonel şekilde davranmalıdır.  

Çevre Yasaları ve Koruma  
Microsoft, İş Ortaklarından Microsoft'un çevreye olan bağlılığını paylaşmasını bekler.  
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•  Tesciller; İzinler: Microsoft İş Ortakları tüm geçerli çevre yasaları ve düzenlemelerine 
uymalı, işleri ile ilgili tüm gerekli çevre düzenlemelerini ve izinlerini takip etmeli ve uygun 
koruma önlemlerini uygulamalıdır.  

Fikri Mülkiyet ve Bilgilerin Korunması  
Microsoft İş Ortakları; fikri mülkiyet haklarına saygı duyar, gizli bilgileri korur ve gizlilik kuralları ve 
düzenlemelerine uygun hareket eder.  

• Meşru Şekilde Edinilen Yazılımlar: Microsoft İş Ortakları yalnızca meşru şekilde edinilen 
ve lisanslanan bilgi teknolojilerini ve yazılımları kullanır.  

• Mülkiyet Haklarıyla Uyumluluk: Microsoft İş Ortakları tüm üçüncü tarafların fikri 
mülkiyet haklarına saygı duyar. Microsoft İş Ortakları, rekabetçi istihbarat toplamak için 
yalnızca yasal yöntemleri kullanır.   

Yönetim  
Microsoft İş Ortaklarının sürekli gelişim görüşüyle bir uyumluluk kültürü geliştirmesi beklenir.  

• Risk Yönetimi: Microsoft İş Ortakları, çalışanları ve karşı taraflar tarafından 
gerçekleştirilen yasadışı eylemleri tespit etmek ve önlemek için uygun iş denetimlerine 
sahip olmalıdır. Bu iş denetimleri yeterli kaynağa sahip olmalı ve geçerli risk ortamını 
dikkate almak için düzenli olarak gözden geçirilip güncelleştirilmelidir.  

• Eğitim: Microsoft İş Ortakları; geçerli yasa, düzenleme ve standartlara uyumluluğu 
sürdürmek için uygun bilgi ve beceri düzeylerine ulaşmayı sağlamaya yeterli bir eğitim 
programına sahip olduklarından emin olmalıdır.  

• Yardım: Microsoft İş Ortakları, işbu Kullanım Kuralları veya geçerli yasaların ihlaline ilişkin 

bir soruşturmayla ilgili olarak Microsoft'a makul düzeyde yardım sağlar. Microsoft İş 

Ortakları,  İş Ortağının işbu Kullanım Kuralları ve geçerli yasalara uyumluluğuna ilişkin tüm 

kayıtları ve diğer geçerli belgeleri için Microsoft'a makul erişim izni verir. 
• İyileştirme: Microsoft İş Ortakları'nın, bu İş Ortağı Davranış Kuralları veya diğer Microsoft 

iş ortağı programları ya da teklifleri kapsamında iyileştirme programlarına katılması ve 

bunları başarıyla tamamlaması istenebilir. Bu tür iyileştirme programları, iş kontrolleri, 

eğitim ve destek yükümlülüklerini ele alabilir. Microsoft İş Ortakları, Remediation 

Standard, Remediation Extended ve MCAPS Finance Partner Compliance programları veya 

bunların yerine geçen programlar dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, kendilerine 

atanan iyileştirme programlarıyla tam iş birliği içinde olacaktır.  
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Endişeleri Dile Getirme ve Sorgulanabilir Davranışları 
Bildirme  
İş Ortaklarının, bir iş uygulaması veya uyumluluk konusunda endişelerini çözümlemek için birincil 
Microsoft ilgili kişileriyle çalışmaları teşvik edilir. Ancak, Microsoft bunun mümkün veya uygun 
olmadığı durumlar olabileceğinin farkındadır. Bu durumda, Microsoft İş Ortakları bu İş Ortağı 
Davranış Kurallarının ya da geçerli yasaların ihlaline ilişkin endişelerini hukuk departmanlarına 
ve/veya etik ve uyumluluk sorumlularına bildirmelidir. Microsoft İş Ortakları, aşağıda tanımlanan 
raporlama kanalları aracılığıyla Microsoft'a bildirimde bulunma seçeneğine de sahiptir: 

 Uyumlulukla İlgili Sorun Bildirme? Bu kanallar şunları içerir ancak bunlarla sınırlı değildir:  

Microsoft İş Kuralları Yardım Hattı:  

• ABD'de yaşıyorsanız (877) 320-6738 numaralı telefonu arayarak veya ABD dışından 
arıyorsanız uluslararası bir operatöre bağlanıp 1-720-904-6844 numaralı hatta ödemeli 

arama talep ederek Yardım Hattı'na ödemeli çağrı yapabilirsiniz.  

• İş Kuralları Yardım Hattı, yılın 365 günü 7/24 kullanabileceğiniz özel ve ücretsiz bir telefon 
hattıdır.  

Microsoft e-posta adresi veya web raporlama aracı:  

• buscond@microsoft.com  

• www.MicrosoftIntegrity.com  

Posta veya faks yoluyla:  

Business & Regulatory Investigations 
Microsoft Corporation  
One Microsoft Way  
Redmond, WA 98052  

• Aşağıdaki numaraya bir faks gönderin: 1-425-708-7177  

Güvenlik Olayları: 

• İş ortakları ayrıca olası güvenlik olaylarını msrc.microsoft.com/report adresinden 
bildirme seçeneğine de sahiptir. 
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