MICROSOFT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT Tiéng Viét
PHAN MEM UNG DUNG MAY TiNH BE BAN MICROSOFT OFFICE 2013
CAC PIEU KHOAN BO SUNG VE THU TUC PHAN XU, PHI VA CHINH SACH KHUYEN KHICH

Cac diéu khoan nay nam trong thoa thuan cap phép giiia ban va Microsoft Corporation (hodac mdt trong cac
chi nhanh cla tap doan tai ngi ban sinh s6ng) quy dinh cac quyén st dung phan mém Office 2013 cla ban.
Ban cd thé tim phan con lai clia thda thuén bang céch truy cap
www.microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/default.aspx hodc bang cach truy cap
man hinh Trg gilp va bam vao lién két Diéu khoan Cap phép Phan mém cla Microsoft trong phan mém.

Muc B trong Diéu khoan B6 sung clia thoa thudn cap phép chlra diéu khoan phan xur rang budc va khudc
tlr vu kién tap thé. Trong Muc B.6, ban va Microsoft cling dong y vé cac diéu khoan sau:

Tha tuc Phan xir. Ban cd thé yéu cau xét x(r qua dién thoai hodc truc ti€p bang cach tuan theo quy ché
cla Hiép hoi Trong tai My (“"AAA"). Trong tranh chap lién quan dén dudi $10.000, moi phan xir déu qua
dién thoai trir khi trong tai thdy hop ly khi phan x{r truc ti€p. Trong tai cé thé phan quyét mirc dén bu
thiét hai riéng cho ban giéng vai tda an. Trong tai c6 thé phan quyét bdi thudng vai tinh chat giai thich
hodc huén thi riéng cho ban va chi trong pham vi yéu cau dé giai quyét khiéu nai riéng cua ban.

Lé phi va Khuyén khich.

1. Tranh chap Lién quan dén $75.000 trd xudng. Microsoft sé boi hoan ngay phi dé trinh
clia ban va thanh toan phi va chi phi cho AAA va trong tai. Néu ban tur chdi dé nghi dan xép bang van
ban sau cung ctia Microsoft dua ra trude khi chi dinh trong tai ("dé nghi bang van ban sau cung cla
Microsoft”), tranh chap cla ban sé tuan theo quyét dinh cta trong tai (goi la “phan quyét”) va trong tai
phan quyét cho ban nhiéu han mic dé nghi bang van ban sau cung cla Microsoft, Microsoft sé& cho ban
ba khuyén khich: (i) tra nhiéu hon phan quyét hoac $1.000; (i) tra gap doi phi luat su’ hgp ly cla ban,
néu co; va (iii) boi hoan bat ky chi phi nao (bao gdbm phi va gia thanh cho chuyén gia chirng thuc) ma
lut su' ctia ban da tich 10y hop ly d€ diéu tra, chuén bj va kién tung khi€u nai ctia ban theo phan xur.
Trong tai sé xac dinh mrc phi, gid thanh va chi phi trir khi ban va Microsoft thoa thuan vé ching.

2. Tranh chap Lién quan dén Hon $75.000. Quy ché AAA sé chi phdi viéc thanh toan phi dé
trinh va thanh toan phi va chi phi cho AAA va trong tai.

3. Tranh chap Lién quan dén Moi Khoan tién. Trong moi phan xr ma ban bat dau, Microsoft
sé doi boi hoan phi va chi phi cho AAA hodc trong tai hoac phi dé trinh cla ban, chi khi trong tai thay viéc
phan x{r khéng dang k& hodc phuc vu muc dich khéng chinh dang. Trong moi phan x{r ma Microsoft bat
dau, Microsoft sé thanh toan moi phi va chi phi dé trinh, AAA va trong tai. Microsoft sé khéng doi phi
hodc chi phi luat su tir phia ban trong moi phan x{. Phi va chi phi khong dugc tinh vao viéc xac dinh s6
tién tranh chap lién quan.

Xung dot véi Quy ché cua AAA. Thda thuan nay sé dudc uu tién khi xung dot véi Quy ché Trong tai
Thuong mai ctia AAA va Thu tuc B6 sung cho cac Tranh chip C6 lién quan dén Ngudi tiéu dung.



