
 

 

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT Tiếng Việt 

PH N M M  NG D NG M   T NH    B N MICROSOFT OFFICE       

C C  I U KHOẢN BỔ SUNG V  THỦ T C PHÂN XỬ, PH  V  CH NH S CH KHU ẾN KH CH 

Các điều khoản này nằm trong thỏa thuận cấp phép giữa bạn và Microsoft Corporation (ho c m t trong các 

chi nhánh c a tập đoàn tại n i bạn sinh s ng) quy đ nh các quyền s  d ng ph n mềm Office  01  c a bạn. 

Bạn có thể tìm ph n còn lại c a thỏa thuận bằng cách truy cập 

www.microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty useterms default.aspx ho c bằng cách truy cập 

màn hình Tr  giúp và bấm vào liên k t  iều khoản Cấp phép Ph n mềm c a Microsoft trong ph n mềm. 

M c B trong  iều khoản Bổ sung c a thỏa thuận cấp phép chứa điều khoản phân x  ràng bu c và khước 

từ v  kiện tập thể. Trong M c B.6, bạn và Microsoft cũng đồng ý về các điều khoản sau: 

Thủ tục Phân xử. Bạn có thể yêu c u xét x  qua điện thoại ho c tr c ti p bằng cách tuân theo quy ch  

c a  iệp h i Tr ng tài M  (“AAA”). Trong tranh chấp liên quan đ n dưới $10.000, m i phân x  đều qua 

điện thoại trừ khi tr ng tài thấy h p lý khi phân x  tr c ti p. Tr ng tài có thể phán quy t mức đền bù 

thiệt hại riêng cho bạn gi ng với tòa án. Tr ng tài có thể phán quy t bồi thư ng với tính chất giải thích 

ho c huấn th  riêng cho bạn và ch  trong phạm vi yêu c u để giải quy t khi u nại riêng c a bạn. 

Lệ phí và Khuyến khích.  

 1. Tranh ch p Li n  uan  ến  75.000 trở xuống. Microsoft sẽ bồi hoàn ngay phí đệ trình 

c a bạn và thanh toán phí và chi phí cho AAA và tr ng tài.   u bạn từ ch i đề ngh  dàn x p bằng v n 

bản sau cùng c a Microsoft đưa ra trước khi ch  đ nh tr ng tài (“đề ngh  bằng v n bản sau cùng c a 

Microsoft”), tranh chấp c a bạn sẽ tuân theo quy t đ nh c a tr ng tài (g i là “phán quy t”) và tr ng tài 

phán quy t cho bạn nhiều h n mức đề ngh  bằng v n bản sau cùng c a Microsoft, Microsoft sẽ cho bạn 

ba khuy n khích: (i) trả nhiều h n phán quy t ho c $1.000  (ii) trả gấp đ i phí luật sư h p lý c a bạn, 

n u có  và (iii) bồi hoàn bất k  chi phí nào (bao gồm phí và giá thành cho chuyên gia chứng th c) mà 

luật sư c a bạn đã tích lũy h p lý để điều tra, chu n b  và kiện t ng khi u nại c a bạn theo phân x . 

Tr ng tài sẽ xác đ nh mức phí, giá thành và chi phí trừ khi bạn và Microsoft thỏa thuận về chúng. 

 2. Tranh ch p Li n  uan  ến H n  75.   .  uy ch  AAA sẽ chi ph i việc thanh toán phí đệ 

trình và thanh toán phí và chi phí cho AAA và tr ng tài. 

 3. Tranh ch p Li n  uan  ến M i Kho n ti n. Trong m i phân x  mà bạn bắt đ u, Microsoft 

sẽ đòi bồi hoàn phí và chi phí cho AAA ho c tr ng tài ho c phí đệ trình c a bạn, ch  khi tr ng tài thấy việc 

phân x  kh ng đáng kể ho c ph c v  m c đích kh ng chính đáng. Trong m i phân x  mà Microsoft bắt 

đ u, Microsoft sẽ thanh toán m i phí và chi phí đệ trình, AAA và tr ng tài. Microsoft sẽ kh ng đòi phí 

ho c chi phí luật sư từ phía bạn trong m i phân x . Phí và chi phí kh ng đư c tính vào việc xác đ nh s  

tiền tranh chấp liên quan. 

Xung  ột với Quy chế của AAA. Thỏa thuận này sẽ đư c ưu tiên khi xung đ t với  uy ch  Tr ng tài 

Thư ng mại c a AAA và Th  t c Bổ sung cho các Tranh chấp Có liên quan đ n  gư i tiêu dùng. 


