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更多约束仲裁程序、费用和奖励措施的条款 

这些条款是您与 Microsoft Corporation（或您所在地的 Microsoft Corporation 

关联公司）之间达成的许可协议的一部分，该协议制约您使用 Windows 8 或 Windows 8.1 软件和任何 

Windows 应用程序的权利。您可以通过以下方式查看本协议的其他部分：访问 

www.microsoft.com/About/Legal/EN/US/IntellectualProperty/UseTerms/Default.aspx 

或遵照软件自带的操作中心-Windows 激活中的说明。 

本许可协议附加条款的第 B 节包含有约束力的仲裁条款和共同起诉弃权。根据第 B.6 节，您与 Microsoft 

还同意以下条款： 

仲裁程序。美国仲裁协会（以下简称“AAA”）的商事仲裁规则在此适用。如果您是个人并将该软件用于个人

或家庭用途，或如果争议的价值为 75,000 

美元或以下金额（无论您是否是个人或者无论您如何使用该软件），其消费者相关争议补充程序也将适用

。您可以通过遵循 AAA 规则请求用电话传送或在场听证。在涉及 10,000 

美元或以下金额的争议中，任何听证均将用电话传送，除非仲裁员找到合适的理由用在场听证取代。仲裁

员可以像法院那样判给您个人相同的损害赔偿金。仲裁员只能判给您个人确认性或禁止令救济，且只能在

满足您的个人索赔所需的范围内。 

费用和奖励措施。 

 1. 涉及 75,000 美元或以下金额的争议。Microsoft 将及时补偿您的立案费并支付 AAA 

和仲裁员的费用与支出。如果您拒绝 Microsoft 

在指定仲裁员之前作出的最后的书面庭外和解提议（以下简称“Microsoft 

最后的书面提议”），您的争议将一直等待仲裁员的决策（称为“判决”），且如果仲裁员判给您超过 

Microsoft 最后的书面提议的金额，Microsoft 将为您提供三种奖励措施：(i) 支付判决或 1,000 

美元两者间较大的金额；(ii) 支付您两倍的合理律师费（如有）；以及 (iii) 

补偿您的律师就在仲裁中调查、准备和进行索赔而合理产生的任何费用（包括专家证人费）。由仲裁员决

定律师费、费用和其他支出的金额（除非您已与 Microsoft 就此达成一致）。 

 2. 涉及超过 75,000 美元的争议。AAA 规则将管辖立案费以及 AAA 和仲裁员的费用与支付。 

 3. 涉及任何金额的争议。在您诉诸的任何仲裁中，Microsoft 将寻求其 AAA 

或仲裁员费用与支出，或补偿您的立案费，但前提是仲裁员认为仲裁无意义或提出仲裁目的不正当。在 

Microsoft 诉诸的任何仲裁中，Microsoft 将支付所有立案、AAA 和仲裁员的费用与支出。Microsoft 

不会在任何仲裁中向您寻求其律师费或支出。在确定争议所涉及的金额时不计算相关费用和支出。 

与 AAA 规则冲突。如果本协议与 AAA 

的商事仲裁规则和消费者相关争议补充程序相冲突，则以本协议为准。 

 

 

 

 


