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Stimati membri ai echipei,

Cuvintele si actiunile fiecaruia dintre noi ne modeleaza
cultura. Ne straduim sa cream o cultura diversa si
incluziva care sa aprecieze invatarea si sa cultive
increderea, o cultura care sa permitd tuturor angajatilor
sa isi desfasoare activitatea la cel mai inalt nivel.

in domeniul nostru de activitate, deciziile bune si alegerile
etice consolideaza increderea intre colegi, precum si in
relatiile cu clientii si partenerii nostri. Nu trebuie sa va
compromiteti niciodata integritatea personala sau reputatia
si increderea Microsoft in schimbul oricarui castig pe
termen scurt.

Atunci cand procesul nostru de luare a deciziilor este
ghidat de integritate, onestitate si conformitate, suntem
mai predispusi sa facem alegeri etice. Trebuie sa fim
intotdeauna transparenti cu privire la motivele noastre, sa
invatam din greseli si sa cerem ajutor atunci cand ne
confruntdm cu o situatie dificila. Ma astept ca liderii si
managerii sa promoveze o culturd in care angajatii sa se
simta liberi sa adreseze intrebari si sa-si exprime
preocuparile atunci cand ceva nu pare in regula.

Standardele noastre privind conduita in afaceri (,Codul de
incredere”) accentueaza rolul pe care fiecare dintre noi il
joaca in ceea ce priveste consolidarea increderii si
abordarea pe care trebuie sa o adoptati la luarea deciziilor.
Atunci cand aplicam aceste principii in activitatea noastra
zilnica, putem progresa cu incredere in capacitatea noastra
de a lua decizii bune care sa consolideze increderea si sa le
permita clientilor si partenerilor nostri sa aiba mai multe
realizari.

Va multumesc foarte mult.

Satya Nadella
Presedinte si Director executiv
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CUPRINS

CULTURA SI
VALORILE NOASTRE

RELATIA DE

INCREDERE
CU CLIENTIH NOSTRI

Misiunea noastra
Realizati mai mult

Utilizarea Codului de incredere

Respectati confidentialitatea

Nu efectuati plati necorespunzatoare

Concurati in mod echitabil

RELATIA DE

INCREDERE

CU INSTITUTIILE
GUVERNAMENTALE
S| COMUNITATILE

Respectati legile din intreaga lume

Proiectati produse si servicii accesibile

Promovati diversitatea si incluziunea

Raportarea unei probleme
Rolul managerilor

Exprimarea preocuparilor

Respectati si promovati drepturilor omului

Dezvoltati si implementati inteligenta
artificiala responsabila

Contribuiti la loc de munca
sigur si productiv

RELATIA DE R ,

a Evitati conflictele de interese

INCREDERE

RECIPROCA
Nu efectuati tranzactii bazate pe informatii
privilegiate

RELATIA DE

iNcREDERE Pastrati evidente si contracte exacte

CU INVESTITORII

NOSTRI SI CU PUBLICUL

Comunicati publicului informatii exacte

Protejati resursele Microsoft

Protejati informatiile confidentiale
si proprietatea intelectuald

RELATIA DE
INCREDERE

Tratati cadourile, ospitalitatea si
calatoriile in mod responsabil

Alegeti furnizori cu integritate

Folositi reprezentanti de incredere

RESPECTAREA

CODULUI NOSTRU
DE INCREDERE

Respectarea Codului nostru de incredere
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CULTURA $SI VALORILE NOASTRE
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Misiunea noastra

Realizati mai mult

Cum se utilizeaza Codul de incredere

Cum se raporteaza o problema

Exprimarea preocuparilor atunci
cand ceva nu este in regula

Rolul managerilor
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MISIUNEA

NOASTRA

Permiteti fiecarei persoane si fiecarei
organizatii de pe planeta

sa realizeze mai multe.

REALIZAREA MISIUNII

NOASTRE

VALORILE NOASTRE

Respect
Integritate

Responsabilitate

CODUL DE INCREDERE MICROSOFT PAGINA 5

CULTURA NOASTRA

Mentalitate de dezvoltare

Orientare catre client

One Microsoft

Diversitate si incluziune

Crearea unei diferente



REALIZATI

MAI MULT

. TRY”

Cum castigam si

consolidam Tncrederea?

Totul incepe prin aplicarea
culturii si a valorilor noastre
pentru a cladi relatii de durata

in interiorul si in afara Microsoft.

Valorile noastre sunt principii
solide care ne ghideaza sa

ne desfasuram activitatea cu
integritate, care ne incununeaza
eforturile zilnice de a castiga
increderea.

Cultura noastra este cadrul

nostru operational: cine suntem
si cum ne comportam.

CODUL DE INCREDERE MICROSOFT PAGINA 6

Standardele Microsoft
privind conduita in afaceri

Standardele Microsoft privind
conduita in afaceri (,Codul

de incredere”) va vor prezenta
modul in care vom utiliza cultura
si valorile noastre pentru a cladi
si mentine o relatie de incredere
cu clientii, institutiile guverna-
mentale, investitorii, partenerii,
reprezentantii si colegii nostri,
astfel incat sa putem realiza

mai multe impreuna.



CUM SE UTILIZEAZA CODUL DE INCREDERE
PENTRU A LUA

DECIZIl BUNE

Deciziile bune si alegerile etice
consolideaza relatia de incredere
% cu colegii nostri si cu persoanele
cu care interactionam.

Insa, nu toate situatiile pe care le intam-
pinati sunt simple. Cum faceti cea mai
buna alegere atunci cand va confruntati Py,

1stedC
cu circumstante dificile sau neclare?

Cum abordati problemele etice? l
Desi Codul de incredere nu va va spune
exact ce sa faceti in fiecare situatie, acesta
serveste drept ghid pentru a va ajuta sa
luati decizii bune si sa abordati situatiile
complexe, in care s-ar putea sa nu
beneficiati intotdeauna de raspunsuri clare.
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Atunci cand va confruntati cu  Microsoft
. . . L .c- e ' runson
o decizie sau situatie dificila trust

urmati acesti pasi:

FACETI O PAUZA
Exista o situatie care va nelinisteste? Instinctele va spun

ca ceva nu este chiar in regula?

Faceti o pauza si reflectati asupra modului in care sa
abordati situatia.

GANDITI-VA

Abordarea dvs. este compatibila cu cultura si cu valorile
Microsoft din Codul de incredere? Cladeste sau mentine
increderea? Nu sacrificati niciodata increderea si reputatia
pe termen lung pentru un beneficiu pe termen scurt.

INTREBATI

Puneti intrebari si obtineti ajutor. Discutati cu departa-
mentul CELA, Finante sau Resurse Umane. Obtineti
ajutor de la managerul direct sau de la un alt manager.
Aceste resurse va sunt oferite pentru a va ajuta sa luati
decizia corectd. Pentru ajutor, trimiteti un e-mail la
adresa buscond@microsoft.com.

Exprimati-va preocuparile atunci cand ceva nu este Raportarea unei probleme de S
in regul3, astfel incat sa putem solutiona problema. integritate
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CUM SE 5 )
RAPORTEAZA O PROBLEMA

Exprimarea unei preocupari ar trebui sa fie cat mai usoara posibil. De aceea, exista
o varietate de moduri prin care ne puteti informa atunci cand ceva nu este in regula.

Alegeti optiunea de raportare care va convine cel mai mult.
Indiferent de optiunea pe care o alegeti, confidentialitatea dvs. va fi protejata.

7N s\ Viiad

Atunci cand acest lucru este permis de legea din tara dvs., rapoartele pot fi trimise
in mod anonim prin linia noastra de asistenta telefonica externa sau puteti
solicita Echipei de conformitate si etica sa va trateze raportul ca anonim.

Web www.microsoftintegrity.com g] Fax 1-425-708-7177

E-mail buscond@microsoft.com Eﬂ Prin posta

Business & Regulatory Investigations
Microsoft Corporation
One Microsoft Way

Telefon 1-877-320-6738 Redmond, WA 98052

Int. cu taxa inversa +1-720-904-6844 Statele Unite ale Americii

Resurse suplimentare Pe mobil? Scanati acest
in plus, puteti oricAnd s& vé aduceti preocuparile la cod QR pentru a ne trimite
cunostinta managerului direct, a oricarui manager un e-mail.

Microsoft sau a departamentelor de Resurse Umane, -
Finante sau CELA. SCAN ME
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EXPRIMATI-VA
PREOCUPARILE

ATUNCI CAND CEVA NU ESTE IN REGULA

Microsoft
[EIRSIG R

trust.

RAPORTAREA UNEI

PROBLEME DE
INTEGRITATE

Nu trebuie sa aveti toate detaliile
sau sa aveti certitudinea ca ceva
nu este in regula pentru a raporta
o problema de integritate.

Depunem toate eforturile pentru
a va trata rapoartele cu seriozitate
si corectitudine, precum si pentru
a actiona prompt atunci cand
ceva trebuie sa fie solutionat

pe baza a ceea ce am aflat.
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n cadrul procesului de consolidare a unei
culturi a increderii trebuie sa invatam sa
ne exprimam preocuparile atunci cand
ceva nu este in regula, astfel incat sa
putem solutiona problema.
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INTERZICEM REPRESALIILE

Este nevoie de curaj pentru a va exprima preocuparile atunci cand ceva nu este
in regula. Intelegem ca s-ar putea sa aveti sentimente de neliniste sau anxietate.
De aceea interzicem represaliile.

Interzicem represaliile pentru:

Refuzul de a face ceva care incalca Codul de

incredere, politicile Microsoft sau legea, chiar
daca refuzul dvs. duce la pierderi comerciale

pentru Microsoft.

Exprimarea unei preocupari cu buna credinta
cu privire la o posibila abatere.

Cooperarea la 0 ancheta.

IR LA

in conformitate cu politicile noastre, orice persoané care recurge la represalii
impotriva unui angajat implicat in oricare dintre aceste activitati este supusa
la masuri disciplinare, pana la si inclusiv concediere.

T B,

T,
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ROLUL

MANAGERILOR

In calitate de lider, aveti
o responsabilitate speciala
de a stabili cultura si
mediul de lucru pentru
echipa dvs.

T
” |2 .
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2 Modul in care luati decizii si gestionati preocuparile, opiniile diferite si

ol chiar vestile proaste va pune bazele relatiei de incredere cu echipele,
clientii si partile interesate. Succesul dvs. si al echipei dvs. depind de
relatia de incredere pe care o claditi impreuna.
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URMATI ACESTI PASI SIMPLI PENTRU A CLADI O CULTURA A
TNCREDERII SI INTEGRITATII IN ECHIPA DVS.:

Comunicati

Comunicati periodic echipei dvs. importanta eticii si a integritatii.
Trebuie sa fie clar ca va asteptati ca activitatea sa fie realizata in mod etic.

Modelati

Conduceti prin puterea exemplului, prin modelarea procesului
decizional etic si a bunului discernamant.

Intrebati

Asigurati-va ca echipa stie ca, pentru ca rezultatele sa conteze,
acestea trebuie sa fie obtinute in mod corect. Apoi, puneti intrebari
si asigurati-va ca rezultatele au fost obtinute in modul corect.

Ascultati

In calitate de manager, este esential sa va instruiti echipele si sa
le acordati atentie. Asigurati-va ca echipa dvs. stie ca veti asculta,
chiar daca are ceva greu de spus.
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MODUL IN CARE MANAGERII TREBUIE

SA GESTIONEZE
PREOCUPARILE

Daca cineva va aduce la cunostinta o preocupare, aveti

o responsabilitate speciala de a asculta si de a actiona.
Gestionarea corespunzatoare a preocuparilor este esentiala
pentru a mentine increderea si a proteja Microsoft.

Daca cineva isi exprima o preocupare, urmati acesti pasi:

—

Indepartati lucrurile care vé pot

distrage atentia si ascultati cu atentie.

Multumiti persoanei pentru ca si-a
exprimat preocuparile. Nu uitati ca
aceasta tocmai facut ceva dificil si
foarte important pentru Microsoft.

a8

Luati masuri pentru a proteja

confidentialitatea persoanei:
evitati sa discutati conversatia
cu ceilalti membri ai echipei dvs.
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Raspundeti respectuos si luati

in serios fiecare preocupare, chiar
daca nu sunteti de acord. Aratati ca
sunteti determinat(a) sa solutionati
problema.

©

Daca aflati despre o preocupare sau
observati un comportament care ar
putea incalca Politica de combatere
a hartuirii si discriminarii, trebuie
sa contactati AskHR in timp util.


https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://microsoft.sharepoint.com/sites/hrw/AskHR/Pages/AskHR.aspx?appTenant=HRweb&data=04%7c01%7cv-gdugas@microsoft.com%7c94fc32df28824297db0c08d9ba8caac6%7c72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7c1%7c0%7c637745935585267602%7cUnknown%7cTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%7c3000&sdata=K0HEqklozN5t+BHSPQc3xRTkytpkXNKb5C+EYyS0Yko=&reserved=0

in calitate de manager, trebuie sa va simtiti in stare sa solutionati problemele de
performanta pe cont propriu, dar trebuie sa transmiteti problemele de integritate
cu privire la etica in afaceri sau la abateri catre Microsoft Business & Regulatory
Investigations.

Daca aveti o intrebare sau nu aveti certitudinea ca puteti sau ca trebuie sa solutionati
problema pe cont propriu, puteti oricand sa trimiteti un e-mail catre aliasul pentru
Conduita si conformitatea in afaceri (buscond@microsoft.com), pentru a primi asistenta.

E-mail catre Conduita si
conformitatea in afaceri

Exprimati-va preocuparile atunci cand ceva nu este
in regula, astfel incat sa putem solutiona problema.

Raportarea unei probleme Raportarea preocuparilor cu

de integritate privire la Politica privind abaterile
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TRUST

CU CLIENTII NOSTRI

Respectati confidentialitatea

Nu efectuati plati necorespunzatoare

Concurati in mod echitabil
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Atunci cand luati decizii,
intrebati-va daca acestea sunt

benefice sau daunatoare relatie
de incredere cu clientii nostri.

Capacitatea noastra de a intalni persoanele
si organizatiile acolo unde se afla, oferindu-
le ceea ce isi doresc si au nevoie, este calea
noastra spre succes.

Clientii nostri trebuie sa se afle in centrul
a tot ceea ce facem. Cautati modalitati
de a interactiona cu clientii, de a-i sustine
si de a le oferi posibilitatea de a realiza

mai multe.
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Respectam confidentialitatea, fiind transparenti
cu privire la modul in care gestionam datele

RESPECTATI

CONFIDEN-
TIALITATEA

clientilor, inclusiv datele cu caracter personal.

Dorim sa le oferim clientilor nostri certitudinea
ca le protejam confidentialitatea si ca le utilizam
datele in conformitate cu permisiunile pe care
ni le acorda.

<Cum respectam confidentialitatea>

—_——_———

Prin respectarea legilor locale privind
confidentialitatea si protectia datelor

———- E

Prin furnizarea de notificari clare si
exacte privind confidentialitatea atunci
cand se colecteaza sau se prelucreaza
date cu caracter personal, inclusiv datele
cu caracter personal ale angajatilor.

. _ &

Prin respectarea optiunilor de
confidentialitate, utilizand datele despre
clienti pentru a furniza servicii clientilor
care au acceptat sa le primeasca.

Aflati mai multe accesand linkurile
de mai jos

Politica de confidentialitate

(numai la nivel intern)
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l

Principiile de confidentialitate >

-——- O

Prin protejarea datelor clientilor nostri,
proiectand produse si servicii securizate.
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NU EFECTUATI
PLATI NECORESPUNZATOARE

Ne angajam sa avem interactiuni Castigarea si mentinerea increderii

sincere si transparente cu clientii continue a clientilor sunt mai

si interzicem orice incercare de importante decat orice beneficiu

a influenta deciziile acestora prin pe care |-am putea obtine in urma

intermediul platilor necorespunzatoare. activitatilor de afaceri necorespun-
zatoare. in unele parti ale lumii, este

Coruptia poate dauna clientilor nostri in posibil ca unii agenti economici

multe feluri, inclusiv, uneori, facandu-i sa foloseasca mita pentru a atrage

sa plateasca mai mult decat ar trebui. activitati comerciale. Noi interzicem
acest lucru.

Preferam sa pierdem activitatea
comerciala decat sa o obtinem prin
mita, prin comisioane nelegitime
sau prin alte beneficii necuvenite.

ks
il
N
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Prin refuzul de a oferi
sau de a plati oricui
mita sau comisioane
nelegitime.

Prin utilizarea unor
parteneri care

au o reputatie de
integritate si prin
raportarea semnelor
Ca un reprezentant
este lipsit de etica
sau ar putea plati

0 mita.

<Cum consolidam increderea>

Prin interzicerea platilor
corupte de toate tipurile,
inclusiv platile pentru
obtinerea autorizatiilor
sau aprobarilor, si

a platilor mici pentru

a accelera un proces
guvernamental de rutina
(adesea, cunoscute sub
numele de ,plata de
facilitare”).

Asigurandu-va ca orice
cadouri, elemente

de ospitalitate sau
calatorii pe care le
oferim functionarilor
guvernamentali sau
clientilor sunt rezonabile,
adecvate si aprobate

in prealabil, atunci

cand este necesar.

in orice tranzactie,

vom evita termenii

sau aranjamentele
ascunse si vom reduce
complexitatea ori de cate
ori este posibil, deoarece
tranzactiile transparente
reduc riscul mitei sau

al comisioanelor
nelegitime.

Prin angajarea
candidatilor pe baza
meritelor acestora

si nu prin luarea de
decizii de angajare

in beneficiul unui client
sau al unui functionar
guvernamental.

Daca facem donatii de caritate, acestea vor fi in scopul de a sustine o cauza caritabila
legitima, nu ca parte a unui schimb de favoruri.
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Oferirea de cadouri, elemente de
ospitalitate si calatorii functionarilor
guvernamentali (numai la nivel intern)

Angajamentul privind combaterea
coruptiei si a mitei
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\ CONCURATI IN
MOD ECHITABIL

Modul in care concuram este la fel de important
ca si rezultatul pe care il obtinem.

Concurenta sanatoasa si practicile comerciale
corecte ne asaza clientii pe primul loc, oferindu-
le acces la o varietate de produse si servicii

la preturi echitabile. Concurenta echitabila
garanteaza faptul ca ne indeplinim obiectivele
de afaceri cu integritatea intacta.

<Cum concuram in mod echitabil>

> Prin evitarea oricaror acorduri formale sau informale cu concurentii, care limiteaza concurenta.

> Prin respectarea proceselor de ofertare competitive si nu prin falsificarea sau aranjarea
rezultatelor sau ajutand alta persoana sa faca acest lucru.

> Prin faptul ca nu dictam preturile pe care partenerii nostri de distributie independenti
le percep clientilor lor.

> Prin colectarea de informatii competitive folosind doar resurse adecvate, fiind sinceri si
fara sa ne denaturam identitatea.

Aflati mai multe accesand linkurile de mai jos

Politica privind informatiile

Politica privind concurenta .
concurentiale

(numai la nivel intern)

loiala (numai la nivel intern)
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TRUST

CU INSTITUTIILE
GUVERNAMENTALE
SI COMUNITATILE

Respectati legile din intreaga lume
Proiectati produse si servicii accesibile

Respectati si promovati drepturilor omului 26

Dezvoltati si implementati inteligenta
artificiala responsabila

Atunci cand luati decizii, intrebati-va: consolideaza
acestea relatia de incredere cu institutiile
guvernamentale si comunitatile?

Realizarea misiunii noastre se bazeaza pe faptul
ca institutiile guvernamentale si comunitatile stiu
ca vom respecta legile si obiceiurile tarilor in
care ne desfasuram activitatea si ca respectam
drepturile omului in intreaga lume.
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RESPECTATI LEGILE

DIN INTREAGA LUME

Ne desfasuram activitatea in intreaga lume si ne angajam
sa respectam legile oriunde facem afaceri.

Aceasta ne ajuta sa consolidam relatia de incredere cu
institutiile guvernamentale, sa dezvoltam comunitatile
in care traim si lucram si sa contribuim la o societate
echitabila in care ne bucuram de protectia acelorasi legi.
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<Cum respectam legile
din intreaga lume>

@ Respectand controalele ﬁ Demonstrand onestitate
privind comertul international si transparenta in discutiile
si sanctiunile economice care noastre cu reprezentantii si
ne interzic sa facem afaceri functionarii guvernamentali.

cu anumite tari, guverne,
entitati si persoane fizice.

BB Raspunzand sincer, adecvat Respectand legile care
si prompt la solicitarile de reglementeaza modul in
informatii in cadrul anchetelor care tehnologia noastra ar
guvernamentale. putea fi distribuita si utilizata

pe plan international.

Respectand legile si reglementarile
din SUA si din toate celelalte locuri
in care ne desfasuram activitatea.
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PROIECTATI PRODUSE

SI'SERVICII ACCESIBILE

Acordam prioritate designului incluziv in cadrul procesului de dezvoltare
a produselor si serviciilor noastre.

Deoarece in intreaga lume exista peste un miliard de persoane cu dizabilitati,
avem oportunitatea si responsabilitatea de a proiecta in mod incluziv. Investitia
in accesibilitate ajuta Microsoft sa-si sustina clientii la indeplinirea obiectivelor
privind incluziunea. Credem ca nu exista limite pentru ceea ce oamenii pot
realiza atunci cand tehnologia reflecta diversitatea tuturor celor care o folosesc.

<Cum proiectam accesibilitatea>

Incluzand si invatand de la oameni cu o varietate de perspective,
5 proiectand in mod incluziv si asezand oamenii pe primul loc inca
de la inceputul procesului de proiectare.

° Realizand produse accesibile pentru toti utilizatorii, inclusiv pentru
H utilizatorii cu deficiente de vedere, de auz, de invatare, de mobilitate,
mentale, legate de varsta, senzoriale si de vorbire.

Portalul de accesibilitate S Academia de accesibilitate S Politica de accesibilitate S

(numai la nivel intern) (numai la nivel intern) (numai la nivel intern)
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RESPECTATI S| PROMOVATI

DREPTURILE OMULUI

Ne angajam sa respectam si sa promovam drepturile omului, pentru a permite persoanelor
din intreaga lume sa foloseasca tehnologia pentru binele umanitatii.

<Cum respectam si promovam drepturile omului>

Respectam si sustinem statul de drept si drepturile omului in conformitate
cu legile, principiile si normele internationale.

Credem ca, pe termen lung, prezenta si interactiunea noastra responsabila
cu oamenii, guvernele si alte parti interesate din tarile cu provocari
semnificative legate de drepturilor omului au adesea un potential ridicat
pentru promovarea drepturilor omului.

Atunci cand ne confruntam cu cerinte din partea guvernelor de a furniza
date despre utilizatori sau de a elimina continut, verificam daca aceste
cerinte sunt valabile, obligatorii si in conformitate cu statul de drept.

Efectuam analize ample pentru a evalua impactul tehnologiilor noastre asupra
drepturilor omului. invatam de la partile interesate s& ne provocam modul

in care concepem, elaboram si perfectionam politicile si practicile noastre,
precum si sa ne imbunatatim tehnologiile si modul in care le furnizam

pentru a ne indeplini angajamentul in ceea ce priveste drepturile omului.

Angajamentul nostru fata

de drepturile omului
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DEZVOLTATI SI IMPLEMENTATI

INTELIGENTA
ARTIFICIALA y
RESPONSABILA

Suntem dedicati sa dezvoltam

si sa implementam tehnologii

de inteligenta artificiala intr-un

mod care sa fie in concordanta cu
principiile noastre privind inteligenta
artificiala, cu Standardul privind
inteligenta artificiala responsabila,
cu misiunea si valorile companiei
noastre, precum si cu angajamentul
nostru fata de drepturile omului.

Depunem toate eforturile pentru a crea sisteme
in care oamenii sa aiba incredere. Acest lucru
inseamna mentinerea oamenilor si a
obiectivelor acestora in centrul deciziilor

de proiectare a sistemelor si respectarea
valorilor trainice precum corectitudinea,
increderea si siguranta, confidentialitatea

si securitatea, incluziunea, transparenta
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<Cum dezvoltam si implementam inteligenta artificiala responsabila

T

Prin respectarea Prin raportarea utilizarilor Prin solicitarea ajutorului
Standardului Microsoft sensibile catre Biroul de atunci cand aveti nevoie
privind inteligenta inteligenta artificiala de indrumari suplimentare.
artificiala responsabila responsabila si prin

atunci cand dezvoltam respectarea indrumarilor

si implementam tehnologii primite.

de inteligenta artificiala.

Aflati mai multe accesand linkurile
de mai jos

Biroul de inteligenta
artificiala responsabila
(numai la nivel intern)

Politica Microsoft privind
inteligenta artificiala responsabila
(numai la nivel intern)

Raportarea unei utilizari sensibile
(numai la nivel intern)

Principiile Microsoft privind
inteligenta artificiala responsabila

Standardul Microsoft privind
inteligenta artificiala responsabila
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TRUST

RECIPROCA

Promovati diversitatea si incluziunea

Un loc de munca sigur si productiv

Evitati conflictele de interese

Atunci cand luati decizii, intrebati-va: imbunatatesc
acestea modul in care colaboram conform
programului One Microsoft?

Cele mai solide contributii vin din partea echipelor
care au incredere reciproca, cele ale caror membri
sunt deschisi, onesti si pozitivi.

Este nevoie de o cooperare deplina pentru
a cultiva o atmosfera de respect reciproc,

incluziune si colaborare.
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PROMOVATI v

.ndAsyn(

DIVERSITATEA
S1 INCLUZIUNEA

Lucram mai bine impreuna cust
datorita diferentelor
noastre, nu in pofida lor.

Credem ca diversitatea
abilitatilor, experientelor
si mediilor socioeco-
nomice pe care le reunim
poate aduce cele mai
bune foloase locuitorilor
acestei planete si, de
asemenea, ne poate
imbogati propria cultura.
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<Cum promovam diversitatea si incluziunea>

0 5

Oferind sanse egale Pastrandu-ne angaja-

de angajare tuturor mentul de a angaja
candidatilor si angajatilor persoane cu dizabilitati si
calificati. de a asigura conditii de

cazare corespunzatoare
angajatilor calificati.

@ - —

Nefacand discriminari in functie de
varsta, descendenta, culoare, concediu
de odihna sau medical, identitate sau
exprimare de gen, informatii genetice,
stare civila, stare de sanatate, origine
nationala, afectiune fizica sau mentala,
afiliere politica, statut de veteran
protejat, rasa, religie, sex (inclusiv
sarcina), orientare sexuala sau orice
alta caracteristica protejata de legile,
reglementarile si ordonantele in vigoare.

Aflati mai multe accesand linkurile l
de mai jos

Diversitatea si incluziunea globala

Politica privind egalitatea de sanse
la angajare (numai la nivel intern)
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An

Examinandu-ne propriile
prejudecati involuntare si
ludnd masuri pentru a crea
o cultura incluziva, in care
fiecare angajat sa se simta
binevenit.



https://www.microsoft.com/diversity
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CONTRIBUITILAUN
LOC DE MUNCA

SIGUR S|
PRODUCTIV

Aflati mai multe accesand linkurile
de mai jos

Politica de combatere a hartuirii si discriminarii
(numai la nivel intern)

Politica privind divertismentul (numai la nivel intern) )

Politica privind violenta la locul de munca
(numai la nivel intern)

Politica privind combaterea consumului
de droguri la locul de munca
(numai la nivel intern)
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Suntem dedicati sa cream mediu de lucru
care permite tuturor sa isi desfasoare
activitatea la cel mai inalt nivel. Un loc

de munca sigur inspira incredere si ne
permite tuturor sa contribuim si sa reusim.

Discriminarea, hartuirea si conditiile

de munca nesigure reduc ceea ce putem
realiza impreuna.

>
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<Cum contribuim la un loc de munca sigur si productiv>

Prin integrarea bunelor practici in
materie de securitate si sanatate in
cadrul operatiunilor noastre si prin
respectarea reglementarilor privind
siguranta la locul de munca.

Prin solutionarea cu respect

a problemelor si fara a recurge
niciodata la amenintari sau
acte de violenta.
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Tratandu-i pe ceilalti cu respect
si netolerand hartuirea sau
discriminarea.

Desfasurandu-ne activitatea fara
sa fim sub influenta drogurilor
sau a alcoolului.




EVITATI CONFLICTELE
DE INTERESE

Conflictele de interese pot aparea
atunci cand relatiile noastre personale
sau interesele financiare se suprapun
cu responsabilitatile postului.

Daca nu gestionam cu atentie potentialele
conflicte de interese, aceste situatii pot
influenta deciziile pe care le luam, pot
eroda increderea in cadrul echipelor si

pot dauna reputatiei Microsoft.

<Cum evitam conflictele de interese>

Prin evitarea sau retragerea din situatiile in care
o relatie personala sau un interes financiar intr-o
alta companie ar putea influenta modul in care
luam decizii la locul de munca.

(Lista continua mai jos) l
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Intelegand ca un conflict de interese poate exista
chiar daca suntem convinsi ca deciziile noastre

nu vor fi afectate de relatia exterioara.

Atunci cand apar conflicte de interese, le dezvaluim
si obtinem sfaturi sau aprobari.

Atunci cand realizam o activitate in afara serviciului,
ne asiguram ca aceasta nu dauneaza intereselor

de afaceri ale Microsoft si ca nu incalca contractele
de angajare pe care le-am semnat.

Aflati mai multe accesand linkurile l
de mai jos

Politica privind activitatile in
afara serviciului
(numai la nivel intern)

Conflictele de interese
(numai la nivel intern)

Instrument de aprobare privind
conflictele de interese
(numai la nivel intern)
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TRUST

CU INVESTITORII NOSTRI
SI CU PUBIEIGISES

Nu efectuati tranzactii bazate pe informatii
privilegiate

Pastrati evidente si contracte exacte

Comunicati publicului informatii exacte

Protejati resursele Microsoft

Protejati informatiile confidentiale si IP-urile

Atunci cand luati decizii, intrebati-va:
sunt benefice sau daunatoare reputatiei Microsoft
in randul investitorilor si al publicului?

Investitorii nostri trebuie sa aiba incredere ca le vom
crea valoare intr-un mod responsabil si atent gandit.

Castigati-le increderea prin protejarea activelor si
informatiilor noastre, prin afirmarea cu acuratete
a misiunii noastre in calitate de companie si prin

comunicate oneste adresate lor si publicului.
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NU EFECTUATI
TRANZACTII BAZATE PE

INFORMATII PRIVILEGIATE ’

Pentru a mentine relatia de incredere cu Z
investitorii nostri si cu publicul, respectam X
legile privind valorile mobiliare, ceea ce e
inseamna ca nu efectuam tranzactii in timp ce /
detinem informatii esentiale, cu caracter privat.

in activitatea noastra, este posibil s& aflam
informatii esentiale, cu caracter privat, despre
Microsoft sau companiile cu care facem afaceri.

Informatiile sunt ,esentiale” daca un investitor f -,,-"

rezonabil ar considera ca sunt importante in /]
cadrul deciziei de cumparare sau de vanzare f{ /f I
a valorilor mobiliare ale unei companii. / / f
Informatiile sunt ,cu caracter privat” daca nu au

fost comunicate in linii mari publicului investitor.

Tranzactionarea actiunilor Microsoft sau

a actiunilor oricarei alte companii pe baza acestor
informatii nu numai ca strica relatia de incredere
cu investitorii nostri si cu publicul, dar, de
asemenea, este ilegala, incalca politica companiei
si este neloiala fata de ceilalti investitori.

Aflati mai multe accesand linkurile
de mai jos l

Politica privind utilizarea abuziva a Politica privind fereastra

informatiilor privilegiate > tranzactionala restrictionata
(numai la nivel intern) (numai la nivel intern)
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<Cum
consolidam
increderea>

.Id}”,

| Prin faptul ca nu cumparam si nu vindem niciodata valori mobiliare
9 pe baza informatiilor esentiale, cu caracter privat, ale Microsoft sau
care sunt obtinute prin intermediul statutului nostru de angajat.

;ﬁ Prin faptul ca nu oferim niciodata altei persoane (de exemplu, unui
prieten, sot sau broker) un ,pont” cu privire la informatii esentiale,
cu caracter privat.

” Prin faptul ca nu recomandam si nu sugeram niciodata ca altcineva sa

le tranzactioneze valori mobiliare pe baza unor informatii esentiale, cu
caracter privat, ale Microsoft sau care sunt obtinute prin intermediul
statutului nostru de angajat, chiar daca nu suntem noi cei care
impartasim informatiile in sine.
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PASTRATI EVIDENTE
SI TRANZACTII EXACTE

Evidentele noastre sunt clare,
exacte si complete.

Investitorii se bazeaza pe
informatii exacte si usor de
interpretat pentru a intelege
rezultatele noastre financiare

si obiectivele noastre in calitate
de companie, pentru a avea
incredere ca aceste obiective
sunt viabile.

Pastrarea unor evidente exacte
este esentiala pentru mentinerea
increderii investitorilor, luarea
unor decizii bune de afaceri si
indeplinirea obligatiilor noastre
de reglementare in calitate de
companie publica.




S
—v

—_

i

Inregistram si raportam in
mod onest si precis tranzactiile
financiare si informatiile de
afaceri, respectand legile,
reglementarile si practicile
contabile in vigoare

Nu facem acorduri secundare
sau alte acorduri neoficiale

Executam tranzactii financiare

numai cu autorizatiile necesare si
le inregistram in conformitate cu
practicile contabile ale Microsoft.

Utilizam acorduri si procese de
contractare standard sau obtinem
aprobare pentru clauzele speciale.

Aflati mai multe accesand linkurile
de mai jos

Codul de conduita
profesionala in

domeniul financiar
(numai la nivel intern)
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si secundare
(numai la nivel intern)

l

Politica privind
acordurile speciale

exacte>

Suntem transparenti in ceea ce
priveste angajamentele noastre
fata de partenerii si clientii nostri,
iar contractele noastre scrise
reflecta valoarea economica
reala a tranzactiei.

Atunci cand pastram si eliminam
documentele, respectam cerintele
corporative de pastrare consacrate
care indeplinesc obligatiile noastre
legale si necesitatile comerciale

pe termen lung.

Directorul executiv, directorul
financiar, inspectorul corporativ
si ceilalti angajati din organizatia
financiara respecta Codul
de conduita profesionala in
domeniul financiar.

Politica de retinere
a documentelor
(numai la nivel intern)
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COMUNICAT]

PUBLICULUI
INFORMATII EXACTE

Declaratiile si comunicarile noastre
publice sunt oneste si nu induc in eroare.

Ceea ce spunem si modul in care

0 spunem conteaza. Vom castiga si vom
pastra increderea investitorilor nostri

si a publicului numai daca acestia stiu
ca se pot baza pe ceea ce le spunem.




Y

<Cum comunicam publicului informatii exacte>

$ &7 ja

Facem dezvaluiri Ascultam cu atentie Nu vorbim in numele
financiare complete, feedbackul si companiei decat daca
exacte si in timp intrebarile din partea suntem autorizati sa
util in rapoartele si investitorilor si a altor facem acest lucru;
documentele pe care parti interesate. directionam intrebarile
le trimitem Comisiei din partea analistilor
americane pentru bursa =~ ’»#— — — — — — si a mass-media catre
si valori mobiliare (US departamentul de
Securities and Exchange Relatii cu investitorii
Commission) si in sau Relatii cu publicul.
celelalte declarati &= o e D ——
publice. )

Daca sustinem

produsele si serviciile
—————— noastre pe retelele

de socializare, facem

clara afilierea noastra @

la companie si ne Materialele noastre
N/ afirmam opinia sau publicitare si
Ne asiguram ca orice ;redinta sindcerél promotio.ngle'sunt
comunicare despre CSPTE PTOCESH Sat corec.te o I.|.p5|te

serviciul sustinut. de afirmatii false.

produsele si serviciile
noastre este onesta
si exacta.

| e lEisal ay

Aflati mai multe accesand linkurile l
de mai jos

Politica privind divulgarea
informatiilor financiare
(numai la nivel intern)

Politica privind sustinerea publica
(numai la nivel intern)

Liniile directoare pentru retelele
de socializare
(numai la nivel intern)
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PROTEJATI
RESURSELE MICROSOFT

Suntem administratori responsabili ai resurselor Microsoft. Folosim resursele si banii
companiei pentru a ne desfasura activitatea zilnica. Aceste resurse apartin Microsoft;
suntem datori fata de investitorii nostri sa le folosim in mod responsabil si in asa fel
incat sa mentinem increderea si sa adaugam valoare.

<Cum protejam resursele Microsoft>

intelegand ca datele comerciale
sunt proprietatea Microsoft si ca
acestea pot fi accesate, pastrate si
revizuite in conformitate cu politicile
noastre si cu legile in vigoare.

Folosind conturile si serviciile puse la
dispozitie de companie, si nu pe cele
personale, pentru corespondenta si
datele comerciale.

Aflati mai multe accesand linkurile de mai jos l

Politica privind utilizarea responsabila

a tehnologiei
(numai la nivel intern)
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Cheltuind fondurile Microsoft
cu intelepciune si protejand impotriva
risipei si abuzurilor.

Dand dovada de un discernamant
corect atunci cand utilizam resursele
tehnologice furnizate de companie

in scopuri proprii, in conformitate cu
politica companiei si numai daca acest
lucru nu interfereaza cu responsa-
bilitatile postului nostru si nu
dauneaza mediului nostru de lucru.

Politica privind cheltuielile
(numai la nivel intern)



https://microsoft.sharepoint.com/sites/mspolicy/SitePages/PolicyProcedure.aspx?policyprocedureid=mspolicy-7777
https://microsoft.sharepoint.com/sites/mspolicy/SitePages/PolicyProcedure.aspx?policyprocedureid=mspolicy-2134984086-25

PROTEJATI INFORMATIILE

CONFIDENTIALE
SI PROPRIETATEA INTELECTUALA

O

Protejam si respectam valoarea comerciala

a informatiilor si ideilor, indiferent daca
acestea apartin Microsoft sau unei alte
companii.

VO b i i
L | m liﬁ:ﬁm Talll bl -

s s

Este posibil sa ne pierdem avantajul competitiv
| daca dezvaluim informatiile confidentiale ale
Microsoft.

&

Pierdem increderea daca dezvaluim informatiile
i confidentiale pe care le aflam de la companiile cu
care facem afaceri. Protejarea informatiilor si ideilor, :
indiferent daca sunt ale noastre sau ale altora, este [ P
esentiala pentru succesul nostru in afaceri si ne b ‘
r consolideaza reputatia de partener de incredere. &

3‘5“ - QIm i l{ﬂf hwr_l lﬁf’ lF'i? F 4

- JBET
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Prin utilizarea celor mai bune
practici pentru a proteja accesul
la informatii confidentiale si prin
evitarea discutiilor despre acestea
in spatiile comune sau cu colegii
care nu sunt autorizati sa le
cunoasca.

D —— — — —

Prin pastrarea propriilor drepturi
de proprietate intelectuala ale
Microsoft prin drepturi de autor,
marci comerciale si alte forme
de proprietate intelectuala care

~ protejeaza valoarea inovatiei

~ noastre.

_____

Prin faptul ca nu utilizam si nu
copiem materiale protejate prin
drepturi de autor de la terte
parti, cum ar fi software, grafica,
videoclipuri si muzica, fara

o licenta sau permisiune din
partea departamentului CELA.
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Prin faptul ca nu utilizam informatiile
confidentiale in scopuri comerciale
care nu apartin Microsoft si ca le
pastram confidentialitatea chiar daca
nu mai lucram pentru Microsoft.

@ —_—

Prin respectarea confidentialitatii
si a drepturilor de proprietate
intelectuala ale altora si prin
neutilizarea informatiilor
confidentiale ale altora fara
autorizatie.

Aflati mai multe accesand linkurile de mai jos l

Politica privind informatiile
confidentiale
(numai la nivel intern)

Politica privind drepturile de autor S

(numai la nivel intern)



https://microsoft.sharepoint.com/sites/mspolicy/SitePages/PolicyProcedure.aspx?policyprocedureid=mspolicy-804079558-11
https://microsoft.sharepoint.com/sites/mspolicy/SitePages/PolicyProcedure.aspx?policyprocedureid=mspolicy-804079558-3

il A

TRUST

CU REPREZENTANTII NOSTRI

Folositi reprezentanti de incredere

Tratati cadourile, ospitalitatea si
calatoriile in mod responsabil

Alegeti furnizori cu integritate

Atunci cand luati decizii, intrebati-va:

vor consolida acestea relatia noastra de lucru
pe termen lung cu reprezentantii si clientii
nostri?

Ne impunem standarde etice inalte si ne asteptam
ca reprezentantii nostri adica partenerii,
distribuitorii, consultantii si alte companii care
lucreaza in numele nostru, sa indeplineasca
standardele pe care le-am stabilit pentru noi
insine.

Castigam incredere cu reprezentantii nostri
atunci cand le generam valoare si

nu le solicitam sa intreprinda nimic

ce nu am face noi insine.
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FOLOSITI
REPREZENTANTI

DE INCREDERE

Ne straduim sa folosim reprezentanti
onesti si etici, care se angajeaza sa
isi desfasoare activitatea in mod

etic atunci cand lucreaza in numele
nostru. Pentru succesul activitatii
noastre comerciale, ne bazam pe

o retea vasta de reprezentanti, printre
care se numara parteneri, distribuitori
si consultanti.

Actiunile lor se reflecta asupra
reputatiei companiei noastre ca

si cum noi le-am fi intreprins. Atunci
cand reprezentantii nostri fec afaceri
cu integritate, mentinem si cc
relatia de incredere pe care am
nostri si cu publicul.

L7
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intelegénd calificarile si reputatia reprezentantilor nostri
inainte de a-i angaja sa lucreze in numele nostru.

intelegand motivele pentru includerea unui anumit
reprezentant intr-o afacere sau tranzactie si facand
acest lucru numai atunci cand este necesar.

Prin cultivarea unei relatii de incredere cu reprezentantii
nostri si prin faptul ca nu solicitam si nu le sugeram
niciodata sa faca lucruri care nu sunt permise de lege sau
de politicile noastre.

Prin faptul ca nu facem presiuni asupra partenerilor sau
revanzatorilor sa plaseze comenzi pentru produse sau servicii
pe care nu le doresc sau de care nu au nevoie si prin faptul
ca nu recurgem la represalii daca refuza sa faca acest lucru.

Raportand semnele ca un reprezentant ar putea adopta
un comportament corupt sau lipsit de etica in timp ce
reprezinta Microsoft.

Aflati mai multe accesand linkurile l
de mai jos

O uincyeprezentanti Politica privind vanzarile etice >

(numai la nivel intern)

de incredere
(numai la nivel intern)
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https://microsoft.sharepoint.com/sites/mspolicy/SitePages/PolicyProcedure.aspx?policyprocedureid=mspolicy-1319973531-12
https://microsoft.sharepoint.com/sites/mspolicy/SitePages/PolicyProcedure.aspx?policyprocedureid=mspolicy-1478106006-29

TRATATI CADOURILE,
OSPITALITATEA SI CALATORIILE
TN MOD RESPONSABIL

Ne straduim sa dam dovada de judecata sanatoasa si de
moderatie atunci cand schimbam acte de curtoazie comerciala.

Oferirea si primirea de cadouri, elemente de ospitalitate si
calatorii pot construi relatii de lucru solide si spori bunavointa
intre Microsoft si cei cu care facem afaceri.

Dar cadourile, mesele sau calatoriile care sunt extravagante,
lipsite de transparenta sau fara un scop legitim pot fi considerate
drept mita sau pur si simplu nepotrivite. Aceste lucruri erodeaza
increderea si dauneaza afacerii noastre.
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<Cum tratam cadourile, ospitalitatea
si calatoriile in mod responsabil>

Q Prin dezvoltarea unor relatii pozitive, fara coruptie si mita
A . ~
]88 comerciala.

Atunci cand oferim sau acceptam cadouri, elemente de ospitalitate
(72  sau calatorii, asigurandu-ne ca acestea sunt rezonabile, adecvate
si au un scop comercial legitim.

Prin faptul ca nu solicitam cadouri, ospitalitate sau calatorii de
la terti sau facandu-i sa se simta obligati sa ofere ceva pentru
a face afaceri cu noi.

N

Sz) Prin faptul ca nu solicitam unui reprezentant, cum ar fi
un partener sau un furnizor, sa ofere cadouri, elemente
de ospitalitate sau calatorii in numele nostru.

$ Prin faptul ca nu oferim si nu acceptam numerar.

Aflati mai multe accesand linkurile de mai jos l

Politica privind oferirea de cadouri, ospitalitate Politica privind acceptarea cadourilor,
si calatorii beneficiarilor comerciali > ospitalitatii si calatoriilor
(numai la nivel intern) (numai la nivel intern)

Politica privind oferirea de cadouri, ospitalitate
si calatorii functionarilor guvernamentali
(numai la nivel intern)
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https://microsoft.sharepoint.com/sites/mspolicy/SitePages/PolicyProcedure.aspx?policyprocedureid=mspolicy-1319973531-10
https://microsoft.sharepoint.com/sites/mspolicy/SitePages/PolicyProcedure.aspx?policyprocedureid=mspolicy-1319973531-14
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ALEGETI FURNIZORI
CU INTEGRITATE

Pentru a avea succes, ne bazam pe relatiile

cu furnizorii. Pentru a ne indeplini misiunea,
avem nevoie de furnizori care sunt la fel

de dedicati ca si noi sa construiasca relatii

de incredere cu clientii nostri, care vor face
o treaba excelenta si care vor respecta legea.

<Cum alegem furnizori cu integritate>

Prin selectarea celor mai buni furnizori pentru
activitatea vizata si prin analizarea cu atentie
a realizarilor, a reputatiei pentru integritate si
a altor merite pe care pot sa le dovedeasca,
nu pe baza favoritismului.

Depunand eforturi pentru a elimina munca copiilor,
traficul de persoane si alte abuzuri legate de munca
din lantul nostru de aprovizionare.

/

Politica privind contractarea
furnizorilor
(numai la nivel intern)

Politica privind achizitiile
(numai la nivel intern)
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RESPONSABILITATILE ANGAJATILOR

Angajatii trebuie sa respecte acest Cod de incredere, politicile Microsoft

si legea. Aceasta inseamna ca trebuie:

Sa cititi, sa intelegeti si sa
respectati acest Cod de incredere,
precum si politicile, legile si regle-
mentarile care se aplica postului dvs.

Sa dati dovada de onestitate si
sa cooperati pe deplin in cadrul
oricaror anchete interne. Nu
ascundeti si nu distrugeti informatii.

—
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Sa va exprimati preocuparile atunci
cand vedeti posibile incalcari

ale Codului de incredere, ale politicilor
Microsoft si ale cerintelor legale si de
reglementare.

——

Sa finalizati instruirea cu privire la
Codul de incredere si sa confirmati
ca intelegeti si ca va angajati sa
respectati Codul de incredere. Faptul
ca nu ati citit si nu ati confirmat Codul
de incredere nu va scuteste de aceste
responsabilitati.



B Microsoft

Standardele Microsoft privind conduita in afaceri si Programul sdu de conformitate si etica sunt aprobate
de Consiliul de administratie Microsoft si se bucura de sprijinul sau deplin. Consiliul de administratie si
conducerea executiva isi asuma responsabilitatea pentru supravegherea Programului de conformitate

si etica si pentru respectarea acestor Standarde. Aceste Standarde se aplica Microsoft, Consiliului sau

de administratie si tuturor angajatilor, managerilor si directorilor executivi ai Microsoft.

Atunci cand ne referim la ,Microsoft”, se subintelege Microsoft Corporation si toate filialele si societatile
afiliate acesteia, in care detine direct sau indirect mai mult de 50 % din drepturile de vot. Referirile la
.angajati” includ Consiliul de administratie, angajatii, managerii si directorii executivi ai Microsoft.

Numai Consiliul de administratie poate renunta la o dispozitie a acestor Standarde pentru un manager
sau un director executiv. Orice renuntare acordata unui manager sau unui director executiv va fi adusa
la cunostinta publicului in conformitate cu cerintele de listare ale NASDAQ si cu legile, regulile si
reglementarile in vigoare.

Aceste Standarde sunt importante pentru noi. incalcarea acestor Standarde poate atrage masuri
disciplinare, pana la si inclusiv incetarea contractului de munca. Angajatii trebuie sa dea intotdeauna
dovada de bun simt si de o buna judecata si sa actioneze responsabil, indiferent de existenta unei
politici care sa interzica un anumit comportament.

Exprimati-va preocuparile atunci cand ceva nu este in regula, astfel incat sa putem solutiona
problema.

Raportarea unei probleme

de integritate

TRUST CODE

STANDARDELE MICROSOFT PRIVIND CONDUITA [N AFACERI
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