Najnovije informacije o Microsoftovim praksama obrade podataka potrazite u odjeljku
Microsoftova izjava o zastiti privatnosti. Ondje moZete saznati i sve o najnovijim alatima
koje vam omogucujemo za pristup podacima i upravljanje njima te kako nam se obratiti s
upitom o zastiti privatnosti.

Izjava o zastiti privatnosti za
Windows 8.1 i Windows Server
2012 R2

ISCI GG Izjava ZnaCajke Aplikacije PosluZitelj

Na ovoj stranici Zadnji put azurirano: travanj 2014.

Vasi podaci Ovi istaknuti dijelovi cjelokupne izjave o zaétiti privatnosti za
Windows 8.1 i Windows Server 2012 R2(“izjava o zastiti privatnosti za
Windows") na visokoj razini objasnjavaju neke postupke prikupljanja i
Upotreba podataka  koridtenja podataka u sustavima Windows 8.1 i

Windows Server 2012 R2 (*Windows"). Odnose se uglavnom na
internetske znacajke i ne predstavljaju iscrpan opis. Ne odnose se na
ostala Microsoftova mrezna i izvanmrezna web-mjesta, proizvode ni
usluge.

Mogucnosti

Nasi kontaktni podaci

Ova izjava o zastiti sadrzi ove odjeljke:
e Najvazniji dijelovi (ova stranica)

e Izjava, odnosno cjelovita izjava o zastiti privatnosti za
Windows 8.1, a sadrzi i veze na izjave o zastiti privatnosti za
znacajke sustava Windows za koje postoje zasebne izjave

e Dodatak o znacajkama, u kojemu se opisuju znacajke koje imaju
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utjecaj na privatnost u sustavima Windows 8.1 i
Windows Server 2012 R2

e Dodatak o aplikacijama, u kojem se opisuju aplikacije koje imaju
utjecaj na privatnost u sustavu Windows 8.1

e Dodatak za posluZiteljske sustave, u kojem se opisuju dodatne
znacajke koje imaju utjecaj na privatnost u sustavu
Windows Server 2012 R2

Dodatne informacije o zastiti osobnog racunala, osobnih podatka i
obitelji na internetu potrazite u centru za sigurnost i zastitu.

Vasi podaci

e Odredene znacajke sustava Windows mogu zatraziti dozvolu za
prikupljanje ili koriStenje podataka s PC-ja, ukljucujuci osobne
podatke. Windows te podatke koristi onako kako je opisano u
cjelovitom tekstu izjave o zastiti privatnosti za Windows 8.1
Izjava o zastiti privatnosti za Windows 8.1 i Windows Server
2012 R2, kao i uDodatak o znacajkama, Dodatak o aplikacijama i
Dodatak za posluziteljske sustave.

e Neke znacajke sustava Windows mogu uz vasu dozvolu osobne
podatke razmjenjivati putem interneta.

e Ako odlucite registrirati svoj softver, primit ¢ete zahtjev o
osobnim podacima.

e Aktivacija sustava Windows obvezna je radi smanjenja
softverskog kriminaliteta te da bi se osiguralo da nasi korisnici
dobivaju kvalitetu softvera kakvu ocekuju. Aktivacijom se
Microsoftu Salju neki podaci o PC-ju.

e Ako se u sustav Windows odlucite prijaviti pomoc¢u Microsoftova
racuna, Windows ¢e sinkronizirati vase postavke na svim
uredajima te vas automatski prijaviti na neke aplikacije i web-
mjesta. U Windows se ne morate prijaviti pomoc¢u Microsoftova
racuna da biste pristupili e-posti drugih davatelja i druStvenim
mrezama, ali ako taj drugi davatelj nudi aplikaciju u Trgovini, u
Trgovinu se morate prijaviti pomoc¢u Microsoftova racuna da
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biste mogli instalirati tu aplikaciju. Ako stvorite Microsoftov
racun, od vas Ce se zatraziti neki osobni podaci kao Sto je
zemljopisna regija u kojoj Zivite ili datum vasega rodenja.

e Dodatni detalji

Vrh stranice

Mogucnosti

e U sustavu Windows postoji niz nacina na koje mozete kontrolirati
kako znacajke sustava Windows prenose podatke putem
interneta. Dodatne informacije o kontroliranju tih znacajki
potrazite u Dodatak o znacajkama, Dodatak o aplikacijama i
Dodatak za posluziteljske sustave.

e Radi boljih mogucnosti rada, neke su znacajke koje koriste
internet po zadanom ukljucene.

e Dodatni detalji

Vrh stranice

Upotreba podataka

e Podaci koje prikupimo sluZze nam da bismo vam omogucili
znacajke koje koristite ili ponudili usluge koje zatraZite. Sluze
nam i radi poboljSavanja nasih proizvoda i usluga. Radi pruzanja
svojih usluga podatke povremeno dajemo i tvrtkama koje rade u
nase ime. Podacima mogu pristupiti samo tvrtke kojima su oni
potrebni iz poslovnih razloga. Te su tvrtke obvezne Cuvati
povijerljivost podataka i nije im dopustena njihova upotreba u
druge svrhe.

e Dodatni detalji

Vrh stranice

Nasi kontaktni podaci

Dodatne informacije o postupcima zastite privatnosti potrazite u
cjelovitom tekstu nase izjave o zastiti privatnosti za Windows 8.1.
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MozZete nam se i obratiti putem web-obrasca.

Vrh stranice
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Najnovije informacije o Microsoftovim praksama obrade podataka potrazite u odjeljku
Microsoftova izjava o zastiti privatnosti. Ondje moZzete saznati i sve o najnovijim alatima
koje vam omogucujemo za pristup podacima i upravljanje njima te kako nam se obratiti s
upitom o zastiti privatnosti.

Izjava o zastiti privatnosti za
Windows 8.1 i Windows Server
2012 R2

Istaknuto BFAEVEM Znacajke Aplikacije PosluZitelj
Na ovoj stranici Zadnji put azurirano: travanj 2014.

Prikupljanje i Ova se izjava odnosi na Windows 8.1 i Windows Server 2012 R2
koristenje podataka (“Windows"). Za neke komponente sustava Windows postoje zasebne
izjave o zastiti privatnosti, koje su takoder navedene na ovoj stranici.
Ondje su navedene i izjave o zastiti privatnosti za softver i servise
vezane uz Windows te one za starija izdanja.

Prikupljanje i
koristenje
informacija o
racunalu Dodatne informacije o konkretnim znacajkama potrazite u Dodatak o
znacajkama, Dodatak o aplikacijamai Dodatak za posluziteljske
sustave. Dodatne informacije o sustavima Windows Embedded

Izmjene ove Izjave OIndustry Pro i Windows Embedded Industry Enterprise potraZite u ovoj
zastiti privatnosti  jzjavi.

Sigurnost podataka

Dodatne informacije Qva je izjava usredotodena na znacajke koje komuniciraju s internetom
i nije potpuni popis.

Prikupljanje i koriStenje podataka

Microsoft te podruznice i povezana drustva pod njegovom kontrolom
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koristit ¢e osobne podatke koje prikupe od vas za pruzanje usluga ili
provodenje transakcija koje ste zatrazili ili odobrili. Podaci se mogu
koristiti i za analizu te poboljSavanje Microsoftovih proizvoda i usluga.

Osobni podaci koje nam pruzite nece se prosljedivati tre¢im stranama
bez vaseg pristanka, osim na nacin opisan u ovoj Izjavi. Mi katkad
angaziramo druge tvrtke za pruzanje ogranicenih usluga, primjerice
statisticke analize nasih usluga, u nase ime. Tim tvrtkama pruzamo
samo one osobne podatke koji su im potrebni da bi pruzile uslugu,
koristenje tih podataka u druge svrhe zabranjeno im je.

Microsoft moze pristupiti podacima o vama, ukljucujuéi sadrzaj vasih
komunikacija, ili ih objaviti radi (a) postivanja zakona ili odgovora na
pravne zahtjeve ili pravne postupke; (b) zastite prava ili vlasniStva
Microsofta i njegovih korisnika, ukljucujuci provodenje ugovora ili
pravilnika kojima se odreduju uvijeti koristenja softvera; ili (c)
djelovanja na temelju uvjerenja da su takav pristup ili otkrivanje nuzni
radi zastite osobne sigurnosti Microsoftovih zaposlenika, korisnika ili
javnosti.

Podaci koje prikuplja Microsoft te koje mu Salje sustav Windows 8.1
mogu se pohraniti i obraditi u SAD-u ili nekoj drugoj drzavi u kojoj
Microsoft ili njegove podruznice, povezana drustva ili davatelji usluga
imaju urede. Microsoft se pridrzava nacela sigurne pohrane
Ministarstva trgovine SAD-a vezanih uz prikupljanje, koristenje i
zadrzavanje podataka poteklih iz Europske unije, Europskog
gospodarskog podrudja i Svicarske.

Vrh stranice

Prikupljanje i koristenje informacija o racunalu

Pri svakom koristenju softvera sa zna¢ajkama koje se mogu povezati s
internetom podaci o racunalu ("standardni podaci o racunalu") Salju se
na web-mjesta koja posjecujete te na internetske servise koje
koristite. Standardni podaci o racunalu obi¢no ukljucuju IP adresu,
verziju operacijskog sustava, verziju preglednika te regionalne i jezi¢ne
postavke. U nekim slu¢ajevima mogu ukljucivati i ID hardvera, koji
upucuje na proizvodaca, naziv i verziju uredaja. Ako neka znacajka ili
servis Salju podatke Microsoftu, Salju se i standardni podaci o racunalu.



U detaljima o zastiti privatnosti za svaku znacajku sustava Windows u
dodatku o znacajkama, dodatku o aplikacijama, dodatku za
posluziteljske sustave te za znacajke navedene drugdje na ovoj stranici
opisuju se dodatni podaci koji se prikupljaju te nacin na koji se koriste.

Administratori mogu pomocu pravilnika grupe mijenjati mnoge
postavke ovdje opisanih znacajki. Dodatne informacije potrazite u ovoj
studiji za administratore.

Vrh stranice

Sigurnost podataka

Microsoft Stiti sigurnost podataka svojih korisnika. Radi zastite
privatnosti podataka i onemogucivanja neovlastena pristupa, koristenja
i otkrivanja podataka koristimo razli¢ite sigurnosne tehnologije.
Podatke koje Saljete, na primjer, pohranjujemo na racunalnim
sustavima s ogranienim pristupom, koja se nalaze u nadziranom
okruzenju. Kada putem interneta prenosimo iznimno povijerljive
podatke (primjerice broj ili lozinku kreditne kartice), stitimo ih
Sifriranjem, primjerice protokolom Secure Socket Layer (SSL).

Vrh stranice

Izmjene ove Izjave o zastiti privatnosti

Ovu ¢éemo izjavu o zastiti privatnosti povremeno azurirati da bi
odrazavala promjene proizvoda, servisa te povratne informacije od
korisnika. Prilikom objave promjena mijenjamo datum zadnjeg
azuriranja, koji se nalazi pri vrhu izjave o zastiti privatnosti. U slucaju
materijalnih promjena ove izjave ili nacina na koji Microsoft koristi vase
osobne podatke obavijestit ¢emo vas objavom o takvim promjenama
prije njihove implementacije ili ¢emo vam izravno poslati obavijest.
Preporucujemo vam da povremeno pregledate ovu izjavu da biste se
informirali o nacinu na koji Microsoft stiti vase podatke.

Vrh stranice

Dodatne informacije

Microsoft je otvoren za vase komentare o ovoj izjavi o zastiti
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privatnosti. Ako imate bilo kakvih pitanja o ovoj izjavi ili smatrate da je
se ne pridrzavamo, obratite nam se putem web-obrasca.

Microsoft Privacy

Microsoft Corporation

One Microsoft Way
Redmond, Washington 98052
USA

Vrh stranice
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Najnovije informacije o Microsoftovim praksama obrade podataka potrazite u odjeljku
Microsoftova izjava o zastiti privatnosti. Ondje mozete saznati i sve o najnovijim alatima
koje vam omogucujemo za pristup podacima i upravljanje njima te kako nam se obratiti s
upitom o zastiti privatnosti.

Izjava o zastiti privatnosti za
Windows 8.1 i Windows Server
2012 R2

Istaknuto Izjava Aplikacije Posluzitel;j
Na ovoj stranici Zadnji put azurirano: travanj 2014.

Aktivacija Ova je stranica dodatak izjavi o zastiti privatnosti za sustave
Windows 8.1 i Windows Server 2012 R2 (“Izjava o zastiti privatnosti za

Klijent servisa za
sustave Windows"), koja se sastoji od sljedecih odjeljaka:

upravljanje pravima
servisa Active  Najvazniji dijelovi

Directory (AD RMS)
e Izjava, odnosno cjelovita verzija izjave o zastiti privatnosti za

Windows 8.1 zajedno s vezama na izjave o zastiti privatnosti za
znacajke sustava Windows za koje postoje zasebne izjave

Oglasivacki
identifikator (ID)

N v . . . o
adzor e Dodatak o znacajkama (ova stranica), u kojem se opisuju
Biometrijske znacajke znacajke koje imaju utjecaja na privatnost u sustavima

, . Windows 8.1 i Windows Server 2012 R2
BitLocker sifriranje

pogona e Dodatak o aplikacijama, u kojem se opisuju aplikacije koje imaju
Kontakti utjecaj na privatnost u sustavu Windows 8.1
Otkrivanje i o Dodatak za posluziteljske sustave, u kojem se opisuju dodatne

znacajke koje imaju utjecaj na privatnost u sustavu
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postavljanje uredaja
Sifriranje uredaja
DirectAccess

Centar za olaksani
pristup

Preglednik dogadaja
Obiteljska sigurnost
Faks

Personalizacija

rukopisa — automatskao

ucenje
Osnovna grupa

Uredivac¢ metode
unosa (IME)

Zajednicko koristenje
internetske veze

Internetski ispis
Jezi¢ne preferencije
Lokacijski servisi

Upravljanje
vjerodajnicama

Ime i korisnicka slika

Prepoznavanje mreze

Obavijesti, aplikacije
na zaklju¢anom
zaslonu i azuriranja
plocica

Windows Server 2012 R2

Radi boljeg razumijevanja postupka prikupljanja i koriStenja podataka
relevantnih za odredenu znacajku ili servis sustava Windows, procitajte
cijelu izjavu o zastiti privatnosti i sve primjenjive dodatke ili samu
izjavu.

Aktivacija
Opis funkcije znacajke

Aktivacijom se suzbija krivotvorenje softvera, sto jamdéi da ¢e kupci
Microsoftovih proizvoda dobiti softver ocekivane kvalitete. Kada
aktivirate softver, PC-ju (ili hardveru) na koji je softver instaliran
pridruzuje se odredeni klju¢ proizvoda. Time se sprjeCava koriStenje
klju€a za aktivaciju iste kopije softvera na vise PC-ja. Zbog nekih je
promjena hardvera ili softvera PC-ja potrebno ponovno aktivirati
sustav Windows. Aktivacija moze prepoznati i onemogucditi programe
za iskoriStavanje slabih toCaka aktivacije (softver koji zaobilazi
aktivaciju Microsoftova softvera). Ako je prisutan program za
iskoriStavanje slabih toCaka aktivacije, prodavac softvera ili hardvera
mozda je izmijenio originalni Microsoftov softver radi stvaranja
krivotvorenih kopija softvera. Programi za iskoriStavanje slabih tocaka
aktivacije mogu ometati normalan rad sustava.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci
Tijekom aktivacije Microsoftu se Salju sljedeci podaci:

e Microsoftova Sifra proizvoda (peteroznamenkasta Sifra koja
upucuje na proizvod sustava Windows koji aktivirate)

¢ ID kanala ili Sifra web-mjesta koja upucuje na izvor proizvoda
sustava Windows. ID kanala ili Sifra web-mjesta upuduje,
primjerice, na to je li proizvod izvorno kupljen u maloprodajnoj
trgovini, nabavljen kao probna kopija, putem programa
koli¢inskog licenciranja ili ga je pak predinstalirao proizvodac PC-
ja

Narucivanje fotografija

Pretpreuzimanije i
pokretanje unaprijed

¢ datum instalacije te podaci o tome je li instalacija uspjela

e podaci kojima se potvrduje da klju¢ proizvoda za Windows nije



Pomoc¢nik za
kompatibilnost
programa

Svojstva

Veza s uredajem u
blizini

Veze za daljinski
pristup

Veze s RemoteApp i
udaljenom radnom
povrsinom

Veza s udaljenom
radnom povrsinom

Prijava putem
Microsoftova racuna

OneDrive — pohrana u
oblaku

Postavke sinkronizacije
Tehnologija Teredo

Servisi modula
pouzdane platforme
(Trusted Platform
Module, TPM)

Azuriranje korijenskih
certifikata

Usluge aZuriranja

Virtualna privatna
mreza

Program
unaprjedivanja
zadovoljstva korisnika

izmijenjen

marka i model PC-ja

podaci o verziji operacijskog sustava i softvera
regionalne i jezicne postavke

jedinstveni broj, koji se naziva globalno jedinstveni identifikator
(GUID), dodijeljen PC-ju

klju¢ proizvoda (rasprseni) i ID proizvoda
naziv BIOS-a, broj i datum revidiranja
serijski broj jedinice tvrdog diska (rasprseni kljuc)

rezultati provjere aktivacije. To obuhvaca Sifre pogresaka i
informacije o eventualnim programima za iskoristavanje slabih
tocaka aktivacije te o povezanom ili onemoguéenom
Zlonamjernom ili neovlastenom softveru:

e identifikator programa za iskoriStavanje slabih tocaka
aktivacije

e trenutno stanje programa za iskoriStavanje slabih tocaka
aktivacije, npr. ocis¢en ili u karanteni

e identifikacijsku oznaku proizvodaca racunala

e naziv datoteke i klju¢ programa za iskoriStavanje slabih
tocCaka aktivacije te klju¢ povezanih komponenti softvera
koje mogu upucivati na prisutnost programa za
iskoriStavanje slabih toCaka aktivacije

naziv i klju¢ sadrzaja datoteke s uputama za pokretanje PC-ja
Ako se licenca za Windows temelji na pretplati, Salju se i podaci o
nacinu na koji funkcionira vasa pretplata. §alju se i standardni
podaci o racunalu.

Ako koristite kopiju sustava Windows licenciranu putem
koli¢inske licence za koju se koristi posluzitelj za aktivaciju,
Microsoft.u se moze poslati IP adresa tog posluzitelja.



sustava Windows
(CEIP)

Upotreba informacija

Microsoft se tim podacima sluzi da bi potvrdio da imate licencirani
primjerak softvera. Microsoft ne koristi te podatke za stupanje u vezu s
Izviedtivanie o pojedinacnim korisnicima. Podaci o posluzitelju za licenciranje koriste
pogretkama sustava S€ radi provjere jesu li posluZitelji za licenciranje sukladni s licencnim

Windows ugovorima.

Windows Defender

Pridruzivanje datotekalZbor i kontrola

u sustavu Windows  axtivacija je obavezna i odvija se automatski tijekom postavljanja

Pomoé za Windows  Sustava Windows. Ako nemate valjanu licencu za softver, necete moci

aktivirati Windows.
daljinska pomo¢

Vrh stranice
Pretrazivanje u

sustavu Windows

Klijent servisa za upravljanje pravima servisa Active Directory (AD
Instalacija sustava ~ RMS)

Windows Opis funkcije znadajke

Zajednicko koristenje

Klijent servisa za upravljanje pravima servisa Active Directory (AD
u sustavu Windows

RMS) tehnologija je za zastitu podataka koja u aplikacijama koje
Windows SmartScreenpodrzavaju AD RMS pridonosi zastiti digitalnih podataka od
neovlastenog koristenja. Vlasnici digitalnih podataka mogu definirati
nacin na koji primatelji mogu koristiti podatke koji se nalaze u nekoj
datoteci, npr. tko moZe otvarati, mijenjati, ispisivati datoteku ili na njoj
Windows trgovina izvrSavati druge radnje. Da bi se mogla stvoriti ili pogledati datoteka s
ogranic¢enim dozvolama, na PC-ju mora biti aplikacija koja podrzava AD
RMS te PC mora imati pristup posluzitelju za AD RMS.

Prepoznavanje govora
u sustavu Windows

Vremenski servis
sustava Windows

o .., Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci
Otklanjanje poteskoca

u sustavu Windows AD RMS koristi vasu adresu e-poste radi identifikacije posluzitelja za

AD RMS. Stoga se vasSa adresa e-poste sprema na posluzitelj te na

vase racunalo u licence i certifikate identiteta koje stvara posluzitelj.

Radno mjesto Certifikati identiteta i licence prenose se na posluZitelje za AD RMS i s
njih kada pokusavate otvoriti, ispisati ili izvrSiti kakvu drugu radnju na
dokumentu koji je zasti¢en upravljanjem pravima. Ako je PC povezan s
korporacijskom mrezom, posluziteljem za AD RMS obi¢no upravlja
tvrtka. Ako koristite servise Windows Live AD RMS, posluZziteljem
upravlja Microsoft. Radi bolje zastite privatnosti podaci se
Microsoftovim AD RMS posluziteljima Salju Sifrirani.

Radne mape



Upotreba informacija

Licenca omogucuje pristup zasticenim datotekama. Certifikati
identiteta sluze za utvrdivanje vaseg identiteta na posluzitelju za AD
RMS te vam omogucuju zastitu datoteka i pristup zasti¢enim
datotekama.

Izbor i kontrola

Znacajke servisa AD RMS moraju se omoguciti putem aplikacije koja
podrzava AD RMS. Po zadanom nisu omogucéene. Ne morate ih
omoguciti ni koristiti. No ako ih ne omogucite, necete moci pristupati
zasticenim datotekama.

Vrh stranice

Oglasivacki identifikator (ID)
Opis funkcije znacajke

Windows aplikacijama omogucuje pristup jedinstvenom identifikatoru
svakog korisnika uredaja da bi mogle slati relevantne oglase. Pristup
tom identifikatoru u svakom trenutku moZzete vratiti na izvorne
postavke ili iskljuciti.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Ako aplikacijama dopustite pristup identifikatoru za oglase, Windows
¢e pristup omoguditi svim aplikacijama koje ga zatraze. Aplikacije te
podatke mogu pohraniti ili poslati.

Upotreba informacija

Razvojni inZzenjeri aplikacija i mreze za oglasavanje oglasivacki ID
koriste radi isporuke relevantnijih oglasa jer znaju koje aplikacije
koristite i kako. Razvojni inZenjeri aplikacija mogu ga koristiti i radi
poboljSanja kvalitete usluge jer im to omogucuje odredivanje
ucestalosti i u€inkovitosti oglasa te otkrivanje prijevara i sigurnosnih
problema.

Ako aplikacijama dopustite pristup oglasivackom ID-ju, svaka e
aplikacija taj identifikator koristiti prema vlastitim pravilima zastite
privatnosti.



Izbor i kontrola

Ako tijekom postavljanja sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, Windowsce aplikacijama dopustiti koriStenje oglasSivackog
ID-ja. Ako odaberete prilagodbu postavki, pristupom ID-ju za oglase
mozete upravljati tako da u odjeljku Razmjena podataka s
Microsoftovim i drugim servisima odaberete Omoguci
aplikacijama da koriste identifikator za oglase u suceljima
aplikacija. Nakon instalacije sustava Windows tu postavku mozete
promijeniti u odjeljku " Zastita privatnosti " u postavkama PC-ja.
Ako iskljucite tu postavku, oglasivacki se ID nece slati aplikacijama
koje ga zatraZe. Ako se ponovno odlucite na ukljucivanje postavke,
generirat ¢e se novi identifikator.

Vrh stranice

Nadzor

Znacajka nadzora administratorima omogucuje konfiguraciju sustava
Windows tako da se aktivnosti operacijskog sustava biljeze u
sigurnosni zapisnik kojem se moze pristupiti pomocu preglednika
dogadaja i drugih aplikacija. Administrator pomocu tog zapisnika moze
otkriti neovlastene pristupe PC-ju ili resursima na PC-ju. Pomocu
zapisnika, primjerice, administratori mogu otklanjati poteskoce te
utvrdivati je li se tko prijavio na PC, stvorio novi korisnicki racun,
promijenio pravilnik o sigurnosti ili otvorio dokument.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Administratori odreduju koji se podaci prikupljaju, kako se dugo Cuvaju
te prenose li se drugim stranama. Ti podaci mogu obuhvacati osobne
podatke, kao Sto su korisnicka imena i nazivi datoteka. Dodatne
informacije zatrazite od administratora. Nikakvi se podaci ne Salju
Microsoftu.

Upotreba informacija

Administratori odreduju i nacin na koji se podaci prikupljeni nadzorom
koriste. Sigurnosni zapisnik obi¢no koriste nadzornici i administratori za
pracenje aktivnosti na PC-ju ili pak za prepoznavanje neovlastenog
pristupa PC-ju i resursima na njemu.

Izbor i kontrola



Administratori odreduju je li ta znacajka ukljucena te nacin na koji se
korisnicima Salje obavijest. Ostali korisnici ne mogu vidjeti sigurnosni
zapisnik ako im administrator ne odobri pristup. Nadzor na PC-ju
mozete konfigurirati u lokalnom pravilniku o sigurnosti u odjeljku
"Administrativni alati".

Vrh stranice

Biometrijske znacajke
Opis funkcije znacajke

Ako na racunalu postoiji CitaC otiska prsta, otiskom prsta mozete se
prijavljivati u Windows te potvrdivati svoj identitet u aplikacijama koje
to podrzavaju

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kada postavite novi otisak prsta, ocitanja otiska prsta pohranjuju se
lokalno na PC-ju. Microsoftu se ne Salju nikakvi podaci. Kada svoj
identitet u aplikaciji potvrdujete pomocu otiska prsta, Windows
usporeduje taj otisak prsta s otiscima prsta spremljenim na PC-ju i
obavjestava aplikacija podudara li se ocitani otisak prsta s onim koji je
povezan s vasim racunom. Windows samoj aplikaciji ne daje podatke o
ocitanom otisku prsta.

Upotreba informacija

Windows podatke o otisku prsta koji ste odabrali koristi za
pohranjivanje na PC da bi vas prijavio u Windows pomocu otiska prsta.

Izbor i kontrola

Otiske prsta mozete dodavati i uklanjati u rubrici Mogucnosti prijave
u odjeljku Racuni u postavkama PC-ja.

Vrh stranice

BitLocker Sifriranje pogona
Opis funkcije znacajke

BitLocker Sifriranje pogona pridonosi zastiti podataka putem Sifriranja,
Cime sprjeCavate neovlastene osobe od pristupa vasim podacima. Kad



je na podrzanom pogonu omogucen BitLocker, Windows Sifrira
podatke na tom pogonu.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kad je BitLocker omogucen putem softverskog Sifriranja, kriptografski
klju€evi u memoriji stalno Sifriraju i deSifriraju podatke prilikom citanja
tih podataka ili njihova zapisivanja na zasti¢eni pogon. Kad je BitLocker
omogucen putem hardverskog Sifriranja, Sifriranje i deSifriranje
podataka obavlja pogon.

Tijekom postavljanja znacajke BitLocker mozete odabrati Zelite li klju¢
za oporavak ispisati ili ga pak spremiti na neko mjesto na mrezi. Ako
BitLocker postavite na neuklonjivom disku, klju¢ za oporavak mozete
spremiti i na USB izbrisivi memorijski pogon.

Ako PC nije pridruzen domeni, klju¢ za oporavak znacajke BitLocker,
ID klju¢a za oporavak i naziv racunala moZzete sigurnosno kopirati na
MicrosoftOneDrive. Radi bolje zastite privatnosti podaci se Salju
Sifrirani putem SSL-a.

BitLocker mozete postaviti da Sifrira podatke pomocu certifikata
pohranjenog na pametnoj kartici. Kada podatkovni pogon zastitite
pametnom karticom, na pogon se spremaju javni kljuc i jedinstveni
identifikator pametne kartice u nesifriranom obliku. Pomocu tih se
podataka moZe pronadi certifikat koji je izvorno koriSten za generiranje
certifikata o Sifriranju pametne kartice.

Ako je PC opremljen sigurnosnim hardverom s najnovijom verzijom
1.2. modula TPM (Trusted Platform Module), BitLocker koristi TPM za
zastitu podataka poboljSanu hardverom na disku na koji je instaliran
Windows. Dodatne informacije potrazite u odjeljku "Servisi Trusted
Platform Module (TPM)". Na PC-jevima s tehnologijom TPM mozete
postaviti i osobni identifikacijski broj (PIN) da biste Sifrirane podatke
zastitili dodatnom razinom zastite. BitLocker ¢e PIN utemeljen na TPM-
u pohraniti na disku u Sifriranom obliku kao kljuc.

Podaci koje BitLocker prikupi ne Salju se Microsoftu ako ne odaberete
mogucnost sigurnosnog kopiranja kljuca za oporavak u OneDrive.

Upotreba informacija

Kriptografski kljucevi i globalno jedinstveni identifikatori (GUID-ovi)



pohranjuju se u memoriju PC-ja radi omogucivanja rada znacajke
BitLocker. Podaci za oporavak znacajke BitLocker omogucuju vam
pristup zasti¢enim podacima u slucaju kvara hardvera i drugih
problema. Ti podaci za oporavak znacajci BitLocker omogucuju da
razlikuje ovlastene korisnike od neovlastenih.

Microsoft pojedinacne kljueve za oporavak ne koristi ni u koju svrhu.
Kad kljuceve za oporavak posaljete na OneDrive, Microsoft skupne
podatke o njima moze koristiti za analiziranje trendova te poboljSanje
proizvoda i usluga.

Izbor i kontrola

BitLocker je po zadanom isklju¢en. Na uklonjivom pogonu svaki
da na upravljackoj ploci otvori BitLocker Sifriranje pogona.
Administrator moZe BitLocker ukljucivati i iskljucivati na svim
pogonima.

Mozete pregledati i upravljati kljucevima oporavka koji su pohranjeni
na vasem OneDrive racunu.

Vrh stranice

Kontakti
Opis funkcije znacajke

Ako za upravljanje kontaktima koristite aplikaciju Osobe ili podrzanu
aplikaciju drugog proizvodaca, mozete omogucditi zajednicko koristenje
odredenih kontakata s drugim aplikacijama na PC-ju, prikazati podatke
za kontakt na kartici kontakta ili omoguciti zajednicko koriStenje
odredenih podataka za kontakt s drugim aplikacijama na racunalu radi
obavljanja radnji kao Sto su upucivanje poziva ili mapiranje adrese.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju, pohranjuju i prenose

Kad aplikacija zatrazi podatke o kontaktu, Windows vam omogucuje da
odaberete kontakte Cije zajednicko koriStenje Zelite omogucditi
aplikaciji. Kontakti mogu potjecati iz aplikacije Osobe ili iz podrzane
aplikacije za kontakte drugog proizvodaca. Windows nece aplikaciji
koja je zatrazila pristup omoguciti koriStenje cijelog popisa kontakata.

Ako aplikacija ima pristup jednom podatku o nekom kontaktu,
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primjerice telefonskom broju ili adresi e-poste, Windows moze za taj
kontakt prikazati karticu kontakta s dodatnim podacima iz aplikacije za
kontakt. Windows nece aplikaciji u kojoj se prikazuje kartica kontakta
omoguciti zajednicko koriStenje dodatnih podataka o kontaktu.

Ako na kartici kontakta dodirnete ili kliknete naredbu kao sto je
Nazovi, E-postaili Karta , Windows ce otvoriti odgovarajucu
aplikaciju da bi proveo tu radnju te ¢e aplikaciji omoguciti pristup
detaljima o kontaktu koji su joj potrebni za tu akciju, primjerice
telefonskom broju za uspostavljanje poziva.

Upotreba informacija

Windows podatke za kontakt iz aplikacije za kontakte koristi za
omogucivanje zajednickog koristenja odredenih kontakata koje sami
odaberete, prikaz kartica kontakata, otvaranje aplikacija i
omogucivanje pristupa podacima za kontakt radi provodenja akcija
navedenih na karticama kontakata te za prikaz kontakata u
pretrazivanju sustava Windows. Nacin na koji aplikacija Osobe koristi
podatke o kontaktima opisan je u izjavi o zastiti privatnosti za
aplikacije za komunikaciju.

Ako zajednicko koriStenje podataka za kontakt omogucite aplikaciji
nekog drugog proizvodaca, na nacin na koji aplikacija koristi te
podatke primjenjivat ¢e se pravila zastite privatnosti tog proizvodaca.
Ako zajednicko koristenje podataka za kontakt omogucite
Microsoftovoj aplikaciji, pravila o zastiti privatnosti bit ¢e objasnjena u
izjavi o zastiti privatnosti za tu aplikaciju.

Izbor i kontrola

Windows prikazuje podatke o kontaktima i omogucuje njihovo
zajednicko koriStenje samo kad odlucite omoguditi zajednicko
koristenje konkretnih kontakata s nekom aplikacijom, prikazati karticu
kontakta ili kad odaberete akciju s kartice kontakta.

Vrh stranice

Otkrivanje i postavljanje uredaja

Windows sadrzi nekoliko znacajki koje omogucuju otkrivanje i
postavljanje uredaja na racunalo - Instalacija uredaja, Instalacija
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uredaja za mobilni Sirokopojasni prijenos, Otkrivanje mreze i
Uparivanje bezi¢nih uredaja.

Instalacija uredaja
Opis funkcije znacajke

Kada se na PC instalira novi uredaj, Windows moze automatski traziti,
preuzimati i instalirati upravljacki program za taj uredaj. Windows
moZze preuzeti i podatke o uredaju, npr. opis, sliku i logotip
proizvodaca. Neki uredaji, ukljucujuci i neke pisace, web-kamere,
uredaje za Sirokopojasnu mobilnu vezu te prijenosne uredaje koji se
sinkroniziraju sa sustavom Windows, imaju aplikaciju koja u cijelosti
aktivira funkcije uredaja i okruzenje u kojemu radi korisnik. Ako je
proizvodac uredaja osigurao aplikaciju za uredaj, Windows je moze
automatski preuzeti i instalirati iz Windows trgovine ako ste prijavljeni
u Trgovinu.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kada Windows trazi upravljacke programe, stupit ¢e putem interneta u
vezu sa servisom Windows Update da bi pronasao i preuzeo
upravljacke programe za uredaj ako takav upravljacki program jos ne
postoji na PC-ju. Dodatne informacije o podacima koje prikuplja
Windows Update i nacinu na koji se ti podaci koriste potrazite u izjavi o
zastiti privatnosti za servise za azuriranje.

Da bi dohvatio podatke o uredaju i utvrdio je li za njega dostupan
upravljacki program, Windows Microsoftu Salje podatke o uredaju,
ukljucujuéi njegov ID (primjerice, hardverski ID ili ID modela uredaja
koji koristite), vasu regiju i jezik te datum zadnjeg aZuriranja podataka
o uredaju. Ako je za uredaj dostupna aplikacija, Windows je
automatski preuzima iz Windows trgovine i instalira. Aplikacija ce biti
dostupna na vasem racunu za Windows trgovinu na popisu aplikacija
koje posjedujete.

Upotreba informacija

Podaci poslani Microsoftu omogucuju odredivanje i preuzimanje
odgovarajuceg upravljackog programa za uredaj, podataka o uredaju
te aplikacije za uredaj. Microsoft ne koristi poslane podatke za
utvrdivanje vaseg identiteta ni za stupanje s vama u vezu.

Izbor i kontrola
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Ako tijekom postavljanja sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, ukljucujete automatsko preuzimanje i instalaciju upravljackih
programa uredaja, podataka o uredaju te aplikacija za uredaj. Ako
odlucite prilagoditi postavke, automatsko preuzimanije i instalaciju
upravljackih programa, aplikacija i podataka za uredaje mozete
kontrolirati odabirom moguénosti Automatski preuzmi upravljacke
programe, aplikacije i podatke za nove uredaje odaberete
Zastita i azuriranje racunala. Nakon instalacije sustava Windows
mozete promijeniti te postavke na upravljackoj ploci tako da odaberete
Change device installation settings, a zatim Ne, prepusti mi da
odaberem sto uciniti.

U bilo kojem trenutku moZete deinstalirati aplikaciju za uredaj bez
deinstaliranja uredaja, premda bi vam aplikacija mogla biti potrebna za
koriStenje nekih znacajki uredaja. Deinstaliranu aplikaciju moZete
ponovno instalirati ako odete u Windows trgovinu, na popis aplikacija
koje posjedujete.

Instalacija uredaja za mobilni Sirokopojasni
prijenos
Opis funkcije znacajke

Ako je PC opremljen hardverom za mobilni Sirokopojasni prijenos koji
daju neki mobilni operateri, Windows moZe automatski preuzeti i
instalirati aplikaciju koja vam omogucuje upravljanje raCunom i tarifom
kod mobilnog operatera od kojeg ste dobili hardver za mobilni
Sirokopojasni prijenos za PC. Preuzimaju se i dodatni podaci o uredaju
da bi se omogucio prikaz vase mobilne Sirokopojasne veze na popisu
mreza.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Da bi utvrdio koje podatke o uredaju i aplikaciju treba preuzeti,
Windows Salje dio identifikatora hardvera iz hardvera za mobilni
Sirokopojasni prijenos koji nam omogucuju da prepoznamo vaseg
mobilnog operatora. Windows radi zastite privatnosti ne Salje
Microsoftu cijele identifikatore hardvera za mobilni Sirokopojasni
prijenos.

Ako je mobilni operater Microsoftu dao aplikaciju, Windows ce je
preuzeti iz Windows trgovine i instalirati. Kada nakon instalacije



otvorite aplikaciju, ona ¢e imati pristup hardveru za mobilni
Sirokopojasni prijenos, ukljucujuéi jedinstvene identifikatore hardvera
koje mobilni operater moze koristiti pri prepoznavanju vaseg racuna.

Upotreba informacija

Microsoft koristi dio identifikatora hardvera za mobilni Sirokopojasni
prijenos koji mu Windows posalje da bi odredio koju je aplikaciju
operatera potrebno instalirati na racunalo. Kad se aplikacija instalira,
moze koristiti ID-ove hardvera za mobilni Sirokopojasni prijenos.
Aplikacija mobilnog operatera, primjerice, te identifikatore moze
koristiti za trazenje racuna i podataka o tarifi na internetu. Na nacin na
koji aplikacija koristi te podatke primjenjuju se pravila zastite
privatnosti koje odredi vas mobilni operater.

Izbor i kontrola

Ako prilikom prve instalacije sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, Windows automatski provjerava postoje li aplikacije
mobilnog operatera te ih preuzima. Tu znacajku mozete ukljuditi i
iskljuciti na upravljackoj ploci. Dodatne informacije potrazite u
prethodnom odjeljku "Instalacija uredaja".

Aplikaciju mobilnog operatera moZzete u bilo kojem trenutku
deinstalirati, a da pritom ne deinstalirate hardver za mobilni
Sirokopojasni prijenos.

Otkrivanje mreze
Opis funkcije znacajke

Kada PC povezete s malom privatnom mrezom, npr. kuénom mrezom,
Windows moze automatski otkriti druge PC-jeve i zajednicke uredaje
na mrezi te drugima na mrezi omogucditi da vide vas PC. Kad su
dostupni zajednicki uredaji, Windows se moze automatski povezati s
njima te ih instalirati. Primjeri zajednickih uredaja obuhvacaju pisace i
medijske ekstendere, ali ne i osobne uredaje, kao Sto su fotoaparati i
mobilni telefoni.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kada ukljucite zajednicko koriStenje uredaja te povezivanje s njima,
putem lokalne mreze mogu se poslati podaci o vasem PC-ju, kao Sto
su naziv i mrezna adresa, da bi se drugim PC-jevima omogudilo



otkrivanje vaseg PC-ja i povezivanje s njim.

Radi odredivanja je li uredaje povezane s mrezom potrebno
automatski instalirati prikupljaju se neki podaci o mrezi koji se Salju
Microsoftu. Ti podaci obuhvacaju broj uredaja na mrezi, vrstu mreze
(npr. privatna mreza) te vrstu i naziv modela uredaja na mrezi. Ne
prikupljaju se nikakvi osobni podaci, kao Sto su naziv mreze i lozinka.

Ovisno o postavkama instalacije uredaja, kada Windows instalira
zajednicke uredaje, Windows neke podatke moze poslati Microsoftu te
na PC instalirati softver za uredaj. Dodatne informacije potrazite u
odjeljku "Instalacija uredaja".

Upotreba informacija

Poslane podatke o mrezi Microsoft koristi da bi utvrdio koje je uredaje
na mrezi potrebno automatski instalirati. Microsoft se podacima ne
koristi da bi utvrdio vas identitet, stupio u vezu s vama ili vam slao
ciljane oglase.

Izbor i kontrola

Ako se prilikom pridruzivanja mrezi odlucite ukljuciti zajednicko
koristenje te povezati s uredajima, za tu se mrezu ukljucuje otkrivanje
mreze. Tu postavku za trenutnu mrezu moZzete promijeniti tako da
kliknete vrstu mreze navedenu ispod naziva mreze u centru za mreze i
zajednicko koristenje.

Odabirom mogucnosti Promjena naprednih postavki zajednickog
koriStenja u centru za mreze i zajednicko koristenje mozete odabrati
Zelite li uopce ukljuciti otkrivanje mreze te zelite li ukljuciti automatsko
postavljanje uredaja povezanih s mrezom.

Uparivanje bezicnih uredaja
Opis funkcije znacajke

Windows omogucuje uparivanje PC-ja s bezicnim uredajima
opremljenima tehnologijom Bluetooth ili Wi-Fi Direct. Wi-Fi Direct
bezicna je tehnologija koja omogucuje izravnu komunikaciju uredaja
bez potrebe za povezivanjem s Wi-Fi mrezom.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kada u postavkama za Bluetooth odaberete moguénost Dopusti



Bluetooth uredajima da pronadu ovaj PC , Windows putem
Bluetooth veze Salje naziv PC-ja da bi ga Bluetooth uredaji mogli
pronaci i prepoznati.

Kada u postavkama za Bluetooth odaberete mogucnost Dodavanje
uredaja , Windows putem Wi-Fi veze Salje naziv PC-ja da bi ga
uredaji koji podrzavaju Wi-Fi Direct mogli pronadi i prepoznati. Kada
zatvorite Dodavanje uredaja, Windows prestaje slati naziv PC-ja
putem Wi-Fi veze.

Ovisno o postavkama instalacije uredaja, kada se Windows upari s
bezi¢nim uredajima, Windows moZe neke podatke poslati Microsoftu te
na PC instalirati softver za uredaj. Dodatne informacije potrazite u
prethodnom odjeljku "Instalacija uredaja".

Upotreba informacija

Windows Salje naziv PC-ja da bi ga drugi uredaji mogli prepoznati te se
s njim povezati. Naziv racunala ne Salje se Microsoftu.

Izbor i kontrola

Da biste promijenili postavku slanja naziva PC-ja iz sustava Windows
putem Bluetootha, u odjeliku "Uredaji i pisaci" na upravljackoj ploci
pritisnite i drzite ili pak desnom tipkom misa kliknite svoj PC, odaberite
Postavke za Bluetooth, a zatim Dopusti Bluetooth uredajima da
pronadu ovaj PC. Ako ne Zelite da Windows tijekom dodavanija
uredaja Salje naziv PC-ja putem Wi-Fi veze, prije dodavanja uredaja u
postavkama racunala privremeno iskljucite Wi-Fi u odjeljku "Bezi¢no".

Vrh stranice

Sifriranje uredaja
Opis funkcije znacajke

Sifriranje uredaja pridonosi zastiti podataka putem tehnologije
Sifriranja pogona BitLocker, ¢ime se mogu sprijeciti izvanmrezni
softverski napadi. Kada ukljucite Sifriranje uredaja, Windows Sifrira
podatke na pogonu na koji je instaliran Windows.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kad koristite softversko Sifriranje, kriptografski kljuevi u memoriji



stalno Sifriraju i desSifriraju podatke prilikom ¢itanja tih podataka ili
njihova zapisivanja na zasti¢eni pogon. Kada koristite hardversko
Sifriranje, Sifriranje i desifriranje podataka obavlja pogon.

Windows koristi modul pouzdane platforme (TPM) na vasem PC-ju da
bi pohranio kriptografske klju¢eve koji se koriste za Sifriranje vaseg
pogona te da bi upravljao njima. Kada je omoguceno Sifriranje
uredaja, Windows automatski Sifrira pogon na koji je instaliran
Windows i generira klju¢ oporavka. Klju¢ oporavka mogao bi vam
omoguditi pristup zasticenim podacima u slucaju hardverskih kvarova i
drugih problema.

BitLocker klju¢ oporavka za vas PC automatski se sigurnosno kopira na
mrezi putem Microsoftova racuna na servisu OneDrive za svaki
administratorski ra¢un koji je povezan s Microsoftovim rac¢unom. Naziv
vasega racunala i identifikator klju¢a oporavka takoder se sigurnosno
kopiraju na isti racun servisa OneDrive. Radi bolje zastite privatnosti
podaci se Salju Sifrirani putem SSL-a.

Upotreba informacija

Kriptografski kljucevi i globalno jedinstveni identifikatori (GUID-ovi)
pohranjuju se u memoriju PC-ja radi omogucéivanja rada znacajke
BitLocker. Podaci o oporavku omoguéuju vam pristup zasti¢éenim
podacima u slucaju nekih hardverskih kvarova i drugih problema te
omogucuju znacajci BitLocker da razlikuje ovlastene i neovlastene
korisnike.

Microsoft vase podatke za oporavak kopira na vas racun na servisu
OneDrive pa im mozete pristupiti putem interneta. Ne koristimo
podatke o klju¢u oporavka niti ih pohranjujemo na bilo kojem drugom
mjestu osim rac¢una na servisu OneDrive. Skupne podatke o kljucevima
oporavka mozda ¢emo koristiti za analiziranje trendova te poboljSanje
proizvoda i usluga. Tako bismo, recimo, mogli koristiti te podatke za
odredivanje udjela racunala na kojima je ukljuceno Sifriranje uredaja.

Izbor i kontrola

Ako se prilikom postavljanja racunala odlucite za koristenje
Microsoftova racuna, a racunalo podrzava Sifriranje uredaja, ta se
znacajka ukljucuje, a klju¢ oporavka sigurnosno se kopira na racun
servisa OneDrive. Ako se prilikom postavljanja ra¢unala odlucite za



koristenje lokalnog racuna, Sifriranje ¢e se uredaja iskljuciti.

Ako poslije poveZete Microsoftov racun s administratorskim racunom
na PC-ju:
e ako Sifriranje uredaja jos nije uklju¢eno, Windows e ga ukljuciti

automatski te sigurnosno kopirati podatke za oporavak na racun
servisa OneDrive tog korisnika

e ako je Sifriranje uredaja ve¢ uklju¢eno, podaci o oporavku za
racunalo sigurnosno se kopiraju na racun servisa OneDrive tog
korisnika

Kljuceve oporavka pohranjene na racunu za OneDrive mozete
pogledati i njima upravljati ovdje.

Vrh stranice

DirectAccess
Opis funkcije znacajke

DirectAccess PC-ju omogucuje daljinsko i besprijekorno povezivanje s
poslovhom mrezom kad god je PC povezan s internetom i bez obzira
na mjesto na kojem se nalazite.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Svaki put kad pokrenete PC, DirectAccess Ce se pokusati povezati s
poslovnom mrezom bez obzira na to nalazite li se u uredu ili ne. Kad
se poveze, PC ¢e preuzeti poslovni pravilnik te ¢ete moci pristupiti
konfiguriranim resursima na poslovnoj mrezi. Administrator poslovne
mreze moze DirectAccess iskoristiti za daljinsko upravljanje vasim PC-
jem i nadzor nad njim, ukljucujuci web-mjesta koja posjecujete, Cak i
kad niste fizicki prisutni u uredu.

DirectAccess Microsoftu ne Salje nikakve podatke.
Upotreba informacija

Nacin na koji se koriste podaci koje prikupi administrator vase
poslovne mreze odreden je pravilnicima tvrtke.

Izbor i kontrola


http://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=302199

DirectAccess mora konfigurirati administrator poslovne mreze putem
pravilnika grupe. Administrator vam moze dopustiti da privremeno
deaktivirate neke elemente znacajke DirectAccess, no samo
administrator moze prekinuti pokusaje sustava Windows da se poveze
s poslovhom mrezom radi upravljanja. Ako sami uklonite PC s poslovne
domene ili to ucini administrator, DirectAccess se viSe ne¢e moci
povezati.

Vrh stranice

Centar za olaksani pristup
Opis funkcije znacajke

Centar za olaksani pristup omogucuje ukljucivanje znacajki i postavki
pristupacnosti koje mogu olaksati interakciju s PC-jem.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Ako koristite tu znacajku, od vas Ce se traziti da odaberete tvrdnje koje
su u vasem slucaju tocne.

Tvrdnje su sljedece:

e Slabo vidim slike i tekst na TV-u.

Uvijeti osvjetljenja otezavaju mi gledanje slika na zaslonu.

Ne koristim tipkovnicu.

Slijep sam.

Gluh sam.

¢ Imam govornu manu.

Ti se podaci lokalno spremaju na PC-ju u necitljivom obliku.
Upotreba informacija

Na temelju odabranih tvrdnji nudi vam se skup preporucenih
konfiguracija. Ti se podaci ne Salju Microsoftu te su dostupni samo
vama i administratorima na PC-ju, a ne i drugim korisnicima.

Izbor i kontrola



Zeljene tvrdnje moZete odabrati u odjeljku za olak3ani pristup na
upravljackoj ploci. Odabrane postavke mozete u svakom trenutku
promijeniti. Mozete odabrati i preporuke koje Zelite konfigurirati na PC-
ju.

Vrh stranice

Preglednik dogadaja
Opis funkcije znacajke

Korisnici PC-ja, ponajprije administratori, preglednik dogadaja mogu
koristiti za prikaz zapisnika dogadaja i upravljanje njima. Zapisnici
dogadaja sadrze podatke o dogadajima vezanima uz hardver, softver i
sigurnost PC-ja. Informacije o dogadajima u zapisnicima dogadaja
mozete dobiti i od Microsofta tako da kliknete "Mrezna pomoc za
zapisnik dogadaja".

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Zapisnici dogadaja sadrze podatke o dogadajima koje su generirali svi
korisnici i aplikacije na PC-ju. Unose u zapisnik dogadaja po zadanom
mogu pogledati svi korisnici, no administratori mogu ograniciti pristup
zapisnicima dogadaja. Zapisnicima dogadaja za PC mozete pristupiti
tako da otvorite preglednik dogadaja. Informacije o otvaranju
preglednika dogadaja potrazite u pomodi i podrsci za Windows.

Ako za trazenje dodatnih informacija o odredenom dogadaju koristite
mreznu pomoc za zapisnik dogadaja, te se informacije Salju
Microsoft.u

Upotreba informacija

Kada za trazenje informacija o dogadaju koristite Mreznu pomo¢ za
zapisnik dogadaja, podaci o dogadaju poslani s racunala koriste se za
lociranje i pruZzanje dodatnih informacija o dogadaju. Detalji o
dogadajima vezanima uz Microsoft slat ¢e se Microsoftu. Microsoft se
podacima ne koristi da bi utvrdio vas identitet, stupio u vezu s vama ili
vam slao ciljane oglase. Podaci o dogadajima povezanima s
aplikacijama drugih proizvodaca slat ¢e se na mjesta koja odredi taj
drugi izdavac ili proizvodac. Ako podatke o dogadajima posaljete
drugim izdavacima ili proizvodacima, na koristenje tih podataka
primjenjuju se pravila zastite privatnosti tih izdavaca i proizvodaca.



Izbor i kontrola

Administratori mogu ograniciti pristup zapisnicima u pregledniku
dogadaja. Korisnici koji imaju potpuni pristup zapisnicima u
pregledniku dogadaja mogu odistiti zapisnike. Ako joS niste pristali na
automatsko slanje podataka o dogadajima, klikom na "Mrezna pomoc¢
za zapisnik dogadaja" zatrazit e se vas pristanak za slanje navedenih
podataka putem interneta. Podaci iz zapisnika dogadaja nece se slati
putem interneta ako na to ne pristanete. Administratori mogu putem
pravilnika grupe odabrati ili promijeniti web-mjesto na koje se Salju
podaci o dogadaiju.

Vrh stranice

Obiteljska sigurnost
Opis funkcije znacajke

Obiteljska sigurnost pomaze roditeljima da zastite svoju djecu dok ona
koriste racunalo. Roditelji mogu kontrolirati aplikacije, igre i web-
mjesta kojima djeca smiju pristupati. Roditelji mogu takoder postaviti
vremenska ogranicenja i e-postom primati redovita izvjeséa o
aktivnostima. Roditelji mogu upravljati ogranicenjima i pregledavati
izvjesc¢a o aktivnostima lokalno na racunalu ili na internetu putem web-
mjesta Microsoftove obiteljske sigurnosti.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Postavke obiteljske sigurnosti i izvjeS¢a o aktivnostima djece
pohranjena su na rac¢unalu. Izvjes¢a o aktivnostima mogu obuhvacati
vrijeme provedeno ispred racunala, vrijeme provedeno na odredenim
aplikacijama i igrama te popis posjecenih web-mjesta (ukljucujudi i
pokusaje pristupa blokiranim web-mjestima). Administratori racunala
mogu promijeniti postavke i pregledavati izvjeS¢a o aktivnostima.

Ako je za djecji racun uklju¢eno mrezno upravljanje, roditelji mogu
pregledavati izvjes¢a o aktivnosti djeteta i mijenjati njegove postavke
na web-mjestu Microsoftove obiteljske sigurnosti. Roditelj moze i
drugim osobama omoguciti pregledavanje izvieS¢a o aktivnosti i
mijenjanje postavke tako da ih doda u skupinu roditelja na web-mjestu
Microsoftove obiteljske sigurnosti. Ako je roditelj koji je konfigurirao



obiteljsku sigurnost prijavljen u sustav Windows putem Microsoftova
ratuna, mrezno upravljanje automatski je ukljuceno.

Kada je mrezno upravljanje uklju¢eno u obiteljskoj sigurnosti za djecji
racun, tjedna izvjeSca o aktivnostima djeteta automatski se e-postom
Salju roditelju.

Upotreba informacija

Windows i web-mjesto Microsoftove obiteljske sigurnosti koriste
prikupljene podatke u svrhe pruzanja znacajke Obiteljska sigurnost.
Microsoft moze analizirati podatke u zapisniku aktivnosti radi
poboljSavanja kvalitete podataka, no nece ih koristiti da bi utvrdio vas
identitet, stupio u vezu s vama ili vam slao ciljane oglase.

Izbor i kontrola

Obiteljska je sigurnost prema zadanim postavkama iskljucena.
Obiteljskoj sigurnosti mozete pristupiti tako da na upravljackoj ploci
otvorite odjeljak "Obiteljska sigurnost”. Jedino administratori mogu
ukljuciti obiteljsku sigurnost, dok se jedino nad korisnicima bez
administratorskih ovlasti moze provoditi nadzor ili ogranicavanje
aktivnosti. Djeca vide svoje postavke, no ne mogu ih mijenjati. Ako je
obiteljska sigurnost ukljucena, dijete ¢e pri svakoj prijavi u sustav
Windows biti upozoreno da obiteljska sigurnost nadzire njegov racun.
Ako tijekom stvaranja racuna odredeni racun oznacite kao djedji,
moZzete za taj raCun omoguciti znacajku obiteljske sigurnosti.

Ako se administrator koji je postavio djecji raCun prijavi u sustav
Windows putem Microsoftova racuna, mrezno se upravljanje
automatski ukljucuje, a izvjesc¢a o aktivnostima djeteta slat ¢e se
jednom tjedno. Roditeljske racune mozete dodavati ili uklanjati na
web-mjestu Microsoftove obiteljske sigurnosti. Bilo koja osoba koja je
na web-mjesto dodana kao roditelj moze pregledavati izvjeSéa o
aktivnosti djeteta i mijenjati postavke obiteljske sigurnosti, ¢ak i ako
roditelj nije administrator na PC-ju koje dijete koristi.

Da biste pravilno koristili znacajku obiteljskog nadzora, samo roditelji
smiju biti administratori na PC-ju, a djeci se ne smiju dati
administratorske ovlasti. Imajte na umu da koristenjem ove znacajke
za nadzor drugih korisnika (primjerice odraslih osoba) mozete krsiti
nadlezni zakon.



Vrh stranice

Faks
Opis funkcije znacajke

Znacajka faksa omogucuje stvaranje i spremanje naslovnica faksa te
slanje i primanje faksova putem PC-ja i vanjskog ili ugradenog faks-
modema ili posluzitelja za faks.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Podaci koji se prikupljaju obuhvacaju osobne podatke unesene na
naslovnicu faksa te identifikatore unutar standardnih protokola za faks,
kao Sto su TSID (Transmitting Subscriber ID) i CSID (Call Subscriber
ID). Windows po zadanom kao vrijednost identifikatora koristi "Faks".

Upotreba informacija

Podaci uneseni u dijaloski okvir posiljatelja prikazuju se na naslovnici
faksa. Identifikatori kao Sto su TSID i CSID mogu sadrzavati
proizvoljan tekst, a faks-uredaj ili PC primatelja obicno ih koristi za
identifikaciju posiljatelja. Microsoftu se ne Salju nikakvi podaci.

Izbor i kontrola

Pristup faksu odreduje se ovlastima korisni¢kog racuna na PC-ju. Ako
administrator faksa ne promijeni postavke pristupa, svi korisnici mogu
slati i primati faksove. Svi korisnici po zadanom mogu vidjeti
dokumente koje posalju te sve primljene faksove na PC-ju.
Administratori mogu vidjeti sve faksirane dokumente, i poslane i
primljene, mogu konfigurirati postavke faksa i odrediti koji korisnici
imaju dozvole za prikaz faksova i upravljanje njima, kao i vrijednosti
TSID-a te CSID-a.

Vrh stranice

Personalizacija rukopisa — automatsko ucenje
Opis funkcije znacajke

Automatsko ucenje alat je za personalizaciju prepoznavanja rukopisa
dostupan na PC-jevima s dodirnom tehnologijom ili olovkom tableta.
Znacajka prikuplja podatke o rijecima koje koristite i nacinu na koji ih



piSete. Time se softveru za prepoznavanje rukopisa omogucuje
poboljSavanje tumacenja rukopisa i rijeci koje koristite, a poboljSavaju
se i znacCajke automatskih ispravaka te prijedloga testa za jezike bez
uredivaca nacina unosa (IME-a).

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Podaci koje prikupi automatsko ucenje pohranjuju se u korisnickom
profilu svakog korisnika PC-ja. Podaci se pohranjuju u karakteristicnom
obliku koji se ne moze Citati u aplikacijama za prikaz teksta (npr. Blok
za pisanje ili WordPad) te su dostupni drugim korisnicima samo ako su
administratori na PC-ju.

Medu prikupljenim podacima su:

o tekst iz poruka koje sastavite i unose u kalendar koje stvorite u
aplikacijama za e-postu (npr. Office Outlook ili Windows Live
Mail), ukljucujuci sve poruke koje ste vec poslali

e rukopisne unose koje zapiSete na ploci za unos

e prepoznati tekst iz rukopisa koji zapiSete na ploci za unos ili
unesete putem dodirnih tipkovnica

e zamjenske znakove koje odaberete za ispravak prepoznatog
teksta

Upotreba informacija

Prikupljeni podaci koriste se za poboljSanje prepoznavanja rukopisa jer
se na temelju njih stvara verzija softvera za prepoznavanje koja je
personalizirana u skladu s vasim stilom i rijeCima koje koristite te za
ukljuéivanje automatskih ispravaka i prijedloga teksta dok upisujete
putem dodirnih tipkovnica.

Uzorci teksta koriste se za stvaranje prosirenog rjecnika. Uzorci
rukopisa koriste se za poboljSanje prepoznavanja rukopisa za svakog
korisnika PC-ja. Microsoftu se ne Salju nikakvi podaci.

Izbor i kontrola

Automatsko ucenje ukljuceno je po zadanom. Automatsko ucenje
moZzete u svakom trenutku iskljuciti ili ukljuciti putem naprednih
postavki u odjeljku Jezici na upravljackoj ploci. Kada iskljucite



automatsko ucenje, briSu se svi podaci koje je automatsko ucenje
prikupilo i pohranilo.

Vrh stranice

Osnovna grupa
Opis funkcije znacajke

Windows omogucuje jednostavno povezivanje PC-jeva u kuénoj mreZi
radi razmjene fotografija, glazbe, videozapisa, dokumenata i
zajednickog koriStenja uredaja. Znacajka ujedno omogucuije prijenos
medijskih sadrzaja strujanjem na uredaje u ku¢noj mrezi, kao Sto je
medijski ekstender. Ti PC-jevi i uredaji ¢ine vasu osnovnu grupu.
Osnovnu grupu mozete zastititi lozinkom, a mozete i odabrati sadrzaj
koji zelite razmjenjivati i zajednicki koristiti.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Svojim datotekama, npr. slikama, videozapisima, glazbi i
dokumentima, moZzete pristupiti s bilo kojeg PC-ja u osnovnoj grupi.
Kad se pridruZzite osnovnoj grupi, podaci o racunu (ukljuujuci adresu
e-poste, zaslonsko ime i sliku) za sve Microsoftove racune na PC-ju
objavljuju se drugima u osnovnoj grupi da bi se ukljucila razmjena
sadrzaja i zajednicko koriStenje s tim korisnicima.

Upotreba informacija

Prikupljeni podaci PC-jevima u osnovnoj grupi omogucuju
prepoznavanje korisnika s kojima je potrebno razmjenjivati sadrzaj te
nacina na koji prikazati taj sadrzaj. Microsoftu se ne Salju nikakvi
podaci.

Izbor i kontrola

U osnovnu grupu mozete dodati PC-jeve te ih ukloniti iz nje, a mozete i
odabrati Sto zelite razmjenjivati s drugim ¢lanovima osnovne grupe.
Osnovnu grupu mozete stvoriti u odjeljku Osnovna grupa odaberete
Mreza u postavkama PC-ja.

Vrh stranice

UredivaC metode unosa (IME)



Microsoftovi uredivaci metode unosa (IME-i) koriste se za
isto¢noazijske jezike radi pretvorbe unosa putem tipkovnice u
ideograme. U ovom je odjeljku opisano nekoliko znacajki, medu kojima
su automatsko ugadanje i predvidanje IME-a, izvjeS¢ivanje o
pogreskama pri pretvorbi IME-a te registracija rijeci u IME-u.

IME i prijedlozi iz oblaka

Opis funkcije znacajke

Kada koristite Microsoftov Pinyin IME za unos pojednostavnjenih
kineskih znakova, IME se moZe posluZiti internetskim servisima da bi
potrazio ideograme koji su kandidati za ono Sto ste upisali, a Sto ne
postoji u lokalnom rje¢niku na PC-ju.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Dok upisujete pojednostavnjene kineske znakove pomocu Microsoftova
Pinyin IME-a, IME vam predlaze ideograme koje biste mogli
upotrijebiti. Ako IME ne moze pronaci dobar prijedlog u lokalnom
rjeniku, unos s tipkovnice poslat ¢e Microsoftu ne bi li utvrdio postoje
li bolji ideogramski kandidati za taj unos. Ako takvi kandidati postoje,
prikazat ¢e se na popisu, a ako ih odaberete, oni ¢e se dodati u lokalni
rjecnik. Ujedno ¢e nam se poslati nasumi¢no generirani jedinstveni
identifikator koji pridonosi boljoj analizi koriStenja ove znacajke. Taj
identifikator nije povezan s vasim Microsoftovim racunom te ga se ne
koristi zato da bi se utvrdio vas identitet, da bi se stupilo u kontakt s
vama, kao ni da bi vam se slali ili prikazivali bilo kakvi ciljani oglasi.

Upotreba informacija

Microsoft prikupljene podatke koristi za pronalaZzenje ideograma u
oblaku te da bi poboljSao svoje proizvode i servise. Ne koristimo ih
zato da bismo utvrdili vas identitet, obratili vam se niti vam slali ili
prikazivali ciljane oglase.

Izbor i kontrola

Prijedlozi za IME iz oblaka po zadanom su iskljuceni za Microsoftov
Pinyin IME za pojednostavnjeni kineski. Da biste pogledali ili promijenili
tu postavku, otvorite postavke PC-ja, kliknite Vrijeme i jezik, zatim
Regija i jezik, potom odaberite jezik i kliknite Mogucnosti.

Automatsko ugadanje i predvidanje IME-a



Opis funkcije znacajke

Znacajke automatskog ugadanja i prijedloga teksta IME-a mogu
biljeziti rijeci ili nizove rijeci radi poboljSanja odabira prikazanih
ideograma, a to ovisi o IME-u koji koristite i postavkama.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Znacajke automatskog ugadanja (samoucenja) i prijedloga teksta IME-
a biljeze rijec ili niz rijeci te ucestalost kojom ih koristite. Podaci za
automatsko ugadanje (koji ne obuhvacaju nizove znakova brojeva i
simbola) pohranjuju se u zasebnim datotekama za svakog korisnika na
PC-ju.

Upotreba informacija

IME koristi podatke za automatsko ucenje i prijedloge teksta na PC-ju
radi poboljSanja odabira ideograma koji se prikazuju prilikom
koristenja IME-a. Ako se odlucite te podatke poslati Microsoftu, koristit
e se za poboljSanje IME-a te povezanih proizvoda i usluga.

Izbor i kontrola

Automatsko ucenje i prijedlozi teksta po zadanom su ukljué¢eni samo u
onim uredivacima nacina unosa (IME-ima) koji ih podrzavaju.
Prikupljeni podaci ne Salju se automatski Microsoftu. U odjeljku "Jezik"
na upravljackoj plo€i moZete odabrati zelite li prikupljati i slati te
podatke.

Izvjescivanje o pogreSkama pri pretvorbi IME-a
Opis funkcije znacajke

Ako se pojavljuju pogreske prilikom prikaza ideograma ili pretvorbe
unosa s tipkovnice u ideograme, ova znacajka moze prikupiti podatke
0 pogreskama i tako pridonijeti poboljSanju Microsoftovih proizvoda i
usluga.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Izvjescivanje o pogreskama pri pretvorbi IME-a prikuplja podatke o
pogreSkama pri pretvorbi IME-a, primjerice upisane znakove, prvi
rezultat pretvorbe ili predvidanja, niz koji ste umjesto njega odabrali,
podatke o IME-u koji koristite te podatke o tome kako ga koristite.
Nadalje, ako koristite japanski IME, u izvjeS¢a o pogreSkama pri



pretvorbi mozete uvrstiti podatke o automatskom ucenju.
Upotreba informacija

Microsoft te podatke koristi za poboljSanje proizvoda i usluga.
Microsoft se podacima ne koristi da bi utvrdio vas identitet, stupio u
vezu s vama ili vam slao ciljane oglase.

Izbor i kontrola

Nakon Sto se pohrani odredeni broj pogresaka pri pretvorbi, alat za
izvieS¢a o pogresnim pretvorbama pitat ¢e vas zelite li poslati izvjesSce
0 pogreskama pri provedbi. IzvjeS¢e o pogreSkama pri pretvorbi
mozete poslati i iz alata za izvjeS¢a o pogresnim pretvorbama IME-a u
bilo kojem trenutku. Prije nego odlucite Zelite li poslati izvjescée,
mozete pogledati podatke koje ono sadrzi. U postavkama IME-a
mozete ukljuciti automatsko slanje izvjes¢a o pogreskama pri
pretvorbi.

Registracija rijeCi u IME-u
Opis funkcije znacajke

Ovisno o IME-u koji koristite, pomocu registracije rijeCi mozete prijaviti
nepodrzane rijeCi (rijeci koje se nakon unosa putem tipkovnice ne
pretvaraju pravilno u ideograme).

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

IzvjeSéa o registraciji mogu obuhvacati podatke koje u dijaloSkom
okviru "Dodavanije rijeci" navedete o rijeci koju prijavljujete te broj
verzije softvera za IME. IzvjeS¢a mogu sadrzavati osobne podatke ako,
na primjer, u registraciji rijeCi navedete osobna imena. Prije slanja
mozete pregledati podatke koje Saljete u svakom izvjescu.

Upotreba informacija

Microsoft podatke koristi za poboljSanje proizvoda i usluga. Microsoft
se podacima ne koristi da bi utvrdio vas identitet, stupio u vezu s vama
ili vam slao ciljane oglase.

Izbor i kontrola

Prilikom svakog stvaranja izvjeS¢a o registraciji rijeci primit Cete upit
Zelite li izvjeSce poslati Microsoftu. Prije nego odlucite zelite li poslati
izvjeS¢e, mozete pogledati podatke koje ono sadrzi.



Vrh stranice

Zajednicko koristenje internetske veze
Opis funkcije znacajke

Zajednicko koristenje internetske veze omogucuje vam da svoju
mobilnu Sirokopojasnu internetsku vezu dijelite s drugim uredajima
putem bezi¢ne Wi-Fi-ja. Zajednicko koristenje internetske veze na
svojem mobilnom Sirokopojasnom uredaju mozete pokrenuti i daljinski
s PC-ja ako ste na oba uredaja prijavljeni pomo¢u Microsoftova
racuna.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kada prvi put omogudite zajednicko koristenje internetske veze,
Windows ¢e automatski generirati i pohraniti naziv mreze te lozinku.
To u bilo kojem trenutku moZete promijeniti.

Ako vam PC to podrzava i ako ste ga dodali na Microsoftov racun kao
pouzdan uredaj, Windows Ce sinkronizirati naziv mreze i lozinku s
vasim Microsoftovim racunom. Windows ujedno sinkronizira i druge
podatke da bi vam omogucio daljinsko pokretanje zajednickog
koriStenja internetske veze s drugih pouzdanih uredaja. Medu te se
podatke ubraja i hardverska adresa vasega Bluetooth prijamnika, kao i
nasumican broj koji se koristi radi zastite veze.

Upotreba informacija

Ovi se podaci koriste za postavljanje zajedni¢kog koriStenja internetske
veze. Microsoft se tim podacima ne koristi da bi utvrdio vas identitet,
stupio u vezu s vama ili vam slao ciljane oglase.

Izbor i kontrola

Ako se na uredaj koji podrzava zajednicko koristenje internetske veze
prijavite pomoc¢u Microsoftova racuna i dodate taj uredaj kao pouzdan,
podaci potrebni za daljinsko pokretanje zajednickog koristenja
internetske veze sinkronizirat Ce se i sa servisom OneDrive.
Sinkronizaciju moZete i prekinuti odabirom nesinkroniziranja lozinki.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku "Sinkronizacija postavki" na
ovoj stranici.



Vrh stranice

Internetski ispis

Opis funkcije znacajke

Internetski ispis omogucéuje vam ispis sadrzaja putem interneta.
Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kada ispisujete pomocu te znacajke, najprije se morate povezati s
internetskim posluziteljem za ispis te na njemu potvrditi svoju
autenti¢nost. Podaci koje ¢ete morati poslati na posluzitelj za ispis
ovise o razini sigurnosti koju posluZitelj za ispis podrzava (mozda Cete,
primjerice, morati navesti korisnicko ime i lozinku). Kada se poveZete,
vidjet Cete popis kompatibilnih pisaca. Ako na PC-ju ne postoji
upravljacki program za odabrani pisaC, mozete ga preuzeti s
posluzitelja za ispis. Buduci da se poslovi ispisa ne Sifriraju, postoji
mogucnost da druge osobe vide sadrzaj koji Saljete.

Upotreba informacija

Prikupljeni podaci omogucuju ispis na udaljenim pisacima. Ako se
odlucite na koriStenje posluzitelja za ispis koji hostira Microsoft,
Microsoft nece koristiti podatke koje posaljete da bi utvrdio vas
identitet, za stupanje u vezu s vama ni za slanje ciljanih oglasa. Ako
podatke posaljete na posluZitelj za ispis drugih proizvodaca, na
koriStenje podataka primjenjuju se pravila zastite privatnosti tih tvrtki.

Izbor i kontrola

.....

Programi i znacajke na upravljackoj ploci te odabirom mogucnosti
Ukljucivanje i iskljuc¢ivanje znacajki sustava Windows.

Vrh stranice

Jezicne preferencije
Opis funkcije znacajke

Jezike koje zelite koristiti mozete dodati na popis jezika u sustavu
Windows 8.1. Aplikacije i web-mjesta prikazuju se na prvom
dostupnom jeziku s tog popisa.



Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kad posjecujete web-mjesta i na PC instalirate aplikacije, popis
preferiranih jezika Salje se posje¢enim web-mjestima, a mogu mu
pristupiti i aplikacije koje koristite da bi vam mogli isporuciti sadrzaj na
preferiranim jezicima.

Upotreba informacija

Microsoftova web-mjesta i aplikacije koriste vas popis preferiranih
jezika radi pruzanja sadrzaja na tim jezicima. Microsoft ne koristi
podatke o jeziku za utvrdivanje vaseg identiteta ni za stupanje s vama
u vezu. Na podatke o jeziku koji se Salju web-mjestima i aplikacijama
drugih proizvodaca te koje oni koriste primjenjuju se pravila zastite
privatnosti izdavaca aplikacije ili web-mjesta.

Izbor i kontrola

Popis instaliranih jezika dostupan je instaliranim aplikacijama i web-
mjestima koja posjecujete. Jezike mozete dodati na popis i s njega ih
ukloniti u jezi¢nim preferencijama na upravljackoj ploci. Ako na popisu
nema nijednog jezika, posjecenim web-mjestima slat ¢e se jezik
odabran na kartici "Oblici" odjeljka "Regija" na upravljackoj plodi.

Vrh stranice

Lokacijski servisi

Lokacijski servisi sustava Windows omogucuju vam da odlucite kojim
aplikacijama, web-mjestima i znacajkama sustava Windows Zelite
dopustiti utvrdivanje mjesta na kojem se nalazi vase racunalo.
Lokacijski servisi u sustavu Windows sastoje se od dvije komponente.
Znacajka sustava Windows za lociranje uredaja povezuje se s
Microsoftovim internetskim servisom radi utvrdivanja vase lokacije.
Lokacijska platforma sustava Windows lokaciju racunala odreduje
pomocu hardvera, npr. GPS senzora, ili pomocu softvera, kao sto je
znacajka sustava Windows za lociranje uredaja.

Lokacijska platforma sustava Windows
Opis funkcije znacajke

Ako odlucite ukljuciti lokacijsku platformu sustava Windows, aplikacije



koje instalirate iz Windows trgovine i neke znacajke sustava Windows
modi e zatraziti dozvolu za utvrdivanje lokacije vaseg racunala. Ako
aplikaciji dopustite da koristi podatke o vasoj lokaciji te tijekom
koristenja aplikacije Saljete podatke o lokaciji, lokacijska platforma
sustava Windows aplikaciju moze obavijestiti kad se racunalo premjesti
iz geografskih granica definiranih aplikacijom. U nekoj aplikaciji,
primjerice, moZzete postaviti podsjetnik za kupnju namirnica kad
izadete iz ureda. Ovisno o konfiguraciji sustava, lokacijska platforma
sustava Windows moze odrediti lokaciju PC-ja pomoc¢u hardvera poput
GPS senzora ili softvera poput znacajke sustava Windows za lociranje
uredaja.

Lokacijska platforma sustava Windows aplikacijama ne onemoguduje
odredivanje lokacije racunala na druge nacine. Mozete, primjerice,
instalirati uredaje (npr. GPS prijamnik) koji podatke o lokaciji mogu
slati izravno u aplikaciju i tako zaobici platformu. Bez obzira na
postavke lokacijske platforme sustava Windows, internetski servisi
mogu pomocu IP adrese odrediti vasu pribliznu lokaciju — najéesée
grad u kojem se racunalo nalazi.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Sama lokacijska platforma sustava Windows ne prenosi nikakve
podatke s racunala, ali pojedinacne znacajke za lociranje uredaja (npr.
znacajka sustava Windows za lociranje uredaja) mogu prenositi
podatke kada lokacijska platforma sustava Windows od njih zatrazi da
odrede lokaciju racunala. Te podatke mogu prenositi ili pohranjivati i
aplikacije, web-mjesta te znacajke koje su ovlastene za koristenje
platforme radi odredivanja lokacije racunala. Ako aplikacija postavi
geografske granice koje nadzire, te se granice na racunalu pohranjuju
u Sifriranom obliku. Pohranjeni podaci o tim granicama sadrze naziv,
mjesto racunala te podatak o tome je li se racunalo prilikom zadnjeg
utvrdivanja lokacije nalazilo unutar granica ili izvan njih. Aplikacije koje
postavljaju geografske granice mogu te podatke prenositi ili
pohranjivati.

Upotreba informacija

Ako ukljucite lokacijsku platformu sustava Windows, ovlastene
aplikacije, web-mjesta i znacajke sustava Windows moci ¢e pristupati
podacima o lokaciji racunala te ih koristiti za pruZanje personaliziranih



sadrzaja. Ako koristite aplikaciju ili znacajku za lociranje uredaja nekog
drugog proizvodaca, na njezino koriStenje podataka o lokaciji PC-ja
primjenjivat ¢e se pravila zastite privatnosti tog proizvodaca. Prije
preuzimanija aplikacije iz Windows trgovine u njezinu ¢ete opisu modi
vidjeti koristi li ona podatke o lokaciji.

Izbor i kontrola

Odabirom ekspresnih postavki tijekom instalacije sustava Windows
ukljuCujete lokacijsku platformu sustava Windows. Ako se odlucite na
prilagodbu postavki, lokacijskom platformom sustava Windows mozete
upravljati u odjeljku Razmjena podataka s Microsoftovim i drugim
servisima odabirom moguénosti Dopusti sustavu Windows i
aplikacijama da zatraze podatke o mojoj lokaciji od lokacijske
platforme sustava Windows. Kad neka aplikacija iz Trgovine prvi put
zatrazi lokaciju rac¢unala, Windowss e vas pitati Zelite li aplikaciji
dopustiti da koristi podatke o vasoj lokaciji. Tu postavku za svaku
aplikaciju iz Trgovine poZete pogledati i promijeniti u odjeljku Dozvole
u postavkama aplikacije.

Ako koristite aplikaciju na radnoj povrsini koja se koristi lokacijskom
platformom sustava Windows, aplikacija mora zatraZiti dozvolu za
koristenje podataka o lokaciji PC-ja, a kad pristupi podacima o lokaciji
PC-ja u podrucju obavijesti pojavit ¢e se ikona koja vas obavjestava da
aplikacija pristupa podacima o lokaciji PC-ja. Svaki korisnik moze
upravljati svojim lokacijskim postavkama za aplikacije u odjeljku
Zastita privatnosti u postavkama PC-ja. Uz to, administratori u
odjeljku Postavke otkrivanja mjesta na upravljackoj ploc¢i mogu i
iskljuciti lokacijsku platformu za sve korisnike. Administrator moze na
upravljackoj plodi iskljuciti okvirni lokacijski servis sustava Windows i
tako aplikacijama onemoguditi primanje obavijesti o prelazenju
geografskih granica definiranih u aplikacijama.

Lokacijska znacajka sustava Windows
Opis funkcije znacajke

Znacajka sustava Windows za lociranje uredaja povezuje se s
Microsoftovim internetskim lokacijskim servisom radi utvrdivanja
priblizne lokacije PC-ja na temelju podataka o Wi-Fi mreZzama u blizini
PC-ja te IP adrese PC-ja.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci



Kada aplikacija kojoj ste odobrili primanje podataka o lokaciji zatrazi
podatke o vasoj lokaciji, lokacijska platforma sustava Windows zatrazit
¢e od svih instaliranih znacajki za lociranje uredaja (ukljucujuéi
znacajku sustava Windows za lociranje uredaja) da odrede trenutnu
lokaciju vaseg PC-ja. Znacajka sustava Windows za lociranje uredaja
najprije ¢e provijeriti postoji li popis obliznjih Wi-Fi pristupnih tocaka
pohranjen prilikom prethodnog zahtjeva aplikacije koja koristi podatke
o lokaciji. Ako ne postoji popis obliznjih Wi-Fi pristupnih tocaka ili ako
je popis zastario, znacajka za lociranje uredaja poslat ¢e Microsoftovu
lokacijskom servisu podatke o obliznjim Wi-Fi pristupnim tockama i
GPS podatke ako su dostupni. Servis e pribliznu lokaciju PC-ja vratiti
znacajci za lociranje uredaja, ona e je proslijediti lokacijskoj platformi
sustava Windows , a platforma Ce je zatim dati aplikaciji koja je
zatrazila odredivanje lokacije PC-ja. Znacajka sustava Windows za
lociranje uredaja moZze i azurirati pohranjeni popis Wi-Fi pristupnih
toCaka. Znacajka sustava Windows za lociranje uredaja odrzava popis
da bi pribliznu lokaciju PC-ja mogla odrediti bez povezivanja s
internetom. Taj je popis pristupnih toCaka Sifriran i pohranjen na disk
tako da mu aplikacije ne mogu izravno pristupiti.

Poslani podaci o obliznjim Wi-Fi pristupnim tockama ukljucuju BSSID
(MAC adresu Wi-Fi pristupne tocke) i snagu signala. GPS podaci
obuhvadaju utvrdenu zemljopisnu Sirinu, zemljopisnu duZzinu, smjer
kretanja, brzinu kretanja i nadmorsku visinu. Radi zastite vase
privatnosti, znacajka sustava Windows za lociranje uredaja ne Salje
nikakve podatke kojima bi se mogao nedvojbeno utvrditi identitet
vasega PC-ja, samo standardne racunalne podatke koji se Salju pri
svakom povezivanju s internetom. Windows radi zastite privatnosti
vlasnika Wi-Fi mreza ne Salje podatke o SSID-u (nazivu Wi-Fi
pristupnih tocaka) ni podatke o skrivenim Wi-Fi mrezama. Radi zastite
privatnosti i sigurnosti, podaci koji se Salju o bezi¢noj mrezi Sifriraju se
i Salju putem SSL-a.

Ako odlucite sudjelovati u poboljSanju Microsoftovih lokacijskih servisa,
Windows bi mogao Microsoft poslati podatke o obliznjim pristupnim
tockama bezi¢noj mrezi ponovno nakon Sto aplikacija zatrazi lokaciju
PC-ja. Ako ste s internetom povezani putem veze s ograni¢enim
podatkovnim prometom, Windows ¢e ograniciti broj slanja tih
podataka u jednom danu da bi ogranicio koristenje internetske veze.



Upotreba informacija

Znacajka sustava Windows za lociranje uredaja podatke koristi da bi
lokacijskoj platformi sustava Windows dala pribliznu lokaciju vaseg PC-
ja kada je zatraZi ovlastena aplikacija.

Ako odlucite da zelite pridonijeti poboljSanju Microsoftova lokacijskog
servisa, podaci o Wi-Fi mrezama i GPS podaci poslani Microsoftu
koriste se za poboljSanje Microsoftovih lokacijskih servisa, ¢ime se
pridonosi poboljSanju lokacijskih servisa dostupnih za aplikacije.
Microsoft ne pohranjuje nikakve podatke koji se prikupljaju od tih
servisa, a koji bi se mogli upotrijebiti za utvrdivanje vaseg identiteta,
stupanje u vezu s vama, slanje ciljanih oglasa, praéenie ili stvaranje
povijesti lokacija vasega PC-ja.

Izbor i kontrola

Znacajka sustava Windows za lociranje uredaja koristi se samo ako
ovlastena aplikacija zatrazi podatke o lokaciji PC-ja. Dodatne
informacije o tome kako odrediti mogu li aplikacije zatraziti podatke o
lokaciji PC-ja potrazite u odjeljku "Lokacijska platforma sustava
Windows". Ako ovlastite aplikacije za trazenje podataka o lokaciji PC-
ja, predmemorirani popis obliznjih Wi-Fi pristupnih tocaka koji je
Sifrirala i pohranila znacajka sustava Windows za lociranje uredaja
redovito Ce se brisati i zamjenjivati.

Ako prilikom instalacije sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, pristajete na to da pridonesete poboljSanju Microsoftova
lokacijskog servisa. Ako se odlucite na prilagodbu postavki, mozete
odrediti Zelite li pridonijeti poboljSanju Microsoftova lokacijskog servisa
odabirom moguc¢nosti Salji neke podatke o lokaciji Microsoftu
prilikom pokretanja aplikacija koje koriste podatke o lokaciji
odaberete Pridonesite poboljSanju Microsoftovih proizvoda i
servisa. Nakon instalacije sustava Windows tu postavku mozete
promijeniti u postavkama utvrdivanja lokacije na upravljackoj ploci.
Ako odaberete da ne Zelite pridonijeti poboljSanju servisa, svejedno
Cete za odredivanje priblizne lokacije PC-ja moci koristiti znacajku
sustava Windows za lociranje uredaja.

Znacajku sustava Windows za lociranje uredaja mozete ukljuciti i
iskljuciti tako da na upravljackoj ploci otvorite Ukljucivanje i
iskljucivanje znacajki sustava Windows . Ako iskljucite znacajku



sustava Windows za lociranje uredaja, s lokacijskom platformom
sustava Windows i dalje ¢ete modi koristiti druge znacajke za lociranje
uredaja (primjerice GPS).

Vrh stranice

Upravljanje vjerodajnicama
Opis funkcije znacajke

Windows vam omogucuje povezivanje aplikacija iz Windows trgovine s
racunima koje koristite za web-mjesta. Ako ste u pregledniku

Internet Explorer vec spremili lozinku za neko web-mjesto, Windows
se spremljenom lozinkom moze posluziti kada aplikaciju povezete s tim
web-mjestom.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kada aplikacija zatrazi vjerodajnice za prijavu na web-mjesto, mozZete
spremiti te vjerodajnice. Ako ste se u pregledniku Internet Explorer
vec prijavili na web-mjesto i odabrali moguénost spremanja
vjerodajnica, Windows automatski popunjava spremljene vjerodajnice.
Vjerodajnice se u Sifriranom obliku pohranjuju na vas PC. Dodatne
informacije o nacinu na koji se te i druge vjerodajnice mogu
sinkronizirati sa servisom OneDrive potrazite u odjeljku "Sinkronizacija
postavki" na ovoj stranici.

Upotreba informacija

Windows se spremljenim vjerodajnicama koristi samo zato da bi vam
olakSao prijavu na odabrana web-mjesta. Ako spremite vjerodajnice
prilikom povezivanja aplikacije s web-mjesto, spremljene vjerodajnice
nece se koristiti u pregledniku Internet Explorer ni u drugim
aplikacijama.

Izbor i kontrola

Spremljenim vjerodajnicama mozete upravljati u upravitelju
vjerodajnicama na upravljackoj ploci. Dodatne informacije o nacinu na
koji se te i druge vjerodajnice mogu sinkronizirati sa servisom
OneDrive potraZite u odjeljku "Sinkronizacija postavki" na ovoj stranici.

Vrh stranice



Ime i korisnicka slika
Opis funkcije znacajke

Da bi pruzile personalizirani sadrzaj, aplikacije mogu od sustava
Windows zatraZiti vase ime i korisnicku sliku. Ime i korisnicka slika
prikazuju se u dijelu Vas racun u odjeljku Racuni u postavkama PC-
ja. Ako se u Windows prijavite putem Microsoftova racuna, Windows
Ce koristiti ime i korisnicku sliku koji su pridruzeni tom racunu. Ako za
racun niste odabrali sliku, kao korisnicka slika prikazivat ¢e se zadana
slika iz sustava Windows

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Ako aplikacijama dopustite pristup imenu i korisnickoj slici, Windows ¢ée
pristup tim podacima omoguciti svim aplikacijama koje ga zatraze.
Aplikacije te podatke mogu pohraniti ili poslati.

Ako se u Windows prijavljujete putem domenskog racuna te odlucite
da Zelite aplikacijama dopustiti koriStenje imena i korisnicke slike,
aplikacije koje mogu koristiti vjerodajnice za sustav Windows modi ¢e
pristupiti i nekim drugim oblicima podataka o domenskom racunu. Ti
podaci obuhvacaju, primjerice, korisnicko ime (npr.
luka@contoso.com) te DNS naziv domene (npr.
corp.contoso.com\luka).

Ako se u Windows prijavite putem Microsoftova racuna ili se prijavite u
Windows putem domenskog racuna povezanog s Microsoftovim
racunom, Windows moze automatski sinkronizirati korisni¢ku sliku na
PC-ju s korisnickom slikom iz Microsoftova racuna.

Upotreba informacija

Ako koristite aplikaciju nekog drugog proizvodaca, na nacin na koji
aplikacija koristi ime i korisnicku sliku primjenjivat ¢e se pravila zastite
privatnosti tog proizvodaca. Ako koristite Microsoftovu aplikaciju,
pravila zastite privatnosti za aplikaciju objasnjena su u njezinoj izjavi o
zastiti privatnosti.

Izbor i kontrola

Ako tijekom postavljanja sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, Windows ¢e aplikacijama dopustiti pristup vasem imenu i



korisnickoj slici. Ako odaberete prilagodbu postavki, pristupom svojem
imenu i korisnickoj slici mozete upravljati tako da u odjeljku
Razmjena podataka s Microsoftovim i drugim servisima
odaberete Omogucdi aplikacijama da koriste identifikator za
oglase u suceljima aplikacija. Nakon instalacije sustava Windows
tu postavku mozete promijeniti u odjeljku Zastita privatnosti u
postavkama PC-ja. Korisnicku sliku moZete promijeniti u odjeljku
Racuni u postavkama PC-ja. Nekim aplikacijama mozete dopustiti i da
promijene korisnicku sliku.

Vrh stranice

Prepoznavanje mreze
Opis funkcije znacajke

Ako imate pretplatnicku tarifu za pristup mrezi (npr. putem mobilne
Sirokopojasne veze), znacajka aplikacijama i zna¢ajkama sustava
Windows na PC-ju daje podatke o pretplatnickoj tarifi. Znacajke
sustava Windows i aplikacije te podatke mogu Koristiti radi optimizacije
rada. Ako ste, primjerice, povezani putem tarife s ograni¢enim
podatkovnim prijenosom, Windows Update nece isporucivati manje
vazna azuriranja na PC sve dok se ne povezete putem neke druge
vrste mreze. Znacajka ujedno daje podatke o mreznoj vezi, kao Sto su
jacina signala te podatak o tome je li PC povezan s internetom.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Znacajka prikuplja podatke o internetskoj i intranetskoj vezi, kao Sto su
DNS sufiks PC-ja, naziv mreZe i pristupna adresa mreza s kojima se PC
povezuje. Znacajka ujedno prima podatke o pretplatnickoj tarifi, kao
Sto je preostala koli¢ina podatkovnog prijenosa za tarifu.

Profili mrezne povezivosti mogu obuhvacati povijest svih posjecenih
mreza te datum i vrijeme zadnjeg povezivanja. Znacajka se moze
pokusati povezati s Microsoftovim posluziteljem da bi provjerila jeste li
povezani s internetom. Tijekom provjere mrezne veze Microsoftu se
Salju samo standardni podaci o PC-ju.

Upotreba informacija

Ako se Microsoftu Salju podaci, koriste se samo za utvrdivanje statusa
mrezne veze. Status mrezne veze dostupan je aplikacijama i



znacajkama na PC-ju koje zatraze podatke o mreznoj povezivosti. Ako
koristite aplikaciju nekog drugog proizvodaca, na koristenje
prikupljenih podataka primjenjuju se pravila zastite privatnosti te
tvrtke.

Izbor i kontrola

Poznavanje mreze po zadanom je uklju¢eno. Administrator je moze
iskljuciti putem mogucnosti Servisi u administrativnim alatima na
upravljackoj ploc¢i. Onemogucivanje znacajke ne preporucuje se jer ce
se time onemoguciti pravilno funkcioniranje nekih znacajki sustava
Windows.

Vrh stranice

Obavijesti, aplikacije na zaklju¢anom zaslonu i azuriranja plocica

Aplikacije iz Windows trgovine mogu automatski primati sadrzaj i
prikazivati obavijesti na nekoliko nacina. Mogu tako primati obavijesti
koje ¢e nakratko biti prikazane u kutu zaslona ili na ploCicama
aplikacija ako su prikvacene na pocetni zaslon. Te obavijesti mozete po
Zelji primati i na zakljucani zaslon. Zakljucani zaslon moZze prikazivati i
detaljno ili sazeto stanje odredenih aplikacija. Izdavaci aplikacija mogu
slati sadrzaj u aplikacije iz Windows trgovine putem servisa za
obavjescéivanje sustava Windows na Microsoftovim posluziteljima ili
aplikacije mogu preuzimati sadrzaj izravno s posluzitelja drugih
proizvodaca.

Obavijesti
Opis funkcije znacajke
Aplikacije iz Windows trgovine mogu povremeno ili u stvarnom

vremenu isporucivati informacije koje se kratko prikazuju kao
obavijesti u kutu zaslona.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Aplikacije u obavijestima mogu prikazivati tekst, slike ili oboje. Sadrzaj
obavijesti moze dolaziti i lokalno od aplikacije (primjerice, alarm iz
aplikacije za alarm). Obavijesti se mogu slati i iz internetskog servisa
aplikacije putem servisa za obavjeséivanje sustava Windows
(primjerice, azuriranje drustvene mreze). Slike prikazane u obavijesti



mogu se preuzimati izravno s posluzitelja koji je naveo izdavac
aplikacije. U tom se slucaju posluzitelju Salju standardni podaci o
racunalu.

Upotreba informacija

Microsoft podatke iz obavijesti koristi samo za isporuku obavijesti
aplikacija. Servis za obavjeséivanje sustava Windows moze privremeno
pohraniti obavijest prije isporuke na PC. Ako se ne moze odmah
isporuciti, obavijest se pohranjuje na nekoliko minuta, a zatim se brise.

Izbor i kontrola

Obavijesti za sve aplikacije ili za svaku aplikaciju pojedinacno mozete
iskljuciti u odjeljku Obavijesti odaberete Pretrazivanje i aplikacije
u postavkama PC-ja. Ako za neku aplikaciju iskljucite obavijesti ili je
deinstalirate, izdavac aplikacije svejedno moze servisu za
obavjeséivanje sustava Windows slati azuriranja, no ta se azuriranja
nece isporucivati na vas PC.

Aplikacije na zakljuCanom zaslonu
Opis funkcije znacajke

Neke aplikacije iz Windows trgovine mogu prikazivati stanje i obavijesti
na zaslonu dok je PC zakljucan. Aplikacije na zaklju¢anom zaslonu
mogu i obavljati neke zadatke dok je PC zakljucan, primjerice, mogu u
pozadini sinkronizirati e-postu ili dopustati javljanje na dolazne pozive.
Sa zakljucanog se zaslona ujedno mozete koristiti i kamerom.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Aplikacije na zaklju¢anom zaslonu mogu primati azuriranja stanja od
izdavaca aplikacije putem servisa za obavjes¢ivanje sustava Windows
ili izravno s posluzitelja izdavaca aplikacije (ili drugog proizvodaca).
Aplikacije na zakljuCanom zaslonu mogu takoder slati ili obradivati
druge podatke koji nisu vezani uz obavijesti i azuriranja.

Upotreba informacija

Windows koristi podatke o stanju i obavijesti koje pruzaju aplikacije na
zaklju¢anom zaslonu za azuriranje zaklju¢anog zaslona.

Izbor i kontrola

Nakon instalacije sustava Windows aplikacije za postu, kalendar i



Skype automatski se postavljaju kao aplikacije na zaklju¢anom
zaslonu. Te i ostale aplikacije moZete ukloniti sa zaklju¢anog zaslona ili
na njega dodati neke druge aplikacije u odjeljku Zakljucani zaslon
odaberete PC i uredaji u postavkama PC-ja. Mozete takoder odabrati
jednu aplikaciju koja ¢e stalno prikazivati podrobno stanje (primjerice,
pojedinosti o sljedecoj obvezi u kalendaru) na zaklju¢anom zaslonu.

U odjeljku Obavijesti odaberete Pretrazivanje i aplikacije u
postavkama PC-ja.

Azuriranja ploCica
Opis funkcije znacajke

Aplikacije iz Windows trgovine mogu povremeno ili u stvarnom
vremenu isporucivati informacije koje se prikazuju kao azuriranja na
plocicama aplikacija na pocetnom zaslonu.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Aplikacije iz Trgovine prikvacene na pocetni zaslon mogu plocice
azurirati tekstom, slikama ili kombinacijom teksta i slika. Sadrzaj
prikazan na plocici aplikacije mogu pruzati lokalno, redovito ga
preuzimati s posluzitelja koji je naveo izdavac aplikacije ili slati s
internetskog servisa aplikacije putem servisa za obavjeSéivanje sustava
Windows. Ako je sadrzaj ploCice preuzet izravno s posluzitelja koji je
naveo izdavac aplikacije, posluzitelju se Salju standardni podaci o
racunalu.

Upotreba informacija

Microsoft podatke za ploCice koristi samo da bi vam isporucio
azuriranja iz aplikacija. Servis za obavjescivanje sustava Windows
moze privremeno pohraniti te podatke prije isporuke na PC. Ako se ne
moze odmah isporuciti, azuriranje plocice pohranjuje se samo na
nekoliko dana, a zatim se brise.

Izbor i kontrola

Kada aplikacija po¢ne primati azuriranja plocica, mozete ih iskljuciti
tako da na pocetnom zaslonu odaberete plocicu te aplikacije pa u
naredbama dostupnima u aplikaciji odaberete Iskljuci aktivnu
plocicu . Ako plocicu aplikacije otkvacite s poCetnog zaslona, nece se
prikazivati azuriranja plocCice. Ako deinstalirate aplikaciju, izdavac



aplikacije svejedno moze servisu za obavjesScivanje sustava Windows
slati aZzuriranja, no ta se azuriranja nece isporucivati na vas PC.

Da biste ocistili azuriranja koja se trenutno prikazuju na ploCicama na
pocetnom zaslonu, prijedite prstom od desnog ruba ili postavite
pokazivac u gornji desni kut pocetnog zaslona, dodirnite ili kliknite
Postavke, a zatim Plocice. Dodirnite ili kliknite gumb OCisti u
odjeliku IzbrisSi osobne podatke iz mojih plocica. I dalje ¢e se
prikazivati azuriranja plocica isporuc¢ena nakon brisanja trenutnih
azuriranja.

Vrh stranice

Narucivanje fotografija
Opis funkcije znacajke

Znacajka za narucivanje fotografija omogucuje vam slanje digitalnih
slika pohranjenih na PC-ju ili mreznom pogonu u mrezni servis za ispis
fotografija po vasem izboru. Ovisno o odabranom servisu, slike ¢e se
ispisati te ¢e vam biti poslane postom ili ih pak mozete podici u
lokalnoj trgovini.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Ako se odlucite naruciti usluge internetskog servisa za ispis fotografija,
digitalne fotografije Salju se odabranom servisu putem interneta. Put
datoteke (koji mozZe obuhvacati vase korisni¢ko ime) do digitalnih
fotografija koje odaberete takoder se Salje servisu da bi taj servis
mogao prikazivati slike i prenositi ih. Datoteke digitalnih fotografija
mogu sadrzavati podatke o slici koje je fotoaparat pohranio zajedno s
datotekom, kao Sto su datum i vrijeme snimanja fotografije i mjesto
fotografiranja ako je fotoaparat opremljen GPS-om. Datoteke mogu
sadrzavati i osobne podatke (kao Sto su opisi) koji su pridruzeni
datoteci u aplikacijama za obradu slika i u eksploreru za datoteke.
Dodatne informacije potrazite u donjem odjeljku "Svojstva".

Kada u znacajci za narucivanje fotografija odaberete internetski servis
za ispis fotografija, prozor znacajke za narucivanje fotografija
preusmijerit ¢e vas na web-mjesto tog servisa. Podaci koje unesete na
web-mjestu internetskog servisa za ispis fotografija Salju se servisu.

Upotreba informacija



Internetski servis za ispis fotografija tijekom postupka ispisa moze
koristiti podatke koje u datoteke digitalnih slika pohrani fotoaparat,
npr. radi prilagodavanja boje ili ostrine slike prije ispisa. Internetski
servis za ispis fotografija moze koristiti podatke koje pohrane aplikacije
za obradu digitalnih slika radi ispisa natpisa na prednjoj strani
fotografija ili njezinoj poledini. Na nacin na koji internetski servisi za
ispis fotografija koriste te podatke i druge podatke koje posaljete
servisu, npr. podatke koje unesete na web-mjestu, primjenjuju se
pravila zastite privatnosti tog servisa.

Izbor i kontrola

Pomocu znacajke za narucivanje fotografija moZete odabrati slike koje
Zelite poslati te servis koji Zelite koristiti za ispis slika. Pomo¢u nekih
aplikacija za obradu slika mozete prije slanja slika na ispis ukloniti
pohranjene osobne podatke. Pohranjene osobne podatke mozda
mozete ukloniti i uredivanjem svojstava datoteke.

Vrh stranice

Pretpreuzimanije i pokretanje unaprijed
Opis funkcije znacajke
Windows pridonosi brzem pokretanju aplikacija i znacajki sustava

Windowspracenjem ucestalosti i vremena koristenja tih aplikacija i
znacajki, kao i sistemskih datoteka koje se pritom ucitavaju.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kada koristite aplikaciju ili znacajku sustava Windows, Windowsna vas
PC sprema neke podatke o sistemskim datotekama koje se pritom
koriste te podatke o ucestalosti i vremenu koriStenja te aplikacije ili
znacajke.

Upotreba informacija

Windows se podacima o koristenju aplikacija i znacajki koristi zato da
bi pridonio brzem pokretanju aplikacija i znacajki. U nekim se
slucajevima aplikacije mogu automatski pokrenuti u obustavljenom
stanju.

Izbor i kontrola



Aplikacije koje se pokrecu automatski, a obustavljene su, prikazat ce
se u upravitelju zadataka i moguce ih je prekinuti. Tijekom
obustavljenog stanja te aplikacije ne mogu pristupati web-kameri ni
mikrofonu, nego to mogu uciniti tek kada ih pokrenete, ¢ak i ako ste
im prethodno omogudili tu funkciju.

Vrh stranice

Pomoc¢nik za kompatibilnost programa
Opis funkcije znacajke

Ako naide na problem s kompatibilnoS¢u aplikacije za radnu povrsinu
koju pokusSavate pokrenuti, pomoc¢nik za kompatibilnost programa
pokusat ¢e vam pomodi pri rjeSavanju tog problema.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Ako se u aplikaciji koju pokusavate pokrenuti pronade problem s
kompatibilnos¢u, generira se izvjesSce koje sadrzi podatke o nazivu
aplikacije, verziji, potrebnim postavkama kompatibilnosti te
dosadasnjim akcijama vezanima uz aplikaciju. Problemi s
nekompatibilnim aplikacijama prijavljuju se Microsoftu putem
IzvjeSéivanja o pogreskama u sustavu Windows ili Programa
unaprjedivanja zadovoljstva korisnika sustava Windows (CEIP).

Upotreba informacija

Na temelju izvjeS¢a o pogreSkama sastavljaju se odgovori na probleme
s aplikacijama koje prijavite. Odgovori sadrze veze (kad su dostupne)
na web-mjesto izdavaca aplikacije da biste mogli pronaci dodatne
informacije o moguéim rjeSenjima. IzvjeS¢a o pogresSkama stvorena
zbog pogresSaka u aplikacijama koriste se za odredivanje postavki koje
je potrebno prilagoditi u slucaju problema s kompatibilnos¢u aplikacija
koje koristite u ovoj verziji sustava Windows. Podaci koji se Salju
putem programa unaprjedivanja zadovoljstva korisnika koriste se za
prepoznavanje problema s kompatibilnoScu aplikacija.

Microsoft ne koristi podatke prikupljene putem te znacajke za
utvrdivanje vaseg identiteta, stupanje s vama u vezu ni za slanje
ciljanih oglasa.

Izbor i kontrola



Za probleme prijavljene putem IzvjeScivanja o pogreSkama u sustavu
Windows izvjeS¢e o pogresci stvara se samo ako odaberete moguénost
traZenja rjeSenja na internetu. Ako niste prethodno pristali na
automatsko prijavljivanje problema radi traZzenja rjeSenja, postavit ce
vam se pitanje Zelite li poslati izvijeS¢e o pogresci. Dodatne informacije
potrazite u odjeljku "Izvjes¢ivanje o pogreSkama u sustavu Windows".

Neki Ce se problemi automatski prijavljivati putem CEIP-a za sustav
Windows ako ste ga ukljucili. Dodatne informacije potraZite u odjeljku
"Program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika sustava Windows".

Vrh stranice

Svojstva
Opis funkcije znacajke

Svojstva su podaci o datotekama pomocu kojih mozete brzo
pretrazivati i organizirati datoteke. Neka su svojstva neodvojivi dio
datoteke (npr. velic¢ina), dok su druga ponekad specifi¢na za odredenu
aplikaciju ili uredaj (npr. postavke fotoaparata u trenutku
fotografiranja ili podaci o mjestu koje je fotoaparat zabiljeZio uz
fotografiju).

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Vrsta pohranjenih podataka ovisi o vrsti datoteke i aplikacijama koje je
koriste. Svojstava su, primjerice, naziv datoteke, datum zadnje
izmjene, velicina, klju¢ne rijeci i komentari. Svojstva se pohranjuju u
datoteku te se premjestaju zajedno s datotekom ako se ona premijesti
ili kopira na drugo mjesto, primjerice u zajednicku mapu, ili pak ako se
posalje kao privitak e-poste.

Upotreba informacija

Svojstva mogu olaksati pretraZivanje i organizaciju datoteka. Aplikacije
ih mogu koristiti za specifine zadatke. Microsoftu se ne Salju nikakvi
podaci.

Izbor i kontrola

Neka svojstva datoteke moZete uredivati ili uklanjati tako da odaberete
datoteku u eksploreru za datoteke te kliknete Svojstva. Neka



neodvojiva svojstva, kao sto su datum zadnje izmjene, velicina i naziv
datoteke, te neka svojstva specifi¢na za aplikacije ne mogu se ukloniti
na taj nacin. Svojstva specifi¢na za aplikacije mozete uredivati i
uklanjati samo ako aplikacija koja je generirala datoteku podrzava te
znacajke.

Vrh stranice

Veza s uredajem u blizini

Servis za komunikaciju bliskog polja
Opis funkcije znacajke

Ako je PC opremljen hardverom za komunikaciju bliskog polja (near-
field communication, NFC), mozete ga fizicki dodirnuti s drugim
uredajem ili dodatkom opremljeni hardverom za NFC da biste
razmjenjivali veze, datoteke i druge podatke. Postoje dvije vrste veza
uredaja u blizini: veza priblizavanja i akcije te veza priblizavanja i
drzanja. Uz znacajku "Priblizi i aktiviraj" mozete stvoriti kratku ili
dugotrajnu vezu izmedu uredaja putem bezi¢ne vezem, putem veze
Wi-Fi Direct ili putem Bluetootha. Veza priblizavanja i drzanja aktivna
je samo dok uredaje drzite jedan uz drugi.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kad priblizite uredaje kompatibilne s otkrivanjem uredaja u blizini
jedan uz drugi, oni medusobno razmjenjuju informacije da bi
uspostavili vezu. Ovisno o konfiguraciji uredaja, ti podaci mogu
obuhvacati podatke o Bluetooth uparivanju, adrese Wi-Fi mreze te
naziv PC-ja.

Nakon uspostavljanja veze uredaji mogu razmjenjivati i druge podatke,
a to ovisi o konkretnoj znacajci veze s uredajima u blizini ili aplikacije
koju koristite. Windows putem veze s uredajem u blizini moze slati
datoteke, veze i druge podatke s jednog uredaja na drugi. Aplikacije
koje koriste vezu s uredajima u blizini mogu slati podatke te primati
sve podatke kojima imaju pristup. Podaci se mogu slati putem mrezne
ili internetske veze ili pak izravno putem bezi¢ne veze izmedu dva
uredaja.

Upotreba informacija



Podaci o mreZi i PC-ju koji se razmjenjuju putem veze s uredajima u
blizini koriste se za uspostavu mrezne veze te za prepoznavanje
uredaja koji se medusobno povezuju. Aplikacija koja pokrene prijenos
podataka putem veze s uredajima u blizini moze te podatke koristiti na
bilo koji nain. Microsoftu se ne Salju nikakvi podaci.

Izbor i kontrola

Servis bliskog polja po zadanom je ukljucen. Administrator ga moze
iskljuciti putem mogucénosti u odjeljku "Uredaji i pisaci" na upravljackoj
ploci.

Slanje dodirom
Opis funkcije znacajke

Znacajka slanja priblizavanjem u sustavu Windows omogucuije
jednostavnu razmjenu odabranih podataka s prijateljem koji stoji
pokraj vas ili s drugim uredajem, npr. mobilnim telefonom. Dok je,
primjerice, otvoren web-preglednik, znacajku slanja priblizavanjem
mozete pokrenuti iz okna "Uredaji". Sljedeéi uredaiji koji dodirnete
primit ¢e vezu na web-stranicu koja se trenutno prikazuje. Znacajka
funkcionira i u svim aplikacijama koje podrzavaju razmjenu podataka,
npr. slika, testa ili datoteka.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Znacajka slanja priblizavanjem koristi podatke koje razmjenjujete i one
koji su opisani u gornjem odjeljku o servisu bliskog polja.

Upotreba informacija

Podaci se koriste samo za uspostavu veze izmedu uredaja. Znacajka
slanja priblizavanjem ne pohranjuje podatke koji se razmjenjuju.
Nikakvi se podaci ne Salju Microsoftu.

Izbor i kontrola

Ako je ukljucen servis za komunikaciju bliskog polja, ukljucena je i
znacajka "Dodirni i posalji". Dodatne informacije potrazite u odjeljku
"Servis bliskog polja".

Vrh stranice

Veze za daljinski pristup



Opis funkcije znacajke

Veze za daljinski pristup omoguéuju vam povezivanje s privatnim
mrezama putem veze virtualne privatne mreze (VPN-a) i servisa za
daljinski pristup (RAS-a). RAS je komponenta koja povezuje klijentski
PC (a to je najcesce vas PC) s glavnim PC-jem (koji se naziva i
posluzitelj za daljinski pristup) putem standardnih protokola. VPN
tehnologije korisnicima omogucuju povezivanje s privatnom mrezom,
kao Sto je korporacijska mreza, putem interneta.

Komponenta veza za daljinski pristup omoguéuje pristup internetu
putem telefonskog modema i Sirokopojasne tehnologije, kao Sto su
kabelski modem i DSL (digitalna pretplatnicka linija). Povezivanje s
mrezom putem telefonskog modema obuhvaca komponente za
telefonsko pozivanje, kao Sto su RAS Client, upravitelj veze i RAS
Phone, te programe za telefonsko povezivanje putem naredbenog
retka, npr. rasdial.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Komponente za telefonsko pozivanje prikupljaju podatke s PC-ja, npr.
korisnicko ime, lozinku i naziv domene. Ti se podaci Salju sustavu s
kojim se pokuSavate povezati. Radi zastite vase privatnosti i sigurnosti
PC-ja podaci vezani uz sigurnost, kao Sto su korisnicko ime i lozinka,
Sifriraju se i pohranjuju na PC-ju.

Upotreba informacija

Podaci iz programa za telefonsko pozivanje koriste se za povezivanje
PC-ja s internetom. PosluZitelj za daljinski pristup moZze zadrzati
podatke o korisni¢kom imenu i IP adresi zbog knjigovodstvenih razloga
i uskladivanja s propisima, no Microsoftu se ne Salju nikakvi podaci.

Izbor i kontrola

U programima za pozivanje koji se ne pokrecu iz naredbenog retka
odabirom moguénosti Spremi ovo korisnicko ime i lozinkumozete
spremiti lozinku. Mogu¢nost mozete u bilo kojem trenutku ponistiti da
biste iz programa za pozivanje izbrisali prethodno spremljenu lozinku.
Buduci da je ta mogucénost po zadanom iskljucena, prilikom
povezivanja s internetom ili mrezom od vas se moze traziti da unesete
lozinku. U programima za pozivanje koji se pokrecu iz naredbenog
retka, kao Sto je rasdial, ne postoji moguénost spremanja lozinke.



Vrh stranice

Veze s RemoteApp i udaljenom radnom povrSinom
Opis funkcije znacajke

Veze s RemoteApp i udaljenom radnom povrsinom omoguéuju vam
pristup aplikacijama i radnim povrSinama na udaljenom PC-ju koje su
dostupne na internetu za daljinski pristup.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kad omogucdite vezu, na PC se s navedenog udaljenog URL-a
preuzimaju konfiguracijske datoteke. Tim se konfiguracijskim
datotekama uspostavlja veza s aplikacijama i radnim povrSinama na
udaljenom PC-ju da biste ih mogli pokrenuti na svojem PC-ju. PC ¢e
povremeno automatski provjeravati postoje li azuriranja tih
konfiguracijskih datoteka te ée ih preuzimati. Aplikacije se pokre¢u na
udaljenim PC-jevima, a podaci koje u njih unesete prenose se putem
mreze na udaljene PC-jeve s kojima se povezujete.

Ako Microsoft hostira PC ili aplikaciju s kojima se povezuijete,
Microsoftu bi se mogle poslati joS neke informacije radi podrske.

Upotreba informacija

AzZuriranja konfiguracijskih datoteka mogu obuhvacati promjene
postavki, ukljucujuéi pristup novim aplikacijama, ali nove ce se
aplikacije pokretati samo ako to sami odaberete. Znacajka Salje
podatke i udaljenim PC-jevima na kojima se pokre¢u udaljene
aplikacije. Na nacin na koji udaljene aplikacije koriste te podatke
primjenjuju se pravilnici o zastiti privatnosti davatelja aplikacija i
administratora udaljenih PC-jeva. Microsoftu se ne Salju nikakvi podaci
ako Microsoft ne hostira daljinsku vezu.

Izbor i kontrola

Sami mozete odabrati Zelite li koristiti veze s RemoteApp i udaljenom
radnom povrSinom. Veze s RemoteApp i udaljenom radnom povrsinom
mozete dodati i ukloniti u odjeljku "Veze s RemoteApp i udaljenom
radnom povrSinom" na upravljackoj ploci. Nova se veza dodaje klikom
na Pristup znacajci RemoteApp i udaljenim radnim



povrsinamate unosom URL-a veze u dijaloski okvir. URL veze moZzete
dohvatiti i pomoc¢u adrese e-poste. Vezu i pripadne datoteke mozete
ukloniti tako da u dijaloskom okviru s opisima veza kliknete Ukloni .
Ako prekinete vezu, a da prethodno ne zatvorite sve otvorene
aplikacije, one ¢e na udaljenom PC-ju ostati otvorene. Veze s
RemoteApp i udaljenom radnom povrSinom ne prikazuju se na popisu
u odjeljku "Dodavanije i uklanjanje programa" na upravljackoj ploci.

Vrh stranice

Veza s udaljenom radnom povrSinom
Opis funkcije znacajke

Veza s udaljenom radnom povrSinom omogucuje vam uspostavljanje
daljinske veze s glavnim PC-jem na kojem su pokrenuti servisi udaljene
radne povrsine.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Postavke veze s udaljenom radnom povrSinom pohranjuju se u
lokalnom spremistu aplikacije ili u datoteci protokola udaljene radne
povrsSine (RDP) na PC-ju. Te postavke obuhvacaju naziv domene i
postavke konfiguracije veze, npr. naziv udaljenog PC-ja, korisnicko
ime, podatke o prikazu, podatke o lokalnim uredajima, podatke o
zvuku, meduspremnik, postavke veze, nazive udaljenih aplikacija te
ikonu ili minijaturu sesije.

Vjerodajnice za te veze, vjerodajnice za posluzitelje za udaljenu radnu
povrsinu te popis pouzdanih posluZitelja za udaljenu radnu povrsinu
pohranjeni su lokalno na PC-ju. Popis se pohranjuje u registru. Popis
se trajno sprema ako ga administrator ne izbriSe. Microsoftu se ne
Salju nikakvi podaci ako Microsoft ne hostira daljinsku vezu.

Upotreba informacija

Podaci prikupljeni putem veze s udaljenom radnom povrSinom
omogucuju vam da se uz preferirane postavke povezete s glavnim PC-
jevima na kojima su pokrenuti servisi udaljene radne povrsine. Da
biste mogli spremiti postavke veze i dvoklikom na RDP datoteku ili
klikom na favorit pokrenuti vezu bez potrebe za unosom podataka,
prikupljaju se podaci o korisnickom imenu, lozinci i domeni.



Izbor i kontrola

Sami moZete odabrati Zelite li koristiti vezu s udaljenom radnom
povrsinom. Ako je budete koristili, RDP datoteke i favoriti veze s
udaljenom radnom povrsSinom sadrzavat ¢e podatke koji su potrebni za
povezivanje s udaljenim PC-jem, ukljucujuc¢i moguénosti i postavke
koje ste konfigurirali prilikom automatskog spremanja veze. RDP
datoteke i favorite moZete prilagoditi, a moZzete stvoriti i datoteke za
povezivanje s jednim racunalom uz razli¢ite postavke. Da biste
izmijenili spremljene vijerodajnice, u odjeljku "Korisnicki racuni" na
upravljackoj ploci otvorite upravitelj vjerodajnica.

Vrh stranice

Prijava putem Microsoftova racuna
Opis funkcije znacajke

Microsoftov racun (prijasnji Windows Live ID) sastoji se od jedne
adrese e-poste i lozinke pomocu kojih se prijavljujete u Microsoftove
aplikacije, web-mjesta i servise te aplikacije, web-mjesta i servise
nekih Microsoftovih partnera. Za Microsoftov racun mozete se prijaviti
iz sustava Windows ili na Microsoftovim web-mjestima na kojima je
potrebna prijava putem Microsoftova racuna.

U Windows se mozete prijaviti pomoc¢u Microsoftova racuna, a u
proizvodima koji to podrzavaju mozete povezati lokalni domenski racun
s Microsoftovim racunom. Ako to ucinite, Windows moze uskladiti
izgled i postavke svih vasih PC-ja automatskom sinkronizacijom
postavki i podataka u sustavu Windows i Microsoftovim aplikacijama.
Ako posjetite web-mjesto na koje se prijavljujete pomocu Microsoftova
racuna, Windows Ce vas na to web-mjesto automatski prijaviti.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kada prilikom postavljanja PC-ja ili u odjeljku Ra€uni u postavkama
PC-ja unesete adresu e-poste koju zelite koristiti za Microsoftov racun,
Windows tu adresu e-poste Salje Microsoftu radi provjere nije li s tom
adresom e-poste vec povezan Microsoftov racun. Ako tu adresu e-
poste vec koristite kao Microsoftov racun, pomocu nje i lozinke za
Microsoftov raCun mozete se prijavljivati u Windows. Ako joS nemate
dovoljno sigurnosnih podataka za Microsoftov racun, mozemo od vas



zatraziti da unesete dodatne sigurnosne podatke, npr. broj mobitela,
da bismo pomocu njih mogli provjeriti je li racun doista vas. Ako
nemate Microsoftov racun, mozete ga stvoriti pomocu bilo koje adrese
e-poste.

Kada se prijavite pomoéu Microsoftova racuna, Windows ¢e Microsoftu
poslati i standardne podatke o racunalu, kao Sto su podaci o
proizvodacu racunala, nazivu modela i verziji.

Svaki put prilikom prijave u Windows pomoc¢u Microsoftova racuna dok
vam je racunalo povezano s internetom, Windows provjerava adresu
e-poste i lozinku na Microsoftovim posluziteljima. Kada ste u Windows
prijavljeni pomocu Microsoftova racuna ili domenskog ra¢una koji je
povezan s Microsoftovim racunom:

¢ neke postavke sustava Windows sinkronizirat ¢e se na svim PC-
jevima na koje se prijavite pomoc¢u Microsoftova racuna. Dodatne
informacije o postavkama koje se sinkroniziraju i nacinu na koji
ih moZete kontrolirati potrazite u odjeljku "Sinkronizacija
postavki" na ovoj stranici.

e Microsoftove aplikacije koje za provjeru autenticnosti koriste
Microsoftov racun (Posta, Kalendar, Osobe, Microsoft Office i jos
neke) mogu automatski poceti s preuzimanjem vasih podataka
(tako ¢e, primijerice, aplikacija PoSta automatski preuzeti poruke
koje su vam poslane na servis Outlook.com ili na adresu servisa
Hotmail.com ako je imate). Web-preglednici mogu vas
automatski prijaviti na web-mjesta na koja se prijavljujete
pomocu Microsoftova racuna (ako, primjerice, odete na stranicu
Bing.com, bit ¢ete automatski prijavljeni i neCete morati unositi
lozinku za Microsoftov racun).

Prije no Sto aplikacijama drugih proizvodaca dopusti koristenje
podataka s profila ili drugih osobnih podataka povezanih s
Microsoftovim racunom, Windows ce zatraziti vasu dozvolu. Ako se u
Windows prijavite pomoc¢u domenskog racuna koji je povezan s
Microsoftovim racunom, postavke i podaci sinkronizirat ¢e se s
domenskim racunom te éete prema gornjem opisu automatski biti
prijavljeni u aplikacije i web-mjesta. Buduéi da administratori domene
mogu pristupiti bilo kojem podatku na vasemu PC-ju, moci e pristupiti
i bilo kojoj postavci i podatku koji odlucite sinkronizirati s ostalim



racunalima putem Microsoftova racuna. U to se ubrajaju postavke
poput imena, korisnicke slike i povijesti pregledavanja. Dodatne
informacije o postavkama koje se sinkroniziraju i nacinu na koji ih
mozete kontrolirati potrazite u odjeljku "Sinkronizacija postavki" na
ovoj stranici.

Upotreba informacija

Kada stvorite novi Microsoftov racun u sustavu Windows, podatke koje
unesete koristimo za stvaranje i za zastitu racuna. Primjerice,
sigurnosni podaci koje unesete (kao Sto su broj telefona ili zamjenska
adresa e-poste) koriste se samo ako se ne mozete prijaviti u racun.
Kada se u Windows prijavite pomocu Microsoftova racuna, Windows
koristi podatke vezane uz vas Microsoftov racun da bi vas automatski
prijavio u aplikacije i na web-mjesta. Dodatne informacije o utjecaju
Microsoftova ra¢una na zastitu privatnosti potraZite u izjavi o zastiti
privatnosti za Microsoftov racun. Da biste saznali kako pojedinacne
Microsoftove aplikacije koriste podatke povezane s vasim
Microsoftovim racunom, procitajte izjave o zastiti privatnosti za svaku
aplikaciju. Izjavu o zastitu privatnosti za Microsoftove aplikacije pronaci
Cete u postavkama aplikacije ili u dijalosSkom okviru O programu.

Standardni podaci o racunalu mogu se koristiti za personalizaciju
odredenih oblika komunikacije s vama, primjerice, za poruke e-poste u
kojima se objasnjavaju prvi koraci pri radu s uredajem.

Izbor i kontrola

Kad se u Windows prijavite putem Microsoftova racuna, neke se
postavke automatski sinkroniziraju. Upute za mijenjanje onih postavki
sustava Windows koje se sinkroniziraju ili za zaustavljanje njihova
sinkroniziranja potraZite u odjeljku "Sinkronizacija postavki" na ovoj
stranici. Da biste se podrobnije informirali 0 podacima koje prikupljaju
Microsoftove aplikacije u kojima se provjera autenticnosti provodi
putem Microsoftova racuna, procitajte njihove izjave o zastiti
privatnosti.

U proizvodima koji to podrzavaju u bilo kojem trenutku mozete stvoriti
lokalni racun ili Microsoftov racun u sklopu rubrike Racuni u
postavkama PC-ja. Ako se u Windows prijavite putem domenskog
racuna, u odjeljku " Racuni u postavkama PC-ja.


http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=260845
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=260845
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=260845
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=260845

Kad u pregledniku Internet Explorer koristite pregledavanje weba
InPrivate, necete automatski biti prijavljeni na web-mjesta koja koriste
Microsoftove racune.

Vrh stranice

OneDrive — pohrana u oblaku
Opis funkcije znacajke

Prilikom prijave pomocu Microsoftova racuna na svojem uredaju
mozete odabrati automatsko spremanje odredenog sadrzaja i postavki
na Microsoftove posluzitelje. Tako ¢ete imati sigurnosnu kopiju u
slucaju da se nesto dogodi uredaju.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Ako prilikom postavljanja odaberete OneDrive za pohranu u oblaku,
Windows ¢e automatski odredeni sadrzaj slati na Microsoftove
posluzitelje. U taj se sadrzaj ubrajaju:

o fotografije i videozapisi s vaseg uredaja koji su spremljeni u
mapu snimljenih fotografija

e postavke koje se odnose na uredaj, a ne koriste se zajednicki s
drugim uredajima

e opisni podaci o uredaju, kao Sto su naziv i vrsta uredaja

Mozete postaviti spremanje i joS nekih vrsta sadrzaja na Microsoftove
posluzitelje, a i neke aplikacije mogle bi odabrati Microsoftove
posluzitelje kao zadano mjesto na koje se spremaju vase datoteke.

Upotreba informacija

Windows se tim sadrzajem sluzi zato da bi vam osigurao servis
pohrane u oblaku. Microsoft se vasim sadrzajem ne koristi da bi
utvrdio vas identitet, stupio u vezu s vama ili vam slao ciljane oglase.

Izbor i kontrola

Ako prilikom postavljanja PC-ja odaberete "Koristi OneDrive", Windows
¢e sadrzaj opisan u ovom odjeljku spremiti na OneDrive. Te postavke
u bilo kojem trenutku mozete promijeniti u rubrici OneDrive u
postavkama PC-ja.



Vrh stranice

Postavke sinkronizacije
Opis funkcije znacajke

Kada se prijavite u Windows pomoc¢u Microsoftova racuna, Windows
neke vase postavke i podatke sinkronizira s Microsoftovim
posluziteljima da bi omogucdio lakSu personalizaciju okruzenja na
veéem broju racunala. Kada se prijavite na jedno ili viSe racunala
pomocu Microsoftova racuna, prilikom prve prijave na drugi PC
pomocu istoga Microsoftova racuna Windows &e preuzeti i primijeniti
postavke i podatke koje odaberete za sinkroniziranje s drugim PC-
jevima. Postavke koje odaberete za sinkroniziranje automatski ¢e se
azurirati na Microsoftovim posluZiteljima i vasim drugim PC-jevima
kada ih poCnete koristiti.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Ako se u Windows odlucite prijaviti putem Microsoftova racuna,
Windows sinkronizira odradene postavke s Microsoftovim
posluziteljima. Te postavke obuhvadaju sljedece:

¢ raspored pocetnog zaslona

¢ aplikacije koje ste instalirali iz Windows trgovine
e Jezi¢ne preferencije

o preferencije za olakSani pristup

e personalizirane postavke, kao Sto su korisnicka slika, slika
zaklju€anog zaslona, pozadina i postavke misa

e Postavke za aplikacije iz Windows trgovine

¢ rjecnike za provjeru pravopisa, rje¢nike za IME te osobne
rjeCnike

e povijest i favorite web-preglednika te otvorena web-mjesta
e spremljene lozinke za aplikacije, web-mjesta i mrezu

e adrese zajednickih mreznih pisaca s kojima ste se povezali



Radi bolje zastite privatnosti sve se sinkronizirane postavke Salju
Sifrirane putem SSL-a. Neke se postavke nece sinkronizirati na PC dok
ga ne dodate na Microsoftov racun kao pouzdani PC.

Ako se u Windows prijavite pomo¢u domenskog racuna koji je povezan
s Microsoftovim racunom, postavke i podaci koje ste odabrali
sinkronizirat ¢e se s vasim domenskim racunom. Lozinke koje spremite
dok ste prijavljeni u Windows pomoc¢u domenskog racuna povezanog s
Microsoftovim rac¢unom nikada se nece sinkronizirati. Buduci da
administratori domene mogu pristupiti bilo kojem podatku na vasemu
PC-ju, moci Ce pristupiti i bilo kojoj postavci i podatku koji odlucite
sinkronizirati s ostalim racunalima putem Microsoftova racuna.

Upotreba informacija

Windows pomocu tih postavki i podataka omogucuje funkcioniranje
sinkronizacije. Microsoft se vasim sinkroniziranim postavkama i
podacima ne koristi da bi utvrdio vas identitet, stupio u vezu s vama ili
vam slao ciljane oglase.

Izbor i kontrola

Kad se u Windows prijavite putem Microsoftova racuna, vase se
postavke po zadanom sinkroniziraju. Sinkronizaciju postavki mozete
odabrati te kontrolirati Sto se sinkronizira u odjeljku Postavke
sinkronizacije u odjeljku postavki PC-ja za OneDrive. Ako se u
Windows prijavite putem domenskog racuna te odluciti povezati taj
racun s Microsoftovim racunom, Windows ce vas prije povezivanja s
Microsoftovim racunom pitati koje postavke zelite sinkronizirati.

Vrh stranice

Tehnologija Teredo
Opis funkcije znacajke

Tehnologija Teredo (Teredo) omogucuje komunikaciju PC-jeva i mreze
putem veceg broja mreznih protokola.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Prilikom svakog pokretanja PC-ja Teredo ¢e pokusSati na internetu
pronadi javni servis internetskog protokola verzije 6 (IPv6). To se



dogada automatski kad je PC povezan s javnom ili privathom mrezom,
ali ne i u upravljanim mrezama, kao Sto su korporacijske domene. Ako
koristite aplikaciju kojoj je za IPv6 vezu potreban Teredo ili ako
konfigurirate vatrozid da uvijek omogucuje IPv6 vezu, Teredo e
povremeno putem interneta uspostavljati vezu sa servisom Microsoft
Teredo. Microsoftu se Salju samo standardni podaci o PC-ju te naziv
zatrazenog servisa (npr. teredo.ipv6.microsoft.com).

Upotreba informacija

Podaci koje Teredo Salje s vaseg PC-ja koriste se za provjeru je li PC
povezan s internetom te moze li pronadi javni IPv6 servis. Kad se
servis pronade, Salju se podaci potrebni za odrzavanje veze s IPv6
servisom.

Izbor i kontrola

Pomocu alata naredbenog retka netsh mozete promijeniti upit koji
servis Salje putem interneta da biste koristili posluzitelje koji nisu
Microsoftovi ili ga pak mozete iskljuciti. Detaljne upute potrazite u
odjeljku “Internetski protokol verzije 6, Teredo i srodne tehnologije”
ove tehnicke dokumentacije.

Vrh stranice

Servisi modula pouzdane platforme (Trusted Platform Module, TPM)
Opis funkcije znacajke

Modul pouzdane platforme (TPM) sigurnosni je hardver ugraden u
neke PC-je koji, ako je prisutan i ako su mu dodijeljeni resursi, PC-ju
omogucuje da u potpunosti iskoristi napredne sigurnosne znacajke.
Znacajke sustava Windows koje koriste TPM obuhvacaju Sifriranje
uredaja, virtualnu pametnu karticu, pokretanje u sigurnom okruzeniju,
Windows Defender i TPM spremiste certifikata.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Windows po zadanom preuzima vlasnistvo nad TPM-om te pohranjuje
podatke o potpunom odobrenju viasniku TPM-a koji su dostupni samo
administratorima sustava Windows. Za izvrSavanije tipi¢nih
administrativnih zadataka i standardnih korisnickih akcija stvaraju se
vrijednosti ogranicenog odobrenja kojima upravlja Windows.
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Konzola za upravljanje TPM-om omogucuje interaktivnu dodjelu
resursa TPM-u te spremanje vrijednosti odobrenja vlasniku TPM-a na
vanjske medije, kao Sto su USB izbrisivi memorijski pogoni, nakon
dodjele resursa TPM-u. Spremljena datoteka sadrzi podatke o
odobrenju vlasniku TPM-a za taj TPM. Datoteka sadrzi i naziv PC-ja,
verziju operacijskog sustava te podatke o korisniku koji ju je stvorio i o
datumu stvaranja radi lakSeg prepoznavanja datoteke.

U domenskom okruZenju administrator domene moZe nakon dodjele
resursa TPM-u konfigurirati spremanje lozinke za potpunog vlasnika
TPM-a u Active Directory u objekt TPM-a.

Svaki TPM sadrzi jedinstveni kriptografski potvrdni klju¢ kojim se
potvrduje njegova autenti¢nost. Potvrdni klju¢ moze stvoriti te ga
spremiti u TPM proizvodac PC-ja, a na starijim ¢e PC-jevima Windows
mozda morati pokrenuti stvaranje potvrdnog kljuc¢a unutar TPM-a.
Privatni dio potvrdnog kljuca nikad se nakon stvaranja ne objavljuje
izvan TPM-a i najéeSce se ne moze vratiti na izvornu vrijednost. U
TPM-u vedine racunala sa sustavom Windows pohranjuje se certifikat
potvrdnog kljuca. Certifikat potvrdnog klju¢a upucuje na postojanje
potvrdnog klju¢a u hardverskom TPM-u. Certifikat je koristan kada se
daljinskim verifikatorima provjerava odgovara li TPM specifikacijama.
Certifikat potvrdnog kljuca najéesce potpisuje proizvodac TPM-a ili
platforme.

Upotreba informacija

Kada se TPM inicijalizira, aplikacije ga mogu koristiti za stvaranje i
zadtitu dodatnih jedinstvenih kriptografskih kljuc¢eva. Sifriranje uredaja,
primjerice, koristi TPM za zastitu kljuca kojim se Sifrira pogon.

Ako lozinku vlasnika TPM-a u spremite datoteku, pomocu dodatnih
podataka o PC-ju i korisniku spremljenih u datoteci mozete prepoznati
odgovarajuéi PC i TPM. Windows koristi potvrdni kljuc tijekom
inicijalizacije TPM-a za Sifriranje vrijednosti odobrenja vlasniku TPM-a
prije no Sto je posalje u TPM. Windows ne prenosi kriptografske
kljuCeve izvan PC-ja. Aplikacijama drugih proizvodaca, kao sto je
softver za zastitu od zlonamjernog programa, Windows nudi sucelje za
koristenje potvrdnog kljuca u odredenim scenarijima TPM-a, kao Sto je
mjereno pokretanje uz atest. Potvrdni kljuc i certifikat potvrdnog kljuca
softveru protiv zlonamjernih programa sluZi i za potvrdu da su



mjerenja pokretanja potekla iz TPM-a odredenog proizvodaca. Po
zadanom samo administratori i aplikacije s administratorskim pravima
mogu koristiti potvrdni klju¢ za TPM.

Izbor i kontrola

KoriStenje TPM-a ukljucuju korisnici ili administratori putem znacajke
sustava Windows ili pokretanjem aplikacije koja koristi TPM.

Mozete odistiti TPM te ga vratiti na tvornicke vrijednosti. Ciééenjem
TPM-a uklanjaju se podaci o vlasniku i svi TPM kljucevi i kriptografski
podaci koje su aplikacije stvorile tijekom koriStenja TPM-a, osim
potvrdnog kljuca.

Vrh stranice

AZuriranje korijenskih certifikata
Opis funkcije znacajke

Certifikati prije svega sluze za provjeru identiteta korisnika ili uredaja,
provjeru autentic¢nosti servisa ili Sifriranje datoteka. Pouzdane
ustanove za izdavanje korijenskog certifikata organizacije su koje
izdaju certifikate. Znacajka azuriranja korijenskih certifikata uspostavlja
vezu s internetskim servisom Windows Update radi provjere je li
Microsoft na popis pouzdanih ustanova dodao ustanovu za izdavanje
certifikata, ali samo ako postoji aplikacija Ciji je certifikat izdala
ustanova koja se ne smatra izravno pouzdanom (certifikat koji nije
pohranjen na popisu pouzdanih certifikata na PC-ju). Ako je ustanova
za izdavanje certifikata dodana na Microsoftov popis pouzdanih
ustanova, certifikat ¢e se automatski dodati na popis pouzdanih
certifikata na PC-ju.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Znacajka azuriranja korijenskih certifikata Salje internetskom servisu
Windows Update zahtjev za najnovijim popisom ustanova za izdavanje
korijenskih certifikata u Microsoftovu programu korijenskih certifikata.
Ako se certifikat koji se ne smatra pouzdanim nalazi na tom popisu,
znacajka azuriranja korijenskih certifikata dohvaca certifikat sa servisa
Windows Update te ga smjesta u spremiste pouzdanih certifikata na
racunalu. Podaci koji se pritom prenose obuhvacéaju nazive i
kriptografske kljuceve korijenskih certifikata.



Upotreba informacija

Microsoft koristi podatke za azuriranje popisa pouzdanih certifikata na
PC-ju. Microsoft se podacima ne koristi da bi utvrdio vas identitet,
stupio u vezu s vama ili vam slao ciljane oglase.

Izbor i kontrola

AZuriranje korijenskih certifikata po zadanom je ukljuceno.
Administratori mogu iskljuciti azuriranje korijenskih certifikata na PC-ju
konfiguriranjem pravilnika grupe.

Vrh stranice

Usluge azuriranja
Opis funkcije znacajke

Servisi za azuriranje sustava Windows obuhvacdaju Windows Update i
Microsoft Update:

¢ Windows Update servis je koji nudi azuriranja softvera sustava
Windows i drugog pomocnog softvera, kao Sto su upravljacki
programi koje isporucuju proizvodadi uredaja.

¢ Microsoft Update servis je koji nudi azuriranja softvera sustava
Windows i drugog Microsoftova softvera, primjerice sustava
Microsoft Office.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Servisi za azuriranje prikupljaju podatke s racunala koji Microsoftu
omogucuju upravljanje servisima i poboljSanje servisa kao Sto su:

e Microsoftov i drugi pomocni softver (primjerice, upravljacki
program i firmver koji osiguravaju proizvodaci uredaja) koji je
instaliran na vasem racunalu i za koji postoje azuriranja na
servisu Update. Na taj nacin mozemo jednostavnije utvrditi koja
su azuriranja prikladna za vas.

e postavke konfiguracije servisa Windows Update i/ili Microsoft
Update, npr. Zelite li automatsko preuzimanije i instalaciju
azuriranja



e uspjesne i neuspjesne akcije te pogreske na koje nailazite
prilikom pristupa servisima za aZuriranje i prilikom njihova
koristenja

e ID brojeve hardverskih uredaja vrste "ukljuci i radi" - numericke
ID-ove koje proizvodac uredaja dodjeljuje radi utvrdivanja
identiteta uredaja (primjerice, odredene vrste tipkovnice).

e globalno jedinstven identifikator (GUID) — nasumi¢no generirani
broj koji ne sadrzi osobne podatke. GUID sluZi za prepoznavanje
pojedinacnih PC-jeva bez utvrdivanja identiteta korisnika

e naziv, broj revizije i datum revizije BIOS-a — podaci o skupu
kljucnih softverskih rutina za testiranje hardvera, pokretanje
operacijskog sustava na racunalu i prijenos podataka s jednog
hardverskog uredaja povezanog s racunalom na drugi

e proizvodaca, model, platformsku ulogu i SKU broj: podatke o PC-
ju koji se koriste radi omogucivanja dijagnostickih ispitivanja
instalacija upravljackih programa.

Te servise za azuriranje mozete koristiti tako da na upravljackoj ploci
otvorite Windows Update i provjerite ima li azuriranja ili tako da
promjenom postavki sustavu Windows omogucite automatsku
instalaciju azuriranja ¢im postanu dostupna (Sto je preporucena
postavka). U sklopu znacajke Windows Update mozete i odabrati zelite
li koristiti Microsoft Update.

Ako odaberete preuzimanje vaznih aZuriranja softvera za PC, ta e
azuriranja mozda obuhvacati alat za uklanjanje zlonamjernog softvera
(Malicious Software Removal Tool, MSRT) u sustavu Windows. Alat za
uklanjanje zlonamjernog softvera provjerava je li raCunalo zarazeno
odredenim rasprostranjenim zlonamjernim softverom i omogucuije
uklanjanje zarazenih datoteka. Ako se pokrene, softver ¢e ukloniti
zlonamjerni softver naveden na Microsoftovu web-mjestu za podrsku.
Tijekom trazenja zlonamjernog softvera Microsoftu ¢e se poslati
izvieSée s odredenim podacima o otkrivenom zlonamjernom softveru i
pogreskama te drugim podacima o vasem PC-ju. Dodatne informacije
potraZzite u izjavi o zastiti privatnosti za alat za uklanjanje
zlonamjernog softvera u sustavu Windows .
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Upotreba informacija

Podaci koji se Salju Microsoftu koriste se za odrzavanje servisa za
azuriranje i upravljanje njima. Koriste se i za generiranje skupne
statistike koja nam pojednostavnjuje analizu trendova i poboljSanje
proizvoda i usluga, ukljuujuéi servise za azuriranje.

Da bi se generirala skupna statistika, servisi za azuriranje koriste
prikupljeni GUID radi pracenja i biljezenja broja pojedinacnih racunala
koja koriste servise za azuriranje te biljezenje podataka o tome jesu li
preuzimanje i instalacija odredenih azuriranja uspjeli. Servisi za
azuriranje biljeze GUID racunala koje je pokusalo izvrsiti preuzimanje i
instalaciju, ID zatraZene stavke, dostupnost trazenih stavki i
standardne podatke o racunalu.

Podaci alata za uklanjanje zlonamjernog softvera koji su opisani gore

koriste se za poboljSanje nasih proizvoda protiv zlonamjernog softvera
te drugih sigurnosnih proizvoda i servisa. Podaci u izvjeS¢ima alata za

uklanjanje zlonamjernog softvera nece se koristiti za otkrivanje vaseg

identiteta ni za uspostavljanje kontakta s vama.

Obavezna azZuriranja

Ako ukljucite servise za azuriranje, oni Ce ispravno funkcionirati samo
ako se neke softverske komponente na vasem sustavu koje su
povezane sa servisima za azuriranje s vremena na vrijeme azuriraju.
Ta je azuriranja potrebno izvrsiti prije no Sto servis pocne traziti,
preuzimati ili instalirati druga azuriranja. Ta obavezna azuriranja
otklanjaju pogreske, nude trajna poboljSanja i odrzavaju
kompatibilnost s Microsoftovim posluziteljima koji podrzavaju servis.

Ako iskljucite servise za azuriranja, necete primati ta azuriranja.

Azuriranja softvera koja su potrebna za instaliranje ili aZzuriranje
aplikacija iz Windows trgovine automatski ¢e se preuzimati i instalirati.
Ta su azuriranja nuzna za pravilno funkcioniranje aplikacija.

&)

Kolacici i tokeni

Token je sli¢an kolacicu. Pohranjuje podatke u malu datoteku koju
posluzitelj servisa za azuriranje postavlja na vas tvrdi disk, a koristi se
kada se racunalo poveze s posluziteljem servisa za azuriranje radi
odrzavanja valjane veze. Pohranjuje se samo na racunalu, a ne na



posluzitelju. Taj kolacic ili token sadrzi podatke (npr. vrijeme zadnjeg
pregleda) koji sluze za pronalazenje najnovijih dostupnih azuriranja.
Sadrzi podatke na temelju kojih se odreduje koji sadrzaj treba preuzeti
na racunalo i kada te GUID pomocu kojega posluZitelj prepoznaije
racunalo.

Posluzitelj Sifrira podatke u sadrzaju kolacica ili tokena (osim vremena
isteka kolacica ili tokena). Taj kolaci¢ ili token nije kolaci¢ preglednika,
stoga njime nije moguce upravljati pomocu postavki preglednika. Taj
se kolacic ili token ne moze ukloniti, ali ako ne koristite servise za
azuriranje, neée se koristiti ni kolaci¢, odnosno token.

Izbor i kontrola

Ako tijekom postavljanja sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, ukljucujete Windows Update i automatsko instaliranje
azuriranja.

Ako ukljucite servise za azuriranje, automatski e se i bez daljnjih
obavijesti preuzimati i instalirati obavezna azuriranja nekih komponenti
servisa bez obzira na odabrane postavke. Ako ne Zelite primati
obavezna azuriranja, iskljucite servise za azuriranja.

MozZete odabrati i Zelite i traziti ili automatski instalirati vazna i
preporucena azuriranja za racunalo ili samo vazna azuriranja.
Neobavezna se azuriranja nikada ne instaliraju automatski. Nakon
instalacije sustava Windows postavke servisa Windows Update mozete
promijeniti na upravljackoj ploci ili u postavkama PC-ja.

Ako ste odabrali trazenje i instalaciju vaznih aZuriranja te primanje
alata za uklanjanje zlonamjernog softvera u sklopu tih azuriranja za
racunalo, moZete iskljuciti softversku funkciju izvijescivania.

Vrh stranice

Virtualna privatna mreza
Opis funkcije znacajke

Virtualna privatna mreza (VPN) omogucuje vam povezivanje s
privatnom mrezom, kao Sto je korporacijska mreza, putem interneta.
VPN veza ostvaruje se pomocu klijenta za VPN u sustavu Windows ili
putem aplikacije za VPN drugoga proizvodaca.
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Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kada se povezete s VPN-om, vijerodajnice koje unesete u VPN klijent
Salju se udaljenoj mreZi. U nekim je slucajevima moguce i
pohranjivanje tih vjerodajnica na PC. Kada se povezete, ovisno o
nacinu na koji je VPN konfiguriran, neke ili sve vase mrezne aktivnosti
usmjeravat ¢e se na udaljenu mrezu. Administratori mogu konfigurirati
odredene aplikacije tako da svoj promet uvijek usmjeravaju kroz VPN
te da se automatski uspostavlja veza s VPN-om kada se te aplikacije
pokrenu. Microsoftu se ne Salju nikakvi podaci.

VPN softver drugih proizvodaca mozda prikuplja jos neke podatke.
Prikupljanje i nacin koristenja tih podataka ovise o praksama zastite
privatnosti tog proizvodaca.

Upotreba informacija

VPN Klijenti koriste se vjerodajnicama koje im date da bi potvrdili
autenti¢nost na udaljenoj mrezi te usmijerili mrezni promet prema
udaljenoj mrezi ili od nje. Ako VPN klijent drugoga proizvodaca
prikuplja joS neke podatke, nacin koristenja tih podataka ovisi o praksi
zastite privatnosti tog proizvodaca.

Izbor i kontrola

VPN veze mozete dodavati i uklanjati te pregledavati status postojecih
veza u odjeljku Mreza postavki PC-ja. Nakon postavljanja VPN veze
moZzete rucno uspostaviti ili prekinuti vezu odabirom mreze na popisu u
postavkama.

Vrh stranice

Program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika sustava Windows
(CEIP)

Opis funkcije znacajke

Program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika sustava Windows
(CEIP) moze prikupljati podatke o nacinu na koji koristite aplikacije,
PC, povezane uredaje i Windows. Moze prikupljati i podatke o
problemima s performansama i pouzdanosti na koje mozda nailazite.
Ako odaberete sudjelovanje u programu unaprjedivanja zadovoljstva
korisnika sustava Windows, Windows ¢e te podatke slati Microsoftu i s



vremena na vrijeme preuzeti datoteku da bi prikupio vaznije podatke o
tome kako koristite Windows i aplikacije. IzvjeS¢a programa
unaprjedivanja zadovoljstva korisnika Salju se Microsoftu radi
poboljSanja znacajki koje korisnici najéesSce koriste te radi stvaranja
rjeSenja najcéescih problema.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

IzvjeS¢a programa unaprjedivanja zadovoljstva korisnika mogu
obuhvacati sljedece podatke:

¢ konfiguracijske podatke, kao Sto su broj procesora u PC-ju, broj
mreznih veza koje se koriste, razlucivosti zaslona uredaja za
prikaz te verzija sustava Windows na PC-ju.

¢ podatke o performansama i pouzdanosti, ukljucujuci brzinu
kojom aplikacija reagira kada kliknete neki gumb, broj problema
koji se pojavljuje tijekom rada s nekom aplikacijom ili uredajem
te brzinu slanja i primanja podataka putem mrezne veze

e podatke o koristenju aplikacija, primjerice ucestalost otvaranja
aplikacija, ucestalost koristenja znacajke pomoci i podrske u
sustavu Windows, servisi koje koristite za prijavu u aplikacije te
broj mapa koji obi¢no stvarate na radnoj povrsini.

IzvjeS¢a programa unaprjedivanja zadovoljstva korisnika mogu
sadrzavati i podatke o dogadajima (podatke iz zapisnika dogadaja) na
PC-ju iz razdoblja od najviSe sedam dana prije trenutka kada ste
odlucili sudjelovati u programu unaprjedivanja zadovoljstva korisnika.
Buduci da se najvise korisnika odluéi za sudjelovanje u programu
unaprjedivanja zadovoljstva korisnika u roku od nekoliko dana nakon
instalacije sustava Windows, Microsoft te podatke koristi i za analizu te
poboljSanje postupka instalacije sustava Windows.

Podaci se Salju Microsoftu kad ste povezani s internetom. Izvjeséa
programa unaprjedivanja zadovoljstva korisnika ne sadrze hotimice
podatke za kontakt, kao Sto su ime, adresa i telefonski broj. No neka
izvjeS¢a mogu nehotice sadrzavati odredene osobne podatke, kao Sto
je serijski broj uredaja povezanog s vasim PC-jem. Microsoft filtrira
podatke u izvjeS¢ima programa unaprjedivanja zadovoljstva korisnika
da bi uklonio sve osobne podatke koji se mozda u njima nalaze. Ako
primi osobne podatke, Microsoft ih nece koristiti za utvrdivanje vaseg



identiteta ni za stupanje s vama u vezu.

Program unaprijedivanja zadovoljstva korisnika nasumi¢no generira
broj pod nazivom globalno jedinstveni identifikator (Globally Unique
Identifier, GUID), koji se Salje Microsoftu zajedno sa svakim izvieS¢em
programa unaprjedivanja zadovoljstva korisnika. GUID nam
omogucuje da utvrdimo koji se podaci $alju s kojeg racunala tijekom
odredenog razdoblja. Neka izvjeS¢a programa unaprjedivanja
zadovoljstva korisnika mogu sadrzavati GUID-a izvedene s
Microsoftova racuna.

Uz to, program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika povremeno moze
preuzeti datoteku radi prikupljanja vaznijih podataka o nacinu na koji
koristite Windows i aplikacije. Ta datoteka sustavu Windows olakSava
prikupljanje dodatnih podataka pomocu kojih Microsoft stvara rjesenja
uobicajenih problema i pridonosi boljem shvacanju obrazaca koristenja
sustava Windows i aplikacija.

Upotreba informacija

Microsoft podatke iz programa unaprjedivanja zadovoljstva korisnika
koristi zato da bi poboljsali svoje proizvode i usluge, kao i softver te
hardver drugih proizvodaca koji je projektiran za koristenje uz te
proizvode i usluge. Podatke prikupljene u sklopu programa
unaprjedivanja zadovoljstva korisnika mozemo poslati Microsoftovim
partnerima da bi mogli poboljSati svoje proizvode i usluge, ali ti se
podaci ne mogu koristiti za utvrdivanje vaseg identiteta, stupanje u
vezu s vama ni za slanje ciljanih oglasa.

GUID koristimo za utvrdivanje rasirenosti korisnika koji Salju povratne
informacije te prioriteta tih informacija. GUID Microsoftu, primjerice,
omogucuje razlikovanje jednog korisnika koji se s nekim problemom
susretne stotinu puta od stotine korisnika koji se s tim problemom
susretnu jedanput. Microsoft podatke prikupljene u sklopu programa
unaprjedivanja zadovoljstva korisnika ne koristi za utvrdivanje vaseg
identiteta ni za stupanje s vama u vezu.

Izbor i kontrola

Ako tijekom instalacije sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, ukljucit éete program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika
sustava Windows: Windows i Microsoftove aplikacije iz Windows



trgovine moci Ce slati izvjeS¢a programa unaprjedivanja zadovoljstva
korisnika za sve korisnike na vasem PC-ju. Ako se odlucite za
prilagodbu postavki, programom za unaprjedivanje zadovoljstva
korisnika mozete upravljati tako da u odjeljku Pridonesite
poboljSanju Microsoftovih proizvoda i usluga odaberete
Pridonesite poboljSanju Microsoftovih proizvoda i servisa.
Nakon instalacije sustava Windows administratori mogu promijeniti tu
postavku u Akcijskom centru na upravljackoj ploci.

Dodatne informacije potrazite u ¢lanku Program unaprjedivanija
zadovoljstva korisnika - naj¢esca pitanja.

Vrh stranice

Windows Defender

Windows Defender traZi zlonamjerni i drugi potencijalno nezeljeni
softver na PC-ju. To obuhvacéa znacajke Microsoft Active Protection
Service i Povijest.

Microsoft Active Protection Service

Ako koristite Windows Defender, Microsoftov servis aktivne zastite
(Microsoft Active Protection Service, MAPS) moze pridonijeti zastiti
racunala automatskim preuzimanjem novih potpisa za novootkriveni
zlonamijerni softver te praéenjem sigurnosnog statusa racunala. MAPS
¢e podatke o zlonamjernom softveru i drugom potencijalno nezeljenom
softveru slati Microsoftu, a pritom moze poslati i datoteke koje sadrze
zlonamijerni softver. Ako otkrije da je racunalo zarazeno odredenim
vrstama zlonamjernog softvera, MAPS vam se moZe automatski
obratiti putem Microsoftova racuna radi lakSeg otklanjanja problema.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

IzvjesSca zajednice MAPS obuhvacéaju podatke o moguéim datotekama
zlonamjernog softvera, ukljucujudi naziv datoteke, kriptografski kljuc,
dobavljaca softvera, veli¢inu i vremenske oznake. MAPS moze
prikupljati i cijele URL-ove radi upucivanja na izvor datoteka te IP
adrese s kojima se potencijalno zlonamjerne datoteke povezuju. U tim
se URL-ovima katkad mogu nalaziti osobni podaci, kao Sto su pojmovi
za pretrazivanje ili podaci uneseni u obrasce. IzvjeS¢a mogu sadrzavati
i akcije koje ste poduzeli kad vas je Windows Defender obavijestio da
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je otkrio potencijalno nezeljeni softver. MAPS prikuplja te podatke da
bi Microsoftu omogucio procjenjivanje ucinkovitosti programa Windows
Defender pri otkrivanju i uklanjanju zlonamjernog te potencijalno
nezeljenog softvera, kao i pri pokusajima pronalazenja novog
zlonamjernog softvera.

IzvieSéa se automatski Salju Microsoftu u sljedeéim situacijama:

e kad Windows Defender otkrije softver Cija rizi€nost jos nije
analizirana

e kad Windows Defender otkrije promjene koje je na PC-ju nacinio
softver Cija rizi¢nost jos nije analizirana

e kada Windows Defender poduzme akciju na otkrivenom
zlonamjernom softveru (u sklopu automatskog popravka)

e kad Windows Defender dovrsi zakazano pregledavanje te na
temelju vasih postavki automatski poduzme akcije na otkrivenom
softveru

e Windows Defender pregledava ActiveX kontrolu u pregledniku
Internet Explorer.

Ako se za pridruzivanje zajednici MAPS odlucite prilikom instalacije
sustava Windows, pridruzujete se kao osnovni ¢lan. IzvjeS¢a osnovnih
clanova sadrze podatke opisane u ovom odjeljku. IzvjeSc¢a su
naprednih ¢lanova opseZnija te katkad mogu sadrzavati osobne
podatke, primjerice, putove do datoteka i djelomicne memorijske
ispise. Ta izvjesca, uz izvjesca drugih korisnika programa Windows
Defender koji sudjeluju u zajednici MAPS, omogucéuju nasim
strunjacima da brze otkriju nove prijetnje. Nakon toga se stvaraju
definicije zlonamjernog softvera te se azurirane definicije stavljaju na
raspolaganje svim korisnicima putem servisa Windows Update.

Ako se pridruzite zajednici MAPS, Windows Defender moze slati
odredene datoteke ili web-sadrzaj s vaseg racunala za koji Microsoft
sumnja da bi mogao biti nezeljeni softver. Ogledno se izvjesce koristi
za daljnju analizu. Ako postoji vjerojatnost da datoteka sadrzi osobne
podatke, prije njezina slanja trazit e se vase odobrenje. Ako Windows
Update neko vrijeme ne uspije pribaviti azurirane potpise za Windows
Defender, Windows Defender pokusat ¢e se posluZiti zajednicom MAPS



da bi preuzeo potpise s alternativhoga mjesta za preuzimanje.

Radi bolje zastite privatnosti podaci se prije slanja zajednici MAPS
Sifriraju putem SSL-a.

Radi boljeg otkrivanja i otklanjanja odredenih vrsta zaraza
zlonamjernim softverom Windows Defender redovito MAPS-u Salje
neke podatke o sigurnosnom stanju racunala. To obuhvaca podatke o
sigurnosnim postavkama racunala te datoteke zapisnika u kojima se
opisuju upravljacki programi i drugi softver koji se ucitava prilikom
pokretanja racunala. Salje se i jedinstveni identifikacijski broj racunala.

Upotreba informacija

IzvjeSca poslana zajednici MAPS koriste se za poboljSanje Microsoftova
softvera i usluga. IzvjeS¢a se mogu koristiti i u statisticke svrhe, za
testiranje ili analizu te za generiranje definicija. MAPS ne prikuplja
namjerno osobne podatke. Ako MAPS i nehotice prikupi osobne
podatke, Microsoft ih nece koristiti za utvrdivanje vaseg identiteta,
stupanje u vezu s vama ni za slanje ciljanih oglasa.

Podaci o sigurnosnom stanju racunala koje MAPS prikupi koriste se za
utvrdivanje jesu li odredene vrste zlonamjernog softver zarazile
racunalo. Microsoft ¢e vam se u tom slucaju obratiti putem podataka
za kontakt s Microsoftova rac¢una te vas obavijestiti o detaljima
problema i poslati vam upute za njegovo rjeSavanje.

Izbor i kontrola

Ako tijekom instalacije sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, ukljucujete MAPS. Ako se odlucite za prilagodbu postavki,
MAPS-om mozete upravljati odabirom moguénosti Ostvarivanje
bolje zastite od zlonamjernog softvera slanjem podataka i
datoteka Microsoftovu servisu aktivne zastite kada je ukljucen
Windows Defender odaberete Omoguci aplikacijama da koriste
identifikator za oglase u suéeljima aplikacija. Clanstvo u
zajednici MAPS i postavke, ukljucujudi i iskljucivanje zajednice MAPS,
nakon instalacije sustava Windows moZzete promijeniti na izborniku
Postavke u programu Windows Defender.

Ako putem servisa Windows Update primite alat za uklanjanje
zlonamjernog softvera, on moze slati slicne podatke zajednici MAPS i
kad je Windows Defender iskljucen. Dodatne informacije procitajte u



odjeljku Alat za uklanjanje zlonamjernog softvera sustavaWindows .

Znacajka povijesti
Opis funkcije znacajke

Znacajka povijesti donosi popis svih aplikacija na PC-ju koje Windows
Defender otkrije te akcija poduzetih u slucaju otkrivanja aplikacija.

Mozete pogledati i popis aplikacija koje Windows Defender ne nadzire
dok su pokrenute na PC-ju (te se aplikacije nazivaju dopustenim
stavkama). Mozete pogledati i aplikacije kojima Windows Defender
onemogucuje pokretanje dok ne odaberete zelite li ih ukloniti ili im
ponovno dopustiti pokretanje (to su stavke u karanteni).

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Na PC-ju se pohranjuje popis softvera koji Windows Defender otkrije,
akcija koje vi i drugi korisnici poduzmete te akcija koje Windows
Defender automatski poduzme. Povijest u programu Windows
Defender mogu pogledati svi korisnici da bi vidjeli zlionamjerni i drugi
potencijalno nezeljeni softver koji se pokusao instalirati ili pokrenuti na
PC-ju ili pak softver Cije je pokretanje dopustio neki drugi korisnik.
Ako, primjerice, Cujete za novi zlonamjerni softver, mozete pregledati
povijest da biste saznali je li Windows Defender sprijecio zarazu PC-ja
tim softverom. Microsoftu se ne Salju nikakvi podaci.

Izbor i kontrola
Administrator moze izbrisati popise povijesti.

Vrh stranice

Izvjeséivanje o pogreskama sustava Windows
Opis funkcije znacajke

Izvjescivanje o pogreskama u sustavu Windows pomaze tvrtki
Microsoft i Microsoftovim partnerima da dijagnosticiraju probleme sa
softverom koji koristite te da ponude rjesenja. Nije sve probleme
moguce rijesiti, ali ako su rjeSenja dostupna, ona vam se nude kao
koraci za rjeSavanje problema koji ste prijavili ili kao azuriranja koja je
potrebno instalirati. Neka se rjeSenja uvrstavaju u servisne pakete i
buduce verzije softvera radi sprjecavanja moguéih problema te
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povecanja pouzdanosti softvera.
Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Brojni su softverski proizvodi kompatibilni sa znacajkom izvjescivanja o
pogreskama u sustavu Windows. Ako se u nekom od tih proizvoda
pojavi problem, pojavit ¢e se pitanje Zelite li ga prijaviti.

Znacajka izvjeS¢ivanja o pogreskama u sustavu Windows prikuplja
podatke koji su korisni za dijagnosticiranje i rjeSavanje problema koji
se pojavio, primjerice mjesto na kojem se problem pojavio u softveru
ili hardveru, vrstu ili tezinu problema, datoteke koje pojednostavnjuju
opisivanje problema, osnovne podatke o hardveru i softveru ili
eventualne probleme s performansama i kompatibilnoS¢u softvera. Ako
Windows koristite za hostiranje virtualnih racunala, izvjesc¢a o
pogreskama koja se Salju Microsoftu mogu sadrzavati podatke o
virtualnim racunalima.

IzvjeSéivanje o pogreskama u sustavu Windows prikuplja podatke o
aplikacijama, upravljackim programima i uredajima da bi Microsoft
bolje shvatio i poboljSao kompatibilnost uredaja. Medu podatke o
aplikaciji mogao bi se ubrajati i naziv izvrSne datoteke aplikacije.
Podaci o uredajima i upravljackim programima mogu obuhvacati
nazive uredaja koje ste instalirali na PC te izvrSnih datoteka
pridruzenih upravljackim programima tih uredaja. Mogu se prikupljati i
podaci o tvrtki koja je izdala aplikaciju ili upravljacki program.

Ako se prilikom postavljanja sustava Windows odlucite ukljuciti
automatsko izvjeSéivanje, servis za izvjescivanje automatski ce slati
osnovne podatke o problemu koji se pojavljuje. Servis za izvjeséivanje
u nekim ce slucajevima automatski poslati i druge podatke radi lakSeg
dijagnosticiranja problema, kao Sto je djelomicna brza snimka
memorije racunala. Neka izvijeS¢a o pogreSkama mogu nehotice
sadrzavati osobne podatke. IzvjesSce koje sadrzi snimku memorije PC-
ja moglo bi, primjerice, sadrzavati i vase ime, dio dokumenta na kojem
ste radili ili podatke koje ste nedavno poslali na neko web-mjesto.

Izvjescivanje o pogresSkama sustava Windows radi jednostavnijeg
dijagnosticiranja odredenih vrsta problema moZze stvoriti izvjeSce koje
sadrZi dodatne informacije, kao Sto su datoteke zapisnika. Prije slanja
izvieS¢a koje sadrzi dodatne informacije, Windows e vas pitati zelite li
poslati to izvies¢e, cak i ako ste ukljucili automatsko izvjescivanie.



Nakon slanja izvjeSca servis za izvjeS€ivanje mogao bi zatraziti dodatne
informacije o problemu koji se pojavio. Ako u tim informacijama
navedete svoj telefonski broj ili adresu e-poste, prijava ¢e sadrzavati
osobne podatke. Microsoft bi vam se u tom slucaju mogao obratiti i
zatraZiti dodatne informacije koje ¢e pridonijeti jednostavnijem
rjeSavanju problema koji ste prijavili.

Znacajka izvjeS¢ivanja o pogreskama u sustavu Windows nasumicno
generira broj koji se naziva globalno jedinstveni identifikator (Globally
Unique Identifier, GUID), a koji se uz svako izvieS¢e o pogreSkama
Salje Microsoftu. GUID nam omogucuje da utvrdimo koji se podaci
Salju s kojeg racunala tijekom odredenog razdoblja. GUID ne sadrzi
nikakve osobne podatke.

Radi bolje zastite privatnosti podaci se Salju Sifrirani putem SSL-a.
Upotreba informacija

Microsoft koristi podatke o pogreskama i problemima koje prijavljuju
korisnici sustava Windows da bi poboljSao svoje proizvode i usluge te
softver i hardver drugih proizvodaca namijenjen koristenju s
Microsoftovim proizvodima i uslugama. GUID koristimo za utvrdivanje
broja korisnika koji Salju povratne informacije te prioriteta tih
informacija. GUID Microsoftu, primjerice, omogucuje razlikovanje
jednog korisnika koji se s nekim problemom susretne stotinu puta od
stotine korisnika koji se s tim problemom susretnu jedanput.

Microsoftovi zaposlenici, podizvodaci, dobavljadi i partneri mogu imati
pristup relevantnom dijelu prikupljenih podataka, ali te podatke smiju
koristiti samo za popravak i poboljSanje Microsoftovih proizvoda i
usluga ili softvera i hardvera drugih proizvodaca namijenjenog
koristenju s Microsoftovim proizvodima i uslugama. Ako izvijesce o
pogreskama sadrzi osobne podatke, Microsoft te podatke ne koristi da
bi utvrdio vas identitet, stupio u vezu s vama ni da bi vam slao ciljane
oglase. No ako se odlucite navesti podatke za kontakt, kako je gore
opisano, te podatke mozemo koristiti za stupanje s vama u vezu.

Izbor i kontrola

Ako tijekom instalacije sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, znacajka izvjeS¢ivanja o pogreSkama u sustavu Windows
automatski Ce slati osnovna izvjeSca radi traZzenja rjeSenja problema na



internetu. Ako odaberete prilagodbu postavki, izvieS¢ivanjem o
pogreSkama sustava Windows moZete upravljati tako da u odjeljku
Potrazite rjeSenja problema na internetu odaberete Trazenje
rjeSenja za probleme na internetu pomocu izvjescivanja o
pogreskama sustava Windows. Nakon instalacije sustava Windows
tu postavku mozete promijeniti u akcijskom centru na upravljackoj
ploci.

Dodatne informacije potrazite u izjavi o zastiti privatnosti za
Microsoftov servis za izvjeS¢ivanje o pogreskama.

Vrh stranice

Pridruzivanje datoteka u sustavu Windows
Opis funkcije znacajke

Pridruzivanje datoteka u sustavu Windows korisnicima
pojednostavnjuje povezivanje vrsta datoteka s odredenim
aplikacijama. Ako pokusSate otvoriti vrstu datoteke kojoj nije pridruzena
aplikacija, Windows ¢e vas pitati zelite li pomocu znacajke
pridruzivanja datoteka u sustavu Windows pronaci aplikaciju za tu
datoteku, a to obuhvaca trazenje kompatibilne datoteke u Windows
trgovini. Prikazat ¢e se aplikacije koji su najéesce pridruzeni tom
datote¢nom nastavku.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Ako se odlucite na koristenje znacajke pridruZivanja datoteka u
sustavu Windows, Microsoftu se Salju datotecni nastavak (npr. docx ili
pdf) te jezik prikaza na PC-ju. Ostatak naziva datoteke ne Salje se
Microsoftu. Kad se datoteka poveze s odredenom aplikacijom, Salje se
jedinstveni identifikator aplikacije radi prepoznavanja zadane aplikacije
za svaku vrstu datoteka.

Upotreba informacija

Kada posSaljete datotecni nastavak, servis vraca popis aplikacija za koje
Microsoft zna da mogu otvarati datoteke s tim nastavkom.
Pridruzivanje vrsti datoteke promijenit ce se samo ako odaberete
preuzimanje i instalaciju aplikacije.

Izbor i kontrola
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Kad pokusate otvoriti vrstu datoteke kojoj nije pridruzena nijedna
aplikacija, mozete odabrati zelite li koristiti znacajku pridruzivanja
datoteka u sustavu Windows. Microsoftu se podaci o pridruzivanju
datoteka Salju samo ako odlucite koristiti taj servis.

Vrh stranice

Pomo¢ za Windows

Mrezna pomoc i podrska za Windows
Opis funkcije znacajke

Kad je uklju¢ena mrezna pomoc i podrska za Windows, mozete, dok
ste povezani s internetom, pristupiti najnovijem sadrzaju pomoci i
podrske.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Prilikom koriStenja mrezne pomodi i podrske za WindowsMicrosoftu se
Salju upiti za pretraZivanje pomodi i zahtjevi za sadrzaj pomoci kad
kliknete neku vezu. Windows Salje odredene podatke o konfiguraciji
PC-ja radi laksSeg trazenja relevantnijeg sadrzaja pomoci. Mrezna
pomoc i podrska za sustav Windows takoder koristi standardne web-
tehnologije poput kolacica.

Upotreba informacija

Microsoft te podatke koristi da bi vam mogao prikazati teme pomodi u
skladu s upitima za pretrazivanje, za prikaz najrelevantnijih rezultata,
razvoj novog sadrzaja te poboljSanje postojeceg. Podatke o
konfiguraciji PC-ja koristimo za prikaz sadrzaja pomoci koji odgovara
vasoj konfiguraciji. Kolaci¢e i druge web-tehnologije koristimo da
bismo vam olaksali kretanje po sadrzaju pomodi te da bismo bolje
shvatili kako korisnici koriste mreznu pomo¢ za sustav Windows.

Izbor i kontrola

Mrezna pomoc i podrska po zadanom su ukljuceni. Da biste promijenili
postavku, dodirnite ili kliknite ikonu Postavke pri vrhu prozora pomoci
i podrske, a zatim potvrdite ili ponistite moguénost Potrazite mreznu
pomoc. Da biste izbrisali kolaci¢e koje koristi pomo¢ u sustavu
Windows, otvorite Internetske mogucnosti na upravljackoj plodi, a
zatim kliknite ili dodirnite gumb Izbrisi u odjeljku Povijest



pregledavanja, odaberite Kolacici i podaci web-mjesta, te potom
kliknite ili dodirnite IzbriSi. Ako Zelite blokirati sve kolaci¢e (u odjeljku
Zastita privatnosti internetskih mogucnosti), pomo¢ u sustavu
Windows nece postaviti nikakve kolacice.

Program poboljsavanja iskustva koristenja

pomoCi
Opis funkcije znacajke

Program poboljSavanija iskustva koristenja pomoci (HEIP) Microsoftu
omogucuje da prepozna trendove u nacinu na koji korisnici koriste
mreznu pomo¢ i podrsku u sustavu Windows radi poboljSanja rezultata
pretrazivanja i relevantnosti sadrzaja.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Program poboljSavanja iskustva koristenja pomoéi Microsoftu Salje
podatke o verziji sustava Windows instaliranoj na PC i nacinu na koji
koristite znacajku pomoci i podrske za Windows, ukljucujuéi upite koje
unosite prilikom pretrazivanja pomodi i podrske za Windows te ocjene
prikazanih tema pomodi ili povratne informacije o njima. Kada
pretrazujete, pregledavate ili ocjenjujete prikazane teme pomodi ili pak
kada o njima Saljete povratne informacije, ti se podaci Salju
Microsoftu.

Program poboljSavanja iskustva korisStenja pomoci nasumicno generira
broj koji se naziva globalno jedinstveni identifikator (Globally Unique
Identifier, GUID), koji se Salje Microsoftu uz svako izvjeS¢e programa
poboljSavanja iskustva koristenja pomodi. GUID nam omogucuje da
utvrdimo koji se podaci Salju s odredenog PC-ja u odredenom
razdoblju GUID ne sadrzi nikakve osobne podatke. GUID se razlikuje
od GUID-ova koje koriste znacajka izvjeScivanja o pogreSkama u
sustavu Windowsi program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika
sustava Windows.

Upotreba informacija

Prikupljeni se podaci koriste za prepoznavanje trendova i obrazaca
koristenja koji ¢e Microsoftu omoguditi poboljSanje sadrzaja koji nudi i
relevantnosti rezultata pretrazivanja. GUID koristimo za utvrdivanje
broja korisnika koji prijavljuju pogreske te prioriteta tih pogresaka.
GUID Microsoftu, primjerice, omogucuje razlikovanje jednog korisnika



koji se s nekim problemom susretne stotinu puta od stotine korisnika
koji se s tim problemom susretnu jedanput.

Program poboljSavanja iskustva koristenja pomodi ne prikuplja
hotimice podatke koji omogucuju utvrdivanje vaseg identiteta. Ako
upiSete takve podatke u okvir za pretrazivanje ili okvir za povratne
informacije, podaci ¢e biti poslani, ali ih Microsoft nece koristiti da bi
utvrdio vas identitet, stupio u vezu s vama ili vam slao ciljane oglase.

Izbor i kontrola

Ako tijekom instalacije sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, pristupate programu unaprjedivanja zadovoljstva korisnika
znacajkom pomoci. Ako se odlucite za prilagodbu postavki, programom
za unaprjedivanje zadovoljstva korisnika znacajkom pomoc¢i moZzete
upravljati tako da u odjeljku Pridonesite poboljsanju
Microsoftovih proizvoda i usluga odaberete Pridonesite
poboljSanju Microsoftovih proizvoda i servisa. Nakon instalacije
sustava Windows tu postavku moZete promijeniti u znacajci pomodi i
podrske za sustav Windows.

Vrh stranice

daljinska pomo¢
Opis funkcije znacajke

Pomocu daljinske pomoci mozete nekoga pozvati da se poveze s vaSim
PC-jem i pomogne vam otkloniti neki problem, ¢ak i ako ta osoba nije
u blizini. Ta druga osoba nakon povezivanja moze vidjeti vas PC. Uz
vasu dozvolu moze c¢ak i upravljati vasim PC-jem pomocu svojeg misa i
tipkovnice te vam pokazati kako rijesiti problem.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Daljinska pomoc¢ putem interneta ili lokalne mreze uspostavlja Sifriranu
vezu izmedu dva PC-ja. Osoba koja koristi daljinsku pomoc¢ za
povezivanje s vasim PC-jem moze vidjeti vasu radnu povrsinu, sve
otvorene dokumente, kao i sve vidljive privatne podatke. Uz to, ako toj
osobi dopustite da upravlja PC-jem pomocu svojeg misa i tipkovnice,
moze, primjerice, izbrisati datoteke ili mijenjati postavke. Nakon
uspostavljanja veze daljinska pomo¢ razmijenit ¢e podatke za kontakt,
koji obuhvacaju korisnicko ime, naziv PC-ja i korisnicku sliku. U



datoteci zapisnika sesije biljeZe se sve veze putem daljinske pomodi.
Upotreba informacija

Podaci se koriste za uspostavu Sifrirane veze i omogudéivanje pristupa
radnoj povrsini drugoj osobi. Microsoftu se ne Salju nikakvi podaci.

Izbor i kontrola

Prije no Sto drugoj osobi dopustite povezivanje s PC-jem, zatvorite sve
otvorene aplikacije i dokumente koje joj ne Zelite pokazati. Ako u bilo
kojem trenutku smatrate da ta osoba na PC-ju gleda ili radi nesto Sto
ne zelite, prekinite sesiju pritiskom na tipku Esc. Zapisivanje sesija i
razmjenu podataka za kontakt mozete iskljuciti tako da u postavkama
daljinske pomodi ponistite odabir tih mogucnosti.

Vrh stranice

Pretrazivanje u sustavu Windows
Opis funkcije znacajke

Pretrazivanje u sustavu Windows omogucuje pretrazivanje uredaja i
interneta s jednog mjesta. Pretrazivanje u sustavu Windows radi
isporuke boljih rezultata pretraZivanja moze koristiti Bing i lokacijsku
platformu sustava Windows. Imajte na umu da na uredaju postoje i
druge Microsoftove znacajke pretrazivanja, kao Sto je pretrazivanje u
Windows trgovini, pregledniku Internet Explorer te u drugim
Microsoftovim proizvodima.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Ako odaberete mogucnost dobivanja rezultata pretrazivanja s weba,
Windows ono Sto upiSete u znacajku pretrazivanja u sustavu Windows
Microsoftu. Da bi vam isporucilo bolje rezultate pretrazivanja,
pretrazivanje u sustavu Windows Microsoftu Salje i podatke o nacinu
vase interakcije s tom znacajkom. PretraZivanje u sustavu Windows
Salje i identifikator radi isporuke personaliziranih rezultata
pretrazivanja na temelju vase interakcije sa servisom Bing i drugim
Microsoftovim proizvodima i uslugama. Ako se u Windows prijavite
pomocu Microsoftova racuna, identifikator ce biti povezan s vasim
Microsoftovim racunom. Mozete i onemoguditi isporuku
personaliziranih rezultata u pretrazivanju sustava Windows, pa se



identifikator nece slati.

Ako znacaijci pretrazivanja u sustavu Windows dopustite da koristi
podatke o vasoj lokaciji, Microsoftu ¢e se u svakom zahtjevu za
pretrazivanje slati fizicka lokacija vaseg uredaja koju daje lokacijska
platforma sustava Windows. Mozemo pokusati i odrediti vasu pribliznu
fizicku lokaciju na temelju IP adrese.

Kada pretraZivanje u sustavu Windows koristite unutar aplikacije,
pojmovi za pretrazivanje dostupni su aplikaciji.

Upotreba informacija

Ako koristite pretrazivanje u sustavu Windows za dohvacanje rezultata
pretrazivanja weba, pojam koji ste naveli, lokalnu i internetsku povijest
pretrazivanja, podatke povezane s Microsoftovim racunom te lokaciju
uredaja koristimo radi isporuke relevantnih prijedloga pretraZivanja,
personaliziranih rezultata pretrazivanja te personaliziranih sucelja u
drugim Microsoftovim proizvodima i uslugama. Dodatne informacije o
nacinu na koji se koriste vasi podaci procitajte u izjavi o zastiti
privatnosti za Bing.

Ako pretrazivanje u sustavu Windows koristite za pretraZivanje unutar
aplikacije nekog drugog proizvodaca, na koristenje prikupljenih
podataka primjenjuju se pravila zastite privatnosti te tvrtke. Ako
pretrazujete Microsoftovu aplikaciju, pravila zastite privatnosti za
aplikaciju objasnjena su u njezinoj izjavi o zastiti privatnosti.

Izbor i kontrola

Ako prilikom instalacije sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, pretrazivanju u sustavu Windows dopustate dohvacanje
prijedloga pretraZivanja i rezultata s weba, a Microsoftu dopustate
koriStenje podataka iz pretraZivanja u sustavu Windows (ukljucujudi
podatke o lokaciji) za personalizaciju pretrazivanja u sustavu Windows
i drugih Microsoftovih sucelja. Ako se odlucite na prilagodbu postavki,
mozete odrediti zelite li promijeniti te postavke za pretrazivanje u
sustavu Windows. Nakon instalacije sustava Windows postavke mozete
promijeniti u odjeljku PretraZivanje u postavkama PC-ja.

Svoju lokalnu povijest pretrazivanja, kao i dio povijesti pretrazivanja na
servisu Bing koji se koristi za personalizaciju znacajke pretrazivanja u
sustavu Windows mozete ocistiti u odjeljku Pretrazivanje u odjeljku


http://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=248686

PretraZivanje i aplikacije u postavkama PC-ja. Ci¢enjem povijesti
pretrazivanja upucujete Microsoft da ne koristi nikakvu prethodno
prikupljenu povijest pretrazivanja za personalizaciju prijedloga
pretrazivanja, kao ni za poredak rezultata pretrazivanja. Time se ne
briSu podaci vezani uz oglasavanje, kao ni drugi personalizacijski
podaci (ukljuujuéi podatke izvedene iz vase povijesti pretrazivanja), a
ne briSu se ni podaci koje Microsoft skupno koristi radi poboljSanja
rezultata pretrazivanja i drugih Microsoftovih sucelja. Ti se podaci
zadrzavaju u anonimnom obliku, kao Sto je opisano u izjavi o zastiti
privatnosti za Bing. Microsoftovim oglasavanjem i drugim
personalizacijskim podacima moZete upravljati na internetu.

Vrh stranice

Instalacija sustava Windows

U ovom se odjeljku opisuju znacajke koje su dostupne u sklopu
postupka instalacije sustava Windows.

Dinamicko azuriranje

Opis funkcije znacajke

Dinamicko azuriranje sustavu Windows omogucuje jednokratnu
provjeru putem servisa Windows Update radi preuzimanja najnovijih
azuriranja za racunalo tijekom instalacije sustava Windows. Ako
pronade azuriranja, znacajka dinamickog aZuriranja automatski ih
preuzima i instalira da bi PC bio azuran prilikom prve prijave na njega
ili njegova prvog koristenja.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Radi instalacije kompatibilnih upravljackih programa dinamicko
azuriranje Microsoftu Salje podatke o hardveru PC-ja. Vrste azuriranja
koja dinamicko azuriranje moZe preuzeti na PC obuhvacaju:

e Azuriranja instalacija. Vazna softverska aZuriranja
instalacijskih datoteka koja omogucuju uspjesnu instalaciju.

e AZuriranja priloZenih upravljackih programa. Vazna
azuriranja upravljackih programa za verziju sustava Windows
koju upravo instalirate.

Ako Windows instalirate iz Windows trgovine, dinamicko azuriranje


http://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=248686
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preuzet Ce te instalirati i najnovija azuriranja za Windows, kao i
odredene upravljacke programe za hardver koji su potrebni za rad
racunala.

Upotreba informacija

Dinamicko azuriranje Microsoftu javlja podatke o hardveru vaseg PC-ja
radi jednostavnijeg prepoznavanja odgovarajucih upravljackih
programa za vas sustav.

Izbor i kontrola

Ako Windows instalirate iz Windows trgovine, instalacijski program
automatski preuzima te instalira aZuriranja. Ako Windows instalirate s
fizickog medija, pojavit ¢e se pitanje zelite li se povezati s internetom
radi instalacije azuriranja.

Program unaprjedivanja instalacije
Opis funkcije znacajke

Ova znacajka Microsoftu Salje izvjeSée koje sadrzi osnovne podatke o
PC-ju i nacinu na koji ste instalirali Windows. Microsoft te podatke
koristi da bi poboljSao instalacijsko okruzenje i pronasao rjesenja
uobicajenih problema prilikom instalacije.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

IzvjeS¢em su nacelno obuhvaceni podaci o vasem instalacijskom
okruzenju, primjerice datum instalacije, vrijeme trajanja svake faze
instalacije, podatak o tome jeste li nadogradili stari sustav ili ste
proizvod instalirali iznova, detalji o verziji proizvoda, jezik operacijskog
sustava, vrsta medija, konfiguracija PC-ja te status koji upucuje na
uspjesnost ili neuspjesnost, bas kao i kodovi pogresaka.

Ako odlucite sudjelovati u programu unaprjedivanja instalacije, kada se
povezete s internetom Microsoftu se Salje izvjeS¢e. Program
unaprijedivanja instalacije nasumicno generira broj koji se naziva
globalno jedinstveni identifikator (Globally Unique Identifier, GUID),
koji se Salje Microsoftu uz izvies¢e. GUID nam omogucuje da utvrdimo
koji se podaci Salju s kojeg racunala tijekom odredenog razdoblja.
GUID ne sadrzi osobne podatke te se ne koristi za utvrdivanje vaseg
identiteta.

Upotreba informacija



Microsoft i njegovi partneri izvjeS¢a koriste za poboljSavanje nasih
proizvoda i usluga. Pomoc¢u GUID-a se podaci usporeduju s podacima
prikupljenima programom unaprjedivanja zadovoljstva korisnika
sustava Windows, u kojem mozete sudjelovati prilikom koristenja
sustava Windows.

Izbor i kontrola

Na sudjelovanje u programu mozete se odluditi tijekom instalacije
sustava Windows tako da odaberete Zelim pridonijeti boljoj
instalaciji sustava Windows .

Dodatne informacije potrazite u odjeljku "Program unaprjedivanja
zadovoljstva korisnika sustava Windows".

Savjetnik za kompatibilnost instalacije
Opis funkcije znacajke

Kada instalirate Windows, instalacijski program pokusSava utvrditi je li
vas PC spreman za nadogradnju na Windows 8.1 te u tom smislu daje
podatke o kompatibilnosti vezane uz vase programe i uredaje.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Prilikom odredivanja kompatibilnosti prikupljamo odredene informacije
o vasem potencijalnom iskustvu nadogradnje. To obuhvaca
mogucnosti hardvera na vasem racunalu te podatke o uredajima
priklju¢enim na racunalo i programima instaliranim na njemu.
Informacije o izdavacu programa ponekad mogu sadrzavati informacije
poput imena i adrese e-poste izdavaca.

Upotreba informacija

Prikupljene podatke koristimo za odredivanje odgovarajucih
upravljackih programa za vase racunalo te utvrdivanje kompatibilnosti
racunala, programa i uredaja sa sustavom Windows 8.1. Sluze nam i
za poboljSanje nasih proizvoda i usluga. Tim se podacima ne koristimo
da bismo utvrdili vas identitet, stupili u vezu s vama ili vam slali ciljane
oglase.

Izbor i kontrola

Ako Windows instalirate iz Windows trgovine ili s fizickog medija u
sklopu postojece instalacije sustava Windows podaci opisani u ovome



odjeljku poslat ¢e se Microsoftu. Ako racunalo pokrecete s fizickog
instalacijskog medija i tako instalirate Windows, instalacijski program
nece na internetu traziti podatke o kompatibilnosti.

Vrh stranice

Zajednicko koristenje u sustavu Windows
Opis funkcije znacajke

Zajednicko koristenje u sustavu Windows omogucuje vam razmjenu
sadrzaja izmedu aplikacija iz Windows trgovine koje podrzavaju
zajednicko koristenje. Omogucuje vam i razmjenu sadrzaja s
prijateljima.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Prilikom razmjene sadrzaja izvoriSna aplikacija sadrzaj prosljeduje
cilinoj aplikaciji samo kad u oknu zajedni¢kog koriStenja odaberete cilj
razmjene. Ako izvoriSna aplikacija ne podrzava zajednicko koriStenje,
imat ¢ete mogucnost razmjene slike i drugog sadrzaja zaslona. Da
biste im mogli jednostavnije pristupiti, na popisu u oknu zajednickog
koriStenja prikazivat ¢e se ciljne aplikacije i osobe s kojima Cesto
razmjenjujete sadrzaj. Microsoftu se ne Salju nikakvi podaci.

Upotreba informacija

Podaci o ucestalosti razmjene sadrzaja s ciljnim aplikacijama i
osobama s kojima Cesto razmjenjujete sadrzaj koriste se za sortiranje
popisa u oknu zajednickog koristenja prema ucestalosti. Ako sadrzaj
razmjenjujete s aplikacijom nekog drugog proizvodaca, na koristenje
prikupljenih podataka primjenjuju se pravila zastite privatnosti te
tvrtke. Ako sadrzaj razmjenjujete s Microsoftovom aplikacijom,
pravilnik o zastiti privatnosti za aplikaciju objasnjen je u njezinoj izjavi
0 zastiti privatnosti.

Izbor i kontrola

Windows po zadanom sprema podatke o vasem koristenju znacajke
Zajednicko koristenje u sustavu Windows. Pohranjivanje tih podataka
mozete onemoguciti ili izbrisati sve pohranjene ciljeve u odjeljku
Zajednicko koristenje odaberete Pretrazivanje i aplikacije u
postavkama PC-ja.



Vrh stranice

Windows SmartScreen
Opis funkcije znacajke

Windows SmartScreen pridonosi zastiti racunala provjeravajuci
preuzete datoteke i web-sadrzaj unutar aplikacija radi zastite od
zlonamjernog softvera i potencijalno nesigurnog web-sadrzaja.
Windows ce prije otvaranja nepoznate ili potencijalno nesigurne
preuzete datoteke prikazati upozorenje. Ako SmartScreen u aplikaciji
otkrije potencijalno nesiguran web-sadrzaj, Windows ¢e umjesto
sadrZaja prikazati upozorenije.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Ako se odlucite na koristenje znacajke Windows SmartScreen za
provjeru preuzetih datoteka, Windows ce slati podatke internetskom
servisu SmartScreen. Medu tim podacima moze biti naziv datoteke,
identifikator datoteke (“hash”), te podaci o digitalnom certifikatu uz
standardne podatke o PC-ju i broj verzije filtra znacajke Windows
SmartScreen. Radi bolje zastite privatnosti podaci se prije slanja
Microsoftu Sifriraju putem SSL-a.

Ako se odlucite na koristenje znacajkeWindows SmartScreen za
blokiranje nesigurnog sadrzaja u aplikacijama, Windows ¢e
internetskom servisu SmartScreen slati podatke koji obuhvacaju
adrese i vrste sadrzaja kojima neke aplikacije iz Windows trgovine
pristupaju tijekom koriStenja. Internetski servis na temelju toga
racunalo obavjestava o tome je li sadrzaj prijavljen Microsoftu kao
nesiguran ili sumnjiv. IzvjeS¢a koja se Salju Microsoftu obuhvacaju
podatke kao Sto su naziv ili identifikator aplikacije te cijela adresa web-
sadrzaja kojem aplikacija pristupa.

Radi bolje zastite privatnosti podaci se prije slanja Microsoftu Sifriraju.
Adresa koja se Salje Microsoftu moze sadrzavati podatke povezane s
web-stranicom kojoj pristupate iz aplikacije, npr. pojmove za
pretrazivanje. Ako, primjerice, trazite neku rije¢ u nekoj rjecnickoj
aplikaciji, rije¢ koju trazite moze biti poslana Microsoftu u sklopu cijele
adrese kojoj je aplikacija pristupila. Microsoft filtrira te adrese da bi
uklonio osobne podatke kad je to moguce.



Windows generira nasumican broj pod nazivom globalno jedinstveni
identifikator (GUID) koji se uz svako izvjeSce Salje Microsoftu. GUID
nam omogucuje da utvrdimo koji se podaci Salju s kojeg racunala
tijekom odredenog razdoblja. GUID ne sadrZi nikakve osobne podatke.

Upotreba informacija

Microsoft gore opisane podatke koristi da bi vas upozorio na
potencijalno nesigurne preuzete datoteke i sadrzaj unutar aplikacija.
Ako SmartScreen, primjerice, otkrije potencijalnu prijetnju unutar
aplikacije koja podrzava SmartScreen, Windows ¢e umjesto sadrzaja
prikazati upozorenje. Podatke koristimo i za poboljSanje znacajke
SmartScreen te drugih proizvoda i usluga. Microsoft se podacima ne
koristi da bi vam slao ciljane oglase.

Izbor i kontrola

Ako tijekom instalacije sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, ukljuCujete Windows SmartScreen. Ako se odlucite za
prilagodbu postavki, znacajkom Windows SmartScreen mozete
upravljati tako da u odjeljku Zastita racunala i privatnosti
odaberete Internetski servisi SmartScreen pridonose zastiti od
zlonamjernih sadrzaja na web-mjestima koja ucitavaju
aplikacije iz Windows trgovine i Internet Explorer te od
zlonamjernih preuzimanja. Nakon instalacije sustava Windows tu
postavku moZete promijeniti u akcijskom centru na upravljackoj ploci.
Informacije o znacaijci Internet ExplorerSmartScreenpotrazite u
odjeljku o filtru SmartScreenizjave o zastiti privatnosti za

Internet Explorer.

Vrh stranice

Prepoznavanje govora u sustavu Windows
Opis funkcije znacajke

Prepoznavanje govora u sustavu Windows omogucuje prepoznavanje
govora u sustavu Windows i drugim aplikacijama koje koriste tu
znacajku. TocCnost znacajke prepoznavanja govora u sustavu Windows
povecava se prikupljanjem podataka o tome kako koristite jezik,
ukljucujuci zvukove i rijeci koje Cesto koristite.


http://windows.microsoft.com/hr-hr/internet-explorer/ie10-win8-privacy-statement

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Znacajka prepoznavanja govora u sustavu Windows na PC-ju
pohranjuje popis rijeci i njihova izgovora. Rijeci i izgovor dodaju se na
popis pomocu rje¢nika govora i koriStenjem prepoznavanja govora u
sustavu Windows za diktiranje i ispravak rijeci.

Kad je ukljucena funkcija pregleda dokumenta znacajke prepoznavanja
govora u sustavu Windows, prikuplja se tekst iz dokumenata programa
Microsoft Office Word (s datotec¢nim nastavkom doc ili docx), poruka
e-poste (iz svih mapa e-poste, osim "Izbrisane stavke" i "Bezvrijedna
e-posta") s PC-ja i povezanih zajednickih mapa koje su obuhvacene
mjestima indeksiranima za pretrazivanje u sustavu Windows te se
pohranjuje kao dijelovi od jedne, dvije ili tri rijeci. Dijelovi od jedne
rijeci obuhvacaju samo rijeci dodane u prilagodene rjecnike, a dijelovi
od dvije ili tri rijeci samo rijeci koje se nalaze u standardnim
rjeCnicima.

Svi prikupljeni podaci pohranjuju se u vas osobni govorni profil na PC-
ju. Govorni profili pohranjuju se za svakog korisnika, a korisnici ne
mogu pristupiti profilima ostalih korisnika PC-ja. No administratori
mogu pristupiti svim profilima na PC-ju. Podaci iz profila Microsoftu se
Salju samo ako ih na upit znacajke prepoznavanja govora u sustavu
Windows odlucite poslati. Prije slanja mozete pregledati podatke. Ako
se odlucite na slanje tih podataka, uz njih se Salju i podaci o prilagodbi
zvuka pomocu kojih su prilagodene karakteristike zvuka.

Ako prodete kroz sesiju uvjezbavanja govora, znacajka prepoznavanja
govora u sustavu Windows pitat ¢e vas Zelite li podatke o govornom
profilu poslati Microsoftu. Prije slanja mozete pregledati podatke. Ti
podaci mogu obuhvadati snimke vaseg glasa napravljene tijekom sesije
uvjezbavanija i druge podatke iz osobnog govornog profila.

Upotreba informacija

Znacajka prepoznavanja govora u sustavu Windows koristi rijeci ili
govornog profila za pretvaranje govora u tekst. Microsoft podatke iz
osobnog govornog profila koristi za poboljSanje proizvoda i usluga. Tim
se podacima ne koristimo da bismo utvrdili vas identitet, stupili u vezu
s vama ili vam slali ciljane oglase.

Izbor i kontrola



Sami odlucujete Zelite li pokrenuti prepoznavanje govora u sustavu
Windows. Ako pokrenete prepoznavanje govora u sustavu Windows,
po zadanom se ukljucuje i pregled dokumenata. Prilikom prvog
pokretanja prepoznavanja govora u sustavu Windows mozete
promijeniti postavke pregleda dokumenata. U odjeljku prepoznavanja
govora na upravljackoj plo¢i mozete kliknuti Napredne mogucnosti
govorai ondje promijeniti postavke pregleda dokumenata ili izbrisati
osobne govorne profile (ukljucujuéi i veéinu podataka o pregledu
dokumenata). Rijeci koje ste dodali u govorni profil mozete izbrisati
pomoc¢u mogucénosti "Promijeni postojece rijeci" u rjeniku govora. No
brisanjem osobnog govornog profila necete izbrisati rijeci koje ste
dodali putem rjecnika govora.

Mozete upravljati mjestima s kojih ¢e pregled dokumenata prikupljati
dijelove rijeci tako da izmijenite mjesta obuhvacena indeksom za
pretrazivanje u sustavu Windows. Da biste pogledali i izmijenili mjesta
obuhvacena indeksom za pretrazivanje u sustavu Windows, otvorite
mogucnosti indeksiranja na upravljackoj ploci.

Na kraju svake sesije uvjezbavanja moci ¢ete odabrati zelite li podatke
0 uvjezbavanju i druge podatke iz profilu poslati Microsoftu. Podatke
mozete poslati i prilikom pokretanja prepoznavanja govora u sustavu
Windows tako da desnom tipkom misa kliknete Mikrofon, a zatim
kliknete Pridonesite poboljSanju prepoznavanja govora. U
svakom slucaju, sve podatke prije slanja moZete pogledati i odluciti
Zelite li ih poslati.

Vrh stranice

Windows trgovina

Windows trgovina omogucuje vam trazenje aplikacija, upravljanje
njima i instalaciju aplikacija na PC. U odjeljcima u nastavku opisuje se
kako znacajke trgovine i aplikacije koje nabavite iz trgovine mogu
utjecati na zastitu privatnosti te kako to mozete kontrolirati.

Aplikacije i servisi iz trgovine
Opis funkcije znacajke

Trgovina vam omogucuje trazenje i instalaciju aplikacija na PC.
Istodobno vodi evidenciju o svim instaliranim aplikacijama iz trgovine



da biste mogli primiti azuriranja za te aplikacije te ih instalirati na vise
PC-ja.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Da biste potrazili i instalirali aplikacije, morate se prijaviti u trgovinu
pomocu Microsoftova racuna. To trgovini daje pristup vasim podacima
koji su navedeni na profilu Microsoftova racuna, a obuhvacaju ime,
adresu e-poste i korisnicku sliku. Trgovina prikuplja jos i sljedece
podatke te ih povezuje s vasim racunom za trgovinu:

e Placanja u trgovini. Podaci o stavkama koje ste kupili, koliko ste
ih platili te o nacinu placanja prilikom kupnje aplikacija ili kupnje
iz samih aplikacija pomocu racuna za trgovinu.

¢ Aplikacije koje ste instalirali. Popis aplikacija koje ste instalirali iz
trgovine, pravilnik o licenciranju za svaku aplikaciju (trajna
licenca ili ogranic¢eno probno razdoblje), popis kupnji pomoc¢u
racuna za trgovinu iz svake aplikacije. Uz to Sto te podatke
pohranjuje na internetu u vas racun za trgovinu, trgovina na PC
pohranjuje podatke o licenci za svaku instaliranu aplikaciju. U tim
ste podacima vi navedeni kao vlasnik licence.

e PC-jevi na koje ste instalirali aplikacije. Proizvodac, model i naziv
svakog PC-ja na koji ste instalirali aplikacije, zajedno s brojem
jedinstvenog identifikatora PC-ja. Taj se broj generira na temelju
hardverske konfiguracije PC-ja te ne sadrzi podatke o vama.

¢ Ocjene, recenzije i prijavljeni problemi. Kad instalirate aplikaciju,
u trgovini mozete napisati recenziju ili ocijeniti tu aplikaciju. S tim
se ocjenama povezuje vas Microsoftov racun. Kad napiSete
recenziju, uz nju se objavljuje i vase ime te slika s vaseg
Microsoftova racuna.

¢ Preference za trgovinu. Preference koje postavite za prikaz
aplikacija u trgovini, primjerice Zelite li da se prikazuju samo one
koje su dostupne na vasem materinskom jeziku.

U racun za trgovinu moZzete pohraniti i podatke za placanje, npr. broj
kreditne kartice. Ti se podaci zbog sigurnosti prenose putem SSL-a, a
svi se brojevi osim posljednje Cetiri znamenke kreditne kartice
pohranjuju u Sifriranom obliku.



Trgovina prikuplja neke podatke o vasoj kopiji sustava Windows da bi
se odredilo je li prodana putem maloprodaje, radi li se o probnoj kopiji,
kolicinski licenciranoj kopiji ili sustavu koji je predinstalirao proizvodac
PC-ja. Trgovini se, pri prvom povezivanju s njoj, Salje popis svih
aplikacija koje su prethodno instalirane na PC te ona potom licence za
te aplikacije povezuje s vasim racunom za trgovinu.

Dok pregledavate trgovinu i koristite aplikacije iz nje, Microsoft
prikuplja neke podatke koji mu omoguéuju razumijevanje obrazaca i
trendova koristenja, slicno nacinu na koji brojna web-mjesta analiziraju
podatke o pregledavanju korisnika.

Upotreba informacija

Microsoft koristi vase podatke za kontakt da bi vam mogao slati poruke
e-poste koje su nuzne za funkcioniranje trgovine, npr. raCune za
kupljene aplikacije. Podatke za placanje koristi da bi vam omogucio
placanje kupljenih stavki. Ako pohranite te podatke, necete ih morati
svaki put iznova unositi. Microsoft podatke o kupljenim stavkama
koristi za rad trgovine i davanje podrske korisnicima.

Trgovina evidentira sve aplikacije koje ste instalirali. U trgovini mozete
upravljati popisom uredaja na koje ste instalirali aplikacije, a pomoc za
upravljanje tim podacima mozete dobiti i od sluzbe za podrsku
korisnicima. Kad instalirate neku aplikaciju, uvijek cete je modi vidjeti u
povijesti kupljenih stavki u trgovini, ¢ak i ako je deinstalirate. Trgovina
taj popis koristi i da bi ogranicila broj PC-jeva na koje mozete instalirati
aplikacije, a to je opisano u uvjetima koristenja Windows trgovine. Kad
napiSete recenziju za neku aplikaciju, u trgovini se uz recenziju
objavljuju i ime te korisnicka slika s vaseg Windowsova racuna. Ako
prijavite problem s nekom aplikacijom, izvjes¢e o problemu prosljeduje
se predstavnicima trgovine radi procjene i poduzimanja potrebnih
akcija. Po potrebi vam se mogu obratiti putem imena i adrese e-poste
iz racuna za trgovinu nakon pregleda izvjescéa.

Kad su za instalirane aplikacije dostupna azuriranja, u trgovini ¢e se
prikazivati obavijest, a na plocici trgovine prikazivat ¢e se broj
dostupnih azuriranja. Popis dostupnih aZuriranja mozete pogledati pa
odluciti koja Zelite instalirati. Azurirane aplikacije mogu koristiti druge
mogucnosti sustava Windows od starijih verzija, a to im moze
omoguciti pristup drugim resursima na PC-ju. AZurirani popis



mogucnosti mozete pogledati na stranicama s opisom aplikacije kojima
pristupate putem veza na stranici s popisom dostupnih azuriranja.

Podatke koje prikupi o vasoj kopiji sustava Windows trgovina koristi za
utvrdivanje nacina na koji je Windows instaliran na PC (npr. je li ga
predinstalirao proizvodac PC-ja). Ti su podaci trgovini potrebni da bi
vam omogucdila pristup aplikacijama koje proizvodac PC-ja ekskluzivno
daje na raspolaganje svojim korisnicima. Koriste se i za slanje
podataka Microsoftu (a u nekim slu¢ajevima i proizvodacu u skupnom
obliku) o obrascima koriStenja sustava Windows.

Microsoft neke podatke o kupnii i koriStenju podataka koristi za
dobivanje uvida u nacine ne koje se korisnici koriste trgovinom (npr.
kako pronalaze aplikacije koje instaliraju). Microsoft moze neke skupne
statisticke podatke podijeliti s programerima aplikacija. Microsoft
programerima aplikacija nece slati osobne podatke. Podatke o
pregledavanju i koriStenju koje trgovina prikupi koristimo za stjecanje
uvida u nacine koristenja trgovine te za poboljSanje znacajki i servisa u
trgovini.

Izbor i kontrola

Ako koristite trgovinu, Microsoftu e se slati podaci opisani u ovom
odjeljku i na gore navedeni nacin.

Ako Zelite izbrisati recenziju koju ste objavili za aplikaciju, idite na opis
aplikacije u trgovini, uredite svoju recenziju te zatim izbriSite cijeli
tekst.

Automatska azuriranja aplikacija
Opis funkcije znacajke

Ta znacajka trazi, preuzima i instalira azuriranja aplikacija iz Windows
trgovine da biste uvijek imali najnoviju verziju. Azuriranja aplikacija
mogu obuhvacati sigurnosna azuriranja, azuriranja performansi ili pak
nove funkcije i sadrzaj. Azurirane aplikacije mogu koristiti druge
mogucnosti sustava Windows od starijih verzija, a to im moze
omoguciti pristup drugim resursima na PC-ju. Informacije o
promjenama moguénosti mozete pronadi na stranici s opisom
proizvoda za tu aplikaciju u Windows trgovini.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci



Trgovina radi isporuke automatskih azuriranja aplikacija Microsoftu
Salje sljedeée podatke:

e popis svih aplikacija instaliranih iz trgovine, i to za sve korisnike
racunala

¢ podatke o licenciranju za svaku aplikaciju

e uspjesne i neuspjesne operacije te pogreske prilikom azuriranja
aplikacija iz Trgovine

¢ globalno jedinstven identifikator (GUID) — nasumicno generirani
broj koji ne sadrzi osobne podatke

e naziv BIOS-a, broj i datum revidiranja

e osnovne podatke o racunalu, kao Sto su proizvodac, model i
izdanje sustava Windows koje koristite

Upotreba informacija

Ti se podaci koriste za omogucivanje servisa za azuriranje. Koriste se i
za generiranje skupnih statistika uz koje mozemo lakse analizirati
trendove te poboljSavati proizvode i usluge. Ne koriste se za
utvrdivanje vaseg identiteta, stupanje s vama u vezu ni za ciljano
oglasavanje.

Izbor i kontrola

Ako prilikom instalacije sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, Windows trgovina automatski Ce traziti, preuzimati i
instalirati aZzuriranja za aplikacije, ¢ak i kad niste prijavljeni u Windows
trgovinu. Ako iskljucite automatska azuriranja aplikacije, kada se
prijavite u Windows trgovinu, moci cete odluciti Zelite li instalirati neko
azuriranje za aplikaciju.

Da biste iskljucili automatska azuriranja aplikacija:

1. Otvorite Windows trgovinu.

2. Prijedite prstom s desnog ruba zaslona, zatim dodirnite
Postavke.

Ako koristite miS, postavite pokazivac¢ u donji desni kut zaslona, a
zatim kliknete Postavke.



3. Dodirnite ili kliknite Azuriranja aplikacija.
4. Dodirnite ili kliknite Automatski azuriraj aplikacije .

Informacije o moguénostima najnovije verzije aplikacije te o tome kad
je aplikacija zadnji put azurirana moZete pronaci na stranici s opisom
proizvoda za aplikaciju u Windows trgovini.

Dozvola za aplikacije iz trgovine
Opis funkcije znacajke

Brojne aplikacije koje instalirate iz Windows trgovine osmisljene su za
koriStenje odredenih hardverskih i softverskih znacajki PC-ja. Aplikaciji
za fotografije, primjerice, potreban je pristup web-kameri, a vodicu za
restorane potrebni su podaci o mjestu na kojem se nalazite da bi vam
mogao preporuciti lokale u blizini.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci
Evo popisa znacajki Cije koristenje aplikacije moraju istaknuti:
¢ Internetska veza. Aplikaciji omogucuje povezivanje s internetom.

e Ulazne veze kroz vatrozid. Aplikaciji omogucuje slanje podataka
na PC ili s njega kroz vatrozid.

e Kucna ili poslovna mreza. Aplikaciji omogucuje slanje podataka s
vaseg PC-ja na druge PC-je i obrnuto unutar iste mreze.

e Biblioteke slika, videozapisa, glazbe i dokumenata. Aplikaciji
omogucuije pristup datotekama u bibliotekama, promjenu i
brisanje tih datoteka. To obuhvaca i pristup dodatnim podacima
koji su ulozeni u te datoteke, kao Sto su podaci o lokaciji unutar
fotografija.

e Uklonjivi prostor za pohranu. Aplikaciji omogucuje pristup
datotekama na vanjskom tvrdom disku, USB izbrisivom pogonu ili
prijenosnom uredaju, mijenjanje i brisanje datoteka te dodavanje
datoteka na te uredaje.

e Vjerodajnice za Windows. Aplikaciji omoguéuju koriStenje vasih
vjerodajnica za provjeru autenticnosti te dopustanje pristupa
poslovnom intranetu.



¢ Certifikati pohranjeni na PC-ju ili pametnoj kartici. Aplikaciji
omogucuije koristenje certifikata za sigurno povezivanje s
ustanovama i tvrtkama kao Sto su banke, drzavne agencije ili
poslodavac.

e Znacajka razmjene tekstnih poruka na PC-ju. Aplikaciji
omogucuije slanje i primanje tekstnih poruka.

e Web-kamera i mikrofon. Aplikaciji omogucuje snimanje slika,
audiozapisa i videozapisa.

e Vasa lokacija. Aplikaciji omogucuje da utvrdi vasu pribliznu
lokaciju na temelju GPS senzora ili podataka o mrezi.

e Znacajka PC-ja za komunikaciju bliskog polja. Aplikaciji
omogucuje povezivanje s drugim obliznjim uredajima na kojima
je pokrenuta jednaka aplikacija.

e Prijenosni uredaiji. Aplikaciji omogucuje komunikaciju s uredajima
kao Sto su mobilni telefoni, digitalni fotoaparati i prijenosni
reproduktori glazbe.

e Podaci na prijenosnom uredaju. Aplikaciji omoguéuje pristup
kontaktima, kalendarima, zadacima, biljeSkama, statusu ili
melodijama zvona na prijenosnom uredaju, dodavanje tih stavki
na uredaj, njihovo mijenjanje i brisanje.

e Racun za mobilnu Sirokopojasnu vezu. Aplikaciji omogucuje
upravljanje vasim raCcunom za mobilnu Sirokopojasnu mrezu.

Sve znacajke koje aplikacija koristi navedene su na stranici s opisom
aplikacije. Ako instalirate aplikaciju, Windows joj omogucuje koristenje
tih znacajki, osim za podatke o lokaciji, razmjenu tekstnih poruka,
web-kameru i mikrofon, koji se smatraju vrlo osjetljivima. Kad aplikaciji
prvi put zatrazi pristup nekoj od tih osjetljivih znacajki, Windows ¢e
vas pitati Zelite li joj dopustiti koristenje te znacajke. Dopustenje za
koriStenje znacajke mozete u svakom trenutku promijeniti.

Povrh gore navedene dozvole, ako aplikacija zatrazi podatke od
uredaja koji pohranjuje podatke o vasem ponasanju, Windows ¢e vas
upitati Zelite li aplikaciji dopustiti koristenje tih podataka. Ako,
primjerice, povezete uredaj za pracenje udaljenosti i lokacije prilikom



vjezbanja i tréanja, Windows Ce vas upitati zelite li aplikaciji dopustiti
da mu pristupi.

Upotreba informacija

Na koristenje tih znacajki primjenjuju se pravila zastite privatnosti
programera svake aplikacije. Ako aplikacija koristi neke od gore
navedenih osjetljivih znacajki, na stranici s opisom aplikacije u trgovini
nalazit e se veza na izjavu o zastiti privatnosti izdavaca aplikacije.

Izbor i kontrola

Znacajke koje su aplikaciji potrebne mozete vidjeti u trgovini prije
instaliranja aplikacija. Windows ¢e vas za najosjetljivije znacajke —
podatke o lokaciji, razmjenu tekstnih poruka, web-kameru i mikrofon —
pitati Zelite li aplikaciji odobriti pristup prije prvog koristenja.

Kad u Windows trgovini pogledate stranicu s opisom aplikacije, pri dnu
lijevog stupca nalazit ée se skraceni popis znacajki koje aplikacija
koristi. Cijeli popis mozete pogledati na stranici s detaljima u opisu
aplikacije. Kad instalirate aplikaciju, u svakom trenutku mozete
pogledati cjelokupni popis znacajki koje koristi te kontrolirati pristup
najosjetljivijima. Da biste to ucinili, otvorite aplikaciju, otvorite
Postavke, a zatim Dozvole.

Personalizacija pretrazivanja trgovine i
preporucenih aplikacija
Opis funkcije znacajke

Kada pregledavate ili trazite aplikacije u Windows trgovine, Microsoft
daje preporuke i rezultate pretrazivanja uz koje éete lakSe pronaci
aplikacije kakve vam odgovaraju.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Da bi pridonijela poboljSanju rezultata pretrazivanja, Windows trgovina
Microsoftu Salje podatke o tome kako se sluZite trgovinom, Sto trazite i
koje rezultate pretrazivanja odabirete. Windows trgovina ujedno Salje i
identifikator povezan s vasim Microsoftovim raCunom da bi vam dao
personalizirane rezultate pretrazivanja na temelju vaseg nacina
koriStenja servisa Bing te ostalih Microsoftovih proizvoda i servisa. Ako
onemogucite personalizaciju rezultata, identifikator se nece slati.

Upotreba informacija



Trgovina se identifikatorom povezanim s vasim Microsoftovim racunom
sluzi za personalizaciju rezultata pretrazivanja i preporuka utemeljenih
na vasem nacinu koriStenja Trgovine te ostalih Microsoftovih proizvoda
i servisa, kao Sto su Bing i Windows Phone trgovina. Medu tim su
podacima, primjerice, aplikacije koje ste kupili, profilni podaci koje ste
naveli na Microsoftov racunu te vase ocjene i osvrti na aplikacije. Ti se
podaci mogu koristiti i za personalizaciju Microsoftovih proizvoda i
usluga.

Izbor i kontrola

Kada se u Windows prijavite pomo¢u Microsoftova racuna,
personalizirani rezultati i preporuke u Windows trgovini ukljucuju se po
zadanom. Personalizirane rezultate i preporuke u Trgovini moZete
onemoguciti u odjeljku Preferencije u postavkama Trgovine

Pridonesite poboljSanju Windows trgovine
slanjem URL-ova na web-sadrzaj koji koriste
aplikacije

Opis funkcije znacajke

Neke aplikacije koje preuzmete iz trgovine slicne su web-mjestima i
mogu racunalo izloZiti potencijalno nesigurnom softveru, primjerice
onom zlonamjernom. Ako je ukljucite, znacajka prikuplja podatke o
web-sadrzaju koji aplikacije koriste da bi Microsoftu omogucila

dijagnosticiranje potencijalno nesigurnog ponasanja. Microsoft te
podatke, primjerice, moze koristiti za uklanjanje aplikacije iz Trgovine.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Ako odaberete slanje podataka o web-sadrzaju koji aplikacije koriste,
Microsoft ¢e prikupljati podatke o URL-ovima i vrstama sadrzaja kojima
aplikacije pristupaju kada ih koristite. To nam moze pomoci da
otkrijemo koje od tih aplikacija primaju sadrzaj sa Stetnih ili nesigurnih
web-mjesta. Izvjes¢a poslana Microsoftu obuhvacaju podatke kao Sto
su naziv ili identifikator aplikacije, cijeli URL-ovi adresa kojima
aplikacija pristupa i cijeli URL-ovi koji upucuju na mjesto JavaScript
koda kojemu aplikacija pristupa. Windows generira nasumican broj
pod nazivom globalno jedinstveni identifikator (GUID) koji se uz svako
izvjesée Salje Microsoftu. GUID nam omogucuje da utvrdimo koji se
podaci Salju s kojeg racunala tijekom odredenog razdoblja. GUID ne



sadrzi osobne podatke ni ne koristi se za utvrdivanje vaseg identiteta.

Radi bolje zastite privatnosti podaci se prije slanja Microsoftu Sifriraju.
Mogu obuhvacati podatke vezane uz web-stranicu kojoj aplikacije
pristupaju (npr. pojmovi za pretrazivanje ili podaci koje ste unijeli u
aplikacije). Ako, primjerice, traZite rije¢ u nekoj rjecnickoj aplikaciji,
rije€ koju trazite moZze biti obuhvacena podacima koji se Salju
Microsoftu u sklopu cijele adrese kojoj je pristupala aplikacija.
Microsoft filtrira te adrese da bi uklonio osobne podatke kad je to
moguce.

Upotreba informacija

Microsoft u odredenim vremenskim razmacima pregledava poslane
podatke da bi omogucio otkrivanje aplikacija koje stupaju u interakciju
s nesigurnim web-sadrzajima, kao Sto su Stetni URL-ovi ili skripte. Te
podatke moZemo koristiti za poduzimanje mjera protiv potencijalno
Stetnih aplikacija. Adrese web-sadrzaja mogu nehotice sadrzavati
osobne podatke, ali ti se podaci ne koriste za utvrdivanje vaseg
identiteta, stupanje u vezu s vama ni za slanje ciljanih oglasa. GUID
koristimo za utvrdivanje broja korisnika koji Salju povratne informacije
te prioriteta tih informacija. GUID, primjerice, Microsoftu omogucuje
razlikovanje potencijalno nesigurnog ponasanja do kojeg dolazi stotinu
puta na jednom PC-ju od jednakog ponasanja do kojeg dolazi jedanput
na stotinu razli¢itih PC-ja.

Izbor i kontrola

Ako tijekom instalacije sustava Windows odaberete ekspresne
postavke, Windows ¢e slati podatke o web-sadrzaju koji koriste
aplikacije iz trgovine napisane u programskom jeziku JavaScript. Ako
se odlucite za prilagodbu postavki, ovom postavkom mozete upravljati
odabirom mogucnosti Internetski servisi SmartScreen pridonose
zastiti od zlonamjernih sadrzaja na web-mjestima koja
ucitavaju aplikacije iz Windows trgovine i Internet Explorerte
od zlonamjernih preuzimanja odaberete Pridonesite
poboljsanju Microsoftovih proizvoda i servisa. Nakon instalacije
tu postavku mozete promijeniti u odjeljku Zastita privatnosti u
postavkama PC-ja.

Vrh stranice



Vremenski servis sustava Windows
Opis funkcije znacajke

Vremenski servis sustava Windows automatski sinkronizira vrijeme na
PC-ju s posluZiteljem za vrijeme na mrezi.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Servis se putem interneta ili lokalne mreze povezuje s posluziteljem za
vrijeme pomocu standardnog protokola za mrezno vrijeme. Prema
zadanim postavkama servis jedanput tjedno sinkronizira vrijeme s
posluziteljem za vrijeme time.windows.com. Posluzitelju za vrijeme
Salju se samo standardni podaci o PC-ju.

Upotreba informacija

Vremenski servis sustava Windows koristi te podatke za automatsku
sinkronizaciju vremena na PC-ju.

Izbor i kontrola

Vremenski servis sustava Windows po zadanom je ukljucen. Znacajku
mozete iskljuciti u odjeljku Datum i vrijeme postavki PC-ja.
Isklju¢ivanje vremenskog servisa sustava Windows nema izravni
ucinak na aplikacije ni na druge servise, ali bez pouzdanog izvora
vremena sat na PC-ju moze postati nesinkroniziran s drugim PC-jevima
na mrezi ili internetu. Ako dode do osjetnog odstupanja u vremenu na
PC-jevima u mreZi, u aplikacijama i servisima koji oviste o vremenu
mogu se pojaviti pogreske ili pak mogu potpuno prestati funkcionirati.

Vrh stranice

Otklanjanje poteskoca u sustavu Windows
Opis funkcije znacajke

Otklanjanje poteskoca u sustavu Windows omogucuje dijagnosticiranje
i otklanjanje Cestih problema s PC-jem.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Nakon pokretanja paketa za otklanjanje poteskoca rezultati se
spremaju na PC. Rezultati mogu sadrzavati osobne podatke, npr.
korisnicko ime ili naziv uredaja. Pomocu otklanjanja poteskocéa u



sustavu Windows mozete potraziti rjeSenja za probleme u pomoci za
Windows i zajednicama sustava Windows na internetu. Microsoftu ¢e
se poslati klju¢ne rijeci povezane s problemom radi traZzenja rjeSenja.
Ako vam, primjerice, ne funkcionira pisac te potrazite pomoc,
Microsoftu se Salju rijeci "pisac", "ispis" i "ispisivanje".

Upotreba informacija

Microsoft podatke prikupljene iz znacajke otklanjanja poteskoca u
sustavu Windows koristi za pomoc pri rjeSavanju problema na koje
korisnici nailaze.

Izbor i kontrola

Da biste izbrisali rezultate otklanjanja poteskoca, na upravljackoj ploci
otvorite odjeljak "Otklanjanje poteskoca". Da biste izbrisali rezultate
otklanjanja poteskoca, kliknite Prikaz povijesti, odaberite rezultat pa
kliknite Izbrisi.

Vrh stranice

Radne mape
Opis funkcije znacajke

Radne mape mape su na vasem PC-ju koje se automatski
sinkroniziraju s datotecnim posluziteljem na vasem radnom mjestu.

Prikupljeni, obradeni, pohranjeni i preneseni podaci

Kada datoteku spremite u radnu mapu, ta se datoteka automatski

sinkronizira s datotecnim posluZziteljem kojim se upravlja na vasem
radnom mjestu. Datoteke koje su u vasu radnu mapu spremljene s
nekog drugog PC-ja sinkronizirat ¢e se s vasim PC-jem.

Upotreba informacija

Windows Salje i prima datoteke u vasim radnim mapama da bi odrzao
mape sinkroniziranima. Koristenje informacija pohranjenih na
posluziteljima na vasem radnom mjestu podlijeze pravilnicima o zastiti
privatnosti koji se primjenjuju na vasem radnom mjestu.

Izbor i kontrola

Vezama vasega PC-ja s radnim mapama mozZete upravljati u odjeljku



Radno mjesto u postavkama PC-ja.

Vrh stranice

Radno mjesto

Znacajka radnog mjesta omogucuje vam povezivanje uredaja sa
servisom Windows Intune (potrebna je posebna Microsoftova
pretplata) ili servisom za upravljanje uredajima nekog drugog
proizvodaca. Ako odlucite administratoru tvrtke odobriti upravljanje
PC-jem pomocu servisa Radno mjesto, moéi ée izvrSavati zadatke kao
Sto su primjena sigurnosnih pravilnika na PC, instalacija aplikacija,
prikaz odredenih konfiguracija i ostalih podataka o PC-ju te ostali
zadaci upravljanja. Dodatne informacije o nacinu na koji vasa tvrtka
moze koristiti ovu znacajku potrazite u pravilniku o zastiti privatnosti
tvrtke ili se obratite administratoru sustava.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Kada postavite i koristite Radno mjesto, vas PC komunicira sa servisom
za upravljanje uredajima kojim se koristi vasa tvrtka, a koji moze biti
hostiran kod Microsofta. Vjerodajnice koje unesete radi povezivanja s
radnim mjestom Salju se servisu .

Upotreba informacija

Informacije koje se Salju servisu za upravljanje uredajima koriste se
radi uspostavljanja veze izmedu servisa i vaSeg PC-ja radi instaliranja
samoposluzne aplikacije iz Windows trgovine. Dodatne informacije o
samoposluznoj aplikaciji potrazite u pravilniku o zastiti privatnosti
tvrtke ili se obratite administratoru sustava.

Izbor i kontrola

Ako vasa tvrtka koristi Radno mjesto, vezu s Radnim mjestom mozete
uspostaviti ili prekinuti u postavkama PC-ja, u odjeljku Mreza. Kada
PC povezete sa servisom, mozete pogledati informacije o vezi ili je
prekinuti u bilo kojem trenutku.

Vrh stranice



Najnovije informacije o Microsoftovim praksama obrade podataka potrazite u odjeljku
Microsoftova izjava o zastiti privatnosti. Ondje mozete saznati i sve o najnovijim alatima
koje vam omogucujemo za pristup podacima i upravljanje njima te kako nam se obratiti s
upitom o zastiti privatnosti.

Izjava o zastiti privatnosti za
Windows 8.1 i Windows Server
2012 R2

Istaknuto Izjava Znacajke WAVGIIEWEIEN PosluZitelj

Ova je stranica dodatak izjavi o zastiti privatnosti za sustave
Windows 8.1 i Windows Server 2012 R2 (“Izjava o zastiti privatnosti za
sustave Windows"), koja se sastoji od sljedecih odjeljaka:

e Najvazniji dijelovi

e Izjava, odnosno cjelovita verzija izjave o zastiti privatnosti za
sustav Windows 8.1 te sadrzi veze prema izjavama o zastiti
privatnosti za znacajke sustava Windows za koje postoje zasebne
izjave

e Dodatak o znacajkama, u kojemu se opisuju znacajke koje imaju
utjecaj na privatnost u sustavima Windows 8.1 i
Windows Server 2012 R2

e Dodatak o aplikacijama (ova stranica), u kojem se opisuju
aplikacije koje imaju utjecaja na privatnost u sustavu
Windows 8.1, a sadrzi i veze prema izjavama o zastiti privatnosti
za svaku zasebnu aplikaciju


https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://privacy.microsoft.com/hr-hr/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
https://privacy.microsoft.com/hr-hr/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=highlights
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=statement
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=supplement
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=supplement
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=supplement

e Dodatak za posluziteljske sustave, u kojem se opisuju dodatne
znacajke koje imaju utjecaj na privatnost u sustavu
Windows Server 2012 R2

Radi boljeg razumijevanja postupka prikupljanja i koristenja podataka
relevantnih za odredenu znacajku ili servis sustava Windows, proCitajte
cijelu izjavu o zastiti privatnosti i sve primjenjive dodatke ili samu
izjavu.

Ako odlucite sudjelovati u Programu unaprjedivanja zadovoljstva
korisnika (CEIP) prilikom postavljanja PC-ja, te ¢e aplikacije prikupljati
podatke u izvjeS¢a o nacinu na koji koristite svaku aplikaciju, kao i
podatke o performansama i pouzdanosti svake aplikacije. Microsoft te
podatke koristi za poboljSanje proizvoda i usluga. Podaci se ne koriste
za utvrdivanje vaseg identiteta, stupanje s vama u vezu ni za ciljano
oglasavanje. CEIP mozete iskljuciti u postavkama PC-ja. Dodatne
informacije potrazite u izjavi o zastiti privatnosti za Program
unaprjedenja zadovoljstva korisnika (CEIP).

Sljedece veze odvest ¢e vas do izjava o zastiti privatnosti za sljedece
aplikacije:

Alarm
Kalkulator
Kalendar
Kamera
Financije
Hrana
Igre
Zdravlje
Pomo¢ + savijeti
Posta
Karte
Glazba

Vijesti


http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=server
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=52095
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/alarm-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/calculator-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/communications-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/camera-app-privacy
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248681
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/help-tips-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/help-tips-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/help-tips-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/communications-app-privacy
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248681
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686

Osobe

Cita¢

Popis za Citanje
Skener

Skype

Snimac zvuka
Sport
Putovanja
Videozapis

Vrijeme


https://www.microsoft.com/microsoft-365
https://www.microsoft.com/windows/windows-11-apps
https://account.microsoft.com/
https://account.microsoft.com/
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/hr-hr/download
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=824764&clcid=0x41A
https://account.microsoft.com/orders
https://account.microsoft.com/orders
https://account.microsoft.com/orders
https://www.microsoft.com/hr-hr/store/b/recycling?icid=GlobalFooterNav
https://www.microsoft.com/education
https://www.microsoft.com/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/buy-license/microsoft365
https://www.microsoft.com/education/products/office
https://education.microsoft.com/
https://education.microsoft.com/
https://education.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/store/b/education
https://www.microsoft.com/en-us/store/b/education
https://www.microsoft.com/en-us/store/b/education
https://azure.microsoft.com/free/students/
https://azure.microsoft.com/free/students/
https://azure.microsoft.com/free/students/
https://www.microsoft.com/microsoft-cloud
https://www.microsoft.com/security
https://azure.microsoft.com/
https://developer.microsoft.com/
https://learn.microsoft.com/docs/
https://learn.microsoft.com/
https://careers.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/hr-hr/about
https://privacy.microsoft.com/hr-hr
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/communications-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/reader-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/reader-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/reader-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/reading-list-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/reading-list-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/reading-list-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/scan-app-privacy
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=260895
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/sound-recorder-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/sound-recorder-app-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/sound-recorder-app-privacy
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248681
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686

Najnovije informacije o Microsoftovim praksama obrade podataka potrazite u odjeljku
Microsoftova izjava o zastiti privatnosti. Ondje moZete saznati i sve o najnovijim alatima
koje vam omogucujemo za pristup podacima i upravljanje njima te kako nam se obratiti s
upitom o zastiti privatnosti.

Izjava o zastiti privatnosti za
Windows 8.1 i Windows Server

2012 R2

Istaknuto Izjava Znacajke Aplikacije BEeSEFIE]

Na ovoj stranici

Kontrola pristupa za
korisnicke racune

Upravitelj posluzitelja

Active Directory
Federation Services

Upravljanje IP
adresom

Jedinstveni daljinski
pristup

Servisi posluzitelja
udaljene radne
povrsine

Program
unaprjedivanija

Ova je stranica dodatak izjavi o zastiti privatnosti za Windows 8.1 i
Windows Server 2012 R2 (“Izjava o zastiti privatnosti za Windows").
Izjava o zastiti privatnosti sadrzi sljedece odjeljke:

¢ Najvazniji dijelovi

Izjava, odnosno cjelovita izjava o zastiti privatnosti za
Windows 8.1, a sadrZi i veze na izjave o zastiti privatnosti za
znacajke sustava Windows za koje postoje zasebne izjave

Dodatak o znacajkama, u kojem se opisuju znacajke koje imaju
utjecaja na privatnost u sustavu Windows 8.1 i
Windows Server 2012 R2

e Dodatak o aplikacijama, u kojem se opisuju aplikacije koje imaju

utjecaj na privatnost u sustavu Windows 8.1

Dodatak za posluziteljske sustave (ova stranica), u kojem se
opisuju dodatne znacajke koje imaju utjecaja na privatnost u
sustavu Windows Server 2012 R2


https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://privacy.microsoft.com/hr-hr/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
https://privacy.microsoft.com/hr-hr/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=highlights
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=statement
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=supplement
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=supplement
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http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=apps

zadovoljstva korisnika
sustava Windows
(CEIP) i servis
izvjescivanja o

Radi boljeg razumijevanja postupka prikupljanja i koristenja podataka
relevantnih za odredenu znacajku ili servis sustava Windows, procitajte
cijelu izjavu o zastiti privatnosti za Windows i sve primjenjive dodatke.

B Morali biste procitati i ovoj studiji za administratore.
pogreskama u sustavu

Windows (WER) Informacije o utjecaju znacajki iz paketa Windows Server 2012 R2
o micivant Essentials na zastitu privatnosti potrazite u izjavi o zastiti privatnosti za
apisivanje Windows Server 2012 R2 Essentials i Windows Server Essentials

softverskog inventara .
Experience.

Kontrola pristupa za korisnicke racune
Opis funkcije znacajke

Kontrola pristupa za korisnicke racune (User Access Logging, UAL)
prikuplja i objedinjuje zapise o klijentskim zahtjevima za posluziteljske
uloge (korisni¢kim zahtjevima i zahtjevima uredaja) te za instalirane
proizvode (ako su registrirani u UAL-u) na lokalnom posluzitelju. Ti
podaci, u obliku IP adresa, korisnickih imena te, u nekim slucajevima,
naziva glavnog racunala i/ili identiteta virtualnog racunala, pohranjuju
se u lokalnim ESE (Extensible Storage Engine) bazama podataka i
mogu im pristupati iskljuCivo administratori. UAL sadrzi pruzatel;
specifikacija WMIv2 i pridruzene cmdlete komponente Windows
PowerShell za dohvacanje podataka o korisnickom pristupu
namijenjenom izvanmreznom upravljanju na pravo licenciranja
klijentskog pristupa (CAL) korisnika gdje su stvarni zapisi o
jedinstvenim klijentskim zahtjevima kljucni.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

IP adrese, korisnicka imena te, u nekim slucajevima, nazivi glavnih
racunala (ako je instalirana uloga DNS) i identiteti virtualnih racunala
(ako je instalirana uloga Hyper—V) prikupljaju se lokalno na posluzitelju
kada je UAL ukljucen. Microsoftu se ne Salju prikupljeni podaci.

Upotreba informacija

Podaci UAL-a administratorima su dostupni putem lokalnih ESE baza
podataka, davatelja WMI-ja te cmdleta komponente Windows
PowerShell. Windows ne koristi te podatke izvan znacajke UAL.

Izbor i kontrola


http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=101128
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/server-2012-essentials-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/server-2012-essentials-privacy
http://windows.microsoft.com/hr-hr/windows-8/server-2012-essentials-privacy

UAL je omogucen prema zadanim postavkama. Servis UAL moguce je
zaustaviti i pokrenuti dok je posluzitelj pokrenut. Da biste trajno
onemogucili UAL, otvorite Windows PowerShell, upiSite Disable-UAL te
ponovno pokrenite posluzitelj. Administrator moZze izbrisati sve ranije
prikupljene podatke tako da najprije zaustavi servis, onemogucéi UAL, a
zatim izbriSe sve datoteke u mapi
%SystemRoot%\System32\LogFiles\SUM\.

Vrh stranice

Upravitelj posluZitelja
Opis funkcije znacajke

Upravitelj posluZitelja upravljacki je alat koji administratoru omogucuje
nadzor nad jednim ili viSe posluzitelja te pregled opceg stanja ili stanja
odredene uloge radi izvodenja upraviteljskih zadataka i pristupa
drugim alatima za upravljanje posluziteljem.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Upravitelj posluZitelja prikuplja sljedece vrste podataka s posluzitelja
kojim administrator upravlja:

e Opceniti podaci o posluzitelju: naziv u sustavu NetBios i puni
naziv domene (FQDN), vjerodajnice za racun navedene u
znacajci “Upravljanje kao”, IPv4 adresa, IPv6 adresa, stanje
upravljivosti, opis, verzija, vrsta i zadnje aZuriranje operacijskog
sustava, procesori, memorija, naziv klastera, vrsta objekta
klastera, stanje aktivacije, SKU, arhitektura operacijskog sustava,
proizvodac, konfiguracija programa unaprjedivanja zadovoljstva
korisnika te konfiguracija servisa izvjeséivanja o pogreSkama u
sustavu Windows.

e Dogadaji: ID, ozbiljnost, izvor, zapisnik, datum i vrijeme svakog
dogadaja u zapisnicima sustava Windows i drugim zapisnicima
koje administrator odabere.

e Svi servisi: naziv, stanje i vrsta pokretanja.

e Podaci o ulozi posluzitelja: rezultati alata za analizu najboljih
primjera iz prakse (Best Practice Analyzer, BPA) za uloge



instalirane na posluzitelju.

e Podaci o performansi: uzorci za mjerace performansi te
obavijesti o iskoriStenosti procesora i dostupnoj memoriji.

Upotreba informacija

Ti se podaci pohranjuju u upravitelj posluzitelja i ne Salju se
Microsoftu. Prikazuju se u upravitelju posluzitelja da bi
administratorima olaksali nadzor sustava.

Izbor i kontrola

Dodavanjem ili uklanjanjem odredenog posluzitelja u upravitelju
posluZitelja administrator moZze ukljuciti ili iskljuciti prikupljanje
podataka na bilo kojem posluzitelju, osim na lokalnom. Administrator
moze izricito pruziti vierodajnice za povezivanje na udaljeni posluzitel;.
Upravitelj posluZitelja zatrazit ¢e od administratora izriit pristanak za
pohranu vjerodajnica lokalno u upravitelj posluzitelja, a administrator
moZe te vjerodajnice izbrisati bilo kada.

Vrh stranice

Active Directory Federation Services
Opis funkcije znacajke

Active Directory Federation Services (AD FS) rjeSenje je poslovne klase
za vanjski pristup i jedinstvenu prijavu za lokalne i druge mrezne
aplikacije. AD FS pomaze administratorima da omoguce korisnicima
suradnju unutar tvrtke ili ustanove te laksi pristup aplikacijama na
lokalnim ili drugih mrezama, uz istovremenu zastitu tih aplikacija. AD
FS koristi servis sigurnosnih tokena koji za provjeru autenti¢nosti
korisnika i izdavanje sigurnosnih tokena pomocu razli¢itih protokola
koristi Active Directory Domain Services (AD DS). Token je digitalno
potpisan i sadrzi zahtjeve o korisniku koji potjeCu zasebno iz servisa
AD DS, protokola Lightweight Directory Access Protocol (LDAP),
sustava SQL Server i prilagodenog spremista ili iz njihove kombinacije.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Prilikom provjere autenti¢nosti korisnika u servisu AD FS prikupljaju se
korisnicke vjerodajnice. Te se vjerodajnice odmah Salju u Active



Directory Domain Services radi provjere autentic¢nosti te ih AD FS ne
pohranjuje lokalno. Atributi korisnika u komponenti Active Directory
Domain Services mogu se koristiti za stvaranje izlaznih zahtjeva,
ovisno o pravilima za zahtjeve koje je konfigurirao administrator
servisa AD FS. Izlazni zahtjevi Salju se pouzdanim partnerima s kojima
je administrator servisa AD FS uspostavio odnos povjerenja. Microsoftu
se ne Salju nikakvi podaci.

Upotreba informacija

Microsoft nema pristup tim podacima. Podaci su nhamijenjeni samo
klijentu.

Izbor i kontrola

Koristite AD FS ako zelite da taj servis prikuplja i Salje podatke
pouzdanim partnerima.

Vrh stranice

Upravljanje IP adresom
Opis funkcije znacajke

Upravljanje IP adresom (IP Address Management, IPAM) omogucuje
administratorima posluzitelja pracenje IP adrese, naziva glavnog
racunala i identifikatora klijenta (npr. MAC adrese u IPv4 adresi i
DUID-a u IPv6 adresi) racunala ili uredaja na mrezi te podataka o
korisnickim prijavama.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

IPAM posluzitelj prikuplja nadzorne zapisnike i dogadaje s DHCP
posluZitelja, kontrolora domene i posluZitelja za mrezne pravilnike te
potom lokalno pohranjuje IP adresu, naziv glavnog racunala,
identifikator klijenta i korisnic¢ko ime prijavljenog korisnika.
Administrator posluzitelja moze putem IPAM konzole pretrazivati
prikupljene zapisnike prema IP adresi, identifikatoru klijenta, nazivu
glavnog racunala i korisni¢kom imenu. Nista se od tih podataka ne
Salje Microsoftu.

Upotreba informacija

Microsoft nema pristup tim podacima. Podaci su namijenjeni samo



klijentu.
Izbor i kontrola

Prema zadanim postavkama, IPAM nije instaliran i mora ga instalirati
administrator posluZitelja. Nakon instalacije IPAM-a nadzor IP adrese
automatski je omogucen. Da biste onemogudili nadzor IP adrese na
posluzitelju na kojemu je instaliran IPAM, pokrenite planer zadataka na
IPAM posluzitelju, dodite do moguénosti Zadatak nadzora u odjeljku
Microsoft\Windows\IPAM pa onemogucite taj zadataka.

Vrh stranice

Jedinstveni daljinski pristup
Opis funkcije znacajke

Jedinstveni daljinski pristup udaljenim korisnicima omogucuje
povezivanje s privathnom mrezom, npr. korporacijskom mreZzom, putem
interneta. Jedinstveni daljinski pristup koristi DirectAccess da bi
udaljenim klijentskim racunalima sa sustavom Windows 8 omogucio
neometano i transparentno povezivanje s korporacijskim mrezama.
Nudi i funkciju servisa za daljinski pristup (Remote Access Service,
RAS), odnosno klasi¢ne VPN servise koji obuhvacaju lokalnu povezivost
s mjesta na mjesto i druge mogucnosti mreznog povezivanja.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

U sluéaju korisni¢kog nadzora tijekom jedinstvenog daljinskog pristupa
posluzitelj za DirectAccess pohranjuje detalje o udaljenim korisnicima
koji se povezuju s privatnom mrezom. Ti podaci obuhvacaju naziv
glavnog racunala udaljenog korisnika, korisni¢ko ime na servisu Active
Directory te javnu IP adresu udaljenog klijenta (ako se klijent nalazi iza
prevodenja mreznih adresa (NAT-a), to je javna IP adresa). Ti se
podaci mogu pohranjivati i na posluzitelje interne baze podataka
sustava Windows/RADIUS, no isklju¢ivo uz dopustenje administratora.
Samo administrator posluzitelja za DirectAccess (domenski korisnik s
lokalnim administratorskim racunom) koji pristupa posluzitelju moze
pristupati i pregledavati te podatke.

Upotreba informacija

Administratori koriste te podatke za otklanjanje poteskoca s



klijentskom povezivos¢u te u svrhu nadzora i uskladenosti. Microsoftu
se ne Salju nikakvi podaci.

Izbor i kontrola

Nadzor udaljenog klijenta prema zadanim je postavkama ukljucen i ne
mozete ga onemoguditi. Podaci o nadzoru pohranjuju se na
WID/RADIUS posluzitelje samo ako je administrator konfigurirao
racune da koriste neku od tih moguénosti. Ako administrator nije
konfigurirao racune, ti se podaci ne¢e pohranjivati. Administrator moze
takoder konfigurirati raune na posluZitelju za daljinski pristup da ne
pohranjuju podatke o korisnickom imenu i IP adresi.

Vrh stranice

Servisi posluzitelja udaljene radne povrsSine
Opis funkcije znacajke

Servisi posluzitelja udaljene radne povrsine (Remote Desktop Services,
RDS) osiguravaju platformu koja tvrtkama olaksava implementaciju
centralizirane strategije za radne povrsine, upravljanje radnim
povrsinama i aplikacijama te poboljSanje fleksibilnosti i uskladenosti uz
istovremeno poboljSanje zastite podataka.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

U slucaju nadzora korisnika RDS-a glavni posluzitelj sesije na
udaljenom racunalu pohranjuje podatke o udaljenim korisnicima koji
se povezuju s resursima RDS-a. Ti podaci obuhvacaju naziv glavnog
racunala udaljenog korisnika, korisnicko ime na servisu Active
Directory te javnu IP adresu udaljenog klijenta (ako se klijent nalazi iza
prevodenja mreznih adresa (NAT-a), to je javna IP adresa). Podaci se
prilikom korisni¢kog povezivanja automatski pohranjuju na posluzitelje
interne baze podataka sustava Windows/SQL. Nijedan se podatak ne
Salje Microsoftu. Samo domenski korisnik s lokalnim administratorskim
racunom moze pristupiti tim podacima i pregledati ih.

Upotreba informacija

Administratori koriste te podatke za otklanjanje poteskoca s
klijentskom povezivoscu te u svrhu internog nadzora i uskladenosti.
Microsoftu se ne Salju nikakvi podaci.



Izbor i kontrola

Nadzor klijenta prema zadanim je postavkama ukljucen i ne mozete ga
onemoguciti. Podaci nadzora pohranjuju se na posluzitelj za WID/SQL.

Vrh stranice

Program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika sustava Windows
(CEIP) i servis izvjeS¢ivanja o pogreSkama u sustavu Windows (WER)

Opis funkcije znacajke

Dodatne informacije o tim znacajkama potrazite na kartici Dodatak o
znacajkama ili u ovoj studiji za administratore.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Informacije o konkretnim podacima koje te znacajke prikupljaju,
obraduju i prenose potrazite u odjeljcima o programu unaprjedivanja
zadovoljstva korisnika i izvjeS¢ivanju o pogreSkama sustava Windows
na kartici Dodatak o znacajkama . .

Upotreba informacija

Informacije o nacinu na koji koristimo podatke prikupljene putem tih
znacajki potrazite u odjeljcima o programu unaprjedivanja zadovoljstva
korisnika i izvjeS¢ivanju o pogreskama sustava Windows na kartici
Dodatak o znacajkama . .

Izbor i kontrola

Program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika po zadanom je
iskljucen, a izvjes¢ivanje o pogreSkama sustava Windows po zadanom
je postavljeno tako da zatrazi vasu potvrdu prije slanja izvjesS¢a o
ruSenju Microsoftu. Program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika
ukljucujete i iskljuCujete putem upravitelja posluzitelja i upravljacke
plocCe te pomocu upravljanja iz naredbenog retka. IzvjeSéivanjem o
pogreskama sustava Windows upravljate iskljucivo pomocu
naredbenog retka.

Da biste ukljucili ili iskljucili CEIP putem upravljacke ploce, kliknite
Sustav i odrzavanjete potom Izvjes¢a o problemima i rjeSenja
tih problema. Potom u rubrici Vidi takoder, zatim Postavke
programa unaprjedenja iskustva korisnika da bi vam se prikazala
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mogucnost ukljucivanja ili iskljucivanja CEIP-a.

Kontrole upravitelja posluzitelja
Lokalni posluzitelj

e Omogucivanje CEIP-a
Otvorite upravitelj posluzitelja i odaberite Lokalni posluzitelj.
Kliknite vezu za program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika,
zatim u dijaloSkom okviru odaberite Da, Zelim sudjelovati u
CEIP-u te potom kliknite U redu.

e Onemogucivanje CEIP-a
Otvorite upravitelj posluzitelja i odaberite Lokalni posluzitelj.
Kliknite vezu za program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika,
zatim u dijaloSkom okviru odaberite Ne, ne Zelim sudjelovati
te potom kliknite U redu.

e Omogucivanje WER-a
Otvorite upravitelj posluzitelja i odaberite Lokalni posluzitelj.
Kliknite vezu IzvjesSéivanje o pogreskama u sustavu Windows,
odaberite Da, automatski salji sazeta izvjescapa kliknite U
redu.

e Onemogucivanje WER-a
Otvorite upravitelj posluzitelja i odaberite Lokalni posluzitelj.
Kliknite vezu IzvjeSéivanje o pogreskama u sustavu Windows,
odaberite Ne zelim sudjelovati i nemoj me ponovno
pitatipa kliknite U redu.

Vise racunala

e Omogucivanje CEIP-a
Otvorite upravitelj posluzitelja i odaberite Svi posluzitelji. Na
plocici PosluZitelji odaberite sve posluzitelje (Ctrl+A), kliknite
desnom tipkom misa pa odaberite Konfiguracija automatskih
povratnih informacija u sustavu Windows . Na kartici
Program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika odaberite Da,
Zelim sudjelovati (preporuceno). Primijenite postavku na sve
posluZitelje potvrdivanjem okvira uz naziv posluzitelja u kontroli
Odabir posluzitelja, a potom kliknite U redu.

e Onemogucivanje CEIP-a



Otvorite upravitelj posluzitelja i odaberite Svi posluzitelji. Na
plocici Posluzitelji odaberite sve posluzitelje (Ctrl+A), kliknite
desnom tipkom miSa pa odaberite Konfiguracija automatskih
povratnih informacija u sustavu Windows . Na kartici
Program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika odaberite Ne, ne
Zelim sudjelovati. Primijenite postavku na sve posluzitelje
potvrdivanjem okvira uz naziv posluzitelja u kontroli Odabir
posluzitelja, a potom kliknite U redu.

e Omogucivanje WER-a
Otvorite upravitelj posluzitelja i odaberite Svi posluzitelji. Na
plocici Posluzitelji odaberite sve posluzitelje (Ctrl+A), kliknite
desnom tipkom misa pa odaberite Konfiguracija automatskih
povratnih informacija u sustavu Windows . Na kartici
IzvjeSéivanje o pogreskama u sustavu Windows odaberite Da,
automatski salji sazeta izvjesca (preporuceno). Primijenite
postavku na sve posluzitelje potvrdivanjem okvira uz naziv
posluzitelja u kontroli Odabir posluzitelja, a potom kliknite U
redu.

e Onemogucivanje WER-a
Otvorite upravitelj posluzitelja i odaberite Svi posluzitelji. Na
plocici PosluZitelji odaberite sve posluzitelje (Ctrl+A), kliknite
desnom tipkom miSa pa odaberite Konfiguracija automatskih
povratnih informacija u sustavu Windows . Na kartici
IzvjesSéivanje o pogreskama u sustavu Windows odaberite Ne,
ne Zelim sudjelovati. Primijenite postavku na sve posluzitelje
potvrdivanjem okvira uz naziv posluzitelja u kontroli Odabir
posluzitelja, a potom kliknite U redu.

Vrh stranice

Zapisivanje softverskog inventara
Opis funkcije znacajke

Zapisivanje softverskog inventara (SIL) sadrzi novi skup WMI klasa i
cmdleta komponente PowerShell kojima se pojednostavnjuje osnovno
pracenje inventara operacijskih sustava iz izdanja Windows Server,
softvera instaliranog na Windows Server i karakteristika posluZitelja na



kojem je softver pokrenut. SIL uz to ima moguc¢nost i da svaki sat, ako
administrator to omogudi, prikuplja podatke s davatelja WMI-ja te ih
prosljeduje putem mreze na skupni posluzitelj ako je definiran pomocu
cmdleta Set-SilLogging -TargerUri.

Prikupljeni, obradeni i preneseni podaci

Podaci se mogu putem mreze prenositi na skupni posluZitelj ako to
konfigurira administrator. Po zadanom se ne prikuplja, obraduje i ne
prenosi nista. Podaci obuhvacaju sljedece:

e naziv sustava Windows Server i izdanje instaliranog operacijskog
sustava

e popis naziva, verzija i izdavaca svih dijelova softvera instaliranog
na posluzitelj te datume instalacije softvera

e puni naziv domene posluZiteljskog sustava

e broj, vrstu i proizvodaca procesora, logickih procesora i jezgri
instaliranih ili dodijeljenih posluziteljskom sustavu

Podaci koji se prikupljaju i obraduju, ali se po zadanom ne prenose,
Cak ni kad administrator omogudéi zadatak koji se pokrece svaki sat i
navede skupni posluzitel;j:

¢ Klasa MsftSil_UalAccess i cmdlet Get-SilUalAccess obraduju
ukupni broj jedinstvenih korisnika i uredaja za svaku ulogu ili
proizvod koji su registrirani u znacajci kontrole pristupa za
korisnicke raCune unazad dva dana od upita. To su samo brojevi
te se ne objavljuju i ne prenose nikakvi podaci o korisniku ili
uredaju. SIL mora obraditi podatke o korisniku i uredaju iz UAL
klasa da bi sam mogao izracunati brojeve. Ti su podaci dostupni
samo administratoru lokalnog racunala. SIL ne mijenja potreban
pristup API-jima za UAL.

Microsoftu se ne Salju prikupljeni podaci.
Upotreba informacija

SIL WMI salje skupne podatke koje dobije od drugih API-ja koji vec
postoje u sustavu. Podaci se mogu putem mreze prenositi na
posluzitelj radi daljnjeg prikupljanja ako to konfigurira administrator.
Po zadanom se ne prikuplja, obraduje i ne prenosi nista. U slucaju



klase MsftSil_UalAccess i cmdleta Get-SilUalAccess, obradeni podaci
sadrze ukupni broj jedinstvenih korisnika i uredaja za svaku ulogu ili
proizvod registriran u znacajci kontrole pristupa za korisnicke racune
unazad dva dana od prikupljanja, ali ne Salje nikakve podatke kojima
bi se mogao utvrditi identitet korisnika ili uredaja. Premda WMI klasa i
cmdlet postoje u sustavu, nisu dio podataka SIL-a koji se prikupljaju i
prosljeduju na skupni posluzitelj svaki sat ako je administrator sustava
tako konfigurirao SIL.

Izbor i kontrola

Zadatak SIL-a koji se pokrece svaki sat po zadanom je onemogucen.
Svi API-ji za SIL po zadanom su dostupni za upite administratora
lokalnog sustava. Zadatak SIL-a koji se pokrece svaki sat moze se
pokrenuti i zaustaviti dok je posluzitelj pokrenut pomo¢u cmdleta
Start-SilLogging i Stop-SilLogging. KoriStenje cmdleta Set-SilLogging
administratorima posluzitelja omogucuje postavljanje datuma i
vremena pokretanja zadatka koji se pokrece svaki sat (zadano je
vrijeme u 3.00 po lokalnom vremenu sustava), URI-ja ciljnog skupnog
posluzitelja i otiska certifikata koji je potreban za pouzdani prijenos
podataka.

Sve konfiguracijske postavke SIL-a, ukljuCujuéi pokretanje i
zaustavljanje zadataka koji se pokrece svaki sat, mogu se promijeniti u
registru, ali to se radi samo kad je sustav virtualno rac¢unalo i samo
prije prvog pokretanja sustava.

Vrh stranice
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