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สสำหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัแนวทางการประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบายความเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลา่สดุทีเ่รามอบใหส้สำหรับการเขา้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีารตดิตอ่เราหากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบายความเป็นสว่นตวัของ
Windows 8.1 และ Windows
Server 2012 R2
ขอ้มลูสสำคญั คคำชีแ้จง คณุลกัษณะ แอป เซริฟ์เวอร์

ในเพจนี้

ขอ้มลูของคณุ

ทางเลอืกของคณุ

การใชข้อ้มลู

วธิกีารตดิตอ่เรา

ปรับปรงุครัง้ลา่สดุ: เมษายน 2014

ขอ้มลูสสำคญัเหลา่นีข้องคคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลโดยละอยีดของ Windows 8.1
และ Windows Server 2012 R2
(“นโยบายความเป็นสว่นตวัของ Windows ”)
อธบิายใหท้ราบถงึการเก็บรวบรวมขอ้มลูระดบัสงูและใชแ้นวทางปฏบิตัขิอง
Windows 8.1
และ Windows Server 2012 R2 (“Windows”) โดยเนือ้หาจะ
มุง่เนน้ไปทีค่ณุลกัษณะแบบออนไลน ์และไมม่เีจตนาใหเ้ป็นขอ้มลูทีน่นำเสนอทกุ
รายละเอยีด
ขอ้มลูสสำคญัดงักลา่วไมไ่ดน้นำไปใชก้บัไซต์ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทาง
ออนไลนห์รอืออฟไลนอ์ืน่ๆ ของ Microsoft

คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนีม้หีวัขอ้ตอ่ไปนี้

สว่นสสำคญั (เพจนี)้

คคำชีแ้จงซึง่เป็นคคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลโดยละเอยีด ของ Windows 8.1
และรวมไปถงึลงิกไ์ปสูค่คำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลสสำหรับคณุลกัษณะของ
Windowsทีม่คีคำชีแ้จงทีแ่ยกสว่นออกมาของแตล่ะคณุลกัษณะเอง

โปรแกรมเพิม่เตมิของคณุลกัษณะซึง่อธบิายรายละเอยีดของคณุลกัษณะ
ทีม่ผีลกระทบตอ่ความเป็นสว่นตวัใน Windows 8.1 และ
Windows Server 2012 R2
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โปรแกรมเพิม่เตมิของแอป ซึง่อธบิายรายละเอยีดของแอปทีม่ผีลกระทบ
ตอ่ความเป็นสว่นตวัใน Windows 8.1

โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอรซ์ ึง่อธบิายรายละเอยีดของคณุลกัษณะ
เสรมิทีม่ผีลกระทบตอ่ความเป็นสว่นตวัใน Windows Server 2012 R2

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารป้องกนัพซีขีองคณุ ขอ้มลูสว่นบคุคล และการ
ออนไลนข์องครอบครัวของคณุ ใหไ้ปทีศ่นูยก์ารรักษาความปลอดภยัของเรา

ขอ้มลูของคณุ

คณุลกัษณะของ Windows บางรายการอาจขอสทิธิจ์ากคณุในการ
รวบรวมหรอืใชข้อ้มลูจากพซีขีองคณุรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล Windows
ใชข้อ้มลูเหลา่นี ้ทีไ่ดส้รปุความไวใ้นคคำ
ชีแ้จงสทิธิส์ว่น
บคุคลWindows 8.1 รวมไปถงึใน
โปรแกรมเพิม่เตมิของ
คณุลกัษณะโปรแกรมเพิม่เตมิของแอป
โปรแกรมเพิม่เตมิของแอป และ
โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอร์

บางคณุลกัษณะของ Windows สามารถแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลผา่น
อนิเทอรเ์น็ตได ้ถา้ไดรั้บสทิธิจ์ากคณุ

หากคณุเลอืกทีจ่ะลงทะเบยีนซอฟตแ์วร ์คณุจะไดรั้บคคำขอใหร้ะบขุอ้มลู
สว่นบคุคล

Windows ตอ้งมกีารเปิดใชง้านเพือ่ลดการละเมดิลขิสทิธิซ์อฟตแ์วรแ์ละ
ชว่ยททำใหแ้น่ใจวา่ลกูคา้ของเราไดรั้บคณุภาพของซอฟแวรต์ามทีพ่วกเขา
คาดหวงั
การเปิดใชง้านจะสง่ขอ้มลูบางอยา่งเกีย่วกบัพซีขีองคณุไปที่
Microsoft

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ย บญัช ีMicrosoft Windows
จะซงิคก์ารตัง้คา่ของคณุบนอปุกรณท์ัง้หมดและลงชือ่เขา้ใชบ้างแอปหรอื
บางเว็บไซตใ์หค้ณุโดยอตัโนัมต
ิWindows ไมไ่ดต้อ้งการใหค้ณุลงชือ่
เขา้ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft เพือ่เขา้ถงึอเีมลหรอืบรกิารเครอืขา่ยทาง
สงัคมของบรษัิทภายนอก
แตถ่า้บรษัิทภายนอกนนำเสนอแอปผา่น Store
คณุจะตอ้งลงชือ่เขา้ใช ้Store ดว้ยบญัช ีMicrosoft เพื่อิตดิตัง้แอป ถา้
คณุสรา้งบญัช
ีMicrosoft คณุจะถกูขอใหร้ะบขุอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่ง
เชน่ ภมูภิาคทางภมูศิาสตรข์องคณุและวนัเกดิของคณุ

รายละเอยีดเพิม่เตมิ

ดา้นบนของหนา้
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ทางเลอืกของคณุ

Windows นนำเสนอวธิทีีห่ลากหลายแกค่ณุเพือ่ควบคมุวธิกีารถา่ยโอน
ขอ้มลูคณุลกัษณะของ Windows ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต ขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัวธิกีารควบคมุคณุลกัษณะเหลา่นีอ้ยูใ่น
โปรแกรมเพิม่เตมิของ
คณุลกัษณะโปรแกรมเพิม่เตมิของแอป
โปรแกรมเพิม่เตมิของแอป และ
โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอร์

เพือ่ชว่ยปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านของคณุ คณุลกัษณะบางอยา่งที่
ใชอ้นิเทอรเ์น็ตจะถกูปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้

รายละเอยีดเพิม่เตมิ

ดา้นบนของหนา้

การใชข้อ้มลู

เราใชข้อ้มลูทีร่วบรวมไดเ้พือ่เปิดใชง้านคณุลกัษณะตา่งๆ ทีค่ณุกกำลงัใช ้
หรอืใหบ้รกิารตามทีค่ณุรอ้งขอ นอกจากนี ้เรายงัใชข้อ้มลูดงักลา่วเพือ่
ปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา
ในบางโอกาส เราใหข้อ้มลูนีแ้ก่
บรษัิทอืน่ๆ ทีท่ทำงานในนามของเราเพือ่ชว่ยเสรมิการใหบ้รกิารของเรา
เฉพาะบรษัิททีม่ธีรุกจิทีจ่จำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดงักลา่วเทา่นัน้จงึจะสามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูนีไ้ด
้บรษัิทเหลา่นีต้อ้งเก็บรักษาขอ้มลูนีไ้วเ้ป็นความลบัและ
หา้มใชข้อ้มลูนีเ้พือ่จดุประสงคอ์ืน่

รายละเอยีดเพิม่เตมิ

ดา้นบนของหนา้

วธิกีารตดิตอ่เรา

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัเิพือ่ความเป็นสว่นตวัของเรา
สามารถไปทีค่คำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลโดยละเอยีดของ
Windows 8.1 หรอื คณุ
สามารถสง่ขอ้ความถงึเราไดโ้ดยใช
้ฟอรม์เว็บ

ดา้นบนของหนา้
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ความเป็นสว่นตวั
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สสำหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัแนวทางการประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบายความเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลา่สดุทีเ่รามอบใหส้สำหรับการเขา้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีารตดิตอ่เราหากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบายความเป็นสว่นตวัของ
Windows 8.1 และ Windows
Server 2012 R2
ขอ้มลูสสำคญั คคำชีแ้จง คณุลกัษณะ แอป เซริฟ์เวอร์

ในเพจนี้

การเก็บรวบรวมและการ
ใชข้อ้มลูของคณุ

การรวบรวมและใชง้าน
ขอ้มลูเกีย่วกบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ

ความปลอดภยัของ
ขอ้มลูของคณุ

การเปลีย่นแปลงตอ่คคำ
ชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

ปรับปรงุครัง้ลา่สดุ: เมษายน 2014

คคำชีแ้จงนีค้รอบคลมุถงึ Windows 8.1 และ Windows Server 2012 R2
(“Windows”) บางคอมโพเนนตข์อง Windows
จะมคีคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคล
เฉพาะของคอมโพเนนตเ์อง ซึง่จะแสดงอยูใ่นหนา้นีด้ว้ย คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคล
สสำหรับซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
Windows และรุน่กอ่นหนา้นีจ้ะแสดง
ทีน่ี่

สสำหรับขอ้มลูเกีย่วกบัคณุลกัษณะทีเ่ฉพาะเจาะจง โปรดดทูี
่โปรแกรมเพิม่เตมิ
ของคณุลกัษณะโปรแกรมเพิม่เตมิของแอป
โปรแกรมเพิม่เตมิของแอปและ
โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอรส์สำหรับขอ้มลูเกีย่วกบั Windows Embedded
Industry Pro และ Windows Embedded Industry Enterprise โปรดดทูี
่คคำ
ชีแ้จงนี้

ขอ้มลูนีเ้ป็นคคำชีแ้จงซึง่จะเนน้ไปทีค่ณุลกัษณะสสำหรับการสือ่สารกบัอนิเทอรเ์น็ต
และไมม่เีจตนาใหเ้ป็นรายการทีแ่สดงรายละเอยีดโดยเฉพาะ

การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูของคณุ

ขอ้มลูทีเ่ราเก็บรวบรวมจากคณุจะถกูใชโ้ดย Microsoft และบรษัิทสาขา รวมถงึ
ธรุกจิในเครอื เพือ่เปิดใชง้านคณุลกัษณะตา่งๆ
ทีค่ณุใชแ้ละใหบ้รกิารหรอืดดำเนนิ
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การทรานแซคชนัทีค่ณุรอ้งขอหรอืใหอ้นุญาต และยงัอาจถกูนนำไปใชเ้พือ่
วเิคราะหแ์ละปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ
Microsoft อกีดว้ย

นอกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นคคำชีแ้จงฉบบันี้ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่ณุใหม้าจะไมม่กีาร
ถา่ยโอนไปยงับคุคลทีส่ามหากไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากคณุ
ในบางโอกาสเรา
อาจวา่จา้งบรษัิทอืน่ๆ ในการใหบ้รกิารอยา่งจจำกดัในนามของเรา เชน่ การ
วเิคราะหท์างสถติเิกีย่วกบับรกิารของเรา
เราจะใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกบ่รษัิท
เหลา่นัน้เทา่ทีจ่จำเป็นในการใหบ้รกิาร และหา้มไมใ่หบ้รษัิทเหลา่นัน้ใชข้อ้มลูเพือ่
วตัถปุระสงคอ์ืน่

Microsoft อาจเขา้ถงึหรอืเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัคณุ รวมถงึเนือ้หาในการตดิตอ่
สือ่สารของคณุเพือ่การตา่งๆ ดงันี:้ (ก) ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย
หรอืปฏบิตัติามคคำขอทางกฎหมายหรอืกระบวนการทางกฎหมาย; (ข) ปกป้อง
สทิธิห์รอืทรัพยส์นิของ Microsoft หรอืลกูคา้ของเรา ตลอดจนการบงัคบัตามขอ้
ตกลงหรอืนโยบายวา่ดว้ยการใชซ้อฟตแ์วร;์
หรอื (ค) ดดำเนนิการโดยเชือ่อยา่ง
สจุรติใจวา่การเขา้ถงึหรอืการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วจจำเป็นตอ่การรักษาความ
ปลอดภยัสว่นบคุคลของพนักงาน
Microsoft ลกูคา้ หรอืสาธารณชน

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดยหรอืสง่ไปที ่Microsoft โดย Windows 8.1 อาจถกูจัด
เก็บและประมวลผลในสหรัฐอเมรกิาหรอืประเทศอืน่ๆ
ทีม่ ีMicrosoft หรอืบรษัิท
ในเครอื ธรุกจิสาขา หรอืผูใ้หบ้รกิารเปิดดดำเนนิการอยู่ Microsoft ปฏบิตัติาม Safe
Harbor Framework
ทีอ่อกโดยกระทรวงพาณชิยข์องสหรัฐอเมรกิาวา่ดว้ยการ
เก็บรวบรวม การใชง้าน และการเก็บรักษาขอ้มลูจากสหภาพยโุรป เขตเศรษฐกจิ
ยโุรป
และสวติเซอรแ์ลนด์

ดา้นบนของหนา้

การรวบรวมและใชง้านขอ้มลูเกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

เมือ่คณุใชซ้อฟตแ์วรท์ีม่คีณุลกัษณะเปิดใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ขอ้มลูเกีย่วกบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ ("ขอ้มลูพืน้ฐานของคอมพวิเตอร"์)
จะถกูสง่ไปยงัเว็บไซต์
ทีค่ณุเขา้ชมและบรกิารออนไลนท์ีค่ณุใช ้โดยทัว่ไปแลว้ ขอ้มลูคอมพวิเตอร์
มาตรฐานจะประกอบดว้ยขอ้มลูตา่งๆ
เชน่ ทีอ่ยู ่IP รุน่ของระบบปฏบิตักิาร รุน่
ของเบราวเ์ซอร ์และการตัง้คา่ภาษาและภมูภิาค ในบางกรณี ขอ้มลูพืน้ฐานดงั
กลา่วอาจรวมถงึรหสัฮารด์แวร
์ซึง่ระบถุงึผูผ้ลติอปุกรณ ์ชือ่อปุกรณ ์และรุน่ดว้ย
ถา้คณุลกัษณะหรอืบรกิารใดสง่ขอ้มลูไปที ่Microsoft ขอ้มลูพืน้ฐานของ
คอมพวิเตอรจ์ะถกูสง่ไปดว้ยเชน่กนั

รายละเอยีดดา้นความเป็นสว่นตวัสสำหรับคณุลกัษณะของ Windows แตล่ะ
รายการในขอ้มลูเพิม่เตมิสสำหรับคณุลกัษณะ ขอ้มลูเพิม่เตมิสสำหรับแอป
และขอ้มลู
เพิม่เตมิสสำหรับเซริฟ์เวอร ์รวมถงึคณุลกัษณะทีแ่สดงอยูใ่นหนา้นี ้จะอธบิายถงึ



ขอ้มลูเพิม่เตมิทีถ่กูเก็บรวบรวมและการนนำไปใช ้

ผูด้แูลสามารถใชน้โยบายกลุม่เพือ่ปรับเปลีย่นการตัง้คา่ตา่งๆ ของคณุลกัษณะที่
อธบิายไวท้ีน่ีไ่ด ้สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
ใหด้ทูี
่เอกสารสสำหรับผูด้แูลฉบบันี้

ดา้นบนของหนา้

ความปลอดภยัของขอ้มลูของคณุ

Microsoft มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะรักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูของคณุ เราใช ้
เทคโนโลยแีละกระบวนการรักษาความปลอดภยัทีห่ลากหลายเพือ่ปกป้องขอ้มลู
ของคณุจากการเขา้ถงึ
การใชง้าน หรอืการเปิดเผยทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต ตวัอยา่ง
เชน่ เราจัดเก็บขอ้มลูทีค่ณุใหไ้วบ้นระบบคอมพวิเตอรท์ีม่กีารจจำกดัการเขา้ถงึ
ซึง่
ตัง้อยูใ่นสถานทีท่ีม่กีารควบคมุ เมือ่เราสง่ขอ้มลูทีม่คีวามลบัระดบัสงู (เชน่
หมายเลขบตัรเครดติหรอืรหสัผา่น) ผา่นอนิเทอรเ์น็ต
เราจะปกป้องขอ้มลูเหลา่
นัน้โดยใชก้ารเขา้รหสัลบั เชน่ โพรโทคอล Socket Layer (SSL)

ดา้นบนของหนา้

การเปลีย่นแปลงตอ่คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้

เราจะปรับปรงุคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนีเ้ป็นระยะ ๆเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงของผลติภณัฑ ์บรกิาร และคคำตชิมของลกูคา้ของเรา
เมือ่เรา
ประกาศการเปลีย่นแปลง เราจะแกไ้ขวนัที ่"ปรับปรงุครัง้ลา่สดุ" ทีด่า้นบนของคคำ
ชีแ้จงนี ้ถา้มกีารเปลีย่นแปลงสาระสสำคญัในคคำชีแ้จงนีห้รอืในวธิกีารที่
Microsoft จะ
ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เราจะแจง้ใหค้ณุทราบดว้ยการประกาศคคำบอกกลา่ว
ถงึการเปลีย่นแปลงนัน้ๆ กอ่นทีจ่ะนนำการเปลีย่นแปลงไปใช ้
หรอืดว้ยการสง่
ขอ้ความแจง้ใหค้ณุทราบโดยตรง เราขอแนะนนำใหค้ณุตรวจสอบคคำชีแ้จงสทิธสิว่น
บคุคลนีเ้ป็นระยะเพือ่รับทราบถงึวธิกีารที
่Microsoft ใชใ้นการปกป้องขอ้มลูของ
คณุ

ดา้นบนของหนา้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

Microsoft ยนิดรัีบฟังขอ้คดิเห็นทีเ่กีย่วกบัคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้ ถา้คณุมขีอ้
สงสยัเกีย่วกบัคคำชีแ้จงนี ้หรอืเชือ่วา่เราไมไ่ดป้ฏบิตัติามคคำชีแ้จงดงักลา่ว
คณุ
สามารถตดิตอ่เราไดโ้ดยใช
้ฟอรม์เว็บ

Microsoft Privacy

Microsoft Corporation

One Microsoft Way


http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=101128
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=227290


มอีะไรใหม่

Microsoft 365

เกมพซี ี

PC Game Pass

Surface Pro 9

Surface Laptop 5

Surface Laptop Studio

Surface Laptop Go 2

แอป Windows 11

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft Education

อปุกรณส์สำหรบัการศกึษา

Microsoft Teams สสำหรบัการศกึษา

Microsoft 365 Education

Office Education

การฝึกอบรมและการพฒันานักการศกึษา

ขอ้ตกลงสสำหรบันักศกึษาและผูป้กครอง

Azure สสำหรบันักศกึษา

ธรุกจิ

Microsoft Cloud

การรกัษาความปลอดภยัของ Microsoft

Azure

Dynamics 365

Microsoft 365

Microsoft Advertising

Microsoft Industry

Microsoft Teams

นักพฒันาและไอที

ศนูยนั์กพฒันา

คูม่อื

Microsoft Learn

Microsoft Tech Community

Azure Marketplace

AppSource

Microsoft Power Platform

Visual Studio

บรษิทั

ตตำแหน่งงาน

ขา่วบรษิทั

สทิธิส์ว่นบคุคลที ่Microsoft

นักลงทนุ

ความยัง่ยนื

ตดิตอ่ Microsoft ความเป็นสว่นตวั ขอ้ตกลงการใชง้าน เคร ือ่งหมายการคา้ เกีย่วกบัโฆษณาของเรา © Microsoft 2023

Redmond, Washington 98052

USA
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https://www.microsoft.com/th-th/microsoft-365/buy/compare-all-microsoft-365-products?icid=TH_UHF_Footer_M365
https://www.microsoft.com/th-th/store/b/xbox?Icid=TH_UHF_Footer_PCGames
https://www.xbox.com/th-th/games/store/pc-game-pass/cfq7ttc0kgq8?icid=TH_UHF_Footer_PCGamePass
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-pro-9?icid=TH_UHF_Footer_SurfacePro9
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-5?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptop5
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-studio?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptopStudio
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-go-2?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptopGo2
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-11-apps?icid=TH_UHF_Footer_Windows11apps
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-11-apps?icid=TH_UHF_Footer_Windows11apps
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/th-th/download
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=824764&clcid=0x41E
https://account.microsoft.com/orders
https://www.microsoft.com/education
https://www.microsoft.com/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/buy-license/microsoft365
https://www.microsoft.com/education/products/office
https://education.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/store/b/education
https://azure.microsoft.com/free/students/
https://azure.microsoft.com/free/students/
https://www.microsoft.com/microsoft-cloud
https://www.microsoft.com/security
https://www.microsoft.com/security
https://azure.microsoft.com/
https://dynamics.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/microsoft-365/business/
https://about.ads.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/industry
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/group-chat-software
https://developer.microsoft.com/
https://learn.microsoft.com/docs/
https://learn.microsoft.com/
https://techcommunity.microsoft.com/
https://azuremarketplace.microsoft.com/
https://appsource.microsoft.com/
https://powerplatform.microsoft.com/
https://visualstudio.microsoft.com/
https://careers.microsoft.com/
https://news.microsoft.com/th-th
https://privacy.microsoft.com/th-th
https://privacy.microsoft.com/th-th
https://www.microsoft.com/investor/default.aspx
https://www.microsoft.com/sustainability/
https://support.microsoft.com/contactus
https://support.microsoft.com/contactus
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=206977
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2196228
https://choice.microsoft.com/


ความเป็นสว่นตวั
 



สสำหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัแนวทางการประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบายความเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลา่สดุทีเ่รามอบใหส้สำหรับการเขา้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีารตดิตอ่เราหากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบายความเป็นสว่นตวัของ
Windows 8.1 และ Windows
Server 2012 R2
ขอ้มลูสสำคญั คคำชีแ้จง คณุลกัษณะ แอป เซริฟ์เวอร์

ในเพจนี้

การเปิดใชง้าน

ไคลเอ็นตบ์รกิารการ
จัดการสทิธิข์อง Active
Directory (AD RMS)

รหสัโฆษณา

การตรวจสอบ

ชวีมาตร

การเขา้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย
BitLocker

รายชือ่ผูต้ดิตอ่

การคน้หาและตัง้คา่
อปุกรณ์

การเขา้รหสัลบัอปุกรณ์

DirectAccess

ปรับปรงุครัง้ลา่สดุ: เมษายน 2014

โปรดทราบวา่หนา้นีเ้ป็นขอ้มลูเพิม่เตมิสสำหรับคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows 8.1 และ Windows Server 2012 R2
(“คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows”) ซึง่ประกอบดว้ยสว่นตา่งๆ ดงันี้

สว่นสสำคญั

คคำชีแ้จงซึง่เป็นคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลฉบบัเต็มของ Windows 8.1 มกีาร
เชือ่มโยงไปยงัคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลสสำหรับคณุลกัษณะของ
Windows ที่
มคีคำชีแ้จงแยกตา่งหากสสำหรับแตล่ะคณุลกัษณะ

โปรแกรมเพิม่เตมิของคณุลกัษณะ (หนา้นี)้ ซึง่อธบิายคณุลกัษณะ
ตา่งๆ ทีม่เีรือ่งสทิธสิว่นบคุคลเขา้มาเกีย่วขอ้งใน
Windows 8.1 และ
Windows Server 2012 R2

โปรแกรมเพิม่เตมิของแอป ซึง่อธบิายรายละเอยีดของแอปทีม่ผีลกระทบ
ตอ่ความเป็นสว่นตวัใน Windows 8.1

โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอรซ์ ึง่อธบิายรายละเอยีดของคณุลกัษณะ
เสรมิทีม่ผีลกระทบตอ่ความเป็นสว่นตวัใน Windows Server 2012 R2

https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://privacy.microsoft.com/th-th/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
https://privacy.microsoft.com/th-th/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=highlights
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=statement
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=apps
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=server


ศนูยก์ลางความงา่ยใน
การเขา้ถงึ

ตวัแสดงเหตกุารณ์

Family Safety

โทรสาร

การเรยีนรูค้คำอตัโนมตัขิอง
การตัง้คา่ลายมอืสว่น
บคุคล

โฮมกรุ๊ป

ตวัแกไ้ขวธิกีารป้อน
ขอ้มลู (IME)

การใชก้ารเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนั

การพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต

การกกำหนดลกัษณะของ
ภาษา

บรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้

การจัดการขอ้มลูประจจำตวั

ชือ่และรปูภาพประจจำตวั

การรับทราบขอ้มลูเครอื
ขา่ย

การแจง้ใหท้ราบ แอป
สสำหรับหนา้จอเมือ่ล็อก
และการปรับปรงุไทล์

การสัง่อดัรปู

การดงึขอ้มลูลว่งหนา้และ
การเปิดใชล้ว่งหนา้

ตวัชว่ยแกปั้ญหาความ
เขา้กนัไดข้องโปรแกรม

เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึการเก็บรวบรวมขอ้มลูและแนวทางปฏบิตัใินการใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง
สสำหรับคณุลกัษณะหรอืบรกิารบางอยา่งของ Windows
คณุควรอา่นคคำชีแ้จงสทิธิ
สว่นบคุคลทัง้ฉบบั รวมทัง้ขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งหรอืคคำชีแ้จงทีแ่ยกตา่งหาก
ดว้ย

การเปิดใชง้าน

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

การเปิดใชง้านจะชว่ยลดปัญหาการปลอมแปลงซอฟตแ์วร ์ซึง่ชว่ยใหม้ัน่ใจไดว้า่
ลกูคา้ของ Microsoft จะไดรั้บซอฟตแ์วรท์ีม่คีณุภาพตามทีค่าดหวงั
เมือ่เปิดใช ้
งานซอฟตแ์วรข์องคณุแลว้ จะมกีารเชือ่มโยงหมายเลขผลติภณัฑท์ีร่ะบเุขา้กบั
พซี ี(หรอืฮารด์แวร)์ ทีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องคณุไว
้การเชือ่มโยงนีจ้ะชว่ยป้องกนั
ไมใ่หม้กีารนนำหมายเลขผลติภณัฑไ์ปเปิดใชง้านสสำเนาเดยีวกนัของซอฟตแ์วรใ์นพี
ซหีลายๆ เครือ่ง
การเปลีย่นแปลงบางอยา่งทีเ่กดิขึน้กบัฮารด์แวรข์องพซีหีรอื
ซอฟตแ์วรอ์าจจจำเป็นตอ้งใหค้ณุเปิดใชง้าน Windows ใหม ่การเปิดใชง้านจะ
ตรวจหาและป้องกนัการเปิดใชง้านอยา่งไมถ่กูตอ้ง
(ซอฟตแ์วรท์ีห่ลกีเลีย่งหรอื
ขา้มการเปิดใชง้านซอฟตแ์วร ์Microsoft) ถา้มกีารเปิดใชง้านอยา่งไมถ่กูตอ้ง ผู ้
จจำหน่ายซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวรอ์าจเปลีย่นแปลงซอฟตแ์วร
์Microsoft ของแท ้
เพือ่สรา้งสสำเนาซอฟตแ์วรป์ลอมขึน้ การเปิดใชง้านอยา่งไมถ่กูตอ้งอาจรบกวน
การททำงานปกตขิองระบบได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ในระหวา่งการเปิดใชง้าน ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะถกูสง่ไปยงั Microsoft

หมายเลขผลติภณัฑข์อง Microsoft (รหสัหา้หลกัซึง่ระบถุงึผลติภณัฑ์
Windows ทีค่ณุกกำลงัเปิดใชง้าน)

หมายเลขแชนเนลหรอืรหสัไซตท์ีร่ะบวุา่ไดรั้บผลติภณัฑ ์Windows มา
อยา่งไรตัง้แตแ่รก ตวัอยา่งเชน่ หมายเลขแชนเนลหรอืรหสัไซตจ์ะระบวุา่
ผลติภณัฑนั์น้ซือ้จากรา้นคา้ปลกี
ไดม้าโดยเป็นสสำเนาทดลองใช ้ ไดจ้าก
โปรแกรม Volume Licensing หรอืไดรั้บการตดิตัง้ไวก้อ่นแลว้โดยผูผ้ลติ
พซีี

วนัทีต่ดิตัง้ และขอ้มลูวา่การตดิตัง้นัน้สสำเร็จหรอืไม่

ขอ้มลูทีช่ว่ยยนืยนัวา่หมายเลขผลติภณัฑข์อง Windows ไมไ่ดม้กีาร
เปลีย่นแปลง

ยีห่อ้และรุน่ของพซีี

ขอ้มลูรุน่สสำหรับระบบปฏบิตักิารและซอฟตแ์วร์



คณุสมบตัิ

การตรวจหาอปุกรณร์ะยะ
ใกลเ้คยีง

การเชือ่มตอ่การเขา้ถงึ
ระยะไกล

การเชือ่มตอ่เดสกท็์อป
และ RemoteApp

การเชือ่มตอ่เดสกท็์อประ
ยะไกล

การลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัชี
ผูใ้ช ้Microsoft

ทีเ่ก็บขอ้มลูบนระบบคลา
วดข์อง OneDrive

การซงิคก์ารตัง้คา่

เทคโนโลย ีTeredo

บรกิาร Trusted
Platform Module (TPM)

การปรับปรงุใบรับรอง
หลกั

บรกิารปรับปรงุ

เครอืขา่ยสว่นตวัเสมอืน

โครงการปรับปรงุ
ประสบการณก์ารใชง้าน
ของลกูคา้ (CEIP) ของ
Windows

Windows Defender

Windows Error
Reporting

การกกำหนดความสมัพันธ์
แฟ้มของ Windows

วธิใีช ้Windows

การตัง้คา่ภมูภิาคและภาษา

หมายเลขทีไ่มซ่ซ้ำกนัซึง่เรยีกวา่ รหสัเฉพาะสากล (GUID) ทีก่กำหนดใหแ้ก่
พซีขีองคณุ

หมายเลขผลติภณัฑ ์(ทีแ่ฮช) และรหสัผลติภณัฑ์

ชือ่ BIOS หมายเลขการตรวจทาน และวนัทีต่รวจทาน

หมายเลขลลำดบัของไดรฟ์ขอ้มลูในฮารด์ไดรฟ์ (ทีแ่ฮช)

ผลการตรวจสอบการเปิดใชง้าน โดยจะรวมรหสัขอ้ผดิพลาดและขอ้มลู
เกีย่วกบัการเปิดใชง้านอยา่งไมถ่กูตอ้งและซอฟตแ์วรท์ีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต
หรอืทีเ่ป็นอนัตรายทีเ่กีย่วขอ้งซึง่พบหรอืปิดใชง้าน
ดงันี้

รหสัของการเปิดใชง้านอยา่งไมถ่กูตอ้ง

สถานะปัจจบุนัของการเปิดใชง้านอยา่งไมถ่กูตอ้ง เชน่ ลา้งหรอื
กกักนั

การระบผุูผ้ลติพซีี

แฮชและชือ่แฟ้มของการเปิดใชง้านอยา่งไมถ่กูตอ้งรวมทัง้แฮชของ
คอมโพเนนตซ์อฟตแ์วรท์ีเ่กีย่วขอ้งทีอ่าจบง่ชีว้า่มกีารเปิดใชง้าน
อยา่งไมถ่กูตอ้ง

ชือ่และแฮชของเนือ้หาของแฟ้มคคำแนะนนำในการเริม่ตน้ของพซีี ถา้สทิธกิาร
ใชง้าน Windows เป็นแบบการสมคัรใชง้าน ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะการ
ททำงานของการสมคัรใชง้านดงักลา่วจะถกูสง่ไปดว้ย
พรอ้มดว้ยขอ้มลู
มาตรฐานของคอมพวิเตอร์

ถา้คณุใชส้สำเนาของ Windows แบบ Volume License ทีใ่ชเ้ซริฟ์เวอรก์าร
เปิดใชง้าน อาจมกีารสง่ทีอ่ยู ่IP ของเซริฟ์เวอรไ์ปยงั
Microsoft.

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูดงักลา่วเพือ่ยนืยนัวา่คณุมสีสำเนาซอฟตแ์วรท์ีไ่ดรั้บอนุญาต
ใหใ้ชส้ทิธ ิMicrosoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ตดิตอ่ผูบ้รโิภคแตล่ะราย
ขอ้มลู
เซริฟ์เวอรส์ทิธกิารใชง้านจะใชเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่เซริฟ์เวอรส์ทิธกิารใชง้านมี
คณุสมบตัเิป็นไปตามขอ้ตกลงสทิธกิารใชง้าน

ทางเลอืกและการควบคมุ

การเปิดใชง้านเป็นสิง่ทีจ่จำเป็นตอ้งททำและจะเกดิขึน้โดยอตัโนมตัขิณะทีค่ณุตดิตัง้



ความชว่ยเหลอืระยะไกล

Windows Search

Windows Setup

Windows Share

Windows SmartScreen

การรูจ้จำเสยีงของ
Windows

Windows Store

บรกิาร Windows Time

การแกไ้ขปัญหาของ
Windows

โฟลเดอรง์าน

พืน้ทีท่ทำงาน

Windows ถา้คณุไมม่สีทิธกิารใชง้านทีถ่กูตอ้งของซอฟตแ์วร
์คณุจะไมส่ามารถ
เปิดใชง้าน Windows ได ้

ดา้นบนของหนา้

ไคลเอ็นตบ์รกิารการจัดการสทิธิข์อง Active Directory (AD RMS)

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ไคลเอ็นตบ์รกิารการจัดการสทิธิข์อง Active Directory (AD RMS) คอื
เทคโนโลยกีารป้องกนัขอ้มลูทีท่ทำงานรว่มกบัแอปทีเ่ปิดใชง้าน
AD RMS เพือ่ชว่ย
ป้องกนัไมใ่หม้กีารใชง้านขอ้มลูดจิทิลัโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต เจา้ของขอ้มลูดจิทิลั
สามารถกกำหนดวธิทีีผู่รั้บจะสามารถใชข้อ้มลูทีอ่ยูใ่นแฟ้ม
เชน่ ใครสามารถเปิด
ปรับเปลีย่น พมิพ ์หรอืดดำเนนิการอืน่ ๆกบัแฟ้มนัน้ได ้เมือ่ตอ้งการสรา้งหรอืดแูฟ้ม
ทีม่สีทิธจิจำกดั
พซีขีองคณุจะตอ้งเรยีกใชแ้อปทีเ่ปิดใชง้าน AD RMS และมกีาร
เขา้ถงึเซริฟ์เวอร ์AD RMS

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

AD RMS จะใชท้ีอ่ยูอ่เีมลของคณุเพือ่ระบตุวัตนของคณุกบัเซริฟ์เวอร ์AD RMS
ซึง่สง่ผลใหท้ีอ่ยูอ่เีมลของคณุจะถกูเก็บไวใ้นเซริฟ์เวอรแ์ละในพซีขีองคณุ
โดย
อยูใ่นใบอนุญาตและใบรับรองขอ้มลูประจจำตวัทีส่รา้งโดยเซริฟ์เวอร ์ใบรับรอง
ขอ้มลูประจจำตวัและใบอนุญาตจะถกูถา่ยโอนไปมาระหวา่งเซริฟ์เวอร
์AD RMS
เมือ่คณุพยายามทีจ่ะเปิด พมิพ ์หรอืดดำเนนิการการกระททำอืน่ใดกบัเอกสารทีไ่ดรั้บ
การป้องกนัดว้ยระบบจัดการลขิสทิธิ
์ถา้พซีขีองคณุเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยของ
องคก์ร เซริฟ์เวอร ์AD RMS ก็มกัจะดดำเนนิการโดยองคก์รเอง ถา้คณุกกำลงัใช ้
บรกิาร AD
RMS ของ Windows Live เซริฟ์เวอรจ์ะเป็นเซริฟ์เวอร ์AD RMS ที่
Microsoft เพือ่ชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงัเซริฟ์เวอร์
AD RMS ของ Microsoft จะมกีารเขา้รหสัลบัไว ้

การใชข้อ้มลู

ใบอนุญาตจะชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึแฟ้มทีม่กีารป้องกนัไวไ้ด ้ใบรับรองขอ้มลู
ประจจำตวัจะถกูใชเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุกบัเซริฟ์เวอร
์AD RMS และจะชว่ยใหค้ณุ
สามารถป้องกนัแฟ้มและเขา้ถงึแฟ้มทีม่กีารป้องกนัได ้

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุลกัษณะของ AD RMS จะตอ้งไดรั้บการเปิดใชง้านผา่นทางแอปทีร่องรับ AD
RMS ซึง่จะไมม่กีารเปิดใชง้านไวต้ามคา่เริม่ตน้ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดใช ้
งานหรอืไมใ่ชก้็ได
้อยา่งไรก็ตาม ถา้คณุไมไ่ดเ้ปิดใชง้าน คณุจะไมส่ามารถเขา้
ถงึแฟ้มทีม่กีารป้องกนัไวไ้ด ้

ดา้นบนของหนา้



รหสัโฆษณา

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

เพือ่ใหก้ารแสดงโฆษณามคีวามเกีย่วขอ้งมากขึน้ Windows จงึอนุญาตใหแ้อป
เขา้ถงึรหสัเฉพาะของผูใ้ชแ้ตล่ะคนบนอปุกรณ ์คณุสามารถตัง้คา่ใหมห่รอืปิดการ
เขา้ถงึรหสันีเ้มือ่ใดก็ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถา้คณุอนุญาตใหแ้อปเขา้ถงึรหสัโฆษณา Windows จะใหข้อ้มลูดงักลา่วแกท่กุ
แอปทีร่อ้งขอ ทัง้นี ้แอปอาจจัดเก็บหรอืสง่ขอ้มลูดงักลา่ว

การใชข้อ้มลู

นักพัฒนาแอปและเครอืขา่ยการโฆษณาจะใชร้หสัโฆษณาในการแสดงโฆษณา
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุมากขึน้โดยททำความเขา้ใจแอปทีค่ณุใช ้รวมทัง้วธิกีารใชง้าน
ของคณุ
นักพัฒนาแอปยงัสามารถใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับปรงุคณุภาพบรกิารโดย
การพจิารณาความถีแ่ละประสทิธภิาพของโฆษณาเพือ่ตรวจหาการฉอ้โกงและ
ปัญหาดา้นความปลอดภยั

ถา้คณุอนุญาตใหแ้อปเขา้ถงึรหสัโฆษณา การใชร้หสัของแตล่ะแอปดงักลา่วจะ
อยูภ่ายใตแ้นวทางปฏบิตัใินเรือ่งความเป็นสว่นตวัของแอปนัน้

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows ระบบ Windows จะ
อนุญาตใหแ้อปใชร้หสัโฆษณาของคณุได ้ถา้คณุเลอืกทีจ่ะปรับแตง่การตัง้คา่
เอง
คณุสามารถควบคมุการเขา้ถงึรหสัโฆษณาของคณุไดด้ว้ยการเลอืก
อนญุาตใหแ้อปใชร้หสัโฆษณาของฉนัเพือ่การใชง้านแอปตา่งๆ	ภายใต ้
แบง่ปนัขอ้มลูกบั Microsoft และบรกิารตา่งๆหลงัจากตดิตัง้ Windows
แลว้ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ดใ้น
สทิธสิว่นบคุคล ใน 'การตัง้คา่
พซี'ี ถา้คณุปิดการตัง้คา่นี ้จะไมม่กีารสง่รหสัโฆษณาใหก้บัแอปทีร่อ้งขอขอ้มลูนี้
ถา้คณุเลอืกเปิดการตัง้คา่อกีครัง้ จะมกีารสรา้งรหสัขึน้ใหม่

ดา้นบนของหนา้

การตรวจสอบ

การตรวจสอบจะชว่ยใหผู้ด้แูลสามารถกกำหนดคา่ Windows ใหบ้นัทกึการททำงาน
ของระบบปฏบิตักิารไวใ้นบนัทกึขอ้มลูความปลอดภยั ซึง่สามารถเขา้ถงึไดโ้ดย
ใชต้วัแสดงเหตกุารณแ์ละแอปอืน่ๆ
บนัทกึนีจ้ะชว่ยใหผู้ด้แูลสามารถตรวจสอบ



การเขา้ถงึพซีหีรอืทรัพยากรในพซีโีดยไมไ่ดรั้บอนุญาต ตวัอยา่งเชน่ บนัทกึนีจ้ะ
ชว่ยใหผู้ด้แูลสามารถแกไ้ขปัญหาตา่งๆ
และตรวจสอบวา่มใีครลงชือ่เขา้ใชพ้ซีี
สรา้งบญัชผีูใ้ชใ้หม ่เปลีย่นแปลงนโยบายความปลอดภยั หรอืเปิดเอกสารหรอื
ไม่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ผูด้แูลเป็นผูพ้จิารณาวา่จะเก็บขอ้มลูใด เก็บรักษาไวเ้ป็นเวลานานเทา่ใด และจะ
สง่ถงึบคุคลอืน่หรอืไม ่ขอ้มลูนีอ้าจรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล
เชน่ ชือ่ผูใ้ชห้รอืชือ่
แฟ้ม สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลของคณุ ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไป
ยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

ผูด้แูลเป็นผูพ้จิารณาวา่จะใชข้อ้มลูการตรวจสอบอยา่งไร โดยทัว่ไปแลว้ บนัทกึ
ขอ้มลูความปลอดภยัจะใชง้านโดยผูต้รวจสอบและผูด้แูลเพือ่ตดิตามการททำงาน
ของพซีหีรอืเพือ่ระบกุารเขา้ถงึพซีหีรอืทรัพยากรในพซีโีดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูด้แูลเป็นผูพ้จิารณาวา่จะเปิดใชง้านคณุลกัษณะนีห้รอืไม ่และจะมกีารแจง้ใหผู้ ้
ใชท้ราบอยา่งไร ผูใ้ชอ้ืน่ๆ จะไมส่ามารถดบูนัทกึขอ้มลูความปลอดภยัไดเ้วน้แต่
ผูด้แูลจะอนุญาตใหพ้วกเขาสามารถเขา้ถงึได
้คณุสามารถกกำหนดคา่ 'การตรวจ
สอบ' ในพซีขีองคณุไดด้ว้ยการเปิด 'นโยบายความปลอดภยัเฉพาะที'่ ใน
'เครือ่งมอืในการดแูล'

ดา้นบนของหนา้

ชวีมาตร

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ถา้พซีขีองคณุมตีวัอา่นลายนิว้มอื คณุสามารถใชล้ายนิว้มอืของคณุในการลงชือ่
เขา้ใช ้Windows และระบตุวัคณุกบัแอปทีส่นับสนุนการททำงานนี้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุตัง้คา่ลายนิว้มอืใหม ่คา่การอา่นลายนิว้มอืของคณุจะถกูจัดเก็บไวภ้ายใน
พซีขีองคณุ ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft เมือ่คณุใชล้ายนิว้มอืใน
การระบตุวัคณุกบัแอป Windows จะเปรยีบเทยีบลายนิว้มอืกบัรายการทีบ่นัทกึ
อยูใ่นพซีขีองคณุและแจง้ใหแ้อปทราบวา่ลายนิว้มอืทีส่แกนนัน้ตรงกบัขอ้มลูที่
เชือ่มโยงกบับญัชขีองคณุหรอืไม
่Windows ไมไ่ดใ้หข้อ้มลูลายนิว้มอืทีส่แกน
กบัแอปแตอ่ยา่งใด

การใชข้อ้มลู



Windows ใชข้อ้มลูลายนิว้มอืทีค่ณุเลอืกจัดเก็บไวใ้นพซีเีพือ่ลงชือ่เขา้ใช ้
Windows ใหค้ณุโดยใชล้ายนิว้มอืของคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเพิม่หรอืเอาลายนิว้มอืออกไดใ้น ตวัเลอืกการลงชือ่เขา้ใช ้ใน
บญัช ีใน 'การตัง้คา่พซี'ี

ดา้นบนของหนา้

การเขา้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

การเขา้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker จะชว่ยปกป้องขอ้มลูของคณุดว้ยการเขา้
รหสัลบั ซึง่สามารถชว่ยป้องกนัไมใ่หบ้คุคลทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตเขา้ถงึขอ้มลูของ
คณุ
เมือ่เปิดใชง้าน BitLocker บนไดรฟ์ทีร่องรับ Windows จะเขา้รหสัลบัขอ้มลู
บนไดรฟ์ดงักลา่ว

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่มกีารเปิดใชง้าน BitLocker โดยใชก้ารเขา้รหสัลบัซอฟตแ์วร ์คยีก์ารเขา้รหสั
ลบัในหน่วยความจจำจะเขา้รหสัลบัและถอดรหสัลบัอยา่งตอ่เนือ่งสสำหรับขอ้มลูที่
อา่นหรอืเขยีนไปยงัไดรฟ์ทีม่กีารป้องกนั
เมือ่มกีารเปิดใชง้าน BitLocker โดยใช ้
การเขา้รหสัลบัฮารด์แวร ์การเขา้รหสัลบัและการถอดรหสัลบัขอ้มลูจะดดำเนนิการ
โดยไดรฟ์ดงักลา่ว

ในระหวา่งการตดิตัง้ BitLocker คณุสามารถเลอืกทีจ่ะพมิพค์ยีก์ารกูค้นืหรอื
บนัทกึคยีด์งักลา่วในตตำแหน่งทีต่ัง้บนเครอืขา่ยของคณุได
้ถา้คณุตดิตัง้
BitLocker บนไดรฟ์แบบถอดไมไ่ด ้คณุสามารถบนัทกึคยีก์ารกูค้นืของคณุไวใ้น
USB แฟลชไดรฟ์ไดเ้ชน่กนั

ถา้พซีไีมไ่ดเ้ขา้รว่มโดเมน คณุสามารถสสำรองขอ้มลูคยีก์ารกูค้นื BitLocker รหสั
คยีก์ารกูค้นื และชือ่คอมพวิเตอรไ์วใ้น MicrosoftOneDrive.
เพือ่ชว่ยปกป้อง
ความเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่จะถกูเขา้รหสัลบัผา่น SSL

คณุสามารถตดิตัง้ BitLocker เพือ่เขา้รหสัลบัขอ้มลูโดยใชใ้บรับรองทีจั่ดเก็บไว ้
ในสมารท์การด์ เมือ่คณุปกป้องไดรฟ์ขอ้มลูโดยใชส้มารท์การด์
คยีส์าธารณะ
และรหสัเฉพาะของสมารท์การด์จะถกูเก็บในไดรฟ์ดงักลา่วโดยทีไ่มไ่ดเ้ขา้รหสั
ลบัไว ้ขอ้มลูนีส้ามารถใชใ้นการคน้หาใบรับรองทีใ่ชส้รา้งใบรับรองการเขา้รหสั
ลบัของสมารท์การด์แตแ่รกเริม่ได ้

ถา้พซีมีฮีารด์แวรค์วามปลอดภยัทีม่ ีTrusted Platform Module (TPM) รุน่ 1.2



เป็นอยา่งนอ้ย BitLocker จะใช ้TPM เพือ่ใหก้ารป้องกนัขอ้มลูเพิม่เตมิดว้ย
ฮารด์แวรส์สำหรับไดรฟ์ทีต่ดิตัง้
Windows ไว ้สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น
'บรกิาร Trusted Platform Module (TPM)' ในพซีทีีต่ดิตัง้ TPM
คณุสามารถตัง้
คา่หมายเลขรหสัประจจำตวั (PIN) เพือ่ชว่ยเพิม่ชัน้การป้องกนัพเิศษสสำหรับขอ้มลูที่
คณุเขา้รหสัลบัไวไ้ด ้BitLocker
จะเก็บ PIN โดยใช ้TPM ในรปูแบบทีม่กีารแฮช
และการเขา้รหสัลบัไวใ้นไดรฟ์

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดย BitLocker ไมไ่ดถ้กูสง่ไปยงั Microsoft เวน้แตค่ณุจะ
เลอืกใหส้สำรองคยีก์ารกูค้นืของคณุไวใ้น OneDrive

การใชข้อ้มลู

คยีก์ารเขา้รหสัลบัและรหสัเฉพาะสากล (GUID) จะถกูเก็บไวใ้นหน่วยความจจำ
ของพซีเีพือ่ใหก้ารสนับสนุนการททำงานของ BitLocker
ขอ้มลูการกูค้นืของ
BitLocker จะชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีม่กีารป้องกนัไวใ้นกรณีที่
ฮารด์แวรท์ทำงานผดิพลาดหรอืเกดิปัญหาอืน่
ๆขึน้ ขอ้มลูการกูค้นืนีจ้ะชว่ยให ้
BitLocker สามารถแยกแยะความแตกตา่งระหวา่งผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บอนุญาตและไมไ่ด ้
รับอนุญาตได ้

Microsoft ไมไ่ดใ้ชค้ยีก์ารกูค้นืเฉพาะของคณุเพือ่วตัถปุระสงคใ์ดๆ เมือ่คยีก์ารกู ้
คนืถกูสง่ไปยงั OneDrive ทาง Microsoft
อาจใชข้อ้มลูรวมเกีย่วกบัคยีเ์หลา่นัน้
เพือ่วเิคราะหแ์นวโนม้และชว่ยปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา

ทางเลอืกและการควบคมุ

ตามคา่เริม่ตน้ จะมกีารปิดใชง้าน BitLocker ไว ้ในไดรฟ์แบบถอดได ้ผูใ้ช ้
สามารถเปิดหรอืปิดใชง้าน BitLocker ไดท้กุเมือ่ดว้ยการเปิด
'การเขา้รหสัลบั
ไดรฟ์ดว้ย BitLocker' ใน 'แผงควบคมุ' ผูด้แูลสามารถเปิดหรอืปิดใชง้าน
BitLocker สสำหรับไดรฟ์ทัง้หมดได ้

คณุสามารถดแูละจัดการ
คยีก์ารกูค้นืทีเ่ก็บอยูใ่นบญัช ีOneDrive ของคณุ

ดา้นบนของหนา้

รายชือ่ผูต้ดิตอ่

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ถา้คณุใชแ้อปเชือ่มตอ่บคุคลหรอืแอปของบคุคลภายนอกทีไ่ดรั้บการสนับสนุน
เพือ่จัดการทีต่ดิตอ่ของคณุ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะแบง่ปันทีต่ดิตอ่ทีเ่ฉพาะ
เจาะจงกบัแอปอืน่ๆ
ในพซีขีองคณุ แสดงขอ้มลูทีต่ดิตอ่ในบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่
หรอืแบง่ปันขอ้มลูทีต่ดิตอ่ทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัแอปอืน่ๆ ในพซีเีพือ่ดดำเนนิการตา่งๆ
เชน่ โทรศพัทห์รอืสรา้งแผนทีข่องทีอ่ยู่

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=302199
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=302199
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=302199


ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และสง่ผา่น

เมือ่แอปรอ้งขอขอ้มลูทีต่ดิตอ่ Windows จะอนุญาตใหค้ณุเลอืกทีต่ดิตอ่ที่
เฉพาะเจาะจงเพือ่แบง่ปันกบัแอปดงักลา่ว ทีต่ดิตอ่สามารถไดม้าจากแอปเชือ่ม
ตอ่บคุคลหรอืแอปทีต่ดิตอ่ของบคุคลภายนอกทีไ่ดรั้บการสนับสนุนก็ได ้
Windows ไมไ่ดแ้บง่ปันรายการทีต่ดิตอ่ทัง้หมดกบัแอปทีก่กำลงัรอ้งขอ

ถา้แอปมสีทิธเิขา้ถงึสว่นขอ้มลูเกีย่วกบัทีต่ดิตอ่รายใดรายหนึง่ของคณุ เชน่
หมายเลขโทรศพัทห์รอืทีอ่ยูอ่เีมล Windows สามารถแสดงบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่ที่
มขีอ้มลูเพิม่เตมิจากแอปทีต่ดิตอ่ของคณุสสำหรับทีต่ดิตอ่ดงักลา่วได
้Windows
ไมไ่ดแ้บง่ปันขอ้มลูทีต่ดิตอ่เพิม่เตมิกบัแอปทีแ่สดงบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่

ถา้คณุแตะหรอืคลกิคคำสัง่ เชน่ โทรโปรแกรมเพิม่เตมิของแอป อเีมลหรอื แผนที่
บนบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่ Windows จะเปิดแอปทีเ่หมาะสมเพือ่ดดำเนนิการดงักลา่ว
ใหเ้สร็จสมบรูณ ์และใหร้ายละเอยีดของทีต่ดิตอ่ทีจ่จำเป็นตอ่การดดำเนนิการใหเ้สร็จ
สมบรูณแ์กแ่อปนัน้
เชน่ การใหห้มายเลขโทรศพัทเ์พือ่โทรตดิตอ่

การใชข้อ้มลู

Windows ใชข้อ้มลูทีต่ดิตอ่จากแอปทีต่ดิตอ่ของคณุเพือ่แบง่ปันทีต่ดิตอ่ที่
เฉพาะเจาะจงทีค่ณุเลอืก เพือ่แสดงบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่
เพือ่เปิดแอปและแบง่ปัน
ขอ้มลูทีต่ดิตอ่สสำหรับดดำเนนิการตามทีแ่สดงบนบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่ใหเ้สร็จสมบรูณ์
และเพือ่แสดงทีต่ดิตอ่ของคณุใน
Windows Search การใชข้อ้มลูของแอป
เชือ่มตอ่บคุคลในเรือ่งทีต่ดิตอ่ของคณุมอีธบิายไวใ้น
คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคล
ของแอปตดิตอ่สือ่สาร

ถา้คณุแบง่ปันขอ้มลูทีต่ดิตอ่กบัแอปของบคุคลภายนอก วธิทีีแ่อปใชข้อ้มลูดงั
กลา่วจะเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของบคุคลภายนอ
กนัน้ๆ
ถา้คณุแบง่ปันขอ้มลูทีต่ดิตอ่กบัแอปจาก Microsoft แนวทางปฏบิตัดิา้น
ความเป็นสว่นตวัของแอปนัน้จะมอีธบิายไวใ้นคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของแอป

ทางเลอืกและการควบคมุ

Windows จะแสดงและแบง่ปันขอ้มลูทีต่ดิตอ่ในกรณีทีค่ณุเลอืกทีจ่ะแบง่ปันที่
ตดิตอ่ทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัแอป แสดงบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่
หรอืเลอืกการดดำเนนิการ
จากบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่เทา่นัน้

ดา้นบนของหนา้

การคน้หาและตัง้คา่อปุกรณ์

Windows มคีณุลกัษณะหลายอย่างทีจ่ะชว่ยคณุในการคน้หาและตดิตัง้อปุกรณ์
บนพซีขีองคณุ เชน่ การตดิตัง้อปุกรณ ์การตดิตัง้อปุกรณบ์รอดแบนดผ์า่น
โทรศพัทม์อืถอื
การคน้พบเครอืขา่ยและการจับคูอ่ปุกรณไ์รส้าย

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=286959
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=286959


การตดิตัง้อปุกรณ์
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่อปุกรณใ์หมไ่ดรั้บการตดิตัง้ไวใ้นพซีขีองคณุ Windows จะคน้หา
ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมควบคมุของอปุกรณนั์น้โดยอตัโนมตัิ
Windows ยงัสามารถดาวนโ์หลดขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณ ์เชน่ คคำอธบิาย รปูภาพ
และโลโกข้องผูผ้ลติไดด้ว้ย อปุกรณบ์างอยา่ง เชน่
เครือ่งพมิพบ์างชนดิ เว็บ
แคม อปุกรณบ์รอดแบนดผ์า่นโทรศพัทม์อืถอื และอปุกรณแ์บบพกพาทีม่กีาร
ซงิคก์บั Windows จะมแีอปทีเ่ปิดใชง้านฟังกช์นัการททำงานของอปุกรณแ์ละ
ประสบการณก์ารใชง้านของผูใ้ชอ้ยา่งเต็มรปู
ถา้ผูผ้ลติอปุกรณไ์ดจั้ดเตรยีมแอป
สสำหรับอปุกรณ ์Windows จะสามารถดาวนโ์หลดและตดิตัง้แอปดงักลา่วไดโ้ดย
อตัโนมตัจิาก Windows
Store ถา้คณุลงชือ่เขา้ใช ้Store

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่ Windows คน้หาโปรแกรมควบคมุ Windows อาจตดิตอ่บรกิาร Windows
Update ออนไลนเ์พือ่คน้หาและดาวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุอปุกรณห์าก
โปรแกรมทีเ่หมาะสมไมม่อียูใ่นพซีขีองคณุ
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูที่
เก็บรวบรวมโดย Windows Update และการนนำไปใช ้ ใหด้ทูี
่คคำชีแ้จงเรือ่งสทิธิ
สว่นบคุคลของบรกิารปรับปรงุ

เมือ่ตอ้งการเรยีกใชข้อ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณข์องคณุและตรวจสอบวา่มแีอปสสำหรับ
อปุกรณอ์ยูห่รอืไม ่Windows จะสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณด์งักลา่วไปยงั
Microsoft ซึง่รวมถงึรหสัอปุกรณ ์(เชน่ รหสัฮารด์แวรห์รอืรหสัรุน่ของอปุกรณท์ี่
คณุกกำลงัใชง้านอยู)่ ภมูภิาคและภาษาของคณุ
รวมถงึวนัทีท่ีข่อ้มลูเกีย่วกบั
อปุกรณไ์ดรั้บการปรับปรงุลา่สดุ ถา้แอปสสำหรับอปุกรณพ์รอ้มใชง้าน Windows
จะดาวนโ์หลดแอปนัน้จาก
Windows Store โดยอตัโนมตั ิทัง้นี ้แอปดงักลา่วจะ
พรอ้มใหบ้รกิารในบญัช ีWindows Store ของคณุโดยจะอยูใ่นรายการแอปที่
คณุมี

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft จะถกูใชเ้พือ่ชว่ยในการกกำหนดและดาวนโ์หลด
โปรแกรมควบคมุอปุกรณ ์ขอ้มลู และแอปทีเ่หมาะสมสสำหรับอปุกรณข์องคณุ
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูทีส่ง่นีเ้พือ่ตดิตอ่หรอืระบถุงึตวัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แสดงวา่คณุไดเ้ปิดใช ้
งานการดาวนโ์หลดและการตดิตัง้โปรแกรมควบคมุอปุกรณ
์ขอ้มลูอปุกรณ ์และ
แอปสสำหรับอปุกรณโ์ดยอตัโนมตั ิถา้คณุเลอืกทีจ่ะกกำหนดการตัง้คา่เอง คณุ
สามารถควบคมุการดาวนโ์หลดและการตดิตัง้โปรแกรมควบคมุอปุกรณ
์แอป

http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#section_40
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#section_40


สสำหรับอปุกรณ ์และขอ้มลูอปุกรณโ์ดยอตัโนมตัดิว้ยการเลอืก รบัโปรแกรม
ควบคมุ แอป และขอ้มลูของอปุกรณใ์หมโ่ดยอตัโนมตั	ิภายใต ้ชว่ย
ปกป้องและปรบัปรงุพซีขีองคณุหลงัจากตดิตัง้ Windows แลว้ คณุสามารถ
เปลีย่นการตัง้คา่เหลา่นีไ้ดใ้น
'แผงควบคมุ' ดว้ยการเลอืก Change device
installation settingsแลว้เลอืก ไมใ่ช ่ใหฉ้นัเลอืกการดดำเนนิการ

คณุสามารถถอนการตดิตัง้แอปสสำหรับอปุกรณไ์ดท้กุเมือ่โดยไมต่อ้งถอนการตดิ
ตัง้อปุกรณ ์ถงึแมว้า่คณุอาจจจำเป็นตอ้งใชแ้อปนัน้เพือ่การใชง้านคณุลกัษณะบาง
อยา่งของอปุกรณ
์หลงัจากทีค่ณุถอนการตดิตัง้แอปสสำหรับอปุกรณไ์ปแลว้ คณุ
สามารถตดิตัง้แอปสสำหรับอปุกรณไ์ดใ้หมด่ว้ยการไปทีร่ายการแอปทีค่ณุเป็น
เจา้ของใน
Windows Store

การตดิตัง้อปุกรณบ์รอดแบนดผ์า่นโทรศพัทม์อืถอื
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ถา้พซีขีองคณุมฮีารด์แวรบ์รอดแบนดผ์า่นโทรศพัทม์อืถอืทีจั่ดเตรยีมไวใ้หโ้ดยผู ้
ใหบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืบางราย Windows จะสามารถดาวนโ์หลดและตดิตัง้แอ
ปทีช่ว่ยใหค้ณุจัดการบญัชแีละแผนบรกิารขอ้มลูกบัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืที่
จัดเตรยีมฮารด์แวรด์งักลา่วไดโ้ดยอตัโนมตั
ินอกจากนี ้จะมกีารดาวนโ์หลด
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัอปุกรณเ์พือ่ใหส้ามารถแสดงการเชือ่มตอ่บรอดแบนด์
ผา่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุในรายการเครอืขา่ยได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ในการพจิารณาดาวนโ์หลดขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณแ์ละแอปสสำหรับอปุกรณ์
Windows จะสง่คา่บางสว่นของรหสัฮารด์แวรจ์ากฮารด์แวรบ์รอดแบนดผ์า่น
โทรศพัทม์อืถอืทีจ่ะชว่ยใหเ้ราสามารถระบผุูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องคณุ
ได
้เพือ่ชว่ยปกป้องสทิธสิว่นบคุคลของคณุ Windows ไมไ่ดส้ง่รหสัของ
ฮารด์แวรบ์รอดแบนดผ์า่นโทรศพัทม์อืถอืทีส่มบรูณไ์ปยงั Microsoft

ถา้ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องคณุไดจั้ดเตรยีมแอปใหแ้ก ่Microsoft แลว้
Windows จะดาวนโ์หลดแอปนัน้จาก Windows Store
และททำการตดิตัง้ เมือ่คณุ
เปิดแอปหลงัจากทีต่ดิตัง้แลว้ แอปจะมสีทิธใินการเขา้ถงึฮารด์แวรบ์รอดแบนด์
ผา่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุ
ซึง่รวมถงึรหสัฮารด์แวรเ์ฉพาะทีผู่ใ้หบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลือ่นทีส่ามารถใชเ้พือ่ระบบุญัชขีองคณุได ้

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชร้หสับางสว่นของฮารด์แวรบ์รอดแบนดผ์า่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุ
ที ่Windows สง่ไปเพือ่พจิารณาวา่แอปใดของผูใ้หบ้รกิารทีจ่ะไดรั้บการตดิตัง้ใน
คอมพวิเตอรข์องคณุ
หลงัจากทีต่ดิตัง้แลว้ แอปดงักลา่วจะสามารถใชร้หสั
ฮารด์แวรบ์รอดแบนดผ์า่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุได ้ตวัอยา่งเชน่ แอปของผูใ้ห ้
บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีอ่าจใชร้หสัดงักลา่วเพือ่คน้หาบญัชแีละขอ้มลูเกีย่วกบั



แผนคดิคา่บรกิารทางออนไลน
์โดยแอปจะใชข้อ้มลูนีต้ามแนวทางปฏบิตัเิกีย่ว
กบัสทิธสิว่นบคุคลสสำหรับผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows เป็นครัง้แรก Windows จะ
ตรวจหาและดาวนโ์หลดแอปของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีโ่ดยอตัโนมตัิ
คณุสามารถเปิดและปิดใชง้านคณุลกัษณะนีไ้ดใ้น 'แผงควบคมุ' สสำหรับขอ้มลูเพิม่
เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น 'การตดิตัง้อปุกรณ'์
ดา้นบน

คณุสามารถถอนการตดิตัง้แอปของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีไ่ดท้กุเมือ่โดย
ไมต่อ้งถอดฮารด์แวรบ์รอดแบนดผ์า่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุ

การคน้พบเครอืขา่ย
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่คณุเชือ่มตอ่พซีขีองคณุกบัเครอืขา่ยสว่นตวัขนาดเล็ก เชน่ เครอืขา่ยในบา้น
ของคณุ Windows สามารถคน้หาพซีเีครือ่งอืน่ๆ
และอปุกรณท์ีใ่ชร้ว่มกนับน
เครอืขา่ยไดโ้ดยอตัโนมตั ิและททำใหบ้คุคลอืน่บนเครอืขา่ยสามารถมองเห็นพซีี
ของคณุได ้ในกรณีทีม่อีปุกรณท์ีใ่ชร้ว่มกนัอยูบ่นเครอืขา่ย
Windows สามารถเขื่
อมตอ่และตดิตัง้อปุกรณเ์หลา่นัน้ไดโ้ดยอตัโนมตั ิสสำหรับตวัอยา่งของอปุกรณท์ี่
ใชร้ว่มกนั ไดแ้ก ่เครือ่งพมิพแ์ละชดุอปุกรณเ์พิม่เตมิสสำหรับสือ่ขอ้มลู
แตไ่มไ่ด ้
รวมถงึอปุกรณส์ว่นบคุคล เชน่ กลอ้งและโทรศพัทม์อืถอื

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุเปิดใชง้านการใชร้ว่มกนัและการเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ ์อาจมกีารเผยแพร่
ขอ้มลูเกีย่วกบัพซีขีองคณุ เชน่ ชือ่และทีอ่ยูเ่ครอืขา่ย
ผา่นทางเครอืขา่ยเฉพาะ
ทีเ่พือ่ใหพ้ซีเีครือ่งอืน่ๆ สามารถคน้พบและเชือ่มตอ่กบัอปุกรณด์งักลา่วได ้

ในการพจิารณาวา่อปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยของคณุนัน้ควรไดรั้บการตดิตัง้
โดยอตัโนมตัหิรอืไม ่จะมกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูบางอยา่งเกีย่วกบัเครอืขา่ยและ
สง่ไปยงั
Microsoft ขอ้มลูนีร้วมถงึจจำนวนของอปุกรณบ์นเครอืขา่ย ชนดิเครอืขา่ย
(เชน่ เครอืขา่ยสว่นตวั) ตลอดจนชนดิและชือ่รุน่ของอปุกรณบ์นเครอืขา่ยนัน้ๆ
โปรดทราบวา่จะไมม่กีารเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ชือ่หรอืรหสัผา่นของ
เครอืขา่ย

เมือ่ Windows ตดิตัง้อปุกรณท์ีใ่ชร้ว่มกนั Windows อาจสง่ขอ้มลูบางอยา่งไป
ยงั Microsoft และตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องอปุกรณ์ในพซีขีองคณุ
ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
การตัง้คา่การตดิตัง้อปุกรณข์องคณุ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น 'การตดิตัง้
อปุกรณ'์

การใชข้อ้มลู



ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft เกีย่วกบัเครอืขา่ยของคณุจะใชเ้พือ่พจิารณาวา่
อปุกรณใ์ดบา้งบนเครอืขา่ยทีค่วรไดรั้บการตดิตัง้โดยอตัโนมตั
ิแต ่Microsoft จะ
ไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นการระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกเปิดใชง้านการใชร้ว่มกนัและเชือ่มตอ่กบัอปุกรณเ์มือ่คณุเขา้รว่ม
เครอืขา่ย จะมกีารเปิดใชก้ารคน้หาเครอืขา่ยสสำหรับเครอืขา่ยนัน้
คณุสามารถ
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่สสำหรับเครอืขา่ยปัจจบุนัของคณุไดด้ว้ยการคลกิชนดิเครอื
ขา่ยทีแ่สดงอยูใ่ตช้ือ่เครอืขา่ยใน
'ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกนั'

คณุสามารถเลอืกวา่จะเปิดใชง้านการคน้หาเครอืขา่ยทัง้หมดหรอืไม ่และเลอืก
วา่จะเปิดใชง้านการตัง้คา่เครอืขา่ยทีเ่ชือ่มตอ่อปุกรณโ์ดยอตัโนมตัหิรอืไมด่ว้ย
การเลอืก
เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนัข ัน้สงู ใน 'ศนูยเ์ครอืขา่ยและ
การใชร้ว่มกนั'

การจับคูอ่ปุกรณไ์รส้าย
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

Windows ชว่ยใหค้ณุสามารถจับคูพ่ซีขีองคณุกบัอปุกรณไ์รส้ายทีใ่ช ้Bluetooth
หรอื Wi–Fi Direct ได ้Wi–Fi Direct คอืเทคโนโลยไีรส้ายทีจ่ะชว่ยใหอ้ปุกรณ์
สามารถสือ่สารระหวา่งกนัไดโ้ดยตรงและไมจ่จำเป็นตอ้งเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
Wi–
Fi

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุเลอืก อนญุาตใหอ้ปุกรณ ์Bluetooth คน้หาพซีเีครือ่งนีไ้ด ้ใน 'การ
ตัง้คา่ Bluetooth'
Windows จะเผยแพรช่ือ่พซีขีองคณุผา่นทาง Bluetooth
เพือ่ใหอ้ปุกรณท์ีใ่ช ้Bluetooth สามารถคน้หาและระบพุซีขีองคณุได ้

เมือ่คณุเลอืก เพิม่อปุกรณ ์ใน 'อปุกรณ'์ ใน 'การตัง้คา่พซี'ี Windows จะเผย
แพรช่ือ่พซีขีองคณุผา่นทาง
Wi–Fi เพือ่ใหอ้ปุกรณท์ีใ่ช ้Wi–Fi Direct สามารถ
คน้หาและระบพุซีขีองคณุได ้เมือ่คณุปิด เพิม่อปุกรณW์indows
จะหยดุการ
เผยแพรช่ือ่พซีขีองคณุผา่นทาง Wi–Fi

เมือ่ Windows จับคูก่บัอปุกรณไ์รส้าย Windows อาจสง่ขอ้มลูบางอยา่งไปยงั
Microsoft และตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องอปุกรณใ์นพซีขีองคณุได
้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการ
ตัง้คา่การตดิตัง้อปุกรณข์องคณุ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น 'การตดิตัง้
อปุกรณ'์
ดา้นบน

การใชข้อ้มลู

Windows จะเผยแพรช่ือ่พซีขีองคณุเพือ่ใหอ้ปุกรณอ์ืน่ๆ สามารถระบแุละเชือ่ม
ตอ่กบัพซีขีองคณุได ้โดยจะไมม่กีารสง่ชือ่พซีขีองคณุไปยงั
Microsoft



ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นแปลงให ้Windows เผยแพรช่ือ่พซีขีองคณุโดยใช ้
Bluetooth ใหก้ดคา้งหรอืคลกิขวาทีพ่ซีขีองคณุใน 'อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ'์
ใน
'แผงควบคมุ' แลว้เลอืก การต ัง้คา่ Bluetoothจากนัน้เลอืก อนญุาตให้
อปุกรณ ์Bluetooth คน้หาพซีเีครือ่งนีไ้ดถ้า้คณุไมต่อ้งการให
้Windows
เผยแพรช่ือ่พซีขีองคณุผา่น Wi–Fi ขณะเพิม่อปุกรณ ์ใหปิ้ด Wi–Fi ใน 'ไรส้าย'
ใน 'การตัง้คา่พซี'ี
ไวช้ัว่คราวกอ่นทีค่ณุจะเพิม่อปุกรณ์

ดา้นบนของหนา้

การเขา้รหสัลบัอปุกรณ์

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

การเขา้รหสัลบัอปุกรณจ์ะชว่ยปกป้องขอ้มลูของคณุดว้ยการเขา้รหสัลบัโดยใช ้
เทคโนโลยกีารเขา้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker ซึง่สามารถชว่ยป้องกนัการ
โจมตซีอฟตแ์วรแ์บบออฟไลนไ์ด
้เมือ่คณุเปิดใชง้านการเขา้รหสัลบัอปุกรณ์
Windows จะเขา้รหสัลบัขอ้มลูในไดรฟ์ทีม่ ีWindows ตดิตัง้อยู่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุใชก้ารเขา้รหสัลบัซอฟตแ์วร ์คยีก์ารเขา้รหสัลบัในหน่วยความจจำจะเขา้
รหสัลบัและถอดรหสัลบัอยา่งตอ่เนือ่งตามขอ้มลูทีอ่า่นหรอืเขยีนไปยงัไดรฟ์ทีม่ี
การป้องกนั
เมือ่คณุใชก้ารเขา้รหสัลบัฮารด์แวร ์การเขา้รหสัลบัและการถอดรหสั
ลบัขอ้มลูจะดดำเนนิการโดยไดรฟ์ดงักลา่ว

Windows ใช ้Trusted Platform Module (TPM) ในพซีขีองคณุเพือ่เก็บและ
จัดการคยีก์ารเขา้รหสัลบัทีใ่ชใ้นการเขา้รหสัลบัไดรฟ์ของคณุ
เมือ่เปิดใช ้
งานการเขา้รหสัลบัอปุกรณ ์Windows จะเขา้รหสัลบัไดรฟ์ทีม่ ีWindows ตดิตัง้
อยูแ่ละสรา้งคยีก์ารกูค้นืโดยอตัโนมตั
ิคยีก์ารกูค้นืจะชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูทีม่กีารป้องกนัไวใ้นกรณีทีฮ่ารด์แวรท์ทำงานผดิพลาดหรอืเกดิปัญหาอืน่ ๆขึน้

คยีก์ารกูค้นื BitLocker สสำหรับพซีขีองคณุจะถกูสสำรองโดยอตัโนมตัแิบบออนไลน์
ในบญัช ีMicrosoftOneDrive ของบญัชผีูด้แูลแตล่ะบญัชทีีเ่ชือ่มตอ่กบับญัชี
Microsoft ชือ่คอมพวิเตอรแ์ละรหสัสสำหรับคยีก์ารกูค้นืจะถกูสสำรองในบญัชี
OneDrive เดยีวกนัดว้ย เพือ่ชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ
ขอ้มลูทีส่ง่จะ
ถกูเขา้รหสัลบัผา่น SSL

การใชข้อ้มลู

คยีก์ารเขา้รหสัลบัและรหสัเฉพาะสากล (GUID) จะถกูเก็บไวใ้นหน่วยความจจำ
ของพซีเีพือ่ใหก้ารสนับสนุนการททำงานของ BitLocker
ขอ้มลูการกูค้นืจะชว่ยให ้
คณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีม่กีารป้องกนัไวใ้นกรณีทีฮ่ารด์แวรท์ทำงานผดิพลาดหรอื



เกดิปัญหาอืน่ๆ ขึน้และททำให
้BitLocker สามารถแยกแยะความแตกตา่งระหวา่ง
ผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บอนุญาตและไมไ่ดรั้บอนุญาตได ้

Microsoft จะสสำรองขอ้มลูการกูค้นืในบญัชี OneDrive ของคณุเพือ่ใหค้ณุ
สามารถเขา้ถงึไดท้างออนไลน ์เราจะไมใ่ชห้รอืเก็บขอ้มลูคยีก์ารกูค้นืในทีอ่ืน่ใด
นอกจากบญัช
ีOneDrive ดงักลา่ว เราอาจใชข้อ้มลูรวมเกีย่วกบัคยีก์ารกูค้นืเพือ่
วเิคราะหแ์นวโนม้และชว่ยปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา
ตวัอยา่งเชน่
เราอาจใชข้อ้มลูนีเ้พือ่หาอตัราสว่นของพซีทีีม่กีารเปิดใช ้'การเขา้รหสัลบั
อปุกรณ'์

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกใชบ้ญัช ีMicrosoft ในขณะตัง้คา่พซี ีและพซีขีองคณุสนับสนุนการ
ททำงานดงักลา่ว จะมกีารเปิดใชก้ารเขา้รหสัลบัอปุกรณ
์และคยีก์ารกูค้นืจะถกูสสำรอง
ไวใ้นบญัช ีOneDrive ของคณุ ถา้คณุเลอืกใชบ้ญัชภีายในเครือ่งในขณะตัง้คา่
พซี ีการเขา้รหสัลบัอปุกรณจ์ะถกูปิดใชง้าน

ถา้คณุเชือ่มตอ่บญัช ีMicrosoft กบับญัชผีูด้แูลบนพซีขีองคณุในภายหลงั:

ถา้การเขา้รหสัลบัอปุกรณไ์มไ่ดเ้ปิดใชง้านอยู ่Windows จะเปิดใชง้านให ้
โดยอตัโนมตั ิและสสำรองขอ้มลูการกูค้นืในบญัชี OneDrive
ของผูใ้ชนั้น้

ถา้การเขา้รหสัลบัอปุกรณเ์ปิดใชง้านอยู ่ขอ้มลูการกูค้นืสสำหรับพซีขีองคณุ
จะถกูสสำรองไวใ้นบญัช ีOneDrive ของผูใ้ชนั้น้

คณุสามารถดแูละจัดการคยีก์ารกูค้นืทีเ่ก็บอยูใ่นบญัช ีOneDrive ของคณุได
้ทีน่ี่

ดา้นบนของหนา้

DirectAccess

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

DirectAccess จะททำใหพ้ซีขีองคณุสามารถเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยทีท่ทำงานของคณุ
ไดจ้ากระยะไกลและเป็นไปอยา่งราบรืน่เมือ่พซีขีองคณุมกีารเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ต
ไมว่า่คณุจะอยูท่ีใ่ดก็ตาม

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ทกุครัง้ทีค่ณุเริม่ตน้การททำงานของพซีี DirectAccess จะพยายามเชือ่มตอ่กบั
เครอืขา่ยทีท่ทำงานของคณุ ไมว่า่ตวัคณุจะอยูใ่นทีท่ทำงานหรอืไมก่็ตาม
เมือ่เชือ่มตอ่
แลว้ พซีขีองคณุจะดาวนโ์หลดนโยบายของทีท่ทำงาน และคณุจะสามารถเขา้ถงึ
ทรัพยากรทีม่กีารกกำหนดคา่ไวใ้นเครอืขา่ยทีท่ทำงานดงักลา่วได ้
ผูด้แูลระบบในที่
ททำงานของคณุอาจใชก้ารเชือ่มตอ่ DirectAccess เพือ่จัดการและตรวจสอบพซีี

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=302199


ของคณุจากระยะไกล รวมถงึเว็บไซตท์ีค่ณุเขา้ชมแมแ้ตใ่นขณะทีต่วัคณุไมไ่ด ้
อยูใ่นทีท่ทำงาน

ทัง้นี ้DirectAccess ไมไ่ดส้ง่ขอ้มลูใดๆ ไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

นโยบายบรษัิทของคณุจะกกำหนดลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มลูทีผู่ด้แูลระบบในที่
ททำงานของคณุใช ้

ทางเลอืกและการควบคมุ

DirectAccess ตอ้งไดรั้บการกกำหนดคา่โดยผูด้แูลระบบในทีท่ทำงานของคณุโดยใช ้
นโยบายกลุม่ แมว้า่ผูด้แูลระบบในทีท่ทำงานของคณุจะอนุญาตใหค้ณุสามารถปิด
ใชง้านองคป์ระกอบบางอยา่งของ
DirectAccess ไดเ้ป็นการชัว่คราว แตม่เีฉพาะ
ผูด้แูลระบบในทีท่ทำงานของคณุเทา่นัน้ทีส่ามารถหยดุ Windows ไมใ่หเ้ชือ่มตอ่
กบัเครอืขา่ยทีท่ทำงานของคณุไดเ้พือ่วตัถปุระสงคด์า้นการจัดการ
ถา้คณุหรอืผู ้
ดแูลระบบในทีท่ทำงานของคณุเอาพซีขีองคณุออกจากโดเมนในทีท่ทำงานของคณุ
DirectAccess จะไมส่ามารถเชือ่มตอ่ไดอ้กีตอ่ไป

ดา้นบนของหนา้

ศนูยก์ลางความงา่ยในการเขา้ถงึ

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ศนูยก์ลางความงายในการเขา้ถงึ' จะชว่ยใหค้ณุสามารถเปิดใชง้านการตัง้คา่และ
ตวัเลอืกการชว่ยสสำหรับการเขา้ถงึทีจ่ะททำใหค้ณุสามารถโตต้อบกบัพซีไีดง้า่ยยิง่
ขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถา้คณุใชค้ณุลกัษณะนี ้ระบบจะขอใหค้ณุเลอืกขอ้ความบรรยายทีเ่หมาะสมกบั
ตวัคณุ

ขอ้ความบรรยายดงักลา่ว ไดแ้ก่

รปูและขอ้ความบนโทรทศันม์องเห็นไดย้าก

สภาพแสงททำใหฉั้นมองเห็นรปูบนหนา้จอไดย้าก

ฉันไมไ่ดใ้ชแ้ป้นพมิพ์

ฉันตาบอด

ฉันหหูนวก



ฉันมคีวามบกพรอ่งในการพดู

ขอ้มลูนีจ้ะถกูบนัทกึไวใ้นรปูแบบทีม่นุษยไ์มส่ามารถอา่นไดแ้ละจัดเก็บไวภ้ายใน
เครือ่งพซีขีองคณุ

การใชข้อ้มลู

ชดุคคำแนะนนำเกีย่วกบัการกกำหนดคา่ไดรั้บการจัดเตรยีมไวใ้หค้ณุตามขอ้ความ
บรรยายทีค่ณุไดเ้ลอืกไว ้โดยจะไมม่กีารสง่ขอ้มลูนีไ้ปยงั
Microsoft และผูใ้ช ้
อืน่ๆ ก็จะไมส่ามารถใชง้านได ้ยกเวน้ตวัคณุและผูด้แูลระบบพซีขีองคณุเทา่นัน้

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเลอืกขอ้ความบรรยายทีค่ณุตอ้งการไดด้ว้ยการไปที ่'ความงา่ยใน
การเขา้ถงึ' ใน 'แผงควบคมุ' และคณุสามารถแกไ้ขตวัเลอืกของคณุไดท้กุเมือ่
คณุยงัสามารถเลอืกคคำแนะนนำทีค่ณุตอ้งการกกำหนดคา่บนพซีขีองคณุไดด้ว้ย

ดา้นบนของหนา้

ตวัแสดงเหตกุารณ์

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ผูใ้ชพ้ซี ีซึง่สว่นใหญจ่ะเป็นผูด้แูล สามารถใช ้'ตวัแสดงเหตกุารณ'์ เพือ่ดแูละ
จัดการบนัทกึเหตกุารณไ์ด ้บนัทกึเหตกุารณจ์ะประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบั
ฮารด์แวร
์ซอฟตแ์วร ์และเหตกุารณด์า้นความปลอดภยัเกีย่วกบัพซีขีองคณุ คณุ
ยงัสามารถเรยีกใชข้อ้มลูเกีย่วกบัเหตกุารณต์า่งๆ จาก Microsoft
ในบนัทกึ
เหตกุารณไ์ดด้ว้ยการคลกิ 'วธิใีชแ้บบออนไลนข์องบนัทกึเหตกุารณ'์

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

บนัทกึเหตกุารณจ์ะมขีอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุารณท์ีส่รา้งโดยผูใ้ชแ้ละแอปทัง้หมด
ในพซี ีตามคา่เริม่ตน้แลว้ ผูใ้ชท้กุคนสามารถดขูอ้มลูในบนัทกึเหตกุารณไ์ด
้แต่
ผูด้แูลสามารถเลอืกทีจ่ะจจำกดัสทิธใินการเขา้ถงึบนัทกึเหตกุารณไ์ดเ้ชน่กนั คณุ
สามารถเขา้ถงึบนัทกึเหตกุารณเ์กีย่วกบัพซีขีองคณุไดด้ว้ยการเปิด
'ตวัแสดง
เหตกุารณ'์ เมือ่ตอ้งการเรยีนรูว้ธิกีารเปิด 'ตวัแสดงเหตกุารณ'์ ใหด้ทูี ่Help and
Support ของ
Windows

ถา้คณุใช ้'วธิใีชแ้บบออนไลนข์องบนัทกึเหตกุารณ'์ เพือ่คน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัเหตกุารณท์ีเ่ฉพาะเจาะจง ขอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุารณด์งักลา่วจะถกูสง่ไป
ที
่Microsoft.

การใชข้อ้มลู

เมือ่คณุใช ้'วธิใีชแ้บบออนไลนข์องบนัทกึเหตกุารณ'์ เพือ่คน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ



เกีย่วกบัเหตกุารณ ์ขอ้มลูของเหตกุารณท์ีส่ง่จากพซีขีองคณุจะถกูใชใ้นการ
คน้หาและจัดเตรยีมขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเหตกุารณด์งักลา่วใหก้บัคณุ
สสำหรับ
เหตกุารณข์อง Microsoft จะมกีารสง่รายละเอยีดของเหตกุารณไ์ปยงั Microsoft
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นการระบตุวัคณุ
ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาไปถงึคณุ
สสำหรับเหตกุารณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแอปของบคุคลภายนอก ขอ้มลูจะถกูสง่ไปยงั
ตตำแหน่งทีต่ัง้ทีร่ะบโุดยผูเ้ผยแพรห่รอืผูผ้ลติทีเ่ป็นบคุคลภายนอกดงักลา่ว
ถา้คณุ
สง่ขอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุารณไ์ปยงัผูเ้ผยแพรห่รอืผูผ้ลติทีเ่ป็นบคุคลทีส่าม การใช ้
ขอ้มลูจะเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของบคุคลทีส่าม

ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูด้แูลสามารถเลอืกทีจ่ะจจำกดัสทิธใินการเขา้ถงึบนัทกึของ 'ตวัแสดงเหตกุารณ'์
ได ้ผูใ้ชท้ีม่สีทิธอิยา่งสมบรูณใ์นการเขา้ถงึบนัทกึของ
'ตวัแสดงเหตกุารณ'์
สามารถลา้งขอ้มลูออกได ้คณุจะถกูขอใหย้นืยนัวา่ขอ้มลูทีแ่สดงตอ่คณุนัน้
สามารถสง่ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตได
้เวน้แตใ่นกรณีทีค่ณุไดแ้สดงความยนิยอมไว ้
กอ่นหนา้นีใ้นการสง่ขอ้มลูเหตกุารณโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่คณุคลกิ 'วธิใีชแ้บบ
ออนไลนข์องบนัทกึเหตกุารณ'์
ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลูของบนัทกึเหตกุารณ์
ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตเวน้แตค่ณุจะแสดงความยนิยอมใหด้ดำเนนิการได ้ผูด้แูล
สามารถใชน้โยบายกลุม่เพือ่เลอืกหรอืเปลีย่นแปลงไซตท์ีจ่ะสง่ขอ้มลูเหตกุารณ์
ไปใหไ้ด ้

ดา้นบนของหนา้

Family Safety

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

Family Safety จะชว่ยผูป้กครองปกป้องบตุรหลานเมือ่เด็กๆ ใชพ้ซี ีผูป้กครอง
จะสามารถควบคมุไดว้า่แอป เกม และเว็บไซตใ์ดทีจ่ะอนุญาตใหเ้ด็กใชไ้ด ้
นอกจากนีผู้ป้กครองยงัสามารถกกำหนดระยะเวลา และรับรายงานกจิกรรมโดย
ทัว่ไปผา่นอเีมลไดอ้กีดว้ย ผูป้กครองสามารถจัดการขอ้จจำกดัและดรูายงาน
กจิกรรมภายในพซีหีรอืทางออนไลนไ์ดโ้ดยใชเ้ว็บไซต
์Microsoft Family
Safety

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

การตัง้คา่ Family Safety และรายงานกจิกรรมของเด็กจะถกูจัดเก็บในพซีขีอง
คณุ รายงานกจิกรรมจะมขีอ้มลูเกีย่วกบัเวลาทีใ่ชค้อมพวิเตอร
์เวลาทีใ่ชแ้อป
และเลน่เกมแตล่ะรายการ และเว็บไซตท์ีเ่ยีย่มชม (รวมถงึความพยายามทีจ่ะเขา้
ดไูซตท์ีบ่ล็อก) ผูด้แูลพซีสีามารถเปลีย่นการตัง้คา่
และดรูายงานกจิกรรมได ้

ถา้มกีารเปิดใชง้านการจัดการออนไลนส์สำหรับบญัชขีองเด็ก ผูป้กครองจะสามารถ



ดรูายงานกจิกรรมของเด็กและเปลีย่นการตัง้คา่บนเว็บไซต
์Microsoft Family
Safety ได ้ผูป้กครองสามารถอนุญาตใหบ้คุคลอืน่ดรูายงานกจิกรรมและเปลีย่น
การตัง้คา่ไดด้ว้ยการเพิม่บคุคลดงักลา่วเป็นผูป้กครองในเว็บไซต
์Microsoft
Family Safety ถา้ผูป้กครองทีก่กำหนดคา่ Family Safety ลงชือ่เขา้ใช ้Windows
ดว้ยบญัช ีMicrosoft การจัดการออนไลนจ์ะถกูเปิดใชง้านโดยอตัโนมตัิ

เมือ่ Family Safety ถกูกกำหนดคา่ใหก้บับญัชขีองเด็กดว้ยการจัดการออนไลนท์ี่
เปิดใชง้าน รายงานรายสปัดาหก์จิกรรมของเด็กจะถกูสง่อเีมลใหก้บัผูป้กครอง
โดยอตัโนมตัิ

การใชข้อ้มลู

Windows และเว็บไซต ์Microsoft Family Safety จะใชข้อ้มลูทีร่วมรวมไดเ้พือ่
จัดเตรยีมคณุลกัษณะของ Family Safety Microsoft
อาจวเิคราะหข์อ้มลู
รายงานกจิกรรมรวมเพือ่ใหข้อ้มลูมปีระสทิธภิาพ แตเ่ราจะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบุ
ตวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาไปถงึผูใ้ชแ้ตล่ะราย

ทางเลอืกและการควบคมุ

Family Safety จะถกูปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ คณุสามารถเขา้ถงึ Family Safety
ไดด้ว้ยการเปิด Family Safety ใน 'แผงควบคมุ'
เฉพาะผูด้แูลเทา่นัน้ทีส่ามารถ
เปิดใชง้าน Family Safety ได ้และเฉพาะผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธริะดบัผูด้แูลเทา่นัน้จงึ
จะสามารถถกูตรวจสอบและจจำกดัการใช
้เด็กสามารถดกูารตัง้คา่ได ้แตจ่ะไม่
สามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ดงักลา่วได ้ถา้มกีารเปิดใชง้าน Family Safety
อยู ่เด็กจะไดรั้บการแจง้ใหท้ราบวา่
Family Safety กกำลงัตรวจสอบบญัชขีอง
พวกเขาในแตล่ะครัง้ทีล่งชือ่เขา้ใช ้Windows ถา้คณุระบวุา่บญัชเีป็นบญัชขีอง
เด็กในระหวา่งการสรา้งบญัช
ีคณุจะสามารถเลอืกเพือ่ใหเ้ปิดใชง้าน Family
Safety สสำหรับบญัชดีงักลา่วได ้

ถา้ผูด้แูลทีต่ัง้คา่บญัชขีองเด็กลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft การ
จัดการออนไลนจ์ะถกูเปิดใชง้านโดยอตัโนมตั
ิและรายงานเกีย่วกบักจิกรรมของ
เด็กจะถกูสง่ใหใ้นทกุสปัดาห ์บญัชผีูป้กครองสามารถเพิม่หรอืลบออกไดใ้น
เว็บไซต ์Microsoft
Family Safety ใครก็ตามทีถ่กูเพิม่ในฐานะผูป้กครองใน
เว็บไซตด์งักลา่วจะสามารถดรูายงานกจิกรรมของเด็ก และเปลีย่นการตัง้คา่
Family Safety ของเด็กได ้แมว้า่ผูป้กครองจะไมไ่ดเ้ป็นผูด้แูลพซีเีครือ่งทีเ่ด็ก
ใชก้็ตาม

เพือ่ให ้Family Safety ไดรั้บการปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม ตตำแหน่งผูด้แูลพซีคีวร
เป็นของผูป้กครองเทา่นัน้ และบตุรหลานไมค่วรไดรั้บสทิธริะดบัผูด้แูล
โปรดจจำไว ้
วา่การใชค้ณุลกัษณะนีใ้นการตรวจสอบผูใ้ชอ้ืน่ๆ (เชน่ ผูใ้หญ)่ อาจละเมดิ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

ดา้นบนของหนา้



โทรสาร

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะโทรสารจะชว่ยใหค้ณุสามารถสรา้งและบนัทกึใบปะหนา้โทรสาร
ตลอดจนสง่และรับโทรสารโดยใชพ้ซีขีองคณุและโมเด็มโทรสารภายนอกหรอื
แบบในตวั
หรอืเซริฟ์เวอรโ์ทรสารได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลทีร่ะบไุวบ้นใบปะหนา้โทรสาร
และตวัระบทุีร่วมอยูใ่นโพรโทคอลโทรสารมาตรฐานอตุสาหกรรม
เชน่
Transmitting Subscriber ID (TSID) และ Call Subscriber ID (CSID) ตาม
คา่เริม่ตน้แลว้ Windows จะใช ้"โทรสาร"
เป็นคา่ของตวัระบแุตล่ะรายการ

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีป้่อนในกลอ่งโตต้อบผูส้ง่จะปรากฏบนใบปะหนา้ของโทรสาร ตวัระบุ
เชน่ TSID และ CSID อาจประกอบดว้ยขอ้ความทีก่กำหนดขึน้เองและมกัจะถกู
เครือ่งโทรสารและพซีปีลายทางใชใ้นการระบตุวัผูส้ง่
ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลู
ไปยงั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

การเขา้ถงึโทรสารจะพจิารณาจากสทิธขิองบญัชผีูใ้ชข้องคณุในพซี ีโดยผูใ้ชท้กุ
รายจะสามารถรับและสง่โทรสารได ้ยกเวน้กรณีทีผู่ด้แูลโทรสารไดเ้ปลีย่นแปลง
การตัง้คา่การเขา้ถงึ
ตามคา่เริม่ตน้ ผูใ้ชท้กุรายสามารถดเูอกสารทีต่นสง่และโทร
สารใดๆ ก็ตามทีไ่ดรั้บบนพซีไีด ้ผูด้แูลสามารถดเูอกสารโทรสารทัง้หมดได
้ไม่
วา่จะเป็นเอกสารทีรั่บหรอืสง่ และสามารถกกำหนดการตัง้คา่โทรสาร รวมถงึกกำหนด
วา่ใครมสีทิธใินการดหูรอืจัดการโทรสาร และกกำหนดคา่
TSID และ CSID ได ้

ดา้นบนของหนา้

การเรยีนรูค้คำอตัโนมตัขิองการตัง้คา่ลายมอืสว่นบคุคล

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

การเรยีนรูค้คำอตัโนมตัเิป็นเครือ่งมอืตัง้คา่การรูจ้จำลายมอืสว่นบคุคลทีม่ใีหใ้นพซีี
ทีม่าพรอ้มกบัระบบสมัผัสและปากกาแท็บเล็ต
คณุลกัษณะนีจ้ะเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเกีย่วกบัคคำทีค่ณุใชแ้ละวธิทีีค่ณุเขยีนคคำดงักลา่ว โดยจะชว่ยใหซ้อฟตแ์วรร์ู ้
จจำลายมอืสามารถปรับปรงุการแปลลกัษณะลายมอืและคคำศพัทข์องคณุ
รวมทัง้
ปรับปรงุการแกไ้ขอตัโนมตัแิละขอ้ความแนะนนำสสำหรับภาษาตา่งๆ ไดโ้ดยไมต่อ้ง
ใชต้วัแกไ้ขวธิกีารป้อนขอ้มลู (IME)



ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดยการเรยีนรูค้คำอตัโนมตัจิะถกูเก็บไวใ้นโพรไฟลข์องผูใ้ช ้
แตล่ะคนในพซี ีขอ้มลูจะถกูจัดเก็บในรปูแบบเฉพาะซึง่ไมส่ามารถอา่นโดยใช ้
แอปแสดงขอ้ความ
(เชน่ 'แผน่จดบนัทกึ' หรอื WordPad) และผูใ้ชอ้ืน่ๆ จะ
สามารถใชง้านไดก้็ตอ่เมือ่ผูใ้ชด้งักลา่วเป็นผูด้แูลพซีขีองคณุเทา่นัน้

สสำหรับขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมนัน้ ประกอบดว้ย

ขอ้ความทีค่ณุเขยีนและรายการปฏทินิทีค่ณุสรา้งขึน้โดยใชแ้อปอเีมล
(เชน่ Office Outlook หรอื Windows Live Mail) รวมถงึขอ้ความตา่งๆ
ที่
คณุสง่ออกแลว้

ขอ้ความทีค่ณุเขยีนในแผงป้อนขอ้มลู

ขอ้ความทีรู่จ้จำจากสิง่ทีค่ณุเขยีนในแผงป้อนขอ้มลูหรอืพมิพโ์ดยใชแ้ป้น
พมิพส์มัผัส

อกัขระสสำรองทีค่ณุเลอืกเพือ่แกไ้ขขอ้ความทีรู่จ้จำ

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวจ้ะใชใ้นการปรับปรงุการรูจ้จำลายมอืดว้ยการสรา้งรุน่ของ
ซอฟตแ์วรก์ารรูจ้จำทีไ่ดรั้บการตัง้คา่สว่นบคุคลใหเ้ขา้กบัลกัษณะและคคำศพัทข์อง
คณุ
และเพือ่ใหส้ามารถใชก้ารแกไ้ขอตัโนมตัแิละขอ้ความแนะนนำเมือ่คณุพมิพ์
โดยใชแ้ป้นพมิพส์มัผัสได ้

ตวัอยา่งขอ้ความจะใชเ้พือ่สรา้งพจนานุกรมเพิม่เตมิ ตวัอยา่งการเขยีนจะใชเ้พือ่
ปรับปรงุการรูจ้จำลายมอืสสำหรับผูใ้ชแ้ตล่ะรายบนพซีี
ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

การเรยีนรูค้คำอตัโนมตัจิะถกูเปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ คณุสามารถเปิดหรอืปิดการ
เรยีนรูค้คำอตัโนมตัไิดท้กุเมือ่ดว้ยการไปที
่การต ัง้คา่ข ัน้สงู ใน ภาษา ใน 'แผง
ควบคมุ' ถา้คณุปิดใชง้านการเรยีนรูค้คำอตัโนมตัิ
ขอ้มลูทีก่ารเรยีนรูค้คำอตัโนมตัเิก็บ
รวบรวมและจัดเก็บไวจ้ะถกูลบออก

ดา้นบนของหนา้

โฮมกรุ๊ป

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

Windows จะชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มโยงพซีกีบัเครอืขา่ยในบา้นของคณุได ้



อยา่งงา่ยดาย เพือ่ใหค้ณุสามารถแบง่ปันรปูภาพ เพลง
วดิโีอ เอกสาร และ
อปุกรณต์า่งๆ ได ้นอกจากนีย้งัชว่ยใหพ้ซีสีามารถสตรมีขอ้มลูสือ่ไปยงัอปุกรณ์
บนเครอืขา่ยในบา้นของคณุ
เชน่ ชดุอปุกรณเ์พิม่เตมิสสำหรับสือ่ขอ้มลูไดอ้กีดว้ย
พซีแีละอปุกรณเ์หลา่นีอ้ยูใ่นโฮมกรุ๊ปของคณุ คณุสามารถชว่ยป้องกนัโฮมกรุ๊ป
ของคณุไดด้ว้ยรหสัผา่น
และคณุสามารถเลอืกสิง่ทีค่ณุตอ้งการแบง่ปันได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

คณุสามารถเขา้ถงึแฟ้มของคณุ เชน่ รปูภาพ วดิโีอ เพลง และเอกสาร จากพซีี
เครือ่งใดก็ไดใ้นโฮมกรุ๊ป เมือ่คณุเขา้รว่มในโฮมกรุ๊ป
ขอ้มลูบญัช ี(รวมถงึทีอ่ยู่
อเีมล ชือ่ทีแ่สดง และรปูภาพ) ของบญัช ีMicrosoft ทัง้หมดในพซีขีองคณุจะ
ไดรั้บการแบง่ปันใหก้บับคุคลอืน่ๆ
ในโฮมกรุ๊ปเพือ่ใหเ้ปิดการใชร้ว่มกนักบัผูใ้ช ้
เหลา่นัน้ได ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวจ้ะชว่ยใหพ้ซีใีนโฮมกรุ๊ปของคณุทราบวา่จะแบง่ปันเนือ้หา
กบัใครและแสดงขอ้มลูอยา่งไร ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเพิม่หรอืเอาพซีอีอกจากโฮมกรุ๊ปของคณุ รวมทัง้ตดัสนิใจสิง่ทีจ่ะใช ้
รว่มกนักบัสมาชกิคนอืน่ๆ ในโฮมกรุ๊ปได ้คณุสามารถสรา้งโฮมกรุ๊ปและจัดการ
การตัง้คา่ไดด้ว้ยการไปที
่โฮมกรุป๊ ภายใต ้เครอืขา่ย ใน 'การตัง้คา่พซี'ี

ดา้นบนของหนา้

ตวัแกไ้ขวธิกีารป้อนขอ้มลู (IME)

ตวัแกไ้ขวธิกีารป้อนขอ้มลูของ Microsoft (IME) จะใชก้บัภาษาเอเชยีตะวนัออก
เพือ่แปลงการป้อนขอ้มลูทางแป้นพมิพใ์หเ้ป็นอกัขระในภาษาตา่งๆ
เนือ้หาสว่น
นีจ้ะอธบิายถงึคณุลกัษณะบางประการ เชน่ การปรับอตัโนมตัแิละการคาดเดา
ของ IME รายงานขอ้ผดิพลาดในการแปลง IME
และการลงทะเบยีนคคำของ IME

แคนดเิดตจากคลาวด ์IME
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่คณุใช ้Microsoft Pinyin IME เพือ่ใสอ่กัขระภาษาจนีประยกุต ์IME สามารถ
ใชบ้รกิารออนไลนใ์นการคน้หาอกัขระแคนดเิดตสสำหรับขอ้มลูทีพ่มิพซ์ ึง่ไมม่อียูใ่น
พจนานุกรมภายในเครือ่งพซีขีองคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุพมิพอ์กัขระภาษาจนีประยกุตโ์ดยใช ้Microsoft Pinyin IME ระบบ IME



จะแนะนนำอกัขระทีค่ณุอาจตอ้งการใช ้ ถา้ IME ไมพ่บคคำแนะนนำทีเ่หมาะสมใน
พจนานุกรมภายในเครือ่ง
จะมกีารสง่การป้อนขอ้มลูทางแป้นพมิพไ์ปยงั
Microsoft เพือ่ตรวจสอบวา่มอีกัขระอืน่ทีด่กีวา่สสำหรับการป้อนขอ้มลูนัน้หรอืไม่
ถา้พบขอ้มลู จะมอีกัขระแสดงอยูใ่นรายการแคนดเิดต และจะมกีารเพิม่อกัขระ
ดงักลา่วลงในพจนานุกรมภายในเครือ่งในกรณีทีเ่ลอืกไว
้โดยจะมกีารสง่รหสั
เฉพาะทีส่รา้งขึน้แบบสุม่เพือ่ชว่ยเราวเิคราะหก์ารใชค้ณุลกัษณะนีด้ว้ย รหสันีไ้ม่
ไดเ้ชือ่มโยงกบับญัช
ีMicrosoft ของคณุ และจะไมถ่กูนนำไปใชใ้นการระบตุวัคณุ
ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาไปถงึคณุ

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูทีร่วบรวมไวใ้นการคน้หาอกัขระในคลาวด ์และเพือ่
ปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา เราจะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นการระบตุวัคณุ
ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

แคนดเิดตจากคลาวด ์IME ถกูปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ใน Microsoft Pinyin
IME สสำหรับภาษาจนีประยกุต์ เมือ่ตอ้งการดหูรอืเปลีย่นการตัง้คา่นี
้ใหเ้ปิด 'การ
ตัง้คา่พซี'ี แลว้คลกิ เวลาและภาษาคลกิ ภมูภิาคและภาษาเลอืกภาษาของ
คณุ
จากนัน้คลกิ ตวัเลอืก

การปรับอตัโนมตัแิละการคาดเดาของ IME
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะการปรับอตัโนมตัแิละขอ้ความแนะนนำของ IME อาจบนัทกึคคำหรอืชดุคคำ
เพือ่ปรับปรงุการเลอืกอกัขระทีจ่ะแสดงได ้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
IME ทีค่ณุใชแ้ละการ
ตัง้คา่ของคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

คณุลกัษณะการปรับอตัโนมตั ิ(เรยีนรูด้ว้ยตนเอง) และขอ้ความแนะนนำของ IME
จะบนัทกึคคำหรอืชดุคคำและความถีท่ีค่ณุใชค้คำเหลา่นัน้
ขอ้มลูการปรับอตัโนมตั ิ(ไม่
รวมชดุอกัขระสญัลกัษณ/์ตวัเลข) จะถกูเก็บไวใ้นแฟ้มของผูใ้ชแ้ตล่ะคนในพซีี

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูของการเรยีนรูค้คำอตัโนมตัแิละขอ้ความแนะนนำจะถกูใชโ้ดย IME ในพซีขีอง
คณุเพือ่ปรับปรงุการเลอืกอกัขระทีจ่ะแสดงเมือ่คณุใช
้IME ถา้คณุเลอืกทีจ่ะสง่
ขอ้มลูนีไ้ปยงั Microsoft ขอ้มลูจะถกูใชเ้พือ่ปรับปรงุ IME รวมถงึผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุลกัษณะการเรยีนรูค้คำอตัโนมตัแิละขอ้ความแนะนนำจะเปิดใชง้านอยูต่ามคา่เริม่



ตน้ใน IME ทีส่นับสนุนการททำงานนี้ ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไปยงั
Microsoft โดยอตัโนมตั ิคณุสามารถเลอืกไดว้า่จะเก็บรวบรวมหรอืสง่ขอ้มลูนี้
หรอืไมไ่ดใ้น 'ภาษา' ใน 'แผงควบคมุ'

รายงานขอ้ผดิพลาดในการแปลง IME
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ถา้เกดิขอ้ผดิพลาดในการแสดงอกัขระหรอืในการแปลงการป้อนขอ้มลูทางแป้น
พมิพเ์ป็นอกัขระ คณุลกัษณะนีส้ามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ผดิพลาดที่
สามารถชว่ย
Microsoft ในการปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

การรายงานขอ้ผดิพลาดในการแปลง IME จะเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ผดิ
พลาดในการแปลง IME เชน่ สิง่ทีค่ณุพมิพ ์ผลการคาดเดาหรอืการแปลงในครัง้
แรก
สตรงิทีค่ณุเลอืกใชแ้ทน ขอ้มลูเกีย่วกบั IME ทีค่ณุใช ้และขอ้มลูเกีย่วกบั
วธิกีารใชง้านของคณุ นอกจากนี ้ถา้คณุใช ้IME
สสำหรับภาษาญีปุ่่ น คณุสามารถ
เลอืกไดว้า่จะรวมขอ้มลูของการเรยีนรูค้คำอตัโนมตัไิวใ้นรายการขอ้ผดิพลาดในการ
แปลงหรอืไมก่็ได ้

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา แต ่Microsoft
จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นการระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

หลงัจากทีม่กีารจัดเก็บขอ้ผดิพลาดในการแปลงไวเ้ป็นจจำนวนหนึง่แลว้ เครือ่งมอื
รายงานการแปลงทีผ่ดิพลาดจะสอบถามคณุวา่ตอ้งการสง่รายงานขอ้ผดิพลาด
ในการแปลงหรอืไม
่คณุยงัสามารถเลอืกทีจ่ะสง่รายงานขอ้ผดิพลาดในการ
แปลงจากเครือ่งมอืรายงานการแปลงทีผ่ดิพลาดของ IME ไดท้กุเมือ่อกีดว้ย
คณุสามารถดขูอ้มลูทีม่อียูใ่นรายงานแตล่ะฉบบัไดก้อ่นทีจ่ะเลอืกสง่ขอ้มลูหรอื
ไม
่นอกจากนี ้คณุยงัสามารถเปิดใชง้านการสง่รายงานขอ้ผดิพลาดในการแปลง
ไดโ้ดยอตัโนมตัใิน 'การตัง้คา่ IME'

การลงทะเบยีนคคำของ IME
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

คณุอาจสามารถใชก้ารลงทะเบยีนคคำเพือ่รายงานคคำทีไ่มไ่ดรั้บการสนับสนุน (คคำที่
อาจถกูแปลงเป็นอกัขระอยา่งไมถ่กูตอ้งจากการป้อนขอ้มลูทางแป้นพมิพ)์
ทัง้นี้
ข ึน้อยูก่บั IME ทีค่ณุใช ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

รายงานการลงทะเบยีนอาจมขีอ้มลูทีค่ณุระบไุวใ้นกลอ่งโตต้อบ 'เพิม่คคำ' ซึง่เป็น



ขอ้มลูเกีย่วกบัคคำทีม่กีารรายงานและหมายเลขรุน่ซอฟตแ์วรข์อง
IME นอกจากนี้
รายงานเหลา่นีย้งัอาจมขีอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ในกรณีทีค่ณุเพิม่ชือ่สว่นบคุคล
โดยใชก้ารลงทะเบยีนคคำ คณุมโีอกาสทีจ่ะตรวจสอบขอ้มลูซึง่จะถกูสง่ไปกบั
รายงานแตล่ะฉบบักอ่นทีจ่ะเลอืกสง่ขอ้มลูได ้

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ชว่ยปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา แต่
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นการระบตุวัคณุ ตดิตอ่
หรอืสง่โฆษณาไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่คณุสรา้งรายงานการลงทะเบยีนในแตล่ะครัง้ ระบบจะถามคณุวา่ตอ้งการสง่
รายงานนีไ้ปยงั Microsoft หรอืไม ่คณุสามารถดขูอ้มลูทีม่อียูใ่นรายงานแตล่ะ
ฉบบักอ่นทีจ่ะเลอืกวา่จะสง่ขอ้มลูหรอืไมไ่ด ้

ดา้นบนของหนา้

การใชก้ารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนั

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

การใชก้ารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนัจะชว่ยใหค้ณุสามารถใชก้ารเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ตแบบบรอดแบนดผ์า่นโทรศพัทม์อืถอืรว่มกบัอปุกรณอ์ืน่ๆ
ผา่น Wi‑Fi
ได ้คณุยงัสามารถเริม่การใชก้ารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนับนอปุกรณ์
บรอดแบนดผ์า่นโทรศพัทม์อืถอืจากพซีขีองคณุแบบระยะไกลไดใ้นกรณีทีค่ณุ
ลงชือ่เขา้ใชอ้ปุกรณท์ัง้สองเครือ่งดว้ยบญัช
ีMicrosoft เดยีวกนั

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุใชก้ารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตของคณุรว่มกนัเป็นครัง้แรก Windows จะ
สรา้งและจัดเก็บชือ่เครอืขา่ยและรหสัผา่นใหโ้ดยอตัโนมตั
ิคณุสามารถ
เปลีย่นแปลงขอ้มลูเหลา่นีเ้มือ่ใดก็ได ้

ถา้พซีขีองคณุสนับสนุนการททำงานนี้ และคณุไดเ้พิม่พซีลีงในบญัช ีMicrosoft
ของคณุเป็นอปุกรณท์ีเ่ชือ่ถอืได ้Windows จะซงิคช์ือ่เครอืขา่ยและรหสัผา่นกบั
บญัช
ีMicrosoft ของคณุ นอกจากนี ้Windows จะซงิคข์อ้มลูอืน่ๆ เพือ่ใหค้ณุ
สามารถเริม่การใชก้ารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนัแบบระยะไกลจากอปุกรณท์ี่
เชือ่ถอืไดอ้ืน่ๆ
ขอ้มลูนีร้วมถงึทีอ่ยูฮ่ารด์แวรข์องวทิยแุบบ Bluetooth และ
หมายเลขแบบสุม่ทีใ่ชเ้พือ่ชว่ยในการเชือ่มตอ่อยา่งปลอดภยั

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีจ้ะใชใ้นการตัง้คา่การใชก้ารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนั แต ่Microsoft
จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นการระบตุวัคณุ ตดิตอ่
หรอืสง่โฆษณาไปถงึคณุ



ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุลงชือ่เขา้ใชอ้ปุกรณท์ีส่นับสนุนการใชก้ารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกบั
บญัช ีMicrosoft ของคณุ และคณุเพิม่อปุกรณด์งักลา่วเป็นอปุกรณท์ีเ่ชือ่ถอืได ้
จะมกีารซงิคข์อ้มลูทีจ่จำเป็นในการเริม่การใชก้ารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนัแบบ
ระยะไกลกบั OneDrive คณุสามารถหยดุการซงิคข์อ้มลูไดโ้ดยเลอืกไมซ่งิคร์หสั
ผา่น
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีห่วัขอ้ "การซงิคก์ารตัง้คา่" ในหนา้นี้

ดา้นบนของหนา้

การพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

การพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ตจะชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพผ์า่นทางอนิเทอรเ์น็ตได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุพมิพโ์ดยใชค้ณุลกัษณะนี ้คณุตอ้งเชือ่มตอ่และรับรองความถกูตอ้งของ
ตวัคณุกบัเซริฟ์เวอรก์ารพมิพท์างอนิเทอรเ์น็ตกอ่น
ขอ้มลูทีค่ณุจะตอ้งสง่ไปยงั
เซริฟ์เวอรก์ารพมิพจ์ะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัระดบัความปลอดภยัทีเ่ซริฟ์เวอร์
การพมิพนั์น้สนับสนุน
(ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจถกูขอใหร้ะบชุ ือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น)
หลงัจากทีค่ณุเชือ่มตอ่แลว้ คณุจะเห็นรายการเครือ่งพมิพท์ีเ่ขา้กนัไดแ้สดงอยู่
ถา้พซีขีองคณุไมม่โีปรแกรมควบคมุเครือ่งพมิพส์สำหรับเครือ่งพมิพท์ีค่ณุเลอืก คณุ
สามารถเลอืกทีจ่ะดาวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุนัน้ไดจ้ากเซริฟ์เวอรก์ารพมิพ์
เนือ่งจากงานพมิพไ์มม่กีารเขา้รหสัลบัไว ้บคุคลอืน่จงึอาจดเูนือ้หาทีถ่กูสง่ได ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพง์านโดยใชเ้ครือ่งพมิพร์ะยะ
ไกลได ้ถา้คณุเลอืกทีจ่ะใชเ้ซริฟ์เวอรก์ารพมิพท์ีโ่ฮสตโ์ดย
Microsoft เราจะไม่
ใชข้อ้มลูทีค่ณุใหไ้วใ้นการระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาไปถงึคณุ ถา้คณุสง่
ขอ้มลูไปยงัเซริฟ์เวอรก์ารพมิพข์องบคุคลทีส่าม
การใชข้อ้มลูจะเป็นไปตาม
แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของบคุคลทีส่ามดงักลา่ว

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านการพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ตไดด้ว้ยการเปิด
โปรแกรมและคณุลกัษณะ ใน 'แผงควบคมุ'
แลว้เลอืก เปิดหรอืปิด
คณุลกัษณะของ Windows

ดา้นบนของหนา้



การกกำหนดลกัษณะของภาษา

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

คณุสามารถเพิม่ภาษาทีค่ณุตอ้งการใชไ้ดใ้นรายการภาษาใน Windows 8.1
แอปและเว็บไซตจ์ะปรากฏในภาษาแรกทีแ่สดงอยูใ่นรายการดงักลา่ว

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุเขา้ชมเว็บไซตแ์ละตดิตัง้แอปในพซีขีองคณุ รายการภาษาทีต่อ้งการใช ้
ของคณุจะถกูสง่ไปยงัเว็บไซตท์ีค่ณุเขา้ชมและจะพรอ้มใชส้สำหรับแอปทีค่ณุใช ้
งาน
เพือ่ใหเ้ว็บไซตส์ามารถจัดเตรยีมเนือ้หาในภาษาทีค่ณุตอ้งการได ้

การใชข้อ้มลู

รายการภาษาทีต่อ้งการของคณุจะถกูใชง้านโดยเว็บไซตแ์ละแอปของ
Microsoft เพือ่จัดเตรยีมเนือ้หาในภาษาทีค่ณุตอ้งการ Microsoft
จะไมใ่ชข้อ้มลู
ภาษาใดๆ เพือ่ตดิตอ่หรอืระบถุงึตวัคณุ ขอ้มลูภาษาทีส่ง่หรอืใชโ้ดยเว็บไซตแ์ละ
แอปของบคุคลภายนอกจะเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคล
ของผูเ้ผยแพรแ่อปและเว็บไซตข์องบคุคลภายนอกดงักลา่ว

ทางเลอืกและการควบคมุ

รายการภาษาทีต่อ้งการของคณุจะพรอ้มใชส้สำหรับแอปทีค่ณุตดิตัง้และเว็บไซตท์ี่
คณุเขา้ชม คณุสามารถเพิม่หรอืเอาภาษาออกจากรายการไดใ้น
'การกกำหนด
ลกัษณะภาษา' ใน 'แผงควบคมุ' ถา้คณุไมม่ภีาษาใดๆ แสดงอยูใ่นรายการนี้
ภาษาทีค่ณุเลอืกบนแท็บ 'รปูแบบ'
ใน 'ภมูภิาค' ใน 'แผงควบคมุ' จะถกูสง่ไปยงั
เว็บไซตท์ีค่ณุเขา้ชม

ดา้นบนของหนา้

บรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้

บรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows จะใหค้ณุตดัสนิใจวา่แอป เว็บไซต ์และ
คณุลกัษณะของ Windows ใดบา้งทีค่ณุตอ้งการอนุญาตใหร้ะบตุตำแหน่งทีต่ัง้พซีี
ของคณุได
้บรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ประกอบดว้ยสองคอมโพเนนต์
ตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ Windows จะเชือ่มตอ่กบับรกิารออนไลนข์อง
Microsoft เพือ่ระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ แพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows
จะระบตุตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุโดยใชฮ้ารด์แวร์
เชน่ เซนเซอร ์GPS หรอื
ซอฟตแ์วร ์เชน่ ตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ Windows

แพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะเปิดใชง้านแพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows แอปทีค่ณุ



ตดิตัง้จาก Windows Store รวมถงึคณุลกัษณะบางอยา่งของ
Windows จะ
สามารถขออนุญาตในการระบตุตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ ถา้คณุอนุญาตใหแ้อปใช ้
ตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ นอกเหนอืจากการใหบ้รกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุในขณะที่
คณุใชง้านแอป
แพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows จะสามารถบอกใหแ้อป
ทราบเมือ่มกีารเคลือ่นยา้ยพซีภีายในหรอืภายนอกขอบเขตทางภมูศิาสตรท์ีแ่อ
ปกกำหนดไว
้ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถใชแ้อปตัง้ตวัเตอืนใหไ้ปรับของเมือ่คณุออก
จากทีท่ทำงาน แพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows อาจระบตุตำแหน่งทีต่ัง้พซีี
ของคณุโดยใชฮ้ารด์แวร
์เชน่ เซนเซอร ์GPS หรอืซอฟตแ์วร ์เชน่ ตวัหาตตำแหน่ง
เครือ่งของ Windows ขึน้อยูก่บัการกกำหนดคา่ในระบบของคณุ

แพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows นีไ้มไ่ดป้้องกนัแอปจากการระบุ
ตตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุผา่นทางวธิกีารอืน่ ๆตวัอยา่งเชน่
คณุสามารถตดิตัง้
อปุกรณ ์(เชน่ ตวัรับ GPS) ทีอ่าจสง่ขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ไปยงัแอปโดยตรงโดยไม่
ผา่นแพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ได
้ไมว่า่การตัง้คา่แพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ
Windows ของคณุจะเป็นอยา่งไร บรกิารออนไลนส์ามารถใชท้ีอ่ยู ่IP ของคณุ
ในการระบตุตำแหน่งทีต่ัง้โดยประมาณได
้ซึง่ตามปกตกิ็คอืเมอืงทีพ่ซีขีองคณุตัง้
อยู่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

แพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ไมไ่ดส้ง่ขอ้มลูใดๆ จากพซีขีองคณุ แต่
ตวัหาตตำแหน่งเครือ่งแตล่ะตวั (เชน่ ตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ
Windows) อาจสง่
ขอ้มลูเมือ่แพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ขอใหร้ะบตุตำแหน่งทีต่ัง้พซีี
ของคณุ แอป เว็บไซต ์และคณุลกัษณะตา่งๆ
ทีไ่ดรั้บอนุญาตใหใ้ชแ้พลตฟอรม์
ในการระบตุตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุอาจสง่หรอืจัดเก็บขอ้มลูดงักลา่วไวด้ว้ย ถา้
แอปมกีารตัง้คา่ขอบเขตทางภมูศิาสตรใ์นการตดิตาม
ขอบเขตเหลา่นัน้จะถกูจัด
เก็บโดยมกีารเขา้รหสัลบัไวใ้นพซีขีองคณุ ขอ้มลูทีจั่ดเก็บเกีย่วกบัขอบเขตเหลา่
นี ้ไดแ้ก ่ชือ่
ตตำแหน่งทีต่ัง้ และพซีขีองคณุอยูภ่ายในหรอืภายนอกขอบเขตใน
ชว่งทีม่กีารระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ครัง้ลา่สดุ แอปทีต่ัง้คา่ขอบเขตทางภมูศิาสตรอ์าจ
สง่หรอืจัดเก็บขอ้มลูนี้

การใชข้อ้มลู

ถา้คณุเปิดใชง้านแพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows แอปทีไ่ดรั้บอนุญาต
เว็บไซต ์และคณุลกัษณะตา่งๆ ของ Windows จะสามารถเขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้
พซีขีองคณุและใชข้อ้มลูดงักลา่วเพือ่นนำเสนอเนือ้หาแบบสว่นบคุคลใหก้บัคณุได ้
ถา้คณุใชแ้อปหรอืตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของบคุคลภายนอก การใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้
พซีขีองคณุดงักลา่วจะเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัเิรือ่งความเป็นสว่นตวัของ
บคุคลภายนอกนัน้
กอ่นทีค่ณุจะดาวนโ์หลดแอปใน Windows Store คณุ
สามารถดใูนรายละเอยีดของแอปไดว้า่มคีวามสามารถในการระบตุตำแหน่งหรอืไม่

ทางเลอืกและการควบคมุ



ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แสดงวา่คณุไดเ้ปิดใชง้าน
แพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ไวแ้ลว้ ถา้คณุเลอืกปรับแตง่การตัง้คา่
คณุสามารถควบคมุแพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ดว้ยการเลอืก
'อนุญาตให ้Windows และแอปตา่งๆ รอ้งขอตตำแหน่งทีต่ัง้ของฉันจาก
แพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ
Windows' ภายใต ้'แบง่ปันขอ้มลูกบั Microsoft
และบรกิารตา่งๆ' ครัง้แรกทีแ่อปใน Store แตล่ะแอปขอตตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ
Windows จะถามวา่คณุตอ้งการอนุญาตใหแ้อปใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุหรอืไม่
คณุสามารถดแูละเปลีย่นการตัง้คา่นีส้สำหรับแอป Store
แตล่ะแอปไดใ้น 'สทิธ'ิ ใน
การตัง้คา่ของแอป

ถา้คณุใชเ้ดสกท็์อปแอปทีใ่ชแ้พลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows แอปดงั
กลา่วควรขออนุญาตจากคณุในการใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ
และเมือ่เขา้ถงึ
ตตำแหน่งทีต่ัง้ของพซีแีลว้ ไอคอนจะปรากฏในพืน้ทีแ่จง้ใหท้ราบเพือ่แจง้ใหค้ณุ
ทราบวา่มกีารเขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ
ผูใ้ชแ้ตล่ะรายสามารถควบคมุการ
ตัง้คา่ตตำแหน่งทีต่ัง้ของตนเองสสำหรับแอปตา่งๆ ไดใ้น สทิธสิว่นบคุคล ใน
'การตัง้
คา่พซี'ี นอกจากนี ้ผูด้แูลสามารถเลอืกทีจ่ะปิดแพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้สสำหรับผู ้
ใชท้ัง้หมดไดใ้น การต ัง้คา่ตตำแหนง่ทีต่ ัง้	ใน 'แผงควบคมุ' เมือ่ตอ้งการป้องกนั
ไมใ่หแ้อปแจง้ใหท้ราบเมือ่มกีารขา้มขอบเขตทางภมูศิาสตรท์ีแ่อปกกำหนดไว ้ผู ้
ใชท้ีด่แูลระบบสามารถปิด
Windows Location Framework Service ไดใ้น
'แผงควบคมุ'

ตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ Windows
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ Windows จะเชือ่มตอ่กบับรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ของ
Microsoft แบบออนไลน ์ซึง่ชว่ยระบตุตำแหน่งทีต่ัง้โดยประมาณของพซีขีองคณุ
ตามเครอืขา่ย
Wi‑Fi ทีอ่ยูใ่กลพ้ซีแีละทีอ่ยู ่IP ของพซีขีองคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่แอปทีค่ณุอนุญาตใหส้ามารถรับขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุไดร้อ้งขอ
ตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ แพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ
Windows จะขอใหต้วัหา
ตตำแหน่งเครือ่งทีม่กีารตดิตัง้ไวท้ัง้หมด (รวมถงึตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ
Windows) ระบตุตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุในปัจจบุนั
ตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ
Windows จะตรวจสอบกอ่นวา่มรีายการทีจั่ดเก็บไวข้องจดุเขา้ใชง้าน Wi‑Fi ที่
อยูใ่กล ้ๆ  จากคคำขอกอ่นหนา้ของแอประบตุตำแหน่งทีต่ัง้หรอืไม่
ถา้ยงัไมม่รีายการ
จดุเขา้ใชง้าน Wi-Fi บรเิวณใกลเ้คยีง หรอืรายการนัน้ลา้สมยั ตวัหาตตำแหน่ง
เครือ่งจะสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัจดุเขา้ใชง้าน
Wi‑Fi บรเิวณใกลเ้คยีงและขอ้มลู GPS
(ถา้ม)ี ใหแ้กบ่รกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft บรกิารจะสง่ขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้
โดยประมาณของพซีขีองคณุกลบัมายงัตวัหาตตำแหน่งเครือ่ง
ซึง่จะสง่ตอ่ไปยงั
แพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ซึง่จะใหข้อ้มลูนีแ้กแ่อปทีข่อ



ตตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ ตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ
Windows อาจปรับปรงุ
รายการจดุเขา้ใชง้าน Wi‑Fi ทีเ่ก็บไวด้ว้ยเชน่กนั ตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ
Windows จะดแูลรายการนีเ้พือ่ใหส้ามารถระบตุตำแหน่งทีต่ัง้โดยประมาณของพซีี
ของคณุไดโ้ดยไมต่อ้งเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตในแตล่ะครัง้
รายการจดุเขา้ใชง้านนี้
ถกูเขา้รหสัลบัเมือ่เก็บบนดสิก ์เพือ่ไมใ่หแ้อปเขา้ถงึไดโ้ดยตรง

ขอ้มลูทีถ่กูสง่เกีย่วกบัจดุเขา้ใชง้าน Wi‑Fi บรเิวณใกลเ้คยีงประกอบไปดว้ย
BSSID (ทีอ่ยู ่MAC ของจดุเขา้ใชง้าน Wi‑Fi)
และความแรงของสญัญาณ
ขอ้มลู GPS จะประกอบดว้ยละตจิดู ลองจจิดู เสน้ทาง ความเร็ว และระดบัความ
สงูทีว่ดัได ้เพือ่เป็นการชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ
ตวัหาตตำแหน่ง
เครือ่งของ Windows จงึไมส่ง่ขอ้มลูใดๆ ในการระบถุงึพซีขีองคณุเกนิกวา่
ขอ้มลูคอมพวิเตอรม์าตรฐานทีส่ง่ไปกบัการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทกุการเชือ่มตอ่
เพือ่ชว่ยในการปกป้องสทิธสิว่นบคุคลของเจา้ของเครอืขา่ย Wi‑Fi ทาง
Windows จะไมส่ง่ขอ้มลูเกีย่วกบั SSID (ชือ่จดุเขา้ใชง้าน
Wi‑Fi) หรอืเครอืขา่ย
Wi‑Fi ทีซ่อ่นอยู ่เพือ่ความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั ขอ้มลูเกีย่วกบัเครอื
ขา่ย Wi‑Fi จะถกูสง่โดยมกีารเขา้รหสัลบัผา่น
SSL

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะชว่ยปรับปรงุบรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft ระบบ
Windows อาจสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัจดุเขา้ใชง้าน Wi‑Fi
บรเิวณใกลเ้คยีงไปยงั
Microsoft อกีครัง้หลงัจากทีแ่อปขอตตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ ถา้คณุใชก้ารเชือ่ม
ตอ่อนิเทอรเ์น็ตแบบคดิคา่บรกิารตามปรมิาณขอ้มลู
Windows จะจจำกดัจจำนวนครัง้
ตอ่วนัในการสง่ขอ้มลูนีเ้พือ่จจำกดัการใชก้ารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตของคณุ

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูจะถกูใชโ้ดยตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ Windows เพือ่ใหข้อ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้
โดยประมาณของพซีขีองคณุแกแ่พลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ
Windows เมือ่แอ
ปทีไ่ดรั้บอนุญาตรอ้งขอขอ้มลูดงักลา่ว

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะชว่ยปรับปรงุบรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft ขอ้มลูเกีย่วกบั
Wi‑Fi และ GPS ทีส่ง่ไปยงั Microsoft จะถกูใชเ้พือ่ปรับปรงุบรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้
ของ
Microsoft ซึง่จะชว่ยปรับปรงุบรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้สสำหรับแอปตา่งๆ ของคณุ
Microsoft ไมไ่ดเ้ก็บขอ้มลูทีร่วบรวมจากบรกิารนีท้ีจ่ะททำใหส้ามารถใชใ้นการ
ระบถุงึตวัคณุ
ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาถงึคณุ หรอืเพือ่ตดิตามหรอืสรา้งขอ้มลู
ประวตัติตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ Windows จะถกูใชเ้มือ่แอปทีไ่ดรั้บอนุญาตรอ้งขอ
ตตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุเทา่นัน้ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารควบคมุวา่แอ
ปสามารถขอตตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุไดห้รอืไม
่ใหด้ทูีห่วัขอ้ 'แพลตฟอรม์
ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows' ถา้คณุอนุญาตใหแ้อปขอตตำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ



รายการตตำแหน่งทีต่ัง้ของจดุเขา้ใชง้าน
Wi‑Fi บรเิวณใกลเ้คยีงทีแ่คชไวซ้ ึง่ไดรั้บ
การเขา้รหสัและจัดเก็บโดยตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ Windows จะถกูลบและ
แทนทีเ่ป็นระยะ

ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นในขณะตดิตัง้ Windows เทา่กบัวา่คณุเลอืกทีจ่ะ
ชว่ยปรับปรงุบรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft
ถา้คณุเลอืกทีจ่ะปรับแตง่การตัง้
คา่ คณุสามารถควบคมุวา่จะชว่ยปรับปรงุบรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft หรอื
ไม ่ดว้ยการเลอืก
สง่ขอ้มลูบางอยา่งของตตำแหนง่ทีต่ ัง้ไปยงั Microsoft
เมือ่มกีารใชแ้อประบตุตำแหนง่ทีต่ ัง้ ภายใต ้ชว่ยปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารของ Microsoftภายหลงัการตัง้คา่
Windows คณุสามารถเปลีย่นแปลง
การตัง้คา่นีไ้ดใ้น 'การตัง้คา่ตตำแหน่งทีต่ัง้' ใน 'แผงควบคมุ' แมค้ณุเลอืกทีจ่ะไม่
ชว่ยปรับปรงุบรกิาร
แตค่ณุก็ยงัคงสามารถใชต้วัหาตตำแหน่งเครือ่งของ Windows
เพือ่ระบตุตำแหน่งทีต่ัง้โดยประมาณของพซีขีองคณุได ้

คณุสามารถเปิดและปิดใชง้านตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ Windows ไดด้ว้ยการ
เปิดหรอืปิดคณุลกัษณะของ Windows	ใน 'แผงควบคมุ' ถา้คณุปิดใชง้าน
ตวัหาตตำแหน่งเครือ่งของ Windows คณุยงัคงสามารถใชต้วัหาตตำแหน่งเครือ่งอืน่ๆ
(เชน่
GPS) รว่มกบัแพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ได ้

ดา้นบนของหนา้

การจัดการขอ้มลูประจจำตวั

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

Windows อนุญาตใหค้ณุเชือ่มตอ่แอปใน Windows Store กบับญัชทีีค่ณุใช ้
สสำหรับเว็บไซต ์ถา้คณุบนัทกึรหสัผา่นสสำหรับเว็บไซตไ์วใ้น
Internet Explorer
กอ่นหนา้นี ้Windows จะสามารถใชร้หสัผา่นทีบ่นัทกึไวเ้มือ่คณุเชือ่มตอ่กบัแอป
ไปยงัเว็บไซตนั์น้ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่แอปขอขอ้มลูประจจำตวัสสำหรับการลงชือ่เขา้ใชเ้ว็บไซต์ คณุสามารถเลอืกให ้
บนัทกึขอ้มลูประจจำตวัเหลา่นัน้ ถา้คณุลงชือ่เขา้ใชเ้ว็บไซตใ์น
Internet Explorer
แลว้ และไดเ้ลอืกใหบ้นัทกึขอ้มลูประจจำตวั Windows จะใสข่อ้มลูประจจำตวัที่
บนัทกึไวใ้หโ้ดยอตัโนมตั
ิขอ้มลูประจจำตวัจะถกูจัดเก็บโดยมกีารเขา้รหสัไวใ้นพซีี
ของคณุ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารซงิคข์อ้มลูประจจำตวัเหลา่นีแ้ละขอ้มลู
ประจจำตวัอืน่
ๆกบั OneDrive ใหด้ทูีห่วัขอ้ "การซงิคก์ารตัง้คา่" ในหนา้นี้

การใชข้อ้มลู

Windows จะใชข้อ้มลูประจจำตวัทีบ่นัทกึไวเ้พือ่ชว่ยคณุในการลงชือ่เขา้ใช ้
เว็บไซตท์ีค่ณุเลอืกเทา่นัน้ ถา้คณุบนัทกึขอ้มลูประจจำตวัขณะเชือ่มตอ่แอปกบั



เว็บไซต
์ขอ้มลูประจจำตวัทีบ่นัทกึไวจ้ะไมถ่กูนนำไปใชใ้น Internet Explorer หรอื
แอปอืน่ๆ

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถจัดการขอ้มลูประจจำตวัทีบ่นัทกึไวไ้ดใ้น 'ตวัจัดการขอ้มลูประจจำตวั' ใน
'แผงควบคมุ' สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารซงิคข์อ้มลูประจจำตวัเหลา่นีแ้ละ
ขอ้มลูประจจำตวัอืน่
ๆกบั OneDrive ใหด้ทูีห่วัขอ้ "การซงิคก์ารตัง้คา่" ในหนา้นี้

ดา้นบนของหนา้

ชือ่และรปูภาพประจจำตวั

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

เพือ่จัดเตรยีมเนือ้หาในแบบสว่นบคุคล แอปตา่งๆ สามารถรอ้งขอชือ่และรปูภาพ
ประจจำตวัของคณุจาก Windows ได ้ชือ่และรปูภาพประจจำตวัของคณุจะแสดงอยู่
ภายใต
้บญัชขีองคณุ ใน บญัช ีใน 'การตัง้คา่พซี'ี Windows จะใชช้ือ่และ
รปูภาพประจจำตวัทีส่มัพันธก์บับญัช
ีMicrosoft ถา้คณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ย
บญัชดีงักลา่ว ถา้คณุไมไ่ดเ้ลอืกรปูภาพสสำหรับบญัชขีองคณุ รปูภาพประจจำตวัของ
คณุจะเป็นรปูภาพตามคา่เริม่ตน้ที
่Windows ใหม้า

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถา้คณุอนุญาตใหแ้อปเขา้ถงึชือ่และรปูภาพประจจำตวัของคณุ Windows จะให ้
ขอ้มลูดงักลา่วแกท่กุแอปทีร่อ้งขอ ทัง้นี ้แอปอาจจัดเก็บหรอืสง่ขอ้มลูดงักลา่ว

ถา้คณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัชโีดเมน และคณุเลอืกทีจ่ะอนุญาตให ้
แอปใชช้ือ่และรปูภาพประจจำตวัของคณุ แอปทีส่ามารถใชข้อ้มลูประจจำตวัของ
Windows จะไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูบญัชโีดเมนของคณุในรปูแบบอืน่ๆ
บางประการ ขอ้มลูนีร้วมถงึชือ่ผูใ้ชห้ลกั (เชน่
jack@contoso.com) และชือ่
โดเมน DNS (เชน่ corp.contoso.com\jack) เป็นตน้

Windows จะสามารถซงิคร์ปูภาพประจจำตวัของคณุในพซีกีบัรปูภาพของบญัชี
Microsoft ของคณุไดโ้ดยอตัโนมตั ิถา้คณุลงชือ่เขา้ใช
้Windows ดว้ยบญัชี
Microsoftหรอืถา้คณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัชโีดเมนทีเ่ชือ่มตอ่กบั
บญัช ีMicrosoft

การใชข้อ้มลู

ถา้คณุใชแ้อปของบคุคลภายนอก การทีแ่อปดงักลา่วใชช้ือ่และรปูภาพประจจำตวั
ของคณุจะเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัเิรือ่งความเป็นสว่นตวัของบคุคลภายนอก
นัน้
ถา้คณุใชแ้อปของ Microsoft แนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัจะมี
อธบิายไวใ้นคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของแอปดงักลา่ว



ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows ทาง Windows จะอนุญาต
ใหแ้อปเขา้ถงึชือ่และรปูภาพประจจำตวัของคณุได ้ถา้คณุเลอืกทีจ่ะปรับแตง่การตัง้
คา่เอง
คณุสามารถควบคมุการเขา้ถงึชือ่และรปูภาพประจจำตวัของคณุไดด้ว้ยการ
เลอืก อนญุาตใหแ้อปใชช้ือ่และรปูภาพประจจำตวัของฉนัได้	ภายใต ้แบง่ปนั
ขอ้มลูกบั Microsoft และบรกิารตา่งๆหลงัจากตดิตัง้ Windows แลว้ คณุ
สามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ดใ้น
สทิธสิว่นบคุคล ใน 'การตัง้คา่พซี'ี คณุ
สามารถเปลีย่นรปูภาพประจจำตวัไดใ้น บญัช	ีใน 'การตัง้คา่พซี'ี นอกจากนี ้คณุ
สามารถเลอืกไดว้า่จะอนุญาตใหบ้างแอปเปลีย่นรปูภาพประจจำตวัของคณุ

ดา้นบนของหนา้

การรับทราบขอ้มลูเครอืขา่ย

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ถา้คณุมกีารสมคัรใชบ้รกิารเชือ่มตอ่เครอืขา่ย (เชน่ ผา่นทางการเชือ่มตอ่
บรอดแบนดผ์า่นโทรศพัทม์อืถอื) คณุลกัษณะนีจ้ะจัดเตรยีมขอ้มลูเกีย่วกบัการ
สมคัรใชบ้รกิารของคณุใหแ้กแ่อปและคณุลกัษณะตา่งๆ
ของ Windows ในพซีี
ของคณุ แอปและคณุลกัษณะตา่งๆ ของ Windows สามารถใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับ
ลกัษณะการททำงานของตนใหเ้หมาะสมได
้ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุกกำลงัใชแ้ผนคดิคา่
บรกิารตามปรมิาณขอ้มลูอยู ่Windows Update จะยงัไมส่ง่การปรับปรงุทีม่ี
ความสสำคญัระดบัตตำ่ไปยงัพซีขีองคณุจนกวา่คณุจะมกีารเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยชนดิ
อืน่
คณุลกัษณะนีย้งัจะใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคณุ เชน่
ความแรงของสญัญาณ และพซีขีองคณุมกีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตอยูห่รอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

คณุลกัษณะนีจ้ะเก็บรวบรวมขอ้มลูการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตและเครอืขา่ย
อนิทราเน็ต เชน่ สว่นตอ่ทา้ยบรกิารชือ่โดเมน (DNS)
สสำหรับพซีขีองคณุ ชือ่เครอื
ขา่ย และทีอ่ยูเ่กตเวยข์องเครอืขา่ยทีพ่ซีขีองคณุเชือ่มตอ่ คณุลกัษณะนีย้งัมกีาร
รับขอ้มลูของบรกิารทีค่ณุสมคัรใช
้เชน่ ปรมิาณขอ้มลูทีเ่หลอือยูใ่นบรกิารดงั
กลา่ว

โพรไฟลก์ารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอาจมปีระวตักิารเขา้ถงึเครอืขา่ยทัง้หมด รวมถงึ
วนัทีแ่ละเวลาในการเชือ่มตอ่ครัง้ลา่สดุดว้ย
คณุลกัษณะนีส้ามารถเชือ่มตอ่กบั
เซริฟ์เวอร ์Microsoft เพือ่ตรวจสอบวา่คณุมกีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตหรอืไม่
ทัง้นี ้ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั
Microsoft ในระหวา่งการตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
นัน้จะเป็นขอ้มลูมาตรฐานของพซีเีทา่นัน้

การใชข้อ้มลู



ถา้มกีารสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft ขอ้มลูนัน้จะใชใ้นการแสดงสถานะการเชือ่ม
ตอ่เครอืขา่ยเทา่นัน้ สถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจะมพีรอ้มใหใ้ชง้านไดส้สำหรับ
แอปและคณุลกัษณะตา่งๆ
ในพซีขีองคณุทีไ่ดร้อ้งขอขอ้มลูการเชือ่มตอ่เครอื
ขา่ย ถา้คณุใชแ้อปของบคุคลภายนอก การใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวจ้ะเป็นไป
ตามแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของบคุคลภายนอกดงักลา่ว

ทางเลอืกและการควบคมุ

การรับทราบขอ้มลูเครอืขา่ยจะถกูเปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ ผูด้แูลสามารถปิดใช ้
งานคณุลกัษณะนีไ้ดโ้ดยใชต้วัเลอืก 'บรกิาร'
ใน 'เครือ่งมอืในการดแูล' ใน 'แผง
ควบคมุ' ไมแ่นะนนำใหปิ้ดใชง้านคณุลกัษณะนี้ เนือ่งจากจะททำใหค้ณุลกัษณะบาง
อยา่งของ
Windows ไมส่ามารถททำงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ดา้นบนของหนา้

การแจง้ใหท้ราบ แอปสสำหรับหนา้จอเมือ่ล็อก และการปรับปรงุไทล์

แอปใน Windows Store สามารถรับเนือ้หาไดโ้ดยอตัโนมตัแิละแสดงการแจง้
ใหท้ราบไดห้ลายวธิ ีตวัอยา่งเชน่ แอปดงักลา่วสามารถรับการแจง้ใหท้ราบโดย
จะแสดงอยา่งยอ่ๆ
ไวท้ีม่มุของหนา้จอ หรอืในไทลข์องแอปถา้ไทลด์งักลา่วปัก
หมดุไวบ้นหนา้จอเริม่ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถรับการแจง้ใหท้ราบดงักลา่วบน
หนา้จอเมือ่ล็อกได
้ถา้คณุตอ้งการ บนหนา้จอเมือ่ล็อกสามารถแสดงสถานะ
อย่างรายละเอยีดหรอือยา่งยอ่ของแอปบางแอปไดอ้กีดว้ย ผูเ้ผยแพรแ่อป
สามารถสง่เนือ้หาไปยงัแอปใน
Windows Store ผา่นทางบรกิารแจง้ขา่วสาร
ของ Windows ทีท่ทำงานบนเซริฟ์เวอร์ Microsoft หรอืแอปสามารถดาวนโ์หลด
ขอ้มลูไดโ้ดยตรงจากเซริฟ์เวอรข์องบคุคลภายนอก

การแจง้ใหท้ราบ
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

แอปใน Windows Store สามารถสง่ขอ้มลูไปใหค้ณุในเวลาจรงิหรอืเป็นระยะๆ
โดยจะแสดงแบบยอ่ในรปูของการแจง้ใหท้ราบทีม่มุของหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

แอปสามารถแสดงขอ้ความ รปูภาพ หรอืทัง้สองอยา่งในการแจง้ใหท้ราบ
เนือ้หาของการแจง้ใหท้ราบจะถกูจัดเตรยีมโดยแอปภายในเครือ่ง
(เชน่ การ
เตอืนจากแอปนาฬกิา) นอกจากนี ้การแจง้ใหท้ราบยงัสามารถสง่จากบรกิาร
ออนไลนข์องแอปโดยผา่นทางบรกิารแจง้ขา่วสารของ
Windows (เชน่ การ
ปรับปรงุของเครอืขา่ยสงัคม) รปูภาพทีแ่สดงในการแจง้ใหท้ราบอาจดาวนโ์หลด
โดยตรงมาจากเซริฟ์เวอรท์ีร่ะบโุดยผูเ้ผยแพรแ่อป
เมือ่เหตกุารณด์งักลา่วเกดิขึน้
ขอ้มลูคอมพวิเตอรม์าตรฐานจะถกูสง่ไปยงัเซริฟ์เวอรด์งักลา่ว



การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูการแจง้ใหท้ราบเพือ่สง่การแจง้ใหท้ราบจากแอปของคณุ
ไปใหค้ณุเทา่นัน้ บรกิารแจง้ขา่วสารของ Windows
สามารถเก็บการแจง้ให ้
ทราบไวเ้ป็นการชัว่คราวกอ่นทีจ่ะสง่ไปยงัพซีขีองคณุได ้ถา้ไมส่ามารถสง่การ
แจง้ใหท้ราบไดท้นัท ีระบบก็จะจัดเก็บการแจง้ใหท้ราบไวเ้ป็นเวลาสองสามนาที
กอ่นทีจ่ะลบออก

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถปิดใชง้านการแจง้ใหท้ราบสสำหรับแอปทัง้หมดหรอืแอปใดแอปหนึง่ใน
การแจง้ใหท้ราบ ภายใต ้การคน้หาและแอป	ใน 'การตัง้คา่พซี'ี ถา้คณุปิดใช ้
งานการแจง้ใหท้ราบของแอปหรอืถอนการตดิตัง้แอปดงักลา่ว ผูเ้ผยแพรแ่อปนัน้
ยงัคงสามารถสง่การปรับปรงุไปยงับรกิารแจง้ขา่วสารของ
Windows แตก่ารแจง้
ใหท้ราบเหลา่นีจ้ะไมแ่สดงในพซีขีองคณุ

แอปสสำหรับหนา้จอเมือ่ล็อก
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

แอปใน Windows Store บางแอปสามารถแสดงสถานะและการแจง้ใหท้ราบบน
หนา้จอไดเ้มือ่พซีขีองคณุถกูล็อก แอปสสำหรับหนา้จอเมือ่ล็อกยงัสามารถททำงานได ้
ในขณะทีพ่ซีถีกูล็อก
เชน่ การซงิคอ์เีมลในเบือ้งหลงัหรอืใหค้ณุตอบรับสายที่
เรยีกเขา้มาได ้คณุยงัสามารถใชก้ลอ้งบนพซีจีากหนา้จอเมือ่ล็อกไดโ้ดยตรงอกี
ดว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

แอปสสำหรับหนา้จอเมือ่ล็อกสามารถรับการปรับปรงุสถานะจากผูเ้ผยแพรแ่อปผา่น
ทางบรกิารแจง้ขา่วสารของ Windows หรอืรับไดโ้ดยตรงจากเซริฟ์เวอรข์องผู ้
เผยแพรแ่อป
(หรอืเซริฟ์เวอรข์องผูใ้หบ้รกิารรายอืน่) แอปสสำหรับหนา้จอเมือ่ล็อก
ยงัสามารถสง่หรอืดดำเนนิการขอ้มลูอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการแจง้ใหท้ราบและการ
ปรับปรงุไดอ้กีดว้ย

การใชข้อ้มลู

Windows จะใชส้ถานะและขอ้มลูการแจง้ใหท้ราบทีจั่ดเตรยีมไวโ้ดยแอปสสำหรับ
หนา้จอเมือ่ล็อกเพือ่ปรับปรงุหนา้จอเมือ่ล็อก

ทางเลอืกและการควบคมุ

หลงัจากทีค่ณุตดิตัง้ Windows แลว้ แอปจดหมาย ปฏทินิ และ Skype จะถกูตัง้
คา่ใหเ้ป็นแอปสสำหรับหนา้จอเมือ่ล็อกโดยอตัโนมตั
ิคณุสามารถเพิม่หรอืเอาแอป
เหลา่นีห้รอืแอปอืน่ๆ ออกจากหนา้จอเมือ่ล็อก และปิดการใชง้านกลอ้งใน หนา้
จอเมือ่ล็อก	ภายใต ้พซีแีละอปุกรณ ์ใน 'การตัง้คา่พซี'ี นอกจากนี ้คณุยงั



สามารถเลอืกแอปหนึง่แอปใหแ้สดงสถานะโดยละเอยีดอยา่งถาวร
(เชน่ ราย
ละเอยีดสสำหรับการนัดหมายในครัง้ตอ่ไปบนปฏทินิของคณุ) ในหนา้จอเมือ่ล็อก
ของคณุ

คณุสามารถควบคมุใหแ้อปสสำหรับหนา้จอเมือ่ล็อกสามารถแสดงการแจง้ใหท้ราบ
ในหนา้จอเมือ่ล็อกหรอืไมก่็ไดใ้น การแจง้ใหท้ราบ	ภายใต ้การคน้หาและ
แอป ใน 'การตัง้คา่พซี'ี

การปรับปรงุไทล์
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

แอปใน Windows Store สามารถสง่ขอ้มลูเป็นระยะหรอืในเวลาจรงิใหแ้กค่ณุ
ซึง่จะแสดงในรปูการปรับปรงุบนไทลข์องแอปในหนา้จอเริม่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

แอปใน Store ทีปั่กหมดุไวบ้นหนา้จอเริม่สามารถปรับปรงุไทลข์องตนเองได ้
โดยใชข้อ้ความ รปูภาพ หรอืทัง้ขอ้ความและรปูภาพ เนือ้หาทีแ่สดงในไทลข์อง
แอปจะถกูจัดเตรยีมไวโ้ดยแอปภายในเครือ่ง
ถกูดาวนโ์หลดเป็นระยะจาก
เซริฟ์เวอรท์ีร่ะบโุดยผูเ้ผยแพรแ่อป หรอืถกูสง่มาจากบรกิารออนไลนข์องแอป
โดยผา่นทางบรกิารแจง้ขา่วสารของ
Windows ถา้เนือ้หาไทลถ์กูดาวนโ์หลด
โดยตรงมาจากเซริฟ์เวอรท์ีร่ะบโุดยผูเ้ผยแพรแ่อป ขอ้มลูคอมพวิเตอรม์าตรฐาน
จะถกูสง่ไปยงัเซริฟ์เวอรด์งักลา่ว

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูไทลเ์พือ่สง่การปรับปรงุไทลจ์ากแอปใหค้ณุเทา่นัน้
บรกิารแจง้ขา่วสารของ Windows สามารถเก็บขอ้มลูนีไ้วช้ัว่คราวกอ่นทีจ่ะสง่ไป
ยงัพซีขีองคณุ
ถา้ไมส่ามารถสง่การปรับปรงุไทลไ์ดใ้นทนัท ีขอ้มลูดงักลา่วจะได ้
รับการจัดเก็บไวเ้พยีงสองสามวนักอ่นทีจ่ะถกูลบออก

ทางเลอืกและการควบคมุ

หลงัจากทีแ่อปเริม่ไดรั้บการปรับปรงุไทล ์คณุสามารถปิดใชง้านไดด้ว้ยการเลอืก
ไทลข์องแอปนัน้ในหนา้จอเริม่ และเลอืก ปิดไทลร์ายงานสด	ในคคำสัง่ทีม่อียูใ่น
แอปดงักลา่ว ถา้คณุถอนหมดุไทลข์องแอปออกจากหนา้จอเริม่ การปรับปรงุ
ไทลจ์ะไมแ่สดง ถา้คณุถอนการตดิตัง้แอป
ผูเ้ผยแพรแ่อปดงักลา่วจะยงัคง
สามารถสง่การปรับปรงุไปยงับรกิารแจง้ขา่วสารของ Windows แตก่ารแจง้ให ้
ทราบเหลา่นีจ้ะไมแ่สดงในพซีขีองคณุ

เมือ่ตอ้งการลา้งการปรับปรงุปัจจบุนัทีแ่สดงบนไทลข์องหนา้จอเริม่ ใหปั้ดนิว้เขา้
มาจากขอบขวาหรอืชีไ้ปทีม่มุบนขวาของหนา้จอเริม่
แตะหรอืคลกิ การต ัง้
คา่แลว้แตะหรอืคลกิ ไทลแ์ตะหรอืคลกิปุ่ ม ลา้ง	ภายใต ้ลา้งขอ้มลูสว่นบคุคล
จากไทลข์องฉนัการปรับปรงุไทลท์ีส่ง่หลงัจากทีค่ณุลา้งการปรับปรงุปัจจบุนัจะ



ปรากฏอยา่งตอ่เนือ่ง

ดา้นบนของหนา้

การสัง่อดัรปู

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

การสัง่อดัรปูจะชว่ยใหค้ณุสามารถสง่รปูภาพดจิทิลัทีเ่ก็บไวใ้นพซีขีองคณุหรอื
ไดรฟ์บนเครอืขา่ยไปยงับรกิารพมิพร์ปูถา่ยออนไลนท์ีค่ณุตอ้งการได
้คณุ
สามารถสัง่พมิพร์ปูภาพของคณุแลว้ใหจั้ดสง่ทางไปรษณีย ์หรอืคณุสามารถไป
รับรปูทีพ่มิพเ์รยีบรอ้ยแลว้ทีร่า้นใหบ้รกิารในเขตพืน้ทีข่องคณุได
้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
บรกิารทีค่ณุเลอืก

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถา้คณุตดัสนิใจทีจ่ะสัง่อดัรปูกบับรกิารพมิพร์ปูถา่ยออนไลนแ์หง่หนึง่ รปูถา่ย
ดจิทิลัของคณุจะถกูสง่ทางอนิเทอรเ์น็ตไปยงับรกิารทีค่ณุเลอืกนัน้
เสน้ทางแฟ้ม
ไปยงัรปูภาพดจิทิลัทีค่ณุเลอืก (ซึง่อาจรวมชือ่ผูใ้ชข้องคณุไวด้ว้ย) อาจถกูสง่
ไปยงับรกิารเพือ่ใหบ้รกิารดงักลา่วสามารถแสดงและอปัโหลดรปูภาพได
้แฟ้ม
รปูภาพดจิทิลัอาจมขีอ้มลูเกีย่วกบัรปูภาพทีถ่กูจัดเก็บไวพ้รอ้มกบัแฟ้มโดยกลอ้ง
เชน่ วนัทีแ่ละเวลาทีถ่า่ยรปู หรอืสถานทีท่ีถ่า่ยรปูนัน้หากกลอ้งของคณุมคีวาม
สามารถดา้น
GPS แฟ้มอาจมขีอ้มลูสว่นบคุคล (เชน่ คคำอธบิายภาพ) ทีอ่าจกกำหนด
ใหเ้ชือ่มโยงกบัแฟ้มดงักลา่วผา่นการใชแ้อปจัดการรปูภาพดจิทิลัและ
File
Explorer สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น 'คณุสมบตั'ิ ดา้นลา่ง

หลงัจากทีค่ณุเลอืกบรกิารพมิพร์ปูถา่ยออนไลนจ์ากคณุลกัษณะการสัง่อดัรปู
แลว้ คณุจะถกูนนำไปยงัเว็บไซตข์องบรกิารดงักลา่วในหนา้ตา่ง
'การสัง่อดัรปู'
ขอ้มลูทีค่ณุใสไ่วบ้นเว็บไซตข์องบรกิารพมิพร์ปูถา่ยออนไลนจ์ะถกูสง่ไปยงั
บรกิารนัน้

การใชข้อ้มลู

บรกิารพมิพร์ปูถา่ยออนไลนอ์าจใชข้อ้มลูทีจั่ดเก็บไวใ้นแฟ้มรปูภาพดจิทิลัโดย
กลอ้งในระหวา่งกระบวนการพมิพเ์พือ่ปรับสหีรอืความคมชดัของรปูกอ่นททำการ
พมิพ
์อกีทัง้บรกิารพมิพร์ปูถา่ยออนไลนย์งัอาจใชข้อ้มลูทีจั่ดเก็บโดยแอปจัดการ
รปูภาพดจิทิลัเพือ่จัดพมิพเ์ป็นคคำอธบิายภาพไวท้ีด่า้นหนา้หรอืดา้นหลงัของสสำเนา
รปูทีพ่มิพอ์อกมาไดอ้กีดว้ย
บรกิารพมิพร์ปูถา่ยออนไลนจ์ะใชข้อ้มลูนีแ้ละขอ้มลู
อืน่ๆ ทีค่ณุไดใ้หไ้วก้บับรกิาร เชน่ ขอ้มลูทีค่ณุใสไ่วบ้นเว็บไซตข์องบรกิารโดย
ยดึตามแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของตน

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถใชค้ณุลกัษณะการสัง่อดัรปูเพือ่เลอืกวา่จะสง่รปูภาพใดและเลอืกวา่



จะใหบ้รกิารใดพมิพร์ปูภาพของคณุ แอปจัดการรปูภาพบางแอปอาจชว่ยคณุเอา
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บไวอ้อกกอ่นทีจ่ะสง่รปูภาพนัน้ไปพมิพไ์ด
้นอกจากนี ้คณุ
อาจแกไ้ขคณุสมบตัขิองแฟ้มเพือ่เอาขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บไวอ้อกไดด้ว้ย

ดา้นบนของหนา้

การดงึขอ้มลูลว่งหนา้และการเปิดใชล้ว่งหนา้

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

Windows ชว่ยใหค้ณุสามารถเปิดใชแ้อปและคณุลกัษณะตา่งๆ ของ Windows
ไดร้วดเร็วขึน้โดยการตดิตามชว่งเวลาและความถีใ่นการใชแ้อปและคณุลกัษณะ
เหลา่นัน้
รวมถงึแฟ้มระบบทีแ่อปและคณุลกัษณะเหลา่นัน้โหลด

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุใชแ้อปหรอืคณุลกัษณะของ Windows ระบบ Windows จะบนัทกึขอ้มลู
บางอยา่งในพซีขีองคณุเกีย่วกบัแฟ้มระบบทีใ่ช ้รวมถงึชว่งเวลาและความถีใ่น
การใชแ้อปหรอืคณุลกัษณะนัน้

การใชข้อ้มลู

Windows ใชข้อ้มลูเกีย่วกบัการใชแ้อปและคณุลกัษณะเพือ่ชว่ยใหส้ามารถเปิด
ใชแ้อปและคณุลกัษณะตา่งๆ ไดร้วดเร็วขึน้ ในบางกรณี
แอปอาจถกูเปิดใชข้ึน้
มาโดยอตัโนมตัแิละอยูใ่นสถานะหยดุชัว่คราว

ทางเลอืกและการควบคมุ

แอปทีถ่กูเปิดใชโ้ดยอตัโนมตัแิละมสีถานะหยดุททำงานชัว่คราวจะปรากฏใน 'ตวั
จัดการงาน' ซึง่คณุสามารถสิน้สดุการททำงานได ้
ในขณะทีห่ยดุททำงานชัว่คราว แอป
เหลา่นัน้จะไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บแคมหรอืไมโครโฟนไดจ้นกวา่คณุจะเปิดใชง้าน
แมว้า่คณุจะเปิดใชง้านฟังกช์นันัน้กอ่นหนา้นีแ้ลว้ก็ตาม

ดา้นบนของหนา้

ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรม

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ถา้พบปัญหาความเขา้กนัไมไ่ดเ้กดิขึน้กบัเดสกท็์อปแอปทีค่ณุพยายามเรยีกใช ้
ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมจะพยายามชว่ยคณุแกไ้ขปัญหา
ดงักลา่ว

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น



ถา้พบปัญหาความเขา้กนัไมไ่ดเ้กดิขึน้กบัแอปทีค่ณุพยายามเรยีกใช ้จะมกีาร
สรา้งรายงานทีร่วมขอ้มลูตา่งๆ เชน่ ชือ่แอป รุน่แอป
การตัง้คา่ความเขา้กนัไดท้ี่
จจำเป็น และการกระททำของคณุในแอป เป็นตน้ ปัญหาเกีย่วกบัแอปทีเ่ขา้กนัไมไ่ดจ้ะ
ไดรั้บการรายงานไปยงั
Microsoft ผา่นทาง Windows Error Reporting หรอื
โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้ (CEIP) ของ Windows

การใชข้อ้มลู

รายงานขอ้ผดิพลาดจะใชใ้นการนนำเสนอแนวทางในการตอบสนองตอ่ปัญหาที่
คณุรายงานเกีย่วกบัแอปของคณุ การตอบสนองจะประกอบดว้ยการเชือ่มโยง
(ถา้ม)ี ไปยงัเว็บไซตข์องผูเ้ผยแพรแ่อปเพือ่ใหค้ณุสามารถศกึษาเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัการแกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นไปได ้รายงานขอ้ผดิพลาดทีถ่กูสรา้งขึน้เนือ่งจากแอป
ลม้เหลวจะถกูใชใ้นการระบกุารตัง้คา่ทีจ่ะปรับเปลีย่นเมือ่คณุพบปัญหาความเขา้
กนัไดซ้ ึง่เกดิขึน้กบัแอปทีค่ณุกกำลงัเรยีกใชบ้น
Windows รุน่นี ้ขอ้มลูทีร่ายงาน
ผา่นทาง CEIP จะใชเ้พือ่ระบปัุญหาความเขา้กนัไดข้องแอป

ทัง้นี ้Microsoft ไมไ่ดใ้ชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมผา่นทางคณุลกัษณะนีใ้นการระบุ
ตวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

สสำหรับปัญหาทีร่ายงานผา่นทาง Windows Error Reporting รายงานขอ้ผดิ
พลาดจะถกูสรา้งขึน้เฉพาะเมือ่คณุเลอืกตวัเลอืกใหต้รวจหาการแกไ้ขปัญหาทาง
ออนไลน
์ระบบจะถามคณุวา่ตอ้งการสง่รายงานขอ้ผดิพลาดหรอืไม ่เวน้แตค่ณุ
จะไดแ้สดงความยนิยอมกอ่นหนา้นีใ้หร้ายงานปัญหาโดยอตัโนมตัเิพือ่ให ้
สามารถตรวจหาการแกไ้ขปัญหาได
้สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น Windows
Error Reporting

ปัญหาบางอยา่งจะถกูรายงานผา่น Windows CEIP โดยอตัโนมตั ิถา้คณุเลอืกที่
จะเปิดโปรแกรมดงักลา่ว สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น
โครงการปรับปรงุ
ประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้ของ Windows

ดา้นบนของหนา้

คณุสมบตัิ

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

คณุสมบตัคิอืขอ้มลูของแฟ้มทีจ่ะชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หาและจัดระเบยีบแฟ้ม
ของคณุไดอ้ยา่งรวดเร็ว คณุสมบตับิางอยา่งจะเป็นลกัษณะเฉพาะของแฟ้ม
(เชน่ ขนาดของแฟ้ม) ขณะทีค่ณุสมบตัอิืน่ๆ อาจเป็นลกัษณะเฉพาะสสำหรับแอป
หรอือปุกรณ ์(เชน่ การตัง้คา่กลอ้งของคณุขณะถา่ยรปู
หรอืขอ้มลูสถานทีข่องรปู
ซึง่บนัทกึโดยกลอ้ง)



ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ชนดิขอ้มลูทีจั่ดเก็บจะขึน้อยูก่บัชนดิของแฟ้มและแอปทีใ่ชข้อ้มลูนัน้ๆ ตวัอยา่ง
ของคณุสมบตั ิไดแ้ก ่ชือ่แฟ้ม วนัทีป่รับเปลีย่น
ขนาดแฟ้ม ผูส้รา้ง คคำสสำคญั และ
ขอ้คดิเห็น คณุสมบตัจิะถกูเก็บไวใ้นแฟ้ม และจะผกูตดิไปกบัแฟ้มในกรณีทีม่กีาร
ยา้ยหรอืคดัลอกแฟ้มนัน้ไปยงัตตำแหน่งทีต่ัง้อืน่
เชน่ การใชแ้ฟ้มรว่มกนั หรอืสง่
เป็นสิง่ทีแ่นบมากบัอเีมล

การใชข้อ้มลู

คณุสมบตัสิามารถชว่ยคณุคน้หาและจัดระเบยีบแฟ้มของคณุไดอ้ยา่งรวดเร็ว
นอกจากนี ้แอปยงัสามารถใชส้สำหรับการททำงานเฉพาะของแอปไดอ้กีดว้ย
ทัง้นีจ้ะ
ไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถแกไ้ขและเอาคณุสมบตับิางอยา่งของแฟ้มออกไดด้ว้ยการเลอืกแฟ้ม
นัน้ใน File Explorer แลว้คลกิ คณุสมบตัคิณุสมบตัเิฉพาะตวับางอยา่ง
เชน่ วนั
ทีป่รับเปลีย่น ขนาดแฟ้ม ชือ่แฟ้ม และคณุสมบตัเิฉพาะบางอยา่งของแอปจะไม่
สามารถเอาออกไดด้ว้ยวธินีี ้สสำหรับคณุสมบตัเิฉพาะของแอป
คณุสามารถแกไ้ข
หรอืเอาออกไดเ้ฉพาะเมือ่แอปทีใ่ชใ้นการสรา้งแฟ้มดงักลา่วสนับสนุน
คณุลกัษณะเหลา่นี้

ดา้นบนของหนา้

การตรวจหาอปุกรณร์ะยะใกลเ้คยีง

บรกิารสือ่สารระหวา่งอปุกรณใ์นระยะใกลเ้คยีง
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ถา้พซีขีองคณุมฮีารด์แวรต์รวจจับการสือ่สารระยะใกลเ้คยีง (NFC) คณุสามารถนนำ
ไปแตะกบัอปุกรณอ์ืน่หรอือปุกรณเ์สรมิทีม่ฮีารด์แวร
์NFC อยูเ่พือ่แบง่ปันการ
เชือ่มโยง แฟ้ม และขอ้มลูอืน่ๆ ได ้การเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณท์ีอ่ยูใ่นระยะใกล ้
เคยีงจะมอียูด่ว้ยกนัสองรปูแบบคอื
'แตะแลว้ดดำเนนิการ' และ 'แตะคา้งไว'้ เมือ่ใช ้
'แตะแลว้ดดำเนนิการ' คณุจะสามารถสรา้งการเชือ่มตอ่ชัว่ครูห่รอืระยะยาวระหวา่ง
อปุกรณผ์า่นทาง
Wi‑Fi, Wi‑Fi Direct หรอื Bluetooth ได ้เมือ่ใช ้'แตะคา้งไว'้
การเชือ่มตอ่จะยงัคงอยูต่ลอดระยะเวลาทีม่กีารวางอปุกรณไ์วต้ดิกนั

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุแตะอปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้านการตรวจหาอปุกรณร์ะยะใกลเ้คยีงเขา้ดว้ยกนั
อปุกรณด์งักลา่วจะแลกเปลีย่นขอ้มลูเพือ่สรา้งการเชือ่มตอ่ระหวา่งกนั
ขอ้มลูนี้
อาจประกอบดว้ยขอ้มลูการจับคู ่Bluetooth ทีอ่ยูข่องเครอืขา่ย Wi‑Fi และชือ่



พซีขีองคณุ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัลกัษณะการกกำหนดคา่ของอปุกรณ์

หลงัจากสรา้งการเชือ่มตอ่แลว้ อาจมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูอืน่ๆ ระหวา่งอปุกรณ์
ดว้ย ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัคณุลกัษณะเฉพาะของการตรวจหาอปุกรณร์ะยะใกลเ้คยีง
หรอืแอปทีค่ณุกกำลงัใชง้านอยู
่Windows สามารถสง่แฟ้ม การเชือ่มโยง และขอ้
มลูอืน่ๆ ระหวา่งอปุกรณโ์ดยใชก้ารเชือ่มตอ่ระยะใกลเ้คยีงได ้แอปทีใ่ช ้
คณุลกัษณะการตรวจหาอปุกรณร์ะยะใกลเ้คยีงสามารถสง่และรับขอ้มลูทีแ่อปมี
สทิธเิขา้ถงึได
้ขอ้มลูนีอ้าจถกูสง่ผา่นทางเครอืขา่ยของคณุหรอืการเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ต หรอืผา่นทางการเชือ่มตอ่ไรส้ายของอปุกรณต์อ่อปุกรณโ์ดยตรง

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูเครอืขา่ยและพซีทีีแ่ลกเปลีย่นผา่นการเชือ่มตอ่ระยะใกลเ้คยีงจะใชใ้นการ
สรา้งการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยและเพือ่ระบอุปุกรณท์ีม่กีารเชือ่มตอ่ระหวา่งกนั
แอป
จะใชข้อ้มลูทีถ่า่ยโอนผา่นการเชือ่มตอ่ระยะใกลเ้คยีงซึง่เริม่ภายในแอปใน
ลกัษณะตา่งๆ ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

บรกิารสือ่สารระหวา่งอปุกรณใ์นระยะใกลเ้คยีงจะถกูเปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ ผู ้
ดแูลสามารถปิดใชง้านคณุลกัษณะนีไ้ดโ้ดยใชต้วัเลอืกทีม่อียูใ่น
'อปุกรณแ์ละ
เครือ่งพมิพ'์ ใน 'แผงควบคมุ'

แตะแลว้สง่
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะ 'แตะแลว้สง่' ของ Windows จะชว่ยใหก้ารแบง่ปันขอ้มลูทีเ่ลอืกกบั
เพือ่นทีอ่ยูใ่กลก้บัคณุหรอืกบัอปุกรณอ์ืน่ของคณุ
เชน่ โทรศพัทม์อืถอื เป็นเรือ่ง
งา่ย ตวัอยา่งเชน่ เมือ่คณุอยูใ่นเบราวเ์ซอร ์คณุสามารถเริม่ 'แตะแลว้สง่' จาก
บานหนา้ตา่งอปุกรณไ์ด
้อปุกรณท์ีอ่ยูใ่กลก้นัซึง่คณุแตะอยูจ่ะไดรั้บการเชือ่มโยง
ไปยงัเว็บเพจทีก่กำลงัแสดงอยูใ่นขณะนัน้ นอกจากนีย้งัสามารถใชไ้ดก้บัแอปที่
สนับสนุนการแบง่ปันขอ้มลู
เชน่ รปูภาพ ขอ้ความ หรอืแฟ้มดว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

แตะแลว้สง่' จะใชข้อ้มลูทีค่ณุแบง่ปันและขอ้มลูทีอ่ธบิายไวใ้นสว่น 'บรกิาร
สือ่สารระหวา่งอปุกรณใ์นระยะใกลเ้คยีง'
ทีอ่ยูด่า้นบน

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีจ้ะถกูใชเ้พือ่สรา้งการเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณส์องเครือ่งเทา่นัน้ ขอ้มลูที่
ใชร้ว่มกนัจะไมไ่ดรั้บการจัดเก็บโดย
'แตะแลว้สง่' ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ



ถา้บรกิารสือ่สารระหวา่งอปุกรณใ์นระยะใกลเ้คยีงเปิดอยู ่'แตะแลว้สง่' ก็จะเปิด
อยูด่ว้ย สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น
'บรกิารสือ่สารระหวา่งอปุกรณใ์นระยะ
ใกลเ้คยีง'

ดา้นบนของหนา้

การเชือ่มตอ่การเขา้ถงึระยะไกล

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

การเชือ่มตอ่การเขา้ถงึระยะไกลจะชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยสว่น
ตวัโดยใชก้ารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยสว่นตวัเสมอืน
(VPN) และบรกิารการเขา้ถงึระยะ
ไกล (RAS) RAS เป็นคอมโพเนนตท์ีจ่ะเชือ่มตอ่ไคลเอ็นตพ์ซี ี(หรอืพซีขีอง
คณุ) กบัโฮสตพ์ซี
ี(หรอืเรยีกวา่เซริฟ์เวอรก์ารเขา้ถงึระยะไกล) โดยใชโ้พรโท
คอลมาตรฐานอตุสาหกรรม เทคโนโลย ีVPN จะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มตอ่กบั
เครอืขา่ยสว่นตวั
เชน่ เครอืขา่ยของบรษัิท ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตได ้

Dial-up Networking ซึง่เป็นคอมโพเนนตก์ารเชือ่มตอ่การเขา้ถงึระยะไกล จะ
ชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตโดยใชโ้มเด็มแบบเรยีกผา่นสาย
โทรศพัทห์รอืเทคโนโลยบีรอดแบนด
์เชน่ เคเบลิโมเด็ม หรอื Digital
Subscriber Line (DSL) ได ้Dial-up Networking ประกอบดว้ยคอมโพเนนตต์วั
เรยีกเลขหมาย เชน่
RAS Client, ตวัจัดการการเชือ่มตอ่ และ RAS Phone รวม
ทัง้ตวัเรยีกเลขหมายผา่นบรรทดัคคำสัง่ เชน่ rasdial

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

คอมโพเนนตต์วัเรยีกเลขหมายจะเก็บรวบรวมขอ้มลูจากพซีขีองคณุ เชน่ ชือ่ผู ้
ใช ้รหสัผา่น และชือ่โดเมนของคณุ ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ไปยงัระบบทีค่ณุพยายาม
เชือ่มตอ่ดว้ย
เพือ่ชว่ยในการปกป้องสทิธสิว่นบคุคลของคณุและความปลอดภยั
สสำหรับพซีขีองคณุ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยั เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น
ของคณุจะถกูเขา้รหสัลบัและจัดเก็บไวใ้นพซีขีองคณุ

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูตวัเรยีกเลขหมายจะถกูใชเ้พือ่ชว่ยพซีขีองคณุเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต
เซริฟ์เวอรก์ารเขา้ถงึระยะไกลอาจเก็บขอ้มลูชือ่ผูใ้ชแ้ละทีอ่ยู
่IP เพือ่
วตัถปุระสงคใ์นดา้นการจัดททำบญัชแีละการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ แตจ่ะไมไ่ดส้ง่
ขอ้มลูไปยงั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

สสำหรับตวัเรยีกเลขหมายทีไ่มใ่ชต่วัเลขหมายผา่นบรรทดัคคำสัง่ คณุสามารถเลอืกที่
จะบนัทกึรหสัผา่นของคณุไดด้ว้ยการเลอืก บนัทกึ ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นนีค้ณุ



สามารถลา้งตวัเลอืกดงักลา่วไดท้กุเมือ่เพือ่ลบรหสัผา่นทีบ่นัทกึไวก้อ่นหนา้นี้
ออกจากตวัเรยีกเลขหมาย
เนือ่งจากตวัเลอืกนีจ้ะถกูปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ คณุ
จงึอาจไดรั้บพรอ้มทใ์หร้ะบรุหสัผา่นของคณุเพือ่เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยหรอื
อนิเทอรเ์น็ต
สสำหรับตวัเรยีกเลขหมายผา่นบรรทดัคคำสัง่ เชน่ rasdial จะไมม่ตีวั
เลอืกในการบนัทกึรหสัผา่นของคณุ

ดา้นบนของหนา้

การเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

การเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp จะชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึแอปและ
เดสกท็์อปบนพซีรีะยะไกลทีไ่ดรั้บการททำใหพ้รอ้มใชง้านแบบออนไลนส์สำหรับการ
เขา้ถงึจากระยะไกล

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุเปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ แฟ้มการกกำหนดคา่จะถกูดาวนโ์หลดลงในพซีขีอง
คณุจาก URL ระยะไกลทีค่ณุระบ ุแฟ้มการกกำหนดคา่เหลา่นีจ้ะเชือ่มโยงแอปและ
เดสกท็์อปบนพซีรีะยะไกลเพือ่ใหค้ณุสามารถเรยีกใชไ้ดจ้ากพซีขีองคณุ
พซีี
ของคณุจะตรวจหาและดาวนโ์หลดการปรับปรงุสสำหรับแฟ้มการกกำหนดคา่เหลา่นี้
เป็นระยะๆ โดยอตัโนมตั ิแอปเหลา่นีจ้ะททำงานบนพซีรีะยะไกล
และขอ้มลูทีค่ณุใส่
ในแอปจะถกูสง่ผา่นทางเครอืขา่ยไปยงัพซีรีะยะไกลทีค่ณุเลอืกทีจ่ะเชือ่มตอ่
ดว้ย

ถา้ Microsoft โฮสตพ์ซีหีรอืแอปทีค่ณุกกำลงัเชือ่มตอ่ ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
เชือ่มตอ่ของคณุอาจถกูสง่ไปยงั Microsoft
เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการใหก้าร
สนับสนุน

การใชข้อ้มลู

การปรับปรงุสสำหรับแฟ้มการกกำหนดคา่อาจประกอบดว้ยการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่
ซึง่รวมถงึการตัง้คา่ทีจั่ดเตรยีมไวส้สำหรับการเขา้ถงึแอปใหมใ่หก้บัคณุ
โดยแอป
ใหมจ่ะททำงานก็ตอ่เมือ่คณุเลอืกทีจ่ะใหท้ทำงานเทา่นัน้ คณุลกัษณะนีจ้ะสง่ขอ้มลูไป
ยงัพซีรีะยะไกลซึง่มแีอประยะไกลททำงานอยูด่ว้ย
แอประยะไกลจะใชข้อ้มลูนีต้าม
นโยบายสทิธสิว่นบคุคลของผูใ้หบ้รกิารแอปและผูด้แูลพซีรีะยะไกล โดยจะไมม่ี
การสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft ถา้การเชือ่มตอ่ระยะไกลไมไ่ดโ้ฮสตโ์ดย
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเลอืกไดว้า่ตอ้งการใชก้ารเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp หรอื
ไมก่็ได ้คณุสามารถเพิม่หรอืเอาการเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ
RemoteApp ออก



ไดด้ว้ยการไปที ่'การเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp' ใน 'แผงควบคมุ'
คณุสามารถเพิม่การเชือ่มตอ่ใหมไ่ดด้ว้ยการคลกิ
เขา้ถงึ RemoteApp และเด
สกท็์อปแลว้ใส ่URL การเชือ่มตอ่ลงในกลอ่งโตต้อบ คณุยงัสามารถใชท้ีอ่ยู่
อเีมลของคณุเพือ่เรยีกใช
้URL การเชือ่มตอ่ได ้คณุสามารถเอาการเชือ่มตอ่และ
แฟ้มการเชือ่มตอ่ออกไดด้ว้ยการคลกิ เอาออก ในกลอ่งโตต้อบคคำอธบิายการ
เชือ่มตอ่
ถา้คณุยกเลกิการเชือ่มตอ่โดยไมไ่ดปิ้ดแอปทัง้หมดทีเ่ปิดไว ้แอปเหลา่
นีจ้ะยงัคงเปิดอยูใ่นพซีรีะยะไกล การเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ
RemoteApp จะไม่
ไดแ้สดงอยูใ่นรายการ 'เพิม่หรอืเอาโปรแกรมออก' ใน 'แผงควบคมุ'

ดา้นบนของหนา้

การเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกล

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

การเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกลจะชว่ยใหค้ณุสามารถสรา้งการเชือ่มตอ่ระยะ
ไกลกบัโฮสตพ์ซีทีีใ่ชบ้รกิารเดสกท็์อประยะไกลอยูไ่ด ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

การตัง้คา่การเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกลจะถกูจัดเก็บไวใ้นทีเ่ก็บขอ้มลูแอป
เฉพาะทีห่รอืในแฟ้มโพรโทคอลการใชเ้ดสกท็์อประยะไกล
(RDP) บนพซีขีอง
คณุ การตัง้คา่เหลา่นีจ้ะประกอบดว้ยชือ่โดเมนของคณุและการตัง้คา่ของการ
กกำหนดคา่การเชือ่มตอ่ เชน่ ชือ่พซีรีะยะไกล
ชือ่ผูใ้ช ้ขอ้มลูทีแ่สดง ขอ้มลู
อปุกรณเ์ฉพาะที ่ขอ้มลูเสยีง คลปิบอรด์ การตัง้คา่การเชือ่มตอ่ ชือ่แอประยะ
ไกล และไอคอนหรอืรปูขนาดยอ่ของเซสชนั

ขอ้มลูประจจำตวัสสำหรับการเชือ่มตอ่เหลา่นี้ ขอ้มลูประจจำตวัสสำหรับเกตเวยข์องเดสกท็์
อประยะไกล และรายชือ่เซริฟ์เวอรเ์กตเวยข์องเดสกท็์อประยะไกลทีเ่ชือ่ถอืได ้
จะถกูจัดเก็บไวใ้นเครือ่งพซีขีองคณุ
รายชือ่จะถกูจัดเก็บไวใ้นรจีสิทร ีรายชือ่นีจ้ะ
ถกูจัดเก็บไวอ้ยา่งถาวรจนกวา่จะถกูลบออกโดยผูด้แูล โดยจะไมม่กีารสง่ขอ้มลู
ไปยงั
Microsoft ถา้การเชือ่มตอ่ระยะไกลไมไ่ดโ้ฮสตโ์ดย Microsoft

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดยการเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกลจะชว่ยใหค้ณุสามารถ
เชือ่มตอ่กบัโฮสตพ์ซีทีีใ่ชบ้รกิารเดสกท็์อประยะไกลโดยใชก้ารตัง้คา่ทีค่ณุ
ตอ้งการได
้ชือ่ผูใ้ช ้รหสัผา่น และขอ้มลูโดเมนจะถกูเก็บรวบรวมเพือ่ชว่ยใหค้ณุ
สามารถบนัทกึการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ของคณุ และเพือ่ใหค้ณุสามารถคลกิสอง
ครัง้ทีแ่ฟ้ม
RDP หรอืคลกิรายการโปรดเพือ่เปิดการเชือ่มตอ่โดยไมต่อ้งใสข่อ้มลู
นีอ้กีครัง้ได ้

ทางเลอืกและการควบคมุ



คณุสามารถเลอืกไดว้า่จะใชก้ารเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกลหรอืไม ่ถา้คณุเลอืก
ใช ้แฟ้ม RDP และรายการโปรดในการเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกลของคณุจะมี
ขอ้มลูทีจ่จำเป็นในการเชือ่มตอ่กบัพซีรีะยะไกล
ซึง่รวมถงึตวัเลอืกและการตัง้คา่ที่
ไดรั้บการกกำหนดคา่เมือ่มกีารบนัทกึการเชือ่มตอ่โดยอตัโนมตั ิคณุสามารถปรับ
แตง่แฟ้ม
RDP และรายการโปรด รวมถงึแฟ้มสสำหรับการเชือ่มตอ่ใหก้บัพซีเีครือ่ง
เดยีวกนัโดยใชก้ารตัง้คา่ทีต่า่งกนัได ้เมือ่ตอ้งการปรับเปลีย่นขอ้มลูประจจำตวัที่
บนัทกึไว
้ใหเ้ปิด 'ตวัจัดการขอ้มลูประจจำตวั' ใน 'บญัชผีูใ้ช'้ ใน 'แผงควบคมุ'

ดา้นบนของหนา้

การลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัชผีูใ้ช ้Microsoft

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

บญัช ีMicrosoft (เดมิเรยีกวา่ Windows Live ID) คอืทีอ่ยูอ่เีมลและรหสัผา่น
เดยีวทีค่ณุสามารถใชใ้นการลงชือ่เขา้ใชแ้อป
ไซต ์และบรกิารตา่งๆ จาก
Microsoft รวมถงึคูค่า้ของ Microsoft ทีค่ดัสรรแลว้ คณุสามารถลงทะเบยีนเพือ่
ขอบญัช ีMicrosoft
ใน Windows หรอืในเว็บไซต ์Microsoft ทีร่อ้งขอใหค้ณุ
เขา้ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft

คณุสามารถลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft หรอืในผลติภณัฑท์ี่
สนับสนุนบญัชนีี ้คณุสามารถเลอืกทีจ่ะเชือ่มโยงบญัชภีายในเครือ่งหรอืบญัชี
โดเมนของคณุกบับญัช
ีMicrosoft ถา้คณุททำเชน่นัน้ Windows จะสามารถชว่ยให ้
พซีขีองคณุมลีกัษณะแบบเดยีวกนัดว้ยการซงิคก์ารตัง้คา่และขอ้มลูในแอปของ
Windows และ Microsoft โดยอตัโนมตั ิถา้คณุเยีย่มชมเว็บไซตท์ีค่ณุใชบ้ญัชี
Microsoft ในการลงชือ่เขา้ใช ้Windows จะลงชือ่เขา้ใชเ้ว็บไซตนั์น้ใหก้บัคณุ
โดยอตัโนมตัดิว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุใสท่ีอ่ยูอ่เีมลเพือ่ใชเ้ป็นบญัช ีMicrosoft ในขณะตัง้คา่พซีขีองคณุ หรอื
ใสใ่น บญัช ีใน 'การตัง้คา่พซี'ี
Windows จะสง่ทีอ่ยูอ่เีมลนัน้ไปยงั Microsoft
เพือ่ดวูา่มบีญัช ีMicrosoft ทีส่มัพันธก์บัทีอ่ยูอ่เีมลดงักลา่วแลว้หรอืไม
่ถา้คณุใช ้
ทีอ่ยูอ่เีมลนัน้เป็นบญัช ีMicrosoft อยูแ่ลว้ คณุจะสามารถใชท้ีอ่ยูอ่เีมลและรหสั
ผา่นสสำหรับบญัช ีMicrosoft ดงักลา่วเพือ่ลงชือ่เขา้ใช
้Windows ถา้คณุมขีอ้มลู
ความปลอดภยัไมเ่พยีงพอสสำหรับบญัช ีMicrosoft ของคณุ เราอาจขอขอ้มลู
ความปลอดภยัเพิม่เตมิจากคณุเสยีกอ่น
เชน่ หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืทีเ่รา
สามารถใชต้รวจสอบบญัชผีูใ้ชว้า่เป็นของคณุหรอืไม ่ถา้คณุไมม่บีญัชี
Microsoft คณุสามารถสรา้งขึน้โดยใชท้ีอ่ยูอ่เีมลใดก็ได ้

เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft ระบบ Windows จะสง่ขอ้มลูมาตรฐาน
ของคอมพวิเตอรไ์ปยงั Microsoft ดว้ยซึง่รวมถงึขอ้มลูผูผ้ลติ
ชือ่รุน่ และรุน่ของ



อปุกรณ์

ในแตล่ะครัง้ทีค่ณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft ในขณะทีพ่ซีี
ของคณุเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต Windows จะตรวจสอบทีอ่ยูอ่เีมลและรหสัผา่น
ของคณุกบัเซริฟ์เวอรข์อง
Microsoft เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัชี
Microsoft หรอืดว้ยบญัชโีดเมนทีเ่ชือ่มตอ่กบับญัช ีMicrosoft ของคณุ:

ระบบจะซงิคก์ารตัง้คา่ Windows บางอยา่งระหวา่งพซีทีีค่ณุลงชือ่เขา้ใช ้
กบับญัช ีMicrosoft ของคณุ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ทีไ่ด ้
รับการซงิคแ์ละวธิคีวบคมุ
ใหด้ทูีห่วัขอ้ "การซงิคก์ารตัง้คา่" ในหนา้นี้

แอปของ Microsoft ทีใ่ชบ้ญัช ีMicrosoft สสำหรับการรับรองความถกูตอ้ง
(เชน่ จดหมาย, ปฏทินิ, การเชือ่มตอ่บคุคล, Microsoft
Office และแอ
ปอืน่ๆ) สามารถเริม่ตน้ดาวนโ์หลดขอ้มลูของคณุโดยอตัโนมตั ิ(ตวัอยา่ง
เชน่ แอปจดหมายจะดาวนโ์หลดขอ้ความทีส่ง่ไปยงั
Outlook.com หรอืที่
อยู ่Hotmail.com ของคณุ ถา้ม)ี เว็บเบราวเ์ซอรส์ามารถลงชือ่เขา้ใชใ้ห ้
คณุโดยอตัโนมตัสิสำหรับเว็บไซตท์ีค่ณุลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัช
ีMicrosoft
(ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุเยีย่มชม Bing.com คณุอาจไดรั้บการลงชือ่เขา้ใช ้
โดยอตัโนมตัโิดยไมต่อ้งใสร่หสัผา่นบญัช
ีMicrosoft ของคณุ)

Windows จะขออนุญาตจากคณุกอ่นทีจ่ะอนุญาตใหแ้อปของบคุคลภายนอกใช ้
ขอ้มลูโพรไฟลห์รอืขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ ทีส่มัพันธก์บับญัช
ีMicrosoft ของคณุ
ถา้คณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัชโีดเมนทีเ่ชือ่มตอ่กบับญัช ีMicrosoft
การตัง้คา่และขอ้มลูทีค่ณุเลอืกจะซงิคก์บับญัชโีดเมนของคณุ
และคณุจะไดรั้บ
การลงชือ่เขา้ใชแ้อปและเว็บไซตต์ามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้โดยอตัโนมตั ิเนือ่งจาก
ผูด้แูลโดเมนจะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูใดๆ
ก็ไดใ้นพซีขีองคณุ พวกเขาจะสามารถ
เขา้ถงึการตัง้คา่และขอ้มลูทีค่ณุเลอืกใหซ้งิคก์บัพซีเีครือ่งอืน่ผา่นบญัชี
Microsoft
ของคณุดว้ยเชน่กนั ขอ้มลูนีจ้ะรวมถงึการตัง้คา่เชน่ ชือ่ รปูภาพประจจำ
ตวั และประวตัใินเบราวเ์ซอร ์สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ทีไ่ดรั้บการ
ซงิคแ์ละวธิคีวบคมุ
ใหด้ทูีห่วัขอ้ "การซงิคก์ารตัง้คา่" ในหนา้นี้

การใชข้อ้มลู

เมือ่คณุสรา้งบญัช ีMicrosoft ใหมใ่น Windows เราจะใชข้อ้มลูทีค่ณุใหเ้พือ่
สรา้งและชว่ยรักษาความปลอดภยัใหแ้กบ่ญัชนัีน้
ตวัอยา่งเชน่ จะมกีารใชข้อ้มลู
ความปลอดภยัทีค่ณุให ้(อยา่งหมายเลขโทรศพัทห์รอืทีอ่ยูอ่เีมลอืน่) ก็ตอ่เมือ่
คณุไมส่ามารถลงชือ่เขา้ใชบ้ญัชขีองคณุได
้Windows จะใชข้อ้มลูบญัชี
Microsoft ของคณุในการลงชือ่เขา้ใชแ้อปและเว็บไซตโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่คณุ
ลงชือ่เขา้ใช ้Windows
ดว้ยบญัช ีMicrosoft เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบั
ผลกระทบตอ่ความเป็นสว่นตวัของการมบีญัช ีMicrosoft ใหอ้า่นเพจเกีย่วกบั
คคำ
ชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบญัช ีMicrosoftสสำหรับขอ้มลูเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูที่

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=260845
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=260845
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=260845


เกีย่วขอ้งกบับญัช ีMicrosoft ในแอปของ Microsoft แตล่ะแอป ใหด้ทูีค่คำชีแ้จง
สทิธสิว่นบคุคลของแตล่ะแอป
คณุสามารถคน้หาคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลสสำหรับ
แอปของ Microsoft ไดด้ว้ยการเปิด 'การตัง้คา่' จากภายในแอป หรอืในกลอ่ง
โตต้อบ
'เกีย่วกบั'

ขอ้มลูมาตรฐานของอปุกรณอ์าจถกูนนำไปใชใ้นการปรับแตง่การสือ่สารบางอยา่ง
เป็นการเฉพาะสสำหรับคณุ เชน่ อเีมลทีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่ชว่ยคณุในการเริม่ตน้ใช ้
งานอปุกรณ์

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft การตัง้คา่บางอยา่งจะได ้
รับการซงิคโ์ดยอตัโนมตั ิเมือ่ตอ้งการเรยีนรูว้ธิกีารเปลีย่นการตัง้คา่ของ
Windows ทีจ่ะไดรั้บการซงิคห์รอืทีจ่ะหยดุการซงิค ์ใหด้ทูีห่วัขอ้ "การซงิคก์าร
ตัง้คา่" ในหนา้นี ้เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดย
แอปของ
Microsoft ทีใ่ชบ้ญัช ีMicrosoft สสำหรับการรับรองความถกูตอ้ง ใหอ้า่น
คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของแอปนัน้ๆ

ในผลติภณัฑท์ีส่นับสนุน คณุสามารถสรา้งบญัชภีายในเครือ่งหรอืบญัชี
Microsoft ไดท้กุเมือ่ใน บญัช ีใน 'การตัง้คา่พซี'ี
ถา้คณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows
ดว้ยบญัชโีดเมน คณุสามารถเชือ่มตอ่หรอืยกเลกิการเชือ่มตอ่กบับญัชี
Microsoft ของคณุไดท้กุเมือ่ใน
บญัช ีใน 'การตัง้คา่พซี'ี

เมือ่คณุใช ้'การเรยีกดแูบบ InPrivate' ใน Internet Explorer จะไมม่กีารลงชือ่
เขา้ใชใ้หค้ณุโดยอตัโนมตัใินเว็บไซตท์ีใ่ชบ้ญัช
ีMicrosoft

ดา้นบนของหนา้

ทีเ่ก็บขอ้มลูบนระบบคลาวดข์อง OneDrive

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft บนอปุกรณข์องคณุ คณุสามารถเลอืก
ทีจ่ะบนัทกึเนือ้หาและการตัง้คา่บางอยา่งโดยอตัโนมตัไิปยงัเซริฟ์เวอรข์อง
Microsoft เพือ่ทีค่ณุจะไดม้ขีอ้มลูสสำรองถา้มสี ิง่ใดเกดิขึน้กบัอปุกรณข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ระหวา่งการตัง้คา่ ถา้คณุเลอืกทีจ่ะใช ้OneDrive เป็นทีเ่ก็บขอ้มลูบนระบบคลา
วด ์Windows จะสง่เนือ้หาไปยงัเซริฟ์เวอรข์อง
Microsoft โดยอตัโนมตั ิไดแ้ก่

รปูถา่ยและวดิโีอบนอปุกรณข์องคณุทีบ่นัทกึไวใ้นโฟลเดอร ์มว้นฟิลม์

การตัง้คา่ทีเ่ป็นของอปุกรณข์องคณุโดยเฉพาะและไมไ่ดใ้ชร้ว่มกบัอปุก



รณอ์ืน่ๆ

ขอ้มลูอธบิายเกีย่วกบัอปุกรณข์องคณุ เชน่ ชือ่และชนดิของอปุกรณ์

นอกจากนี ้คณุอาจเลอืกทีจ่ะบนัทกึเนือ้หาไวใ้นเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft และ
แอปอาจเลอืกเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft เป็นตตำแหน่งทีต่ัง้เริม่ตน้ในการบนัทกึ
สสำหรับแฟ้มของคณุ

การใชข้อ้มลู

Windows จะใชเ้นือ้หานีเ้พือ่ใหบ้รกิารทีเ่ก็บขอ้มลูบนระบบคลาวด ์แต่
Microsoft จะไมใ่ชเ้นือ้หาหรอืขอ้มลูของคณุในการระบตุวัคณุ
ตดิตอ่ หรอืสง่
โฆษณาไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืก "ใช ้OneDrive" ในขณะตัง้คา่พซีขีองคณุ Windows จะบนัทกึ
เนือ้หาทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้นีไ้ปยงั OneDrive
คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้
คา่เหลา่นีไ้ดท้กุเมือ่ในสว่น OneDrive ของ 'การตัง้คา่พซี'ี

ดา้นบนของหนา้

การซงิคก์ารตัง้คา่

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft แลว้ Windows จะซงิคก์าร
ตัง้คา่และขอ้มลูบางอยา่งของคณุกบัเซริฟ์เวอรข์อง
Microsoft เพือ่ใหก้ารใช ้
งานแบบเฉพาะบคุคลระหวา่งพซีหีลายเครือ่งททำไดง้า่ยขึน้ หลงัจากทีค่ณุลงชือ่
เขา้ใชพ้ซีอียา่งนอ้ยหนึง่เครือ่งดว้ยบญัช
ีMicrosoft เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใชพ้ซีอีกี
เครือ่งหนึง่ดว้ยบญัช ีMicrosoft เดยีวกนัเป็นครัง้แรก Windows จะดาวนโ์หลด
และใชก้ารตัง้คา่และขอ้มลูทีค่ณุเลอืกใหซ้งิคจ์ากพซีเีครือ่งอืน่ๆ
การตัง้คา่ทีค่ณุ
เลอืกซงิคจ์ะปรับปรงุโดยอตัโนมตัใินเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft และพซีเีครือ่ง
อืน่ๆ เมือ่คณุใชง้าน

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถา้คณุเลอืกลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft ทาง Windows จะ
ซงิคก์ารตัง้คา่บางอยา่งกบัเซริฟ์เวอร ์Microsoft
การตัง้คา่เหลา่นี ้ไดแ้ก่

เคา้โครงของหนา้จอเริม่

แอปทีค่ณุตดิตัง้จาก Windows Store

การกกำหนดลกัษณะของภาษา



การกกำหนดลกัษณะความงา่ยในการเขา้ถงึ

การตัง้คา่สว่นบคุคล เชน่ การตัง้คา่รปูภาพประจจำตวั รปูหนา้จอเมือ่ล็อก
พืน้หลงั และเมาส์

การตัง้คา่สสำหรับแอปใน Windows Store

พจนานุกรมตวัตรวจสอบการสะกด, พจนานุกรม IME และพจนานุกรมสว่น
บคุคล

ประวตักิารใชเ้ว็บเบราวเ์ซอร,์ รายการโปรด และเว็บไซตท์ีค่ณุเปิด

แอป เว็บไซต ์และรหสัผา่นเครอืขา่ยทีบ่นัทกึไว ้

ทีอ่ยูข่องเครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ยทีใ่ชร้ว่มกนัทีค่ณุเชือ่มตอ่

เพือ่ชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ การตัง้คา่ทีซ่งิคท์ัง้หมดจะถกูสง่แบบ
เขา้รหสัลบัผา่น SSL การตัง้คา่บางอยา่งเหลา่นีจ้ะไมซ่งิคก์บัพซีขีองคณุจนกวา่
คณุจะเพิม่พซีลีงในบญัช
ีMicrosoft ของคณุเป็นพซีทีีเ่ชือ่ถอืได ้

ถา้คณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัชโีดเมนทีเ่ชือ่มตอ่กบับญัช ีMicrosoft
การตัง้คา่และขอ้มลูทีค่ณุเลอืกจะซงิคก์บับญัชโีดเมนของคณุ
รหสัผา่นทีค่ณุ
บนัทกึในขณะทีล่งชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัชโีดเมนทีเ่ชือ่มตอ่กบับญัชี
Microsoft จะไมถ่กูซงิค ์เนือ่งจากผูด้แูลโดเมนจะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูใดๆ
ก็ได ้
ในพซีขีองคณุ พวกเขาจะสามารถเขา้ถงึการตัง้คา่และขอ้มลูทีค่ณุเลอืกใหซ้งิค์
กบัพซีเีครือ่งอืน่ผา่นบญัช ีMicrosoft
ของคณุไดด้ว้ยเชน่กนั

การใชข้อ้มลู

Windows จะใชก้ารตัง้คา่และขอ้มลูเหลา่นีใ้นการใหบ้รกิารซงิค ์Microsoft จะ
ไมใ่ชก้ารตัง้คา่และขอ้มลูทีซ่งิคข์องคณุในการระบตุวัของคณุ
ตดิตอ่ หรอืสง่
โฆษณาใหก้บัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft จะมกีารซงิคก์ารตัง้คา่ของ
คณุตามคา่เริม่ตน้ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะซงิคก์ารตัง้คา่ของคณุและควบคมุสิง่ที่
จะซงิคด์ว้ยการไปที
่การซงิคก์ารต ัง้คา่ ในสว่น OneDrive ของ 'การตัง้คา่พซี'ี
Windows จะถามวา่คณุตอ้งการซงิคก์ารตัง้คา่ใดกอ่นทีจ่ะเชือ่มตอ่บญัชี
Microsoft ของคณุ ถา้คณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัชโีดเมน และคณุ
เลอืกทีจ่ะเชือ่มตอ่บญัชนัีน้กบับญัช ีMicrosoft

ดา้นบนของหนา้



เทคโนโลย ีTeredo

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

เทคโนโลย ีTeredo (Teredo) จะชว่ยใหพ้ซีแีละเครอืขา่ยสามารถสือ่สารผา่น
โพรโทคอลเครอืขา่ยหลายโพโทรคอลได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ทกุครัง้ทีค่ณุเริม่ใชง้านพซี ีTeredo จะพยายามคน้หาบรกิารอนิเทอรเ์น็ตโพรโท
คอลรุน่ 6 (IPv6) สาธารณะบนอนิเทอรเ์น็ต การททำงานนีจ้ะเกดิขึน้โดยอตัโนมตัิ
เมือ่พซีขีองคณุมกีารเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยสาธารณะหรอืเครอืขา่ยสว่นตวั
แตจ่ะ
ไมท่ทำงานในเครอืขา่ยทีม่กีารจัดการ เชน่ โดเมนขององคก์ร ถา้คณุใชแ้อปที่
กกำหนดให ้Teredo ตอ้งใชก้ารเชือ่มตอ่ IPv6
หรอืถา้คณุกกำหนดคา่ไฟรว์อลลใ์ห ้
เปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ IPv6 เสมอ Teredo จะตดิตอ่บรกิาร Microsoft Teredo
ผา่นอนิเทอรเ์น็ตเป็นระยะ
ขอ้มลูเดยีวทีส่ง่ไปยงั Microsoft คอืขอ้มลูมาตรฐาน
ของเครือ่งพซีแีละชือ่ของบรกิารทีส่ง่คคำขอ (ตวัอยา่งเชน่
teredo.ipv6.microsoft.com)

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูที ่Teredo สง่จากพซีขีองคณุจะใชใ้นการระบวุา่พซีขีองคณุมกีารเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ตหรอืไม ่และพซีขีองคณุสามารถคน้หาบรกิาร
IPv6 สาธารณะได ้
หรอืไม ่เมือ่พบบรกิาร จะมกีารสง่ขอ้มลูไปเพือ่รักษาการเชือ่มตอ่กบับรกิาร
IPv6

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่ใชเ้ครือ่งมอืบรรทดัคคำสัง่ Netsh คณุจะสามารถเปลีย่นแบบสอบถามทีบ่รกิาร
สง่ผา่นอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใชเ้ซริฟ์เวอรท์ีไ่มใ่ชข่อง
Microsoft แทน หรอืคณุ
สามารถปิดใชง้านได ้สสำหรับคคำแนะนนำอยา่งละเอยีด ใหด้ทูีส่ว่น “อนิเทอรเ์น็ตโพร
โทคอลรุน่ 6, Teredo
และเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง” ใน
เอกสารทางเทคนคินี้

ดา้นบนของหนา้

บรกิาร Trusted Platform Module (TPM)

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

Trusted Platform Module (TPM) คอืฮารด์แวรค์วามปลอดภยัทีม่อียูใ่นพซีบีาง
รุน่ ซึง่ถา้มอียูแ่ละมกีารเตรยีมการใชง้านไว
้จะททำใหพ้ซีขีองคณุสามารถใช ้
คณุลกัษณะความปลอดภยัขัน้สงู คณุลกัษณะของ Windows ทีใ่ช ้TPM ไดแ้ก่
การเขา้รหสัลบัอปุกรณ
์, สมารท์การด์เสมอืน, การบตูแบบปลอดภยั, Windows
Defender และทีเ่ก็บขอ้มลูใบรับรองทีใ่ช ้TPM

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=302200


ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ตามคา่เริม่ตน้แลว้ Windows จะเป็นเจา้ของ TPM และเก็บขอ้มลูการอนุญาต
สสำหรับเจา้ของ TPM ทัง้หมดเพือ่ใหเ้ฉพาะผูด้แูล Windows
เทา่นัน้ทีส่ามารถใช ้
งานได ้คา่การอนุญาตแบบจจำกดัจะถกูสรา้งขึน้สสำหรับการดแูลโดยทัว่ไปและการ
ดดำเนนิการของผูใ้ชม้าตรฐาน
และถกูจัดการโดย Windows

คอนโซลการจัดการ TPM จะชว่ยใหค้ณุสามารถเตรยีมใชง้าน TPM ไดอ้ยา่งตอ่
เนือ่งและบนัทกึคา่การอนุญาตสสำหรับเจา้ของ TPM ไปยงัสือ่ภายนอก
เชน่ USB
แฟลชไดรฟ์ หลงัจากทีม่กีารเตรยีมใชง้าน TPM แลว้ แฟ้มทีบ่นัทกึไวจ้ะมขีอ้มลู
การอนุญาตสสำหรับเจา้ของ TPM ของ TPM
แฟ้มดงักลา่วยงัประกอบดว้ยขอ้มลู
เกีย่วกบัชือ่พซี ีรุน่ของระบบปฏบิตักิาร ผูส้รา้ง และวนัทีส่รา้งเพือ่ชว่ยคณุในการ
จัดระเบยีบแฟ้ม

ในสภาพแวดลอ้มการททำงานแบบโดเมน ผูด้แูลโดเมนสามารถกกำหนดคา่รหสัผา่น
ของเจา้ของ TPM ทัง้หมดเพือ่จัดเก็บไวใ้น Active Directory
ภายใตว้ตัถ ุTPM
เมือ่มกีารเตรยีมใชง้าน TPM ได ้

แตล่ะ TPM จะมคียีก์ารรับรองทีม่กีารเขา้รหสัลบัทีไ่มซ่ซ้ำกนัทีใ่ชใ้นการระบคุวาม
ถกูตอ้ง ผูผ้ลติพซีขีองคณุสามารถสรา้งและจัดเก็บคยีก์ารรับรองไวใ้น
TPM หรอื
สสำหรับพซีเีกา่ Windows อาจจจำเป็นตอ้งทรกิเกอรก์ารสรา้งคยีก์ารรับรองภายใน
TPM สว่นทีเ่ป็นความลบัของคยีก์ารรับรองจะไมม่กีารเปิดเผยไปยงัภายนอก
TPM และหลงัจากทีถ่กูสรา้งขึน้แลว้ จะไมส่ามารถตัง้คา่ใหมไ่ด ้ใบรับรองของ
คยีก์ารรับรองจะถกูจัดเก็บอยูใ่น TPM ของคอมพวิเตอรท์ีใ่ช
้Windows โดยสว่น
ใหญ ่ใบรับรองของคยีก์ารรับรองจะระบวุา่มคียีก์ารรับรองอยูใ่น TPM ของ
ฮารด์แวร ์ตวัตรวจสอบระยะไกลจะใชใ้บรับรองนีใ้นการยนืยนัวา่
TPM มคีวาม
สอดคลอ้งกบัขอ้กกำหนดของ TPM โดยปกตแิลว้ ใบรับรองของคยีก์ารรับรองจะ
ไดรั้บการเซน็ชือ่โดยผูผ้ลติ TPM หรอืผูผ้ลติแพลตฟอรม์

การใชข้อ้มลู

เมือ่มกีารเตรยีมใชง้าน TPM แลว้ แอปจะสามารถใช ้TPM ในการสรา้งและชว่ย
รักษาความปลอดภยัใหก้บัคยีก์ารเขา้รหสัลบัทีไ่มซ่ซ้ำเพิม่เตมิ
ตวัอยา่งเชน่ การ
เขา้รหสัลบัอปุกรณจ์ะใช ้TPM ในการป้องกนัคยีท์ีเ่ขา้รหสัลบัไดรฟ์ไว ้

ถา้คณุเลอืกบนัทกึรหสัผา่นของเจา้ของ TPM ลงในแฟ้ม ขอ้มลูพซีแีละขอ้มลูผู ้
ใชเ้พิม่เตมิทีบ่นัทกึไวใ้นแฟ้มจะชว่ยใหค้ณุสามารถระบพุซีแีละ
TPM ทีต่รงกัน
ได ้Windows จะใชค้ยีก์ารรับรองของ TPM ในระหวา่งการเตรยีมใชง้าน TPM
ในการเขา้รหสัลบัคา่การอนุญาตสสำหรับเจา้ของ
TPM กอ่นสง่ไปยงั TPM
Windows ไมไ่ดส้ง่คยีก์ารเขา้รหสัลบัออกไปยงัภายนอกพซีขีองคณุ แต่
Windows จะแสดงสว่นตดิตอ่สสำหรับแอปของบคุคลภายนอก
เชน่ ซอฟตแ์วรป้์อ
งกนัมลัแวร ์เพือ่ใชค้ยีก์ารรับรองสสำหรับการททำงานของ TPM ในบางสถานการณ์



เชน่ การบตูแบบตรวจสอบการปลอมแปลงระบบ
สสำหรับซอฟตแ์วรป้์องกนัมลัแวร์
คยีก์ารรับรองและใบรับรองของคยีก์ารรับรองยงัใชใ้นการยนืยนัมาตรการการ
ตรวจสอบการบตูทีด่ดำเนนิการโดย
TPM จากผูผ้ลติทีเ่ฉพาะเจาะจง ตามคา่เริม่ตน้
แลว้ ผูด้แูลหรอืแอปทีม่สีทิธริะดบัผูด้แูลเทา่นัน้ทีส่ามารถใชค้ยีก์ารรับรองของ
TPM ได ้

ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูใ้ชห้รอืผูด้แูลสามารถเลอืกใช ้TPM ไดด้ว้ยการเปิดใชค้ณุลกัษณะของ
Windows หรอืเรยีกใชแ้อปทีใ่ช ้TPM

คณุสามารถเลอืกลา้งขอ้มลู TPM และตัง้คา่กลบัเป็นคา่ทีต่ัง้จากโรงงานได ้การ
ลา้งขอ้มลู TPM จะเป็นการเอาขอ้มลูเจา้ของออก
รวมถงึคยีท์ีใ่ช ้TPM หรอื
ขอ้มลูการเขา้รหสัลบัทัง้หมดทีแ่อปสรา้งขึน้ในขณะทีม่กีารใชง้าน TPM ยกเวน้
คยีก์ารรับรอง

ดา้นบนของหนา้

การปรับปรงุใบรับรองหลกั

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ใบรับรองจะใชใ้นการตรวจสอบขอ้มลูประจจำตวัของบคุคลหรอือปุกรณ์ การรับรอง
บรกิาร หรอืการเขา้รหสัลบัแฟ้ม ผูอ้อกใบรับรองหลกัทีน่่าเชือ่ถอืคอืองคก์รที่
ออกใบรับรอง
การปรับปรงุใบรับรองหลกัจะตดิตอ่บรกิาร Windows Update
ออนไลนใ์นกรณีที ่Microsoft ไดเ้พิม่ผูอ้อกใบรับรองลงในรายชือ่ผูอ้อกใบรับ
รองทีน่่าเชือ่ถอื
แตจ่ะมกีารดดำเนนิการเฉพาะเมือ่แอปมใีบรับรองทีอ่อกโดยผูอ้อก
ใบรับรองทีย่งัไมไ่ดรั้บความเชือ่ถอืโดยตรง (ใบรับรองทีไ่มอ่ยูใ่นรายการใบรับ
รองทีน่่าเชือ่ถอืบนพซีขีองคณุ)
ถา้มกีารเพิม่ผูอ้อกใบรับรองลงในรายชือ่ผูอ้อก
ใบรับรองทีน่่าเชือ่ถอืของ Microsoft ใบรับรองดงักลา่วจะถกูเพิม่ลงในรายการ
ใบรับรองทีน่่าเชือ่ถอืบนพซีขีองคณุโดยอตัโนมตัิ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

การปรับปรงุใบรับรองหลกัจะสง่คคำขอไปทีบ่รกิาร Windows Update ออนไลน์
เพือ่ขอรายชือ่ผูอ้อกใบรับรองหลกัปัจจบุนัในโครงการใบรับรองหลกัของ
Microsoft ถา้มใีบรับรองทีไ่มน่่าเชือ่ถอือยูใ่นรายการ การปรับปรงุใบรับรองหลกั
จะขอใบรับรองดงักลา่วจาก Windows Update
และวางไวใ้นทีเ่ก็บขอ้มลูใบรับ
รองทีน่่าเชือ่ถอืบนพซีขีองคณุ ขอ้มลูทีส่ง่จะมชีือ่และแฮชเขา้รหสัของใบรับรอง
หลกั

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูในการปรับปรงุรายการใบรับรองทีน่่าเชือ่ถอืบนพซีขีอง



คณุ Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นการระบตุวัคณุ
ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาไปถงึ
คณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

การปรับปรงุใบรับรองหลกัจะถกูเปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ ผูด้แูลระบบสามารถ
กกำหนดคา่นโยบายกลุม่เพือ่ปิดใชง้านการปรับปรงุใบรับรองหลกับนพซีไีด ้

ดา้นบนของหนา้

บรกิารปรับปรงุ

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

บรกิารปรับปรงุของ Windows ไดแ้ก ่Windows Update และ Microsoft
Update:

Windows Update เป็นบรกิารทีจั่ดใหม้กีารปรับปรงุสสำหรับซอฟตแ์วร์
ของ
Windows รวมถงึซอฟตแ์วรส์นับสนุนอืน่ๆ เชน่ โปรแกรมควบคมุ
ของผูผ้ลติอปุกรณ์

Microsoft Update เป็นบรกิารทีจั่ดใหม้กีารปรับปรงุสสำหรับซอฟตแ์วร์
ของ
Windows รวมถงึซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ ของ Microsoft เชน่ Microsoft
Office

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

บรกิารปรับปรงุจะรวบรวมขอ้มลูจากพซีขีองคณุทีช่ว่ยให ้Microsoft สามารถ
ดดำเนนิการและปรับปรงุบรกิารตา่ง ๆเชน่

ซอฟตแ์วร ์Microsoft และซอฟตแ์วรส์นับสนุนอืน่ๆ (ตวัอยา่งเชน่
โปรแกรมควบคมุและเฟิรม์แวรท์ีผู่ผ้ลติอปุกรณจั์ดเตรยีมไวใ้ห)้
ทีต่ดิตัง้ใน
พซีขีองคณุซึง่บรกิารปรับปรงุมกีารปรับปรงุทีพ่รอ้มใหบ้รกิารอยู ่ขอ้มลูนี้
จะชว่ยใหเ้ราระบไุดว้า่การปรับปรงุใดเหมาะสมกบัคณุ

การกกำหนดคา่ Windows Update และ/หรอื Microsoft Update ของคณุ
เชน่ คณุตอ้งการใหด้าวนโ์หลดหรอืตดิตัง้การปรับปรงุโดยอตัโนมตัหิรอื
ไม่

ความสสำเร็จ ความลม้เหลว และขอ้ผดิพลาดทีค่ณุพบในขณะเขา้ถงึและใช ้
งานบรกิารปรับปรงุ

หมายเลขรหสั Plug and Play ของอปุกรณฮ์ารด์แวร ์เป็นรหสัทีก่กำหนด
โดยผูผ้ลติอปุกรณเ์พือ่ใชใ้นการระบอุปุกรณ ์(ตวัอยา่งเชน่
แป้นพมิพบ์าง



ชนดิ)

รหสัเฉพาะสากล (GUID) ซึง่เป็นหมายเลขทีส่รา้งขึน้แบบสุม่ทีไ่มม่ขีอ้มลู
สว่นบคุคลใดๆ GUID จะใชใ้นการระบพุซีแีตล่ะเครือ่งโดยไมม่กีารระบผุู ้
ใช ้

ชือ่ BIOS หมายเลขการตรวจทาน ผูจ้จำหน่าย และวนัทีต่รวจทาน ซึง่เป็น
ขอ้มลูเกีย่วกบัชดุคคำสัง่ทีจ่จำเป็นของซอฟตแ์วรท์ีใ่ชท้ดสอบฮารด์แวรข์องคณุ
เริม่ระบบปฏบิตักิารบนพซีขีองคณุ และถา่ยโอนขอ้มลูระหวา่งอปุกรณ์
ฮารด์แวรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัพซีขีองคณุ

ผูผ้ลติ รุน่ บทบาทแพลตฟอรม์ และหมายเลข SKU เป็นขอ้มลูเกีย่วกบั
พซีทีีใ่ชเ้พือ่เปิดใชง้านการตรวจสอบวนิจิฉัยในการตดิตัง้โปรแกรม
ควบคมุ

คณุสามารถใชบ้รกิารปรับปรงุเหลา่นีโ้ดยไปที ่Windows Update ใน 'แผง
ควบคมุ' และตรวจหาการปรับปรงุหรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของคณุเพือ่
อนุญาตให
้Windows ตดิตัง้การปรับปรงุโดยอตัโนมตัเิมือ่การปรับปรงุเหลา่นัน้
พรอ้มใชง้าน (แนะนนำ) ภายในคณุลกัษณะของ Windows Update
คณุสามารถ
เลอืกวา่จะยนิยอมเขา้รว่ม Microsoft Update หรอืไม่

ถา้คณุเลอืกรับการปรับปรงุซอฟตแ์วรท์ีส่สำคญัสสำหรับพซีขีองคณุ Windows
Malicious Software Removal Tool (MSRT) อาจรวมอยูใ่นการปรับปรงุเหลา่นี้
MSRT จะตรวจสอบพซีเีพือ่หาการตดิไวรัสจากซอฟตแ์วรท์ีเ่ป็นอนัตรายทีม่กีาร
แพรร่ะบาด ("มลัแวร"์) และชว่ยเอาไวรัสใดๆ
ทีต่รวจพบออก ถา้ซอฟตแ์วรด์งั
กลา่วททำงานอยู ่ระบบจะเอา
มลัแวรท์ีอ่ยูใ่นรายการ บนเว็บไซตก์ารสนับสนุนของ
Microsoft ออก ในระหวา่งการตรวจหามลัแวร ์จะมกีารสง่รายงานไปยงั
Microsoft พรอ้มขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัมลัแวรท์ีต่รวจพบ
รวมทัง้ขอ้ผดิพลาด
และขอ้มลูอืน่ๆ เกีย่วกบัพซีขีองคณุ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหอ้า่นเพจเกีย่วกบั
คคำ
ชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Windows Malicious Software Removal Tool

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft จะใชใ้นการดดำเนนิการและดแูลบรกิารปรับปรงุ
นอกจากนีย้งัถกูใชเ้พือ่สรา้งสถติโิดยรวมทีจ่ะชว่ยเราในการวเิคราะหแ์นวโนม้
ตลอดจนปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราซึง่รวมถงึบรกิารปรับปรงุ

ในการสรา้งสถติโิดยรวม บรกิารปรับปรงุจะใช ้GUID ทีเ่ก็บรวบรวมจากบรกิาร
ปรับปรงุเพือ่ตดิตามและบนัทกึจจำนวนคอมพวิเตอรแ์ตล่ะเครือ่งทีใ่ชบ้รกิาร
ปรับปรงุ
รวมถงึความสสำเร็จและความลม้เหลวในการดาวนโ์หลดและตดิตัง้การ
ปรับปรงุบางอยา่ง บรกิารปรับปรงุจะบนัทกึ GUID ของคอมพวิเตอรท์ีพ่ยายาม
ดาวนโ์หลดและตดิตัง้การปรับปรงุ
รหสัของรายการทีร่อ้งขอ การปรับปรงุพรอ้ม

http://support.microsoft.com/?kbid=890830
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=113995
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=113995
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=113995


ใชง้านหรอืไม ่และขอ้มลูคอมพวิเตอรม์าตรฐาน

ขอ้มลู MSRT จะใชเ้พือ่ชว่ยปรับปรงุการป้องกนัมลัแวรต์ลอดจนผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารดา้นความปลอดภยัอืน่ๆ ของเรา ทัง้นีจ้ะไมม่กีารใชข้อ้มลูในรายงาน
MSRT เพือ่ตดิตอ่หรอืระบถุงึตวัคณุ

การปรบัปรงุทีจ่จำเป็น

ถา้คณุเปิดใชง้านบรกิารปรับปรงุ เพือ่ใหบ้รกิารนีท้ทำงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง จะตอ้งมี
การปรับปรงุคอมโพเนนตบ์างอยา่งของซอฟตแ์วรใ์นระบบของคณุทีเ่ป็นสว่น
ประกอบหรอืเกีย่วขอ้งกบับรกิารปรับปรงุโดยตรงเป็นครัง้คราว
โดยจะตอ้งททำการ
ปรับปรงุเหลา่นีก้อ่น บรกิารจงึจะสามารถตรวจหา ดาวนโ์หลด หรอืตดิตัง้การ
ปรับปรงุอืน่ๆ ได ้การปรับปรงุทีจ่จำเป็นเหลา่นีจ้ะแกไ้ขขอ้ผดิพลาด
ใหก้ารปรับปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่ง และรักษาความเขา้กนัไดก้บัเซริฟ์เวอร ์Microsoft ทีส่นับสนุน
บรกิาร

ถา้บรกิารปรับปรงุถกูปิดใชง้าน คณุจะไมไ่ดรั้บการปรับปรงุเหลา่นี้

การปรับปรงุซอฟตแ์วรท์ีจ่จำเป็นในการตดิตัง้หรอืปรับปรงุแอปใน Windows Store
จะไดรั้บการดาวนโ์หลดและตดิตัง้โดยอตัโนมตั
ิการปรับปรงุเหลา่นีจ้จำเป็นตอ้งได ้
รับการดดำเนนิการเพือ่ใหแ้อปสามารถททำงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

คกุกีแ้ละโทเค็น

โทเค็นมลีกัษณะคลา้ยกบัคกุกี ้โทเค็นจะเก็บขอ้มลูไวใ้นแฟ้มขนาดเล็กที่
เซริฟ์เวอรบ์รกิารปรับปรงุจะเก็บไวใ้นฮารด์ดสิกข์องคณุ
และจะถกูใชเ้มือ่
คอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรบ์รกิารปรับปรงุเพือ่ใหก้ารเชือ่มตอ่
เป็นไปอยา่งถกูตอ้ง และจะถกูเก็บไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุเทา่นัน้
ไมไ่ดเ้ก็บ
อยูบ่นเซริฟ์เวอร ์คกุกีห้รอืโทเค็นจะมขีอ้มลู (เชน่ เวลาทีส่แกนลา่สดุ) เพือ่ใชใ้น
การคน้หาการปรับปรงุทีพ่รอ้มใชง้านลา่สดุ
และมขีอ้มลูทีใ่ชจั้ดการวา่ควร
ดาวนโ์หลดเนือ้หาใดลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ ควรดาวนโ์หลดเมือ่ใด รวมถงึ
GUID ทีจ่ะระบคุอมพวิเตอรข์องคณุสสำหรับเซริฟ์เวอร์

ขอ้มลูทีม่ใีนเนือ้หาของคกุกีห้รอืโทเค็นจะถกูเขา้รหสัลบัโดยเซริฟ์เวอร ์(ยกเวน้
เวลาหมดอายขุองคกุกีห้รอืโทเค็น) คกุกีห้รอืโทเค็นนีไ้มใ่ชค่กุกีข้องเบราวเ์ซอร์
ดงันัน้จงึไมส่ามารถควบคมุไดด้ว้ยการตัง้คา่เบราวเ์ซอรข์องคณุ คณุไมส่ามารถ
เอาคกุกีห้รอืโทเค็นออกได ้อยา่งไรก็ตาม ถา้คณุไมใ่ชบ้รกิารปรับปรงุ
คกุกีห้รอื
โทเค็นจะไมถ่กูนนำมาใช ้

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นในขณะตดิตัง้ Windows บรกิาร Windows
Update จะเปิดอยูแ่ละไดรั้บการตัง้คา่ใหต้ดิตัง้การปรับปรงุโดยอตัโนมตัิ



ถา้คณุเปิดบรกิารปรับปรงุ ไมว่า่คณุจะเลอืกการตัง้คา่ใดอยู ่จะมกีารดาวนโ์หลด
และตดิตัง้การปรับปรงุทีจ่จำเป็นสสำหรับคอมโพเนนตบ์างอยา่งของบรกิารโดย
อตัโนมตัแิละไมม่กีารแจง้ใหค้ณุทราบ
ถา้คณุไมต่อ้งการรับการปรับปรงุทีจ่จำเป็น
ใหปิ้ดบรกิารปรับปรงุ

คณุยงัสามารถเลอืกไดว้า่จะใหต้รวจหาหรอืตดิตัง้การปรับปรงุทีส่สำคญัและการ
ปรับปรงุทีแ่นะนนำสสำหรับคอมพวิเตอรห์รอืเฉพาะการปรับปรงุทีส่สำคญัเทา่นัน้โดย
อตัโนมตั
ิการปรับปรงุแบบเลอืกไดจ้ะไมไ่ดรั้บการตดิตัง้โดยอตัโนมตั ิหลงัจาก
ตดิตัง้ Windows แลว้ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่
Windows Update
ของคณุไดใ้น 'แผงควบคมุ' หรอื 'การตัง้คา่พซี'ี

ถา้คณุเลอืกใหต้รวจหาและตดิตัง้การปรับปรงุทีส่สำคญั และรับ MSRT เป็นสว่นหนึง่
ของการปรับปรงุสสำหรับคอมพวิเตอร ์คณุสามารถ
ปิดฟังกช์นัการรายงานของ
ซอฟตแ์วร์

ดา้นบนของหนา้

เครอืขา่ยสว่นตวัเสมอืน

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

เครอืขา่ยสว่นตวัเสมอืน (VPN) จะชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยสว่น
ตวั เชน่ เครอืขา่ยของบรษัิท ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตได
้การเชือ่มตอ่ VPN
สามารถใหบ้รกิารโดยไคลเอ็นต ์Windows VPN หรอืแอป VPN ของบรษัิทอืน่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบั VPN จะมกีารสง่ขอ้มลูประจจำตวัทีค่ณุใสใ่นไคลเอ็นต์ VPN
ไปยงัเครอืขา่ยระยะไกล คณุอาจจัดเก็บขอ้มลูประจจำตวัเหลา่นีไ้วใ้นพซีขีองคณุ
ได
้หลงัจากทีเ่ชือ่มตอ่แลว้ กจิกรรมเครอืขา่ยบางอยา่งหรอืทัง้หมดของคณุจะ
ถกูสง่ผา่นเครอืขา่ยระยะไกลขึน้อยูก่บัการกกำหนดคา่
VPN ผูด้แูลสามารถกกำหนดคา่
แอปใดๆ โดยเฉพาะเพือ่ใหม้กีารสง่ขอ้มลูผา่น VPN เสมอ และเชือ่มตอ่กบั VPN
โดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารเปิดใชแ้อปเหลา่นัน้
ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft

ซอฟตแ์วร ์VPN ของบรษัิทอืน่อาจรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ การรวบรวมและใช ้
ขอ้มลูนีจ้ะอยูภ่ายใตแ้นวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของบรษัิทนัน้

การใชข้อ้มลู

ไคลเอ็นต ์VPN จะใชข้อ้มลูประจจำตวัทีค่ณุใสใ่นการรับรองความถกูตอ้งกบัเครอื
ขา่ยระยะไกล และจัดเสน้ทางการรับสง่ขอ้มลูเครอืขา่ยในเครอืขา่ยระยะไกล
ไคลเอ็นต ์VPN ของบรษัิทอืน่จะรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ ซึง่จะเป็นการใชข้อ้มลู
ภายใตแ้นวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของบรษัิทนัน้

http://support.microsoft.com/?kbid=890830
http://support.microsoft.com/?kbid=890830


ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเพิม่หรอืเอาการเชือ่มตอ่ VPN ออก และดสูถานะของการเชือ่มตอ่ที่
มอียูไ่ดใ้น เครอืขา่ย ใน 'การตัง้คา่พซี'ี
หลงัจากทีส่รา้งการเชือ่มตอ่ VPN ขึน้
แลว้ คณุจะสามารถเชือ่มตอ่หรอืยกเลกิการเชือ่มตอ่ดว้ยตนเองไดโ้ดยเลอืก
เครอืขา่ยจากรายการใน
'การตัง้คา่'

ดา้นบนของหนา้

โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้ (CEIP) ของ Windows

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้ (CEIP) ของ Windows
สามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารใชแ้อป พซี ีอปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่
และ
Windows ของคณุ และยงัรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหาดา้นประสทิธภิาพและ
ความน่าเชือ่ถอืทีอ่าจเกดิขึน้ ถา้คณุเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มใน
CEIP ของ Windows
เมือ่นัน้ Windows จะสง่ขอ้มลูเหลา่นีไ้ปยงั Microsoft และจะดาวนโ์หลดแฟ้ม
เป็นระยะเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะทีค่ณุใช ้
Windows และแอป รายงาน CEIP จะถกูสง่ให ้Microsoft เพือ่ชว่ยพัฒนา
คณุลกัษณะทีล่กูคา้ของเราใชบ้อ่ยทีส่ดุ และเพือ่สรา้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา
สสำหรับปัญหาทีพ่บทัว่ไป

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

รายงาน CEIP ประกอบดว้ยขอ้มลู เชน่

ขอ้มลูการกกำหนดคา่ ซึง่รวมถงึ จจำนวนตวัประมวลผลในพซีขีองคณุ จจำนวน
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยทีใ่ชง้าน ความละเอยีดหนา้จอของอปุกรณแ์สดงผล
และรุน่ของ Windows ทีท่ทำงานอยูบ่นพซีขีองคณุ

ขอ้มลูดา้นประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอื ซึง่รวมถงึ ความเร็วในการ
ตอบสนองของแอปเมือ่คณุคลกิปุ่ ม จจำนวนปัญหาทีค่ณุพบในการใชง้านแอ
ปหรอือปุกรณ
์และความเร็วในการรับสง่ขอ้มลูผา่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ขอ้มลูการใชแ้อป ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลู เชน่ ความถีใ่นการเปิดแอป
ความถีใ่นการใช ้Help and Support ของ Windows บรกิารทีค่ณุใชเ้พือ่
ลงชือ่เขา้ใชแ้อป
และจจำนวนโฟลเดอรท์ีค่ณุมกัจะสรา้งบนเดสกท็์อป

รายงาน CEIP ยงัมขีอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุารณต์า่งๆ (ขอ้มลูแฟ้มบนัทกึเหตกุารณ)์
บนพซีขีองคณุยอ้นหลงัสงูสดุเจ็ดวนักอ่นทีค่ณุจะตดัสนิใจเขา้รว่มใน
CEIP
เนือ่งจากผูใ้ชส้ว่นใหญจ่ะตดัสนิใจเขา้รว่มใน CEIP ภายในไมก่ีว่นัหลงัจากตดิ



ตัง้ Windows ทาง Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่วเิคราะหแ์ละปรับปรงุ
ประสบการณก์ารตดิตัง้
Windows

ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ไปยงั Microsoft เมือ่คณุเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต รายงาน CEIP
ไมไ่ดใ้ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูตดิตอ่ เชน่ ชือ่
ทีอ่ยู ่หรอืหมายเลขโทรศพัทข์อง
คณุ อยา่งไรก็ตาม รายงานบางฉบบัอาจมขีอ้มลูประจจำตวั เชน่ หมายเลข
ผลติภณัฑข์องอปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัพซีขีองคณุ
Microsoft จะกรองขอ้มลูทีอ่ยู่
ในรายงาน CEIP เพือ่พยายามเอาขอ้มลูประจจำตวัใด ๆทีอ่าจมอียูอ่อก ในกรณีที่
ไดรั้บขอ้มลูประจจำตวั
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูเหลา่นัน้ในการตดิตอ่หรอืระบถุงึ
ตวัคณุ

CEIP จะสรา้งหมายเลขสุม่ทีเ่รยีกวา่รหสัเฉพาะสากล (GUID) ซึง่จะถกูสง่ไปที่
Microsoft พรอ้มรายงาน CEIP แตล่ะฉบบั GUID
จะชว่ยใหเ้ราทราบวา่ขอ้มลูใด
ถกูสง่จากคอมพวิเตอรเ์ครือ่งใดในชว่งเวลาหนึง่ รายงาน CEIP บางอยา่งยงัอาจ
ม ีGUID ทีไ่ดจ้ากบญัช
ีMicrosoft ของคณุ

CEIP อาจดาวนโ์หลดแฟ้มเป็นระยะเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัวธิกีารทีค่ณุใชง้าน Windows และแอป แฟ้มนีจ้ะชว่ย
Windows ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ชว่ย Microsoft สรา้งการแกไ้ขปัญหาโดยทัว่ไปและ
ชว่ยใหเ้ขา้ใจรปูแบบการใชง้าน
Windows และแอปตา่งๆ ไดด้ขี ึน้

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชข้อ้มลู CEIP เพือ่ปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา รวมถงึ
ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรข์องบคุคลภายนอกทีอ่อกแบบมาเพือ่ใชง้านรว่มกบั
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารดงักลา่ว
นอกจากนี ้เราอาจแบง่ปันขอ้มลู CEIP รว่มกบัคู่
คา้ของ Microsoft เพือ่ใหพ้วกเขาสามารถปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ
ตนเองได
้แตไ่มส่ามารถใชข้อ้มลูดงักลา่วในการระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่
โฆษณาไปถงึคณุ

เราใช ้GUID เพือ่จจำแนกวา่คคำตชิมทีเ่ราไดรั้บนัน้แพรก่ระจายเพยีงใด และจะจัด
ลลำดบัความสสำคญัอยา่งไร ตวัอยา่งเชน่ GUID ชว่ยให
้Microsoft สามารถแยก
ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัลกูคา้หนึง่รายหนึง่รอ้ยครัง้กบัปัญหาเดยีวกนัทีเ่กดิขึน้กบั
ลกูคา้หนึง่รอ้ยรายได
้Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดย CEIP นีใ้น
การระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่คณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แสดงวา่คณุไดเ้ปิดใชง้าน
Windows CEIP: แอปWindows และ Microsoft จาก Windows
Store จะ
สามารถสง่รายงาน CEIP ของผูใ้ชท้ัง้หมดในพซีขีองคณุ ถา้คณุเลอืกปรับแตง่
การตัง้คา่ คณุสามารถควบคมุ CEIP ไดด้ว้ยการเลอืก
สง่ขอ้มลูเกีย่วกบั
ลกัษณะการใชพ้ซีขีองฉนัไปให ้Microsoft ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของ



โครงการปรบัปรงุประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้	ภายใต ้ชว่ย
ปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Microsoftภายหลงัการตัง้คา่ Windows
ผูด้แูลสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ดใ้น
ศนูยป์ฏบิตักิาร ใน 'แผงควบคมุ'

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี
่คคำถามทีถ่ามบอ่ยเกีย่วกบั CEIP

ดา้นบนของหนา้

Windows Defender

Windows Defender จะคน้หามลัแวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ีอ่าจไมเ่ป็นทีต่อ้งการอืน่ๆ
บนพซีขีองคณุ ซึง่มคีณุลกัษณะ Microsoft Active
Protection Service และ
ประวตัิ

Microsoft Active Protection Service
ถา้คณุใช ้Windows Defender แลว้ Microsoft Active Protection Service
(MAPS) จะชว่ยปกป้องพซีขีองคณุไดด้ขี ึน้ ดว้ยการดาวนโ์หลดลายเซน็ใหม่
โดยอตัโนมตัสิสำหรับมลัแวรท์ีเ่พิง่ตรวจพบ
และตรวจสอบสถานะความปลอดภยั
ของพซีขีองคณุ MAPS จะสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัมลัแวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ืน่ทีอ่าจไม่
เป็นทีต่อ้งการไปยงั
Microsoft และยงัอาจสง่แฟ้มทีม่มีลัแวรอ์กีดว้ย ถา้ MAPS
ตรวจพบวา่พซีขีองคณุมมีลัแวรบ์างชนดิ MAPS อาจตดิตอ่คณุโดยอตัโนมตัผิา่น
บญัช
ีMicrosoft ของคณุเพือ่ชว่ยในการแกไ้ขปัญหา

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

รายงานของ MAPS จะมขีอ้มลูเกีย่วกบัแฟ้มมลัแวรท์ีอ่าจเป็นปัญหา เชน่ ชือ่
แฟ้ม แฮชเขา้รหสั ผูเ้ผยแพรซ่อฟตแ์วร ์ขนาด และวนัทีป่ระทบั
นอกจากนี้
MAPS ยงัอาจรวบรวม URL แบบเต็มเพือ่ระบทุีม่าของแฟ้ม รวมถงึทีอ่ยู ่IP ซึง่
แฟ้มทีอ่าจมมีลัแวรเ์ชือ่มตอ่อยู
่บางครัง้ URL เหลา่นีอ้าจมขีอ้มลูสว่นบคุคลรวม
อยูด่ว้ย เชน่ คคำทีใ่ชค้น้หาหรอืขอ้มลูทีใ่สใ่นแบบฟอรม์ รายงานยงัอาจรวมถงึ
การกระททำทีค่ณุดดำเนนิการเมือ่
Windows Defender แจง้ใหท้ราบวา่มกีารตรวจพบ
ซอฟตแ์วรท์ีอ่าจไมเ่ป็นทีต่อ้งการ MAPS จะรวมขอ้มลูนีไ้วด้ว้ยเพือ่ชว่ย
Microsoft
ในการประเมนิความมปีระสทิธภิาพของ Windows Defender ในการ
ตรวจหาและกกำจัดมลัแวรร์วมทัง้ซอฟตแ์วรท์ีอ่าจไมเ่ป็นทีต่อ้งการออก
และเพือ่
พยายามบง่ชีม้ลัแวรใ์หม่ๆ

ทัง้นี ้รายงานจะถกูสง่ไปยงั Microsoft โดยอตัโนมตัเิมือ่

Windows Defender ตรวจพบซอฟตแ์วรท์ีย่งัไมไ่ดรั้บการวเิคราะหค์วาม
เสีย่ง

Windows Defender ตรวจพบการเปลีย่นแปลงทีซ่อฟตแ์วรท์ทำตอ่พซีขีอง
คณุซึง่ยงัไมไ่ดรั้บการวเิคราะหค์วามเสีย่ง

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=52095


Windows Defender ดดำเนนิการกบัมลัแวรเ์มือ่ตรวจพบ (เป็นสว่นหนึง่ของ
การแกไ้ขอตัโนมตั)ิ

Windows Defender สแกนตามกกำหนดเวลาเสร็จสมบรูณแ์ลว้ และดดำเนนิ
การตา่งๆ ตามการตัง้คา่ของคณุโดยอตัโนมตักิบัซอฟตแ์วรท์ีต่รวจพบ

Windows Defender จะสแกนตวัควบคมุ ActiveX ใน Internet Explorer

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะเขา้รว่ม MAPS ในขณะตัง้คา่ Windows เทา่กบัวา่คณุเขา้รว่ม
โดยเป็นสมาชกิทัว่ไป รายงานของสมาชกิทัว่ไปจะมขีอ้มลูตามทีอ่ธบิายไวใ้น
สว่นนี
้สว่นรายงานของสมาชกิขัน้สงูจะครอบคลมุมากขึน้ และบางครัง้อาจมี
ขอ้มลูสว่นบคุคล ตวัอยา่งเชน่ เสน้ทางแฟ้มและการถา่ยโอนขอ้มลูหน่วยความจจำ
บางสว่น
เป็นตน้ รายงานเหลา่นี ้พรอ้มดว้ยรายงานจากผูใ้ชอ้ืน่ๆ ของ Windows
Defender ทีเ่ขา้รว่มใน MAPS จะชว่ยใหนั้กวจัิยของเราคน้พบภยัคกุคามใหม่ๆ
ไดร้วดเร็วขึน้ จากนัน้ขอ้กกำหนดของมลัแวรจ์ะถกูสรา้งขึน้ แลว้จะมกีารเผยแพรข่อ้
กกำหนดทีป่รับปรงุแลว้เหลา่นีใ้หแ้กผู่ใ้ชท้ัง้หมดผา่นทาง
Windows Update

ถา้คณุเขา้รว่ม MAPS โปรแกรม Windows Defender อาจสง่แฟ้มหรอืเนือ้หา
เว็บทีเ่ฉพาะเจาะจงจากพซีขีองคณุที ่Microsoft สงสยัวา่อาจมซีอฟตแ์วรซ์ ึง่ไม่
เป็นทีต่อ้งการ
รายงานตวัอยา่งดงักลา่วจะใชเ้พือ่การวเิคราะหเ์พิม่เตมิตอ่ไป ถา้
แฟ้มดงักลา่วมขีอ้มลูสว่นบคุคล คณุจะไดรั้บการเตอืนกอ่นทีแ่ฟ้มจะถกูสง่ไป
ถา้
Windows Update ไมส่ามารถรับลายเซน็ไวรัสทีไ่ดรั้บการปรับปรงุสสำหรับ
Windows Defender ในชว่งเวลาหนึง่ Windows Defender
จะพยายามใช ้
MAPS เพือ่ดาวนโ์หลดลายเซน็จากตตำแหน่งดาวนโ์หลดอืน่

เพือ่ชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั MAPS จะถกูสง่แบบ
เขา้รหสัลบัผา่น SSL

เพือ่ชว่ยในการปกป้องและแกไ้ขการตดิมลัแวรบ์างชนดิ Windows Defender
จะสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะความปลอดภยัของพซีไีปยงั
MAPS อยา่งสมมำ่เสมอ
ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ความปลอดภยัและแฟ้มบนัทกึของพซีี
ของคณุทีอ่ธบิายเกีย่วกบัโปรแกรมควบคมุและซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ
ทีโ่หลดขณะที่
พซีเีริม่ททำงาน หมายเลขทีร่ะบพุซีขีองคณุเฉพาะเครือ่งจะถกูสง่เชน่กนั

การใชข้อ้มลู

รายงานทีส่ง่ไปยงั MAPS นีใ้ชใ้นการปรับปรงุซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารของ
Microsoft นอกจากนี ้ยงัอาจใชร้ายงานดงักลา่วเพือ่บนัทกึสถติ
ิเพือ่ทดสอบ
หรอืเพือ่วตัถปุระสงคด์า้นการวเิคราะห ์ตลอดจนสรา้งขอ้กกำหนดตา่ง ๆMAPS ไม่
ไดม้เีจตนาทีจ่ะรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ
หาก MAPS มกีารเก็บรวบรวม
ขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ โดยไมต่ัง้ใจ Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูดงักลา่วในการระบุ
ตวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาใหก้บัคณุ



ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะดา้นความปลอดภยัของพซีทีี ่MAPS รวบรวมจะถกูนนำไปใช ้
ในการพจิารณาวา่พซีขีองคณุตดิมลัแวรช์นดิใดหรอืไม
่ในกรณีนี ้Microsoft จะ
ใชข้อ้มลูผูต้ดิตอ่ในบญัช ีMicrosoft ในการตดิตอ่คณุ พรอ้มใหร้ายละเอยีดเกีย่ว
กบัปัญหาและวธิกีารแกไ้ข

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แสดงวา่คณุไดเ้ปิดใชง้าน
MAPS ถา้คณุเลอืกปรับแตง่การตัง้คา่ คณุจะสามารถควบคมุ
MAPS ไดด้ว้ยการ
เลอืก รบัการป้องกนัมลัแวรท์ ีด่ยี ิง่ข ึน้ดว้ยการสง่ขอ้มลูและแฟ้มไปยงั
Microsoft Active Protection Service เมือ่เปิดใชง้าน Windows
Defender	ภายใต ้แบง่ปนัขอ้มลูกบั Microsoft และบรกิารตา่งๆภายหลงั
การตัง้คา่ Windows คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่หรอืการเป็นสมาชกิ
MAPS ของคณุ รวมถงึการปิดใชง้าน MAPS ไดโ้ดยใชเ้มนู การต ัง้คา่ ใน
Windows Defender

ถา้คณุไดรั้บ Malicious Software Removal Tool ผา่น Windows Update อาจ
มกีารสง่ขอ้มลูทีค่ลา้ยกนัไปยงั MAPS แมว้า่ Windows
Defender จะถกูปิดอยู่
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหอ้า่น
Windows Malicious Software Removal Tool

คณุลกัษณะประวตัิ
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะ 'ประวตั'ิ จะแสดงรายชือ่แอปทัง้หมดในพซีทีี ่Windows Defender
ตรวจพบ และสิง่ทีด่ดำเนนิการเมือ่ตรวจพบแอปนัน้

นอกจากนี ้คณุสามารถดรูายชือ่แอปที ่Windows Defender ไมไ่ดต้รวจสอบใน
ขณะทีท่ทำงานอยูใ่นพซีขีองคณุ (ซึง่เรยีกวา่ รายการทีไ่ดรั้บอนุญาต)
คณุยงั
สามารถดแูอปที ่Windows Defender ป้องกนัไมใ่หท้ทำงานจนกวา่คณุจะเลอืก
เพือ่เอารายการเหลา่นัน้ออกหรอือนุญาตใหท้ทำงานไดอ้กีครัง้
(ซึง่เรยีกวา่ รายการ
ทีถ่กูกกักนั)

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

รายชือ่ซอฟตแ์วรท์ี ่Windows Defender ตรวจพบ สิง่ทีค่ณุและผูใ้ชอ้ืน่ๆ ดดำเนนิ
การ และสิง่ที ่Windows Defender ดดำเนนิการโดยอตัโนมตัจิะถกูจัดเก็บไวใ้นพซีี
ของคณุ
ผูใ้ชท้ัง้หมดสามารถดปูระวตัใิน Windows Defender เพือ่ดมูลัแวรแ์ละ
ซอฟตแ์วรท์ีอ่าจไมเ่ป็นทีต่อ้งการอืน่ๆ ทีพ่ยายามตดิตัง้ตวัเองหรอืททำงานบน
เครือ่งพซี
ีหรอืไดรั้บอนุญาตใหท้ทำงานโดยผูใ้ชอ้ืน่ ๆได ้ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุทราบ
ขา่วเกีย่วกบัภยัคกุคามในรปูแบบมลัแวรใ์หม ่คณุสามารถตรวจสอบประวตัเิพือ่ดู
วา่
Windows Defender ไดท้ทำการป้องกนัเครือ่งพซีขีองคณุจากมลัแวรนั์น้แลว้
หรอืไม ่ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=238464


ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูด้แูลสามารถลบรายการประวตัอิอกได ้

ดา้นบนของหนา้

Windows Error Reporting

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

Windows Error Reporting ชว่ย Microsoft และคูค่า้ของ Microsoft วนิจิฉัย
ปัญหาในซอฟตแ์วรท์ีค่ณุใชแ้ละใหว้ธิแีกไ้ขปัญหา
ทัง้นีอ้าจมบีางปัญหาทีย่งัไม่
สามารถแกไ้ขได ้แตเ่มือ่ใดก็ตามทีม่แีนวทางแกไ้ขแลว้ ระบบก็จะนนำเสนอวธิี
แกไ้ขใหค้ณุทราบเป็นขัน้ตอนเพือ่แกไ้ขปัญหาทีค่ณุไดร้ายงานมาหรอืนนำเสนอใน
รปูแบบการปรับปรงุเพือ่ตดิตัง้
เพือ่ชว่ยป้องกนัปัญหาและททำใหซ้อฟตแ์วรม์ี
ความน่าเชือ่ถอืมากขึน้ จะมกีารรวมการแกไ้ขปัญหาบางอยา่งไวใ้น Service
Pack และซอฟตแ์วรร์ุน่ตอ่ๆ
ไป

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรม์ากมายหลายรายการไดรั้บการออกแบบมาใหท้ทำงานรว่มกบั
Windows Error Reporting ถา้เกดิปัญหาขึน้ในผลติภณัฑห์นึง่ในจจำนวนเหลา่นี้
ระบบอาจถามคณุวา่ตอ้งการรายงานปัญหานัน้หรอืไม่

Windows Error Reporting จะเก็บรวบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนส์สำหรับการ
วนิจิฉัยและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ เชน่ เกดิปัญหาทีใ่ดในซอฟตแ์วรห์รอื
ฮารด์แวร
์ชนดิหรอืความรนุแรงของปัญหา แฟ้มทีช่ว่ยอธบิายปัญหา ขอ้มลู
ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรพ์ืน้ฐาน หรอืปัญหาเกีย่วกบัความเขา้กนัไดแ้ละ
ประสทิธภิาพการททำงานของซอฟตแ์วรท์ีอ่าจเป็นไปได
้ถา้คณุใช ้Windows ใน
การโฮสตเ์ครือ่งเสมอืน รายงานขอ้ผดิพลาดทีส่ง่ไปยงั Microsoft อาจรวม
ขอ้มลูเกีย่วกบัเครือ่งเสมอืนไวด้ว้ย

Windows Error Reporting เก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัแอป โปรแกรมควบคมุ
และอปุกรณเ์พือ่ชว่ยให ้Microsoft เขา้ใจและสามารถปรับปรงุความเขา้กนัได ้
ของแอปและอปุกรณ
์ขอ้มลูเกีย่วกบัแอปอาจรวมถงึชือ่แฟ้มปฏบิตักิารของแอ
ปนัน้ดว้ย ขอ้มลูอปุกรณแ์ละโปรแกรมควบคมุอาจมชีือ่ของอปุกรณท์ีค่ณุตดิตัง้
ไวบ้นพซี
ีรวมถงึแฟ้มปฏบิตักิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมควบคมุอปุกรณเ์หลา่นัน้
ทัง้นีอ้าจมกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบับรษัิททีเ่ผยแพรแ่อปหรอือปุกรณไ์ว ้
ดว้ย

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะเปิดใชง้านการรายงานอตัโนมตัใินขณะตัง้คา่ Windows บรกิาร
รายงานจะสง่ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัตตำแหน่งทีเ่กดิปัญหาโดยอตัโนมตั
ิในบาง
กรณี บรกิารรายงานจะสง่ขอ้มลูเพิม่เตมิโดยอตัโนมตัเิพือ่ชว่ยวนิจิฉัยปัญหา



เชน่ สแนปชอ็ตบางสว่นของหน่วยความจจำพซีี
รายงานขอ้ผดิพลาดบางฉบบัอาจ
มขีอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูด่ว้ยโดยไมเ่จตนา ตวัอยา่งเชน่ รายงานทีม่ภีาพหนา้
จอแสดงหน่วยความจจำของพซีอีาจมชีือ่
บางสว่นของเอกสารทีค่ณุกกำลงัททำงานอยู่
หรอืขอ้มลูทีค่ณุสง่ไปยงัเว็บไซตเ์มือ่เร็วๆ นี้

เพือ่ชว่ยวนิจิฉัยปัญหาบางชนดิ Windows Error Reporting อาจสรา้งรายงานที่
มขีอ้มลูพเิศษ เชน่ แฟ้มบนัทกึ กอ่นทีจ่ะสง่รายงานทีม่ขีอ้มลูเพิม่เตมินี้
Windows จะถามวา่คณุตอ้งการสง่รายงานหรอืไม ่แมว้า่คณุจะเปิดใชง้านการ
รายงานอตัโนมตัไิวก้็ตาม

หลงัจากทีค่ณุสง่รายงาน บรกิารการรายงานอาจสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากคณุ ถา้คณุเลอืกทีจ่ะใหห้มายเลขโทรศพัทห์รอืทีอ่ยูอ่เีมล
ของคณุในขอ้มลูนี
้รายงานขอ้ผดิพลาดของคณุจะมขีอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูด่ว้ย
Microsoft อาจตดิตอ่คณุเพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ใชช้ว่ยแกไ้ขปัญหาทีค่ณุได ้
รายงานไป

Windows Error Reporting จะสรา้งหมายเลขทีเ่รยีกวา่รหสัเฉพาะสากล
(GUID) ทีจ่ะสง่ไปยงั Microsoft พรอ้มกบัรายงานขอ้ผดิพลาดทกุฉบบั
GUID
จะชว่ยใหเ้ราทราบวา่ขอ้มลูใดถกูสง่จากคอมพวิเตอรเ์ครือ่งใดในชว่งเวลาหนึง่
GUID จะไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคล

เพือ่ชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่จะถกูเขา้รหสัลบัผา่น SSL

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชข้อ้มลูเกีย่วกบัขอ้ผดิพลาดและปัญหาตา่งๆ ทีร่ายงานจากผูใ้ช ้
Windows เพือ่การปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ
Microsoft รวมถงึ
ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรข์องบคุคลภายนอกทีอ่อกแบบมาเพือ่ใชง้านรว่มกบั
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารเหลา่นี ้เราใช
้GUID ในการพจิารณาวา่คคำตชิมทีเ่ราไดรั้บ
นัน้แพรก่ระจายเพยีงใด และจะจัดลลำดบัความสสำคญัอยา่งไร ตวัอยา่งเชน่ GUID
ชว่ยให
้Microsoft สามารถแยกปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัลกูคา้หนึง่รายหนึง่รอ้ยครัง้กบั
ปัญหาเดยีวกนัทีเ่กดิขึน้กบัลกูคา้หนึง่รอ้ยรายได ้

พนักงาน คูส่ญัญา ผูจ้จำหน่าย และคูค่า้ของ Microsoft อาจไดรั้บสทิธใิหเ้ขา้ถงึ
ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไว ้แตบ่คุคลดงักลา่วไดรั้บอนุญาตใหใ้ชข้อ้มลูเพือ่ซอ่มแซม
หรอืปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ
Microsoft หรอืซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร์
ของบคุคลภายนอกทีอ่อกแบบมาเพือ่ใชง้านรว่มกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ
Microsoft เทา่นัน้
ถา้รายงานขอ้ผดิพลาดมขีอ้มลูสว่นบคุคลอยู ่Microsoft จะ
ไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นการระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาไปถงึคณุ อยา่งไรก็ตาม
ถา้คณุเลอืกทีจ่ะใหข้อ้มลูทีต่ดิตอ่ตามทีอ่ธบิายไวด้า้นบน เราอาจใชข้อ้มลูนัน้
เพือ่ตดิตอ่คณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ



ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นในขณะตดิตัง้ Windows, คณุลกัษณะ Windows
Error Reporting จะสง่รายงานพืน้ฐานเพือ่ตรวจหาการแกไ้ขปัญหาแบบ
ออนไลนโ์ดยอตัโนมตั
ิถา้คณุเลอืกทีจ่ะปรับแตง่การตัง้คา่เอง คณุสามารถ
ควบคมุ Windows Error Reporting ไดด้ว้ยการเลอืก ใช ้Windows Error
Reporting เพือ่ตรวจหาการแกไ้ขปญัหาแบบออนไลน	์ภายใต ้ตรวจหา
การแกไ้ขปญัหาแบบออนไลนภ์ายหลงัการตัง้คา่ Windows คณุสามารถ
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ดใ้น
'ศนูยป์ฏบิตักิาร' ใน 'แผงควบคมุ'

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี
่คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Microsoft Error
Reporting Service

ดา้นบนของหนา้

การกกำหนดความสมัพันธแ์ฟ้มของ Windows

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

การกกำหนดความสมัพันธแ์ฟ้มของ Windows จะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มโยง
ชนดิของแฟ้มกบัแอปทีเ่ฉพาะเจาะจงได ้ถา้คณุพยายามเปิดชนดิของแฟ้มทีไ่ม่
มแีอปเชือ่มโยงอยู
่Windows จะถามวา่คณุตอ้งการใชก้ารกกำหนดความสมัพันธ์
แฟ้มของ Windows เพือ่คน้หาแอปสสำหรับแฟ้มนัน้ ซึง่รวมถงึการคน้หาแอปทีเ่ขา้
กนัไดใ้น
Windows Store ดว้ยหรอืไม ่โดยปกตแิลว้ แอปทีส่มัพันธก์บัสว่น
ขยายของแฟ้มจะปรากฏขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถา้คณุเลอืกใชก้ารกกำหนดความสมัพันธแ์ฟ้มของ Windows สว่นขยายของแฟ้ม
(ตวัอยา่งเชน่ docx หรอื pdf) และภาษาทีแ่สดงบนพซีจีะถกูสง่ไปยงั
Microsoft สว่นอืน่ๆ ของชือ่แฟ้มจะไมถ่กูสง่ไปยงั Microsoft หลงัจากทีก่กำหนด
ความสมัพันธแ์ฟ้มกบัแอปหนึง่ๆ แลว้ จะมกีารสง่รหสัเฉพาะของแอปนัน้เพือ่ระบุ
แอปเริม่ตน้สสำหรับแฟ้มแตล่ะชนดิ

การใชข้อ้มลู

เมือ่คณุสง่สว่นขยายของแฟ้ม บรกิารจะสง่ผลลพัธเ์ป็นรายชือ่แอปที ่Microsoft
รูจั้กซึง่สามารถเปิดแฟ้มทีม่สีว่นขยายดงักลา่วได
้การกกำหนดความสมัพันธข์อง
ชนดิแฟ้มจะไมม่กีารเปลีย่นแปลง ยกเวน้ในกรณีทีค่ณุเลอืกดาวนโ์หลดและตดิ
ตัง้แอป

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่คณุพยายามเปิดชนดิแฟ้มทีไ่มม่แีอปทีส่มัพันธก์นั คณุสามารถเลอืกไดว้า่จะ
ใชก้ารกกำหนดความสมัพันธแ์ฟ้มของ Windows หรอืไม
่จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูการ

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=50163
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=50163
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=50163


กกำหนดความสมัพันธแ์ฟ้มไปยงั Microsoft ยกเวน้คณุจะตดัสนิใจใชบ้รกิารนี้

ดา้นบนของหนา้

วธิใีช ้Windows

Help and Support แบบออนไลนข์อง Windows
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่เปิดใชง้าน Help and Support แบบออนไลนข์อง Windows คณุจะ
สามารถดขูอ้มลูวธิใีชแ้ละการสนับสนุนลา่สดุเมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุใช ้Help and Support แบบออนไลนข์อง Windows แบบสอบถามการ
คน้หาวธิใีชข้องคณุจะถกูสง่ไปยงั Microsoft พรอ้มกบัคคำขอขอ้มลูวธิใีชเ้มือ่มกีาร
คลกิการเชือ่มโยง
Windows จะสง่ขอ้มลูบางอยา่งเกีย่วกบัการกกำหนดคา่พซีขีอง
คณุเพือ่ชว่ยในการคน้หาเนือ้หาวธิใีชท้ีม่คีวามเกีย่วขอ้งมากยิง่ขึน้
Help and
Support แบบออนไลนข์อง Windows ยงัใชเ้ทคโนโลยมีาตรฐานเว็บ เชน่ คกุกี้
อกีดว้ย

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ใหบ้รกิารหวัขอ้วธิใีชส้สำหรับแบบสอบถามการคน้หา
ของคณุ แสดงผลลพัธท์ีเ่กีย่วขอ้งมากทีส่ดุ
พัฒนาเนือ้หาใหม่ๆ  และปรับปรงุ
เนือ้หาทีม่อียู ่เราใชข้อ้มลูเกีย่วกบัการกกำหนดคา่พซีขีองคณุเพือ่แสดงเนือ้หาวธิี
ใชท้ีเ่หมาะสมกบัการกกำหนดคา่ดงักลา่ว
เราใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยเีว็บอืน่ๆ เพือ่
ททำใหก้ารนนำทางไปยงัเนือ้หาเว็บสะดวกรวดเร็วยิง่ขึน้ และเพือ่ชว่ยใหเ้ราเขา้ใจวธิี
การใชง้านวธิใีช
้Windows แบบออนไลนไ์ดด้ยี ิง่ขึน้

ทางเลอืกและการควบคมุ

Help and Support แบบออนไลนจ์ะเปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ เมือ่ตอ้งการ
เปลีย่นการตัง้คา่นี ้ใหแ้ตะหรอืคลกิไอคอน การต ัง้คา่	ทีด่า้นบนของหนา้ตา่ง
Help and Support แลว้เลอืกหรอืลา้ง ดวูธิใีชแ้บบออนไลนเ์มือ่ตอ้งการลา้ง
คกุกีท้ีใ่ชโ้ดยวธิใีช
้Windows ใหเ้ปิด 'ตวัเลอืกอนิเทอรเ์น็ต' ใน 'แผงควบคมุ'
คลกิหรอืแตะปุ่ ม ลบ ภายใต ้ประวตักิารเรยีกดเูลอืก
ขอ้มลูเว็บไซตแ์ละ
คกุกีแ้ลว้คลกิหรอืแตะ ลบถา้คณุเลอืกทีจ่ะบล็อกคกุกีท้ัง้หมด (ในสว่น
ความ
เป็นสว่นตวัของ 'ตวัเลอืกอนิเทอรเ์น็ต') วธิใีช ้Windows จะไมก่กำหนดคกุกีใ้ดๆ

โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีช ้
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีช ้(HEIP) ชว่ยให ้Microsoft ทราบ



แนวโนม้ของการใช ้Help and Support แบบออนไลนข์อง
Windows ของ
ลกูคา้ เพือ่ใหเ้ราสามารถปรับปรงุผลลพัธก์ารคน้หา และความเกีย่วขอ้งของ
เนือ้หาได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

HEIP จะสง่ขอ้มลูใหก้บั Microsoft ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัรุน่ของ Windows ใน
พซีขีองคณุ รวมถงึการใช ้Help and Support
ของ Windows ซึง่ไดแ้ก ่การ
สอบถามทีค่ณุระบเุมือ่คน้หา Help and Support ของ Windows และการจัด
อนัดบัหรอืคคำตชิมเกีย่วกบัหวัขอ้วธิใีชท้ีน่นำเสนอแกค่ณุ
เมือ่คณุคน้หา เรยีกด ูหรอื
จัดอนัดบัหรอืใหค้คำตชิมเกีย่วกบัหวัขอ้วธิใีชท้ีน่นำเสนอแกค่ณุ ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ไป
ยงั Microsoft

HEIP จะสรา้งหมายเลขสุม่ทีเ่รยีกวา่รหสัเฉพาะสากล (GUID) ซึง่จะถกูสง่ไปที่
Microsoft พรอ้มรายงาน HEIP แตล่ะฉบบั GUID
จะชว่ยใหเ้ราทราบวา่ขอ้มลูใด
ทีถ่กูสง่จากพซีแีตล่ะเครือ่งในชว่งเวลาหนึง่ GUID จะไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคล
GUID นีเ้ป็นคนละตวักบั
GUID ที ่Windows Error Reporting และ Windows
CEIP ใช ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจะททำใหท้ราบแนวโนม้และรปูแบบการใชง้านเพือ่ให ้
Microsoft สามารถปรับปรงุคณุภาพของเนือ้หาทีเ่ราใหบ้รกิาร
รวมถงึความ
เกีย่วขอ้งของผลลพัธก์ารคน้หาดว้ย เราใช ้GUID ในการกกำหนดวา่ปัญหาตา่ง ๆที่
เราไดรั้บนัน้ครอบคลมุเพยีงใด และใชช้ว่ยในการจัดลลำดบัความสสำคญัของปัญหาดงั
กลา่ว
ตวัอยา่งเชน่ GUID ชว่ยให ้Microsoft สามารถแยกปัญหาทีเ่กดิขึน้กบั
ลกูคา้หนึง่รายหนึง่รอ้ยครัง้กบัปัญหาเดยีวกนัทีเ่กดิขึน้กบัลกูคา้หนึง่รอ้ยรายได ้

โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีชไ้มไ่ดม้เีจตนาทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้
มลูใดๆ ทีส่ามารถนนำไปใชใ้นการระบถุงึตวัคณุ ถา้คณุพมิพข์อ้มลูดงักลา่วใน
กลอ่งคน้หาหรอืคคำตชิม
ระบบจะสง่ขอ้มลูนัน้ แต ่Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนัน้ใน
การระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows เทา่กบัวา่คณุไดเ้ขา้รว่มใน
โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีชแ้ลว้
ถา้คณุเลอืกปรับแตง่การตัง้
คา่ คณุสามารถควบคมุการตัง้คา่โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิี
ใชไ้ดด้ว้ยการเลอืก สง่ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะการใชพ้ซีขีองฉนัไปให้
Microsoft ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโครงการปรบัปรงุประสบการณก์ารใช้
งานวธิใีช ้ภายใต ้ชว่ยปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Microsoftหลงั
จากตดิตัง้ Windows แลว้ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ดใ้น
Help and
Support ของ Windows



ดา้นบนของหนา้

ความชว่ยเหลอืระยะไกล

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

คณุสามารถใช ้'ความชว่ยเหลอืระยะไกล' เพือ่เชญิใหผู้อ้ ืน่เชือ่มตอ่มายงัพซีี
ของคณุและชว่ยแกไ้ขปัญหาพซีใีหก้บัคณุได
้แมว้า่บคุคลผูนั้น้จะไมไ่ดอ้ยูใ่กล ้
คณุก็ตาม หลงัจากทีเ่ชือ่มตอ่แลว้ บคุคลดงักลา่วจะสามารถดพูซีขีองคณุได ้
เมือ่ไดรั้บอนุญาตจากคณุ
บคุคลผูนั้น้จะสามารถใชเ้มาสแ์ละแป้นพมิพข์อง
ตนเองเพือ่ควบคมุพซีขีองคณุและแสดงวธิแีกปั้ญหาใหก้บัคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ความชว่ยเหลอืระยะไกลจะสรา้งการเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้รหสัลบัระหวา่งพซีสีองเครือ่ง
ผา่นอนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขา่ยเฉพาะที ่เมือ่มบีางคนใช
้'ความชว่ยเหลอืระยะ
ไกล' เพือ่เชือ่มตอ่กบัพซีขีองคณุ บคุคลผูนั้น้จะสามารถมองเห็นเดสกท็์อปและ
แฟ้มทีเ่ปิดอยู
่รวมถงึขอ้มลูสว่นตวัอืน่ๆ ทีส่ามารถดไูดข้องคณุ นอกจากนี ้ถา้
คณุอนุญาตใหผู้อ้ ืน่สามารถควบคมุพซีขีองคณุโดยใชเ้มาสแ์ละแป้นพมิพข์อง
ตนเองได
้บคุคลผูนั้น้จะสามารถททำสิง่ตา่ง ๆเชน่ ลบแฟ้มหรอืเปลีย่นแปลงการตัง้
คา่ได ้หลังจากทีม่กีารเชือ่มตอ่ ความชว่ยเหลอืระยะไกล
จะแลกเปลีย่นขอ้มลูที่
ตดิตอ่ ซึง่รวมถงึชือ่ผูใ้ช ้ชือ่พซี ีและรปูภาพประจจำตวั แฟ้มบนัทกึของเซสชนัจะ
เก็บบนัทกึการเชือ่มตอ่
'ความชว่ยเหลอืระยะไกล' ทัง้หมดไว ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูจะถกูใชเ้พือ่สรา้งการเชือ่มตอ่ทีม่กีารเขา้รหสัลบัและเพือ่ใหผู้อ้ ืน่สามารถ
เขา้ถงึเดสกท็์อปของคณุ ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

กอ่นทีจ่ะอนุญาตใหใ้ครเชือ่มตอ่กบัพซีขีองคณุ ใหปิ้ดแอปหรอืเอกสารใดๆ ที่
เปิดอยูท่ีค่ณุไมต่อ้งการใหผู้อ้ ืน่เห็น ถา้เมือ่ใดก็ตามทีค่ณุรูส้กึกงัวลเกีย่วกบัสิง่ที่
บคุคลผูนั้น้กกำลงัมองเห็นหรอืททำอยูบ่นพซีขีองคณุ
ใหก้ดแป้น Esc เพือ่สิน้สดุ
เซสชนัทนัท ีคณุสามารถปิดใชง้านการบนัทกึเซสชนัและการแลกเปลีย่นขอ้มลู
ผูต้ดิตอ่ไดด้ว้ยการลา้งตวัเลอืกเหลา่นัน้ในการตัง้คา่
'ความชว่ยเหลอืระยะไกล'

ดา้นบนของหนา้

Windows Search

การททำงานของคณุลกัษณะนี้



Windows Search ใหค้ณุคน้หาอปุกรณข์องคณุและคน้อนิเทอรเ์น็ตไดจ้ากที่
เดยีว Windows Search อาจใช ้Bing และแพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ
Windows เพือ่ใหผ้ลลพัธก์ารคน้หาทีด่ยี ิง่ข ึน้ โปรดทราบวา่ยงัมคีณุลกัษณะการ
คน้หาอืน่ๆ อกีบนอปุกรณข์องคณุทีใ่หบ้รกิารโดย
Microsoft เชน่ การคน้หาใน
Windows Store, Internet Explorer และผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ของ Microsoft

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถา้คณุเลอืกรับผลลพัธก์ารคน้หาเว็บ Windows จะสง่สิง่ทีค่ณุพมิพใ์น
Windows Search ไปยงั Microsoft Windows Search จะสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัวธิี
ทีค่ณุใชง้านคณุลกัษณะไปยงั
Microsoft ดว้ยเพือ่ชว่ยปรับปรงุผลลพัธก์าร
คน้หา นอกจากนี ้Windows Search ยงัมกีารสง่รหสัเฉพาะเพือ่มอบผลลพัธก์าร
คน้หาทีป่รับแตง่เฉพาะคณุตามการใชง้าน
Bing และการใชง้านผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารอืน่ๆ ของ Microsoft ถา้คณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft
จะมกีารเชือ่มโยงรหสัเฉพาะกบับญัช
ีMicrosoft ของคณุ คณุสามารถเลอืกไม่
รับผลลพัธท์ีม่กีารปรับแตง่ใน Windows Search ซึง่ในกรณีนีจ้ะไมม่กีารสง่รหสั
เฉพาะนี้

ถา้คณุอนุญาตให ้Windows Search ใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ ตตำแหน่งทีต่ัง้ทาง
กายภาพสสำหรับอปุกรณข์องคณุทีใ่หบ้รกิารโดยแพลตฟอรม์ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ
Windows จะถกูสง่ไปยงั Microsoft ในลกัษณะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของคคำขอคน้หา
แตล่ะรายการ หรอืเราอาจพยายามรับขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ทางกายภาพโดย
ประมาณของคณุจากทีอ่ยู
่IP

เมือ่คณุใช ้Windows Search เพือ่ททำการคน้หาภายในแอป คคำทีค่ณุใชใ้นการ
คน้หาจะไดรั้บการจัดเตรยีมใหก้บัแอปนัน้

การใชข้อ้มลู

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะใช ้Windows Search ในการรับผลลพัธก์ารคน้หาเว็บ เราจะใช ้
คคำทีค่ณุใชค้น้หา ประวตักิารคน้หาภายในเครือ่งและทางออนไลน
์ขอ้มลูทีเ่ชือ่ม
โยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุ และตตำแหน่งทีต่ัง้ของอปุกรณเ์พือ่ใหข้อ้เสนอ
แนะการคน้หาทีเ่กีย่วขอ้ง ผลลพัธก์ารคน้หาทีป่รับแตง่เฉพาะบคุคล
และ
ประสบการณใ์ชง้านทีป่รับแตง่เฉพาะบคุคลในผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ๆ ของ
Microsoft เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใชข้อ้มลูของคณุ
ใหอ้า่น
คคำ
ชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Bing

เมือ่คณุใช ้Windows Search เพือ่ททำการคน้หาภายในแอปของบคุคลภายนอก
การใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวจ้ะเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่น
บคุคลของบคุคลภายนอกดงักลา่ว
ถา้คณุคน้หาภายในแอปของ Microsoft
แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของแอปดงักลา่วจะมอีธบิายไวใ้นคคำชีแ้จง
สทิธสิว่นบคุคลของแอป

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=248686


ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แสดงวา่คณุไดอ้นุญาตให ้
Windows Search รับขอ้เสนอแนะการคน้หาและผลลพัธบ์นเว็บ
รวมทัง้อนุญาต
ให ้Microsoft ใชข้อ้มลูจาก Windows Search (ซึง่รวมถงึตตำแหน่งทีต่ัง้) ในการ
ปรับแตง่ Windows Search และประสบการณก์ารใชง้านของ
Microsoft ถา้คณุ
เลอืกปรับแตง่การตัง้คา่ คณุสามารถตดัสนิใจไดว้า่จะเปลีย่นแปลงการตัง้คา่
เหลา่นีส้สำหรับ Windows Search
หรอืไม ่หลงัจากตดิตัง้ Windows แลว้ คณุ
สามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เหลา่นีไ้ดใ้น คน้หา ใน 'การตัง้คา่พซี'ี

คณุสามารถลา้งประวตักิารคน้หาภายในเครือ่งและประวตักิารคน้หาบางอยา่ง
ของ Bing ทีใ่ชใ้นการปรับแตง่ประสบการณใ์ชง้าน Windows
Search ของคณุ
ไดใ้น คน้หา ใน การคน้หาและแอป ใน 'การตัง้คา่พซี'ี การลา้งประวตักิาร
คน้หาของคณุจะเป็นการแจง้
Microsoft ไมใ่หใ้ชป้ระวตักิารคน้หาทีร่วบรวมไว ้
ใดๆ ในการปรับแตง่ขอ้เสนอแนะการคน้หาหรอืการแสดงผลลพัธก์ารคน้หา แต่
ไมไ่ดเ้ป็นการลา้งโฆษณาหรอืขอ้มลูการปรับแตง่อืน่ใด
(ซึง่รวมถงึขอ้มลูทีไ่ดรั้บ
จากประวตักิารคน้หาของคณุ) หรอืลบขอ้มลูรวมที ่Microsoft ใชใ้นการปรับปรงุ
ผลลพัธก์ารคน้หาและประสบการณใ์ชง้านอืน่ๆ
ของ Microsoft ขอ้มลูนัน้จะยงั
ถกูจัดเก็บไวโ้ดยไมม่กีารระบชุือ่ตามทีอ่ธบิายไวใ้น
คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Bingคณุสามารถจัดการโฆษณาและขอ้มลูการปรับแตง่อืน่ๆ ของ Microsoft
ทางออนไลนไ์ด ้

ดา้นบนของหนา้

Windows Setup

สว่นนีจ้ะอธบิายคณุลกัษณะทีม่ใีหเ้ลอืกในขัน้ตอนการตดิตัง้ Windows

การปรับปรงุแบบไดนามกิ
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

การปรับปรงุแบบไดนามกิจะชว่ยให ้Windows สามารถดดำเนนิการตรวจสอบแบบ
ครัง้เดยีวกบั Windows Update เพือ่ขอรับการปรับปรงุลา่สดุสสำหรับพซีขีองคณุ
ในระหวา่งทีม่กีารตดิตัง้
Windows อยูไ่ด ้ถา้พบการปรับปรงุ การปรับปรงุแบบ
ไดนามกิจะดาวนโ์หลดและตดิตัง้การปรับปรงุเหลา่นัน้โดยอตัโนมตั ิเพือ่ใหพ้ซีี
ของคณุมขีอ้มลูลา่สดุตัง้แตค่รัง้แรกทีค่ณุลงชือ่เขา้ใชห้รอืใชง้าน

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ในการตดิตัง้โปรแกรมควบคมุทีเ่ขา้กนัได ้การปรับปรงุแบบไดนามกิจะสง่ขอ้มลู
เกีย่วกบัฮารด์แวรส์สำหรับพซีขีองคณุไปยงั Microsoft
สสำหรับชนดิของการปรับปรงุ
ทีก่ารปรับปรงุแบบไดนามกิสามารถดาวนโ์หลดลงในพซีขีองคณุไดนั้น้มดีงันี้

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=248686


การปรบัปรงุการตดิต ัง้ การปรับปรงุซอฟตแ์วรท์ีส่สำคญัสสำหรับแฟ้มการตดิ
ตัง้เพือ่ชว่ยใหแ้น่ใจไดว้า่การตดิตัง้จะประสบผลสสำเร็จ

การปรบัปรงุโปรแกรมควบคมุทีม่ใีหใ้น Windows การปรับปรงุ
โปรแกรมควบคมุทีส่สำคญัสสำหรับ
Windows รุน่ทีค่ณุกกำลงัตดิตัง้อยู่

นอกจากนี ้ถา้คณุตดิตัง้ Windows จาก Windows Store แลว้การปรับปรงุแบบ
ไดนามกิจะดาวนโ์หลดและตดิตัง้การปรับปรงุลา่สดุสสำหรับ
Windows รวมถงึ
โปรแกรมควบคมุฮารด์แวรบ์างอยา่งทีพ่ซีขีองคณุจจำเป็นตอ้งใช ้

การใชข้อ้มลู

การปรับปรงุแบบไดนามกิจะรายงานขอ้มลูเกีย่วกบัฮารด์แวรส์สำหรับพซีขีองคณุไป
ยงั Microsoft เพือ่ชว่ยในการระบโุปรแกรมควบคมุทีถ่กูตอ้งสสำหรับระบบของคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุตดิตัง้ Windows จาก Windows Store โปรแกรมตดิตัง้จะดาวนโ์หลด
และตดิตัง้การปรับปรงุโดยอตัโนมตั ิถา้คณุตดิตัง้ Windows
จากสือ่ทีเ่ป็น
อปุกรณ ์ระบบจะถามคณุวา่ตอ้งการออนไลนเ์พือ่ตดิตัง้การปรับปรงุหรอืไม่

โครงการปรับปรงุการตดิตัง้
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะนีจ้ะสง่รายงานฉบบัหนึง่ไปยงั Microsoft ซึง่จะประกอบดว้ยขอ้มลู
พืน้ฐานเกีย่วกบัพซีแีละวธิกีารตดิตัง้ Windows
ของคณุ Microsoft ใชข้อ้มลูนี้
เพือ่ชว่ยปรับปรงุประสบการณก์ารตดิตัง้และเพือ่สรา้งแนวทางแกไ้ขปัญหา
ทัว่ไปเกีย่วกบัการตดิตัง้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

โดยทัว่ไปแลว้ รายงานจะประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัประสบการณก์ารตดิตัง้ของ
คณุ เชน่ วนัทีต่ดิตัง้ เวลาทีใ่ชส้สำหรับการดดำเนนิการตดิตัง้ในแตล่ะขัน้ตอนใหเ้สร็จ
สมบรูณ
์การตดิตัง้เป็นการปรับรุน่หรอืการตดิตัง้ผลติภณัฑใ์หม ่รายละเอยีดของ
รุน่ ภาษาของระบบปฏบิตักิาร ชนดิของสือ่ขอ้มลู การกกำหนดคา่พซีี
และสถานะ
ของความสสำเร็จหรอืลม้เหลว รวมทัง้รหสัขอ้ผดิพลาดตา่งๆ

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มในโครงการปรับปรงุการตดิตัง้ รายงานดงักลา่วจะถกูสง่
ไปยงั Microsoft เมือ่คณุเชือ่มกบัอนิเทอรเ์น็ต
โครงการปรับปรงุการตดิตัง้จะ
สรา้งหมายเลขแบบสุม่ ซึง่เรยีกวา่ รหสัเฉพาะสากล (GUID) ขึน้มาโดยจะถกูสง่
ไปยงั Microsoft
พรอ้มกบัรายงาน GUID จะชว่ยใหเ้ราทราบวา่ขอ้มลูใดถกูสง่
จากคอมพวิเตอรเ์ครือ่งใดในชว่งเวลาหนึง่ ทัง้นี ้GUID ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคล
ใดๆ
และไมไ่ดถ้กูใชเ้พือ่ระบถุงึตวัคณุ

การใชข้อ้มลู



Microsoft และคูค่า้ของเราใชร้ายงานนีเ้พือ่ชว่ยในการปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารของเรา เราใช ้GUID เพือ่เชือ่มโยงความสมัพันธข์องขอ้มลูนีก้บัขอ้มลูที่
เก็บรวบรวมโดยโครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้
(CEIP)
ของ Windows ซึง่เป็นโครงการทีค่ณุสามารถเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มไดข้ณะทีค่ณุใช ้
งาน Windows อยู่

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มในโครงการนีไ้ดเ้มือ่คณุตดิตัง้ Windows ดว้ยการ
เลอืก ฉนัตอ้งการชว่ยใหก้ารตดิต ัง้ Windows ททำงานไดด้ยี ิง่ข ึน้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น 'CEIP ของ Windows'

ตวัชว่ยแนะนนำความเขา้กนัไดใ้นการตดิตัง้
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่คณุตดิตัง้Windows โปรแกรมตดิตัง้จะชว่ยใหค้ณุสามารถระบไุดว้า่พซีทีีค่ณุ
ใชง้านอยูพ่รอ้มสสำหรับการปรับรุน่เป็น Windows 8.1
หรอืไม ่และแสดงขอ้มลู
ความสามารถในการใชง้านรว่มกนัในสว่นของโปรแกรมและอปุกรณต์า่งๆ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ในการตรวจสอบความเขา้กนัได ้เราจะรวบรวมขอ้มลูบางอยา่งเกีย่วกบั
ประสบการณด์า้นการปรับรุน่ทีส่ามารถททำได ้เชน่ ความสามารถของฮารด์แวร์
คอมพวิเตอรข์องคณุ
อปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ และโปรแกรม
ทีต่ดิตัง้บนคอมพวิเตอรข์องคณุ ในบางครัง้ ขอ้มลูของผูเ้ผยแพรโ่ปรแกรมอาจมี
ขอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูด่ว้ย
เชน่ ชือ่ผูเ้ผยแพรห่รอืทีอ่ยูอ่เีมลของผูเ้ผยแพร่

การใชข้อ้มลู

เราจะใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม เพือ่หาโปรแกรมควบคมุทีถ่กูตอ้งสสำหรับพซีขีองคณุ
และพจิารณาความเขา้กนัไดข้องพซี ีโปรแกรม และอปุกรณต์า่งๆ
กบั
Windows 8.1 นอกจากนี ้เรายงัอาจใชข้อ้มลูดงักลา่วเพือ่ปรับปรงุผลติภณัฑ์
และบรกิารของเรา เราจะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นการระบตุวัคณุ
ตดิตอ่หรอืสง่การ
โฆษณาใหก้บัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุตดิตัง้ Windows จาก Windows Store หรอืจากสือ่ทีเ่ป็นอปุกรณภ์ายใน
การตดิตัง้ Windows ทีม่อียู ่จะมกีารสง่ขอ้มลูทีอ่ธบิายในหวัขอ้นีไ้ปยงั
Microsoft ถา้คณุเริม่ตน้ระบบจากสือ่การตดิตัง้ทีเ่ป็นอปุกรณเ์พือ่ตดิตัง้
Windows โปรแกรมตดิตัง้จะไมต่รวจสอบขอ้มลูความเขา้กนัไดท้างออนไลน์

ดา้นบนของหนา้



Windows Share

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

Windows Share จะชว่ยใหค้ณุสามารถแบง่ปันเนือ้หาระหวา่งแอปตา่งๆ ใน
Windows Store ทีส่นับสนุนการแบง่ปันได ้คณุยงัสามารถแบง่ปันเนือ้หากบั
เพือ่นของคณุไดอ้กีดว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่ใชก้ารแบง่ปัน แอปตน้ทางจะสง่เนือ้หาไปยงัแอปปลายทางหลงัจากทีค่ณุ
เลอืกปลายทางในบานหนา้ตา่งการแบง่ปันเทา่นัน้ ถา้แอปตน้ทางไมม่กีารใช ้
งานการแบง่ปัน
คณุจะสามารถเลอืกแบง่ปันภาพใดๆ ทีป่รากฏบนหนา้จอได ้แอ
ปปลายทางและบคุคลทีค่ณุแบง่ปันเนือ้หาดว้ยบอ่ยๆ จะปรากฏอยูใ่นรายการใน
บานหนา้ตา่งการแบง่ปัน
เพือ่ใหค้ณุสามารถเขา้ถงึรายการเหลา่นัน้ไดง้า่ยยิง่ขึน้
ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีจั่ดเก็บเกีย่วกบัความถีท่ีค่ณุแบง่ปันกบัแอปปลายทางและบคุคลทีค่ณุ
แบง่ปันเนือ้หาดว้ยบอ่ยๆ จะใชใ้นการเรยีงลลำดบัรายการในบานหนา้ตา่งการแบง่
ปันตามลลำดบัความถี
่ถา้คณุแบง่ปันขอ้มลูกบัแอปของบคุคลภายนอก การใช ้
ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวจ้ะเป็นไปตามนโยบายสทิธสิว่นบคุคลของบคุคลภายนอก
ดงักลา่ว
ถา้คณุแบง่ปันกบัแอปของ Microsoft แนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็น
สว่นตวัของแอปดงักลา่วจะมอีธบิายไวใ้นคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของแอป

ทางเลอืกและการควบคมุ

ตามคา่เริม่ตน้ Windows จะจัดเก็บขอ้มลูเกีย่วกบัการใชก้ารใชง้านรว่มกนัของ
Windows ของคณุ คณุสามารถหยดุการจัดเก็บขอ้มลูนีห้รอืลบเป้าหมายทีจั่ด
เก็บไวท้ัง้หมดไดใ้นสว่น
แบง่ปนั ภายใต ้การคน้หาและแอป ใน 'การตัง้คา่
พซี'ี

ดา้นบนของหนา้

Windows SmartScreen

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

Windows SmartScreen ชว่ยรักษาความปลอดภยัใหก้บัพซีขีองคณุโดยการ
ตรวจสอบแฟ้มและเนือ้หาเว็บทีด่าวนโ์หลดมาในแอปเพือ่ชว่ยปกป้องคณุจาก
ซอฟตแ์วรท์ีเ่ป็นอนัตรายและเนือ้หาเว็บทีอ่าจไมป่ลอดภยั
กอ่นทีจ่ะเปิดแฟ้มที่
ดาวนโ์หลดมาซึง่ไมเ่ป็นทีรู่จั้กหรอือาจไมป่ลอดภยั Windows จะแสดงคคำเตอืน



ถา้ SmartScreen ตรวจพบเนือ้หาเว็บทีอ่าจไมป่ลอดภยัในแอป
Windows จะ
แสดงคคำเตอืนแทนเนือ้หา

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะใช ้Windows SmartScreen ในการตรวจสอบแฟ้มที่
ดาวนโ์หลดมา Windows จะสง่ขอ้มลูไปยงับรกิารออนไลน ์SmartScreen
ขอ้มลูนีอ้าจรวมถงึชือ่แฟ้ม รหสัแฟ้ม (“แฮช”) และขอ้มลูใบรับรองดจิทิลั พรอ้ม
ดว้ยขอ้มลูมาตรฐานของพซีแีละหมายเลขรุน่ตวักรอง
Windows SmartScreen
เพือ่ชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft จะถกูเขา้
รหสัลบัผา่น SSL

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะใช ้Windows SmartScreen ในการบล็อกเนือ้หาทีอ่าจไม่
ปลอดภยัในแอป Windows จะสง่ขอ้มลูไปยงับรกิารออนไลน
์SmartScreen
รวมถงึทีอ่ยูแ่ละชนดิของเนือ้หาทีแ่อปใน Windows Store บางแอปเขา้ถงึเมือ่
คณุใชง้าน จากนัน้บรกิารออนไลนจ์ะแจง้ใหพ้ซีขีองคณุทราบวา่มกีารรายงาน
เนือ้หาดงักลา่วไปยงั
Microsoft วา่ไมป่ลอดภยัหรอืน่าสงสยัหรอืไม ่รายงานที่
สง่ไปยงั Microsoft ประกอบดว้ยขอ้มลู เชน่ ชือ่หรอืรหสัของแอปและทีอ่ยูแ่บบ
เต็มของเนือ้หาเว็บทีแ่อปเขา้ถงึ

เพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft จะถกูเขา้รหสั
ลบั ขอ้มลูทีอ่าจเชือ่มโยงกบัเว็บเพจทีม่กีารเขา้ถงึในแอป
เชน่ คคำทีใ่ชค้น้หา
อาจถกูรวมไวใ้นทีอ่ยูท่ีส่ง่ไปยงั Microsoft ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุคน้หาคคำในแอป
พจนานุกรม คคำทีค่ณุใชค้น้หาอาจถกูสง่ไปยงั
Microsoft ในสว่นของทีอ่ยูแ่บบ
เต็มทีแ่อปเขา้ถงึ Microsoft จะกรองทีอ่ยูเ่หลา่นีเ้พือ่พยายามเอาขอ้มลูสว่น
บคุคลออกเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้

Windows จะสรา้งหมายเลขทีเ่รยีกวา่รหสัเฉพาะสากล (GUID) ซึง่จะถกูสง่ไป
ที ่Microsoft พรอ้มรายงานแตล่ะฉบบั GUID จะชว่ยใหเ้ราทราบวา่ขอ้มลูใดถกู
สง่จากคอมพวิเตอรเ์ครือ่งใดในชว่งเวลาหนึง่
GUID จะไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคล

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูทีอ่ธบิายขา้งตน้ในการแจง้เตอืนคณุเกีย่วกบัแฟ้มที่
ดาวนโ์หลดและเนือ้หาภายในแอปทีอ่าจไมป่ลอดภยั ตวัอยา่งเชน่
ถา้
SmartScreen ตรวจพบภยัคกุคามทีอ่าจเกดิขึน้ในแอปทีส่นับสนุน
SmartScreen เมือ่นัน้ Windows จะแสดงคคำเตอืนแทนเนือ้หา
นอกจากนี ้เรายงั
ใชข้อ้มลูดงักลา่วเพือ่ปรับปรงุ SmartScreen รวมทัง้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ๆ
แต ่Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นการสง่โฆษณาไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แสดงวา่คณุไดเ้ปิดใชง้าน



Windows SmartScreen ถา้คณุเลอืกปรับแตง่การตัง้คา่
คณุจะสามารถควบคมุ
Windows SmartScreen ไดด้ว้ยการเลอืก ใชบ้รกิารออนไลน์
SmartScreen เพือ่ชว่ยป้องกนัเนือ้หาทีเ่ป็นอนัตรายในไซตท์ีโ่หลดโดย
แอปใน Windows Store และ Internet Explorer รวมถงึการ
ดาวนโ์หลดทีเ่ป็นอนัตรายตา่งๆ	ภายใต ้ชว่ยปกป้องพซีแีละความเป็นสว่น
ตวัของคณุภายหลงัการตัง้คา่ Windows คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นี้
ไดใ้น
'ศนูยป์ฏบิตักิาร' ใน 'แผงควบคมุ' สสำหรับขอ้มลูเกีย่วกบั
Internet ExplorerSmartScreen ใหด้ทูีส่ว่น
'ตวักรอง SmartScreen' ใน
คคำ
ชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Internet Explorer

ดา้นบนของหนา้

การรูจ้จำเสยีงของ Windows

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

การรูจ้จำเสยีงของ Windows จะใหค้วามสามารถในการรูจ้จำเสยีงภายใน Windows
และแอปตา่งๆ ทีเ่ลอืกใชค้ณุลกัษณะนี ้การรูจ้จำเสยีงของ
Windows จะมคีวามถกู
ตอ้งมากยิง่ขึน้ดว้ยการเรยีนรูว้ธิทีีค่ณุใชภ้าษา รวมถงึเสยีงและคคำทีค่ณุเลอืกใช ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

การรูจ้จำเสยีงของ Windows จะเก็บรายการคคำศพัทพ์รอ้มทัง้การออกเสยีงไวใ้นพซีี
ของคณุ คคำศพัทแ์ละการออกเสยีงจะถกูเพิม่ลงในรายการนีโ้ดยใชพ้จนานุกรมคคำ
พดู
และการใชก้ารรูจ้จำเสยีงของ Windows ในการเขยีนตามคคำบอกและแกไ้ขคคำ

เมือ่คณุลกัษณะการตรวจทานเอกสารของการรูจ้จำเสยีงของ Windows ถกูเปิดใช ้
งาน ขอ้ความจากเอกสาร Microsoft Office Word (ทีม่สีว่นขยายของแฟ้ม
doc
หรอื docx) และอเีมล (จากโฟลเดอรอ์เีมลทีไ่มใ่ชร่ายการทีถ่กูลบหรอือเีมล
ขยะ) บนพซีขีองคณุ รวมถงึตตำแหน่งทีม่กีารใชแ้ฟ้มรว่มกนัทีเ่ชือ่มตอ่ซึง่รวมอยู่
ในตตำแหน่งดชันกีารคน้หาของ
Windows จะถกูเก็บรวบรวมและจัดเก็บไวใ้น
ลกัษณะสว่นละหนึง่คคำ สองคคำ หรอืสามคคำ สว่นหนึง่คคำจะรวมเฉพาะคคำทีค่ณุไดเ้พิม่ไว ้
ในพจนานุกรมแบบกกำหนดเอง
และสว่นสองคคำหรอืสามคคำจะรวมเฉพาะคคำทีพ่บใน
พจนานุกรมแบบมาตรฐาน

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวท้ัง้หมดจะถกูจัดเก็บอยูใ่นโพรไฟลค์คำพดูสว่นบคุคลในพซีี
ของคณุ โพรไฟลค์คำพดูจะถกูเก็บไวส้สำหรับผูใ้ชแ้ตล่ะราย
และผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถ
เขา้ถงึโพรไฟลข์องผูใ้ชร้ายอืน่บนพซีไีด ้อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลสามารถเขา้ถงึ
โพรไฟลใ์ดก็ไดบ้นพซีขีองคณุ
ทัง้นีจ้ะไมม่กีารสง่ขอ้มลูโพรไฟลไ์ปยงั
Microsoft เวน้แตค่ณุจะเลอืกสง่ขอ้มลูโพรไฟลเ์มือ่ไดรั้บขอ้ความสอบถามจาก
การรูจ้จำเสยีงของ
Windows คณุจะสามารถตรวจสอบขอ้มลูกอ่นทีจ่ะสง่ได ้ถา้คณุ
เลอืกสง่ขอ้มลูนี ้ขอ้มลูการปรับเสยีงทีใ่ชใ้นการปรับลกัษณะเสยีงของคณุจะถกู

http://windows.microsoft.com/th-th/internet-explorer/ie10-win8-privacy-statement
http://windows.microsoft.com/th-th/internet-explorer/ie10-win8-privacy-statement
http://windows.microsoft.com/th-th/internet-explorer/ie10-win8-privacy-statement


สง่ไปดว้ย

เมือ่คณุฝึกใหร้ะบบจจำคคำพดูของคณุเรยีบรอ้ยแลว้ การรูจ้จำเสยีงของ Windows จะ
ถามวา่คณุตอ้งการสง่ขอ้มลูโพรไฟลค์คำพดูของคณุไปยงั
Microsoft หรอืไม ่คณุ
จะสามารถตรวจสอบขอ้มลูกอ่นทีจ่ะสง่ได ้ขอ้มลูนีอ้าจมกีารบนัทกึเสยีงของคณุ
ขณะทีค่ณุฝึกใหร้ะบบจจำเสยีงของคณุ
รวมถงึขอ้มลูอืน่จากโพรไฟลค์คำพดูสว่น
บคุคลของคณุดว้ย

การใชข้อ้มลู

การรูจ้จำเสยีงของ Windows จะใชค้คำจากโพรไฟลค์คำพดูในการแปลงคคำพดูของคณุ
เป็นขอ้ความ Microsoft จะใชข้อ้มลูโพรไฟลค์คำพดูสว่นบคุคลเพือ่ปรับปรงุ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา
เราจะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นการระบตุวัคณุ ตดิตอ่หรอืสง่
การโฆษณาใหก้บัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเลอืกวา่จะเรยีกใชก้ารรูจ้จำเสยีงของ Windows หรอืไม ่ถา้คณุเรยีกใช ้
การรูจ้จำเสยีงของ Windows คณุลกัษณะการตรวจทานเอกสารจะเปิดใชง้านตาม
คา่เริม่ตน้
คณุสามารถเลอืกเปลีย่นการตัง้คา่การตรวจทานเอกสารของคณุได ้
เมือ่เรยีกใชก้ารรูจ้จำเสยีงของ Windows เป็นครัง้แรก คณุสามารถเปลีย่นการตัง้
คา่การตรวจทานเอกสารหรอืลบโพรไฟลค์คำพดูสว่นบคุคล
(รวมถงึขอ้มลูการตรวจ
ทานเอกสารโดยสว่นใหญ)่ ไดโ้ดยไปที ่'การรูจ้จำเสยีง' ใน 'แผงควบคมุ' แลว้คลกิ
Advanced speech optionsนอกจากนีค้ณุยงัสามารถใชต้วัเลอืก
'Change
existing words' ในพจนานุกรมคคำพดูเพือ่ลบคคำทีค่ณุเพิม่ลงในโพรไฟลค์คำพดูของ
คณุได ้อยา่งไรก็ตาม การลบโพรไฟลค์คำพดูสว่นบคุคลของคณุไมไ่ดเ้ป็นการลบคคำ
ทีค่ณุเพิม่ลงในโพรไฟลค์คำพดูสว่นบคุคลผา่นพจนานุกรมคคำพดู

คณุสามารถควบคมุตตำแหน่งทีจ่ะใหก้ารตรวจทานเอกสารเก็บสว่นของคคำไดด้ว้ย
การปรับเปลีย่นตตำแหน่งทีร่วมอยูใ่นดชันคีน้หาของ Windows
เมือ่ตอ้งการดหูรอื
ปรับเปลีย่นตตำแหน่งทีร่วมอยูใ่นดชันคีน้หาของ Windows ใหเ้ปิด 'ตวัเลอืกการททำ
ดชัน'ี ใน 'แผงควบคมุ'

หลงัจากทีเ่สร็จสิน้การฝึกใหร้ะบบจจำเสยีงพดู คณุจะมตีวัเลอืกใหส้ง่การฝึกดงั
กลา่วและขอ้มลูโพรไฟลอ์ืน่ๆ ไปยงั Microsoft
คณุยงัสามารถสง่ขอ้มลูเมือ่การรู ้
จจำเสยีงของ Windows เริม่ททำงานแลว้ดว้ยการคลกิขวาที่ Microphoneแลว้คลกิ
Help improve speech recognitionไมว่า่กรณีใด คณุจะสามารถดแูฟ้ม
ขอ้มลูทัง้หมดกอ่นทีจ่ะสง่ และสามารถเลอืกไมส่ง่ขอ้มลูได ้

ดา้นบนของหนา้

Windows Store



Windows Store จะชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หา จัดการ และตดิตัง้แอปสสำหรับพซีี
ของคณุได ้หวัขอ้ตอ่ไปนีจ้ะอธบิายวา่คณุลกัษณะของ
Store และแอปทีค่ณุ
ดาวนโ์หลดผา่น Store สง่ผลกระทบตอ่สทิธสิว่นบคุคลไดอ้ยา่งไร รวมถงึสิง่ที่
คณุสามารถดดำเนนิการเพือ่ควบคมุ

แอปและบรกิารใน Store
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

Store จะชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หาและตดิตัง้แอปสสำหรับพซีขีองคณุได ้ นอกจาก
นีย้งัมกีารตดิตามแอปใน Store ทีค่ณุตดิตัง้ เพือ่ใหค้ณุสามารถรับการปรับปรงุ
สสำหรับแอป
และททำการตดิตัง้ลงในพซีมีากกวา่หนึง่เครือ่งได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่ตอ้งการคน้หาและตดิตัง้แอป คณุตอ้งลงชือ่เขา้ใช ้Store ดว้ยบญัชี
Microsoft ซึง่จะใหส้ทิธ ิStore ในการเขา้ถงึขอ้มลูในโพรไฟลบ์ญัช
ีMicrosoft
ของคณุ เชน่ ชือ่ ทีอ่ยูอ่เีมล และรปูภาพประจจำตวั Store จะเก็บรวบรวมและเชือ่ม
โยงขอ้มลูเพิม่เตมิตอ่ไปนีก้บับญัช
ีStore ของคณุ

การชชำระเงนิไปยงั Store ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ทีค่ณุซือ้ จจำนวนเงนิทีค่ณุจา่ย
และวธิกีารชชำระเงนิของคณุเมือ่ซือ้แอปหรอืซือ้เพิม่เตมิในแอปดว้ยบญัชี
Store ของคณุ

แอปทีค่ณุตดิตัง้ รายชือ่แอปทีค่ณุตดิตัง้จาก Store นโยบายสทิธกิารใช ้
งานสสำหรับแตล่ะแอป (สทิธกิารใชง้านแบบถาวรหรอืการทดลองใชแ้บบ
จจำกดัเวลา)
และรายการสนิคา้ทีค่ณุซือ้ดว้ยบญัช ีStore ในแตล่ะแอป
นอกจากการจัดเก็บขอ้มลูนีแ้บบออนไลนไ์วก้บับญัช ีStore ของคณุแลว้
Store ยงัเก็บขอ้มลูสทิธกิารใชง้านสสำหรับแอปทีค่ณุตดิตัง้แตล่ะแอปไวใ้น
พซีขีองคณุอกีดว้ย ขอ้มลูนีจ้ะระบวุา่คณุเป็นเจา้ของสทิธกิารใชง้านนัน้

พซีทีีค่ณุตดิตัง้แอป ยีห่อ้ รุน่ และชือ่คอมพวิเตอรข์องพซีแีตล่ะเครือ่งที่
คณุตดิตัง้แอป พรอ้มหมายเลขทีร่ะบพุซีโีดยไมซ่ซ้ำกนั
หมายเลขนีส้รา้งขึน้
ตามขอ้มลูการกกำหนดคา่ฮารด์แวรข์องพซี ีและไมม่ขีอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วกบัตวั
คณุ

การจัดอนัดบั คคำวจิารณ์ และรายงานปัญหา หลงัจากทีค่ณุตดิตัง้แอปแลว้
คณุสามารถเขยีนคคำวจิารณห์รอืจัดอนัดบัแอปใน Store
ได ้บญัชี
Microsoft ของคณุจะเชือ่มโยงกบัการจัดอนัดบัเหลา่นี ้ถา้คณุเขยีนคคำ
วจิารณ ์ชือ่และรปูภาพจากบญัช ีMicrosoft
ของคณุจะถกูเผยแพรไ่ป
พรอ้มกบัคคำวจิารณข์องคณุ

การกกำหนดลกัษณะของ Store การกกำหนดลกัษณะทีค่ณุตัง้ไวส้สำหรับการดู
แอปใน Store เชน่ จะแสดงเฉพาะแอปทีม่ใีหบ้รกิารในภาษาทอ้งถิน่ของ



คณุหรอืไม่

คณุสามารถเลอืกจัดเก็บขอ้มลูการชชำระเงนิของคณุ เชน่ หมายเลขบตัรเครดติ ไว ้
กบับญัช ีStore ของคณุได ้เพือ่ความปลอดภยั ขอ้มลูนีจ้ะสง่ผา่น
SSL และเลข
สีต่วัสดุทา้ยของหมายเลขบตัรเครดติจะถกูจัดเก็บโดยมกีารเขา้รหสัลบัไว ้

Store จะเก็บรวบรวมขอ้มลูบางอยา่งเกีย่วกบัสสำเนาของ Windows เพือ่พจิารณา
วา่สสำเนาดงักลา่วเป็นการซือ้จากรา้นจจำหน่ายปลกี
สสำเนาทดลองใช ้ สทิธกิารใชง้าน
แบบ Volume Licensing หรอืตดิตัง้มาพรอ้มกบัพซีขีองผูผ้ลติ เมือ่คณุเชือ่มตอ่
กบั Store ในครัง้แรก
รายชือ่ของแอปทัง้หมดทีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้นีบ้นพซีขีอง
คณุจะถกูสง่ไปยงั Store ซึง่จะเชือ่มโยงกบัใบอนุญาตของแอปเหลา่นัน้ดว้ย
บญัช
ีStore ของคณุ

ในขณะทีค่ณุเรยีกดขูอ้มลูและใชแ้อปจาก Store ทาง Microsoft จะเก็บรวบรวม
ขอ้มลูบางอยา่งเพือ่ชว่ยใหเ้ราเขา้ใจถงึรปูแบบและแนวโนม้การใชง้าน
ซึง่เป็น
ไปในลกัษณะเดยีวกบัทีเ่ว็บไซตต์า่งๆ ททำการวเิคราะหข์อ้มลูการเรยีกดรูายการ
ของผูเ้ยีย่มชม

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูทีต่ดิตอ่ของคณุเพือ่สง่อเีมลทีจ่จำเป็นในการใหบ้รกิารของ
Store เชน่ การสง่ใบเสร็จของแอปทีค่ณุซือ้
ขอ้มลูการชชำระเงนิของคณุจะถกูนนำมา
ใชส้สำหรับการชชำระคา่สนิคา้ทีค่ณุซือ้ ถา้คณุเลอืกจัดเก็บขอ้มลูนีไ้ว ้คณุจะไมต่อ้ง
ใสข่อ้มลูนีท้กุครัง้
Microsoft ใชข้อ้มลูเกีย่วกบัการซือ้สนิคา้ของคณุในการ
จัดการ Store และใหก้ารสนับสนุนลกูคา้

Store จะตดิตามแอปทัง้หมดทีค่ณุททำการตดิตัง้ คณุสามารถใช ้Store ในการ
จัดการรายชือ่อปุกรณท์ีค่ณุตดิตัง้แอป และการสนับสนุนลกูคา้ยงัสามารถชว่ย
คณุจัดการขอ้มลูนีไ้ด
้เมือ่คณุตดิตัง้แอปแลว้ คณุจะสามารถดขูอ้มลูนีไ้ดต้ลอด
เวลาในประวตักิารซือ้ใน Store แมว้า่คณุจะเลอืกถอนการตดิตัง้ไปแลว้
Store
ยงัจะใชร้ายการนีเ้พือ่ชว่ยในการบงัคบัใชก้ารจจำกดัจจำนวนพซีทีีค่ณุสามารถตดิตัง้
แอปตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงการใชง้านของ
Windows Store ดว้ย เมือ่คณุ
เขยีนคคำวจิารณส์สำหรับแอป ชือ่และรปูภาพประจจำตวัทีเ่ชือ่มโยงกบับญัชี Windows
ของคณุจะแสดงอยูต่ดิกบัคคำวจิารณใ์น
Store ถา้คณุรายงานปัญหาเกีย่วกบัแอป
รายงานปัญหานัน้จะถกูสง่ไปยงัตวัแทนของ Store เพือ่ประเมนิและดดำเนนิการตอ่
ไป ตวัแทนดงักลา่วอาจใชช้ือ่และทีอ่ยูอ่เีมลของคณุทีเ่ชือ่มโยงกบับญัช
ีStore
เพือ่ตดิตอ่คณุ (ถา้จจำเป็น) ในขณะทีต่รวจสอบรายงานนัน้

เมือ่มกีารปรับปรงุสสำหรับแอปทีค่ณุตดิตัง้ จะมขีอ้ความแจง้ใหท้ราบปรากฏขึน้ใน
Store และไทลข์อง Store จะแสดงจจำนวนการปรับปรงุทีม่ใีหบ้รกิาร
จากนัน้คณุ
สามารถดรูายการการปรับปรงุทีม่อียูแ่ละเลอืกการปรับปรงุทีจ่ะตดิตัง้ได ้แอปที่
ไดรั้บการปรับปรงุอาจใชค้วามสามารถของ
Windows ทีต่า่งไปจากรุน่กอ่นหนา้



ซึง่ททำใหม้กีารเขา้ถงึทรัพยากรทีแ่ตกตา่งไปบนพซีขีองคณุ คณุสามารถดู
รายการความสามารถทีไ่ดรั้บการปรับปรงุในหนา้รายละเอยีดของแอปทีเ่ชือ่ม
โยงมาจากหนา้ทีแ่สดงรายการปรับปรงุทีม่ใีหบ้รกิาร

Store จะใชข้อ้มลูทีร่วบรวมเกีย่วกบัสสำเนาของ Windows ในการพจิารณาวา่มี
การตดิตัง้ Windows บนพซีขีองคณุไวอ้ยา่งไร (ตวัอยา่งเชน่
ผูผ้ลติพซีตีดิตัง้
มาพรอ้มกบัเครือ่ง) ขอ้มลูนีจ้ะชว่ยให ้Store สามารถใหอ้นุญาตการเขา้ถงึแอป
ทีใ่หบ้รกิารสสำหรับลกูคา้ของผูผ้ลติโดยเฉพาะ
นอกจากนีย้งัใชเ้พือ่เป็นการให ้
ขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการใชง้าน Windows ไปยงั Microsoft (และอาจมกีารใช ้
ขอ้มลูรวมกบัผูผ้ลติในบางกรณี)

Microsoft จะใชข้อ้มลูรวมของการซือ้และการใชง้านแอปบางอยา่งเพือ่เรยีนรูว้ธิี
การใชง้าน Store (ตวัอยา่งเชน่ ผูใ้ชพ้บแอปทีท่ทำการตดิตัง้ไดอ้ยา่งไร)
Microsoft อาจใชข้อ้มลูสถติริวมเหลา่นีร้ว่มกบันักพัฒนาแอป แต ่Microsoft จะ
ไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุรว่มกบันักพัฒนาแอป
เราใชข้อ้มลูการใชง้านและ
การเรยีกดทูี ่Store เก็บรวบรวมไวเ้พือ่ใหท้ราบวธิกีารใชง้าน Store ของผูใ้ชไ้ด ้
ดขี ึน้ และเพือ่ปรับปรงุคณุลกัษณะและบรกิารตา่งๆ
ของ Store

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกใช ้Store ขอ้มลูทีร่ะบไุวใ้นสว่นนีจ้ะถกูสง่ไปยงั Microsoft ตามที่
อธบิายไวข้า้งตน้

ถา้คณุตอ้งการเอาคคำวจิารณท์ีค่ณุเขยีนสสำหรับแอปออก ใหไ้ปทีร่ายละเอยีดของ
แอปใน Store แกไ้ขคคำวจิารณแ์ละลบขอ้ความทัง้หมดออก

การปรับปรงุแอปโดยอตัโนมตัิ
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะนีจ้ะตรวจหา ดาวนโ์หลด และตดิตัง้การปรับปรงุสสำหรับแอปจาก
Windows Store เพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุมแีอปรุน่ลา่สดุ การปรับปรงุแอปอาจรวมถงึ
การปรับปรงุการรักษาความปลอดภยั
การปรับปรงุดา้นประสทิธภิาพ หรอืฟังกช์นั
หรอืเนือ้หาใหม ่แอปทีไ่ดรั้บการปรับปรงุอาจใชค้วามสามารถของ Windows ที่
ตา่งไปจากรุน่กอ่นหนา้
ซึง่ททำใหม้กีารเขา้ถงึทรัพยากรทีแ่ตกตา่งไปบนพซีขีอง
คณุ คณุสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัการเปลีย่นแปลงความสามารถไดใ้นหนา้ราย
ละเอยีดผลติภณัฑส์สำหรับแอปใน
Windows Store

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ในการใหบ้รกิารปรับปรงุแอปโดยอตัโนมตั ิStore จะสง่ขอ้มลูตอ่ไปนีไ้ปยงั
Microsoft

รายชือ่แอปทัง้หมดทีต่ดิตัง้จาก Store โดยผูใ้ชท้ัง้หมดในพซีขีองคณุ



ขอ้มลูสทิธกิารใชง้านสสำหรับแตล่ะแอป

ความสสำเร็จ ความลม้เหลว และขอ้ผดิพลาดทีค่ณุพบในขณะปรับปรงุแอป
จาก Store

รหสัเฉพาะสากล (GUID) คอืหมายเลขทีส่รา้งขึน้แบบสุม่ทีไ่มม่ขีอ้มลู
สว่นบคุคลใดๆ

ชือ่ BIOS, หมายเลขการตรวจทาน และวนัทีต่รวจทาน

ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัพซีขีองคณุ เชน่ ผูผ้ลติ รุน่ และรุน่ของ Windows
ทีค่ณุใช ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีจ้ะถกูนนำไปใชใ้นการใหบ้รกิารปรับปรงุ นอกจากนี ้ยงัถกูใชเ้พือ่สรา้งสถติิ
โดยรวมทีจ่ะชว่ยเราในการวเิคราะหแ์นวโนม้ตลอดจนปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารของเรา
โดยจะไมม่กีารนนำขอ้มลูนีไ้ปใชใ้นการระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่
โฆษณาไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แลว้ Windows Store จะ
ตรวจหา ดาวนโ์หลด และตดิตัง้การปรับปรงุแอปโดยอตัโนมตัแิมว้า่คณุจะลงชือ่
ออกจาก
Windows Store แลว้ก็ตาม ถา้คณุปิดการปรับปรงุแอปโดยอตัโนมตัิ
คณุสามารถเลอืกไดว้า่ คณุจะตดิตัง้การปรับปรงุแอปเมือ่ลงชือ่เขา้ใช
้Windows
Store หรอืไม่

เมือ่ตอ้งการปิดการปรับปรงุแอปโดยอตัโนมตัิ

1. เปิด Windows Store

2. ปัดนิว้เขา้มาจากขอบขวาของหนา้จอ แลว้แตะที ่การต ัง้คา่

ถา้คณุใชเ้มาส ์ใหช้ีไ้ปทีม่มุลา่งขวาของหนา้จอ แลว้คลกิ การต ัง้คา่

3. แตะหรอืคลกิ การปรบัปรงุของแอป

4. แตะหรอืคลกิ ปรบัปรงุแอปของฉนัโดยอตัโนมตั ิเพือ่ปิดการปรับปรงุ
แอปโดยอตัโนมตัิ

เมือ่ตอ้งการทราบวา่แอปรุน่ลา่สดุสามารถททำอะไรไดบ้า้ง และทราบขอ้มลูการ
ปรับปรงุลา่สดุของแอป คณุสามารถดหูนา้รายละเอยีดผลติภณัฑส์สำหรับแอปใน
Windows Store ได ้



สทิธสิสำหรับแอปใน Store
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

แอปตา่งๆ ทีค่ณุตดิตัง้จาก Windows Store ไดรั้บการออกแบบใหใ้ชป้ระโยชน์
จากคณุลกัษณะเฉพาะของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรใ์นพซีขีองคณุ
ตวัอยา่งเชน่
แอปรปูถา่ยอาจตอ้งใชเ้ว็บแคมของคณุ และการแนะนนำรา้นอาหารอาจตอ้งทราบ
ตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุในการแนะนนำรา้นอาหารทีอ่ยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีง

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ขอ้มลูตอ่ไปนีค้อืรายการคณุลกัษณะทีแ่อปจะตอ้งเปิดเผยในกรณีทีม่กีารใชง้าน

การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตของคณุ อนุญาตใหแ้อปเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต

การเชือ่มตอ่ขาเขา้ผา่นไฟรว์อลล ์อนุญาตใหแ้อปสง่ขอ้มลูไปมาระหวา่ง
พซีขีองคณุผา่นไฟรว์อลล์

เครอืขา่ยในบา้นหรอืทีท่ทำงาน อนุญาตใหแ้อปสง่ขอ้มลูระหวา่งพซีขีองคณุ
กบัพซีเีครือ่งอืน่ๆ ในเครอืขา่ยเดยีวกนั

ไลบรารรีปูภาพ วดิโีอ เพลง หรอืเอกสารของคณุ อนุญาตใหแ้อปเขา้ถงึ
เปลีย่นแปลง หรอืลบแฟ้มในไลบรารขีองคณุ ซึง่รวมถงึการเขา้ถงึขอ้มลู
เพิม่เตมิใดๆ
ทีฝั่งอยูใ่นแฟ้มเหลา่นี ้เชน่ ขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ในรปูถา่ย

ทีเ่ก็บขอ้มลูแบบถอดได ้อนุญาตใหแ้อปเขา้ถงึ เพิม่ เปลีย่นแปลง หรอื
ลบแฟ้มบนฮารด์ไดรฟ์ภายนอก USB แฟลชไดรฟ์ หรอือปุกรณแ์บบพกพา

ขอ้มลูประจจำตวัของ Windows ของคณุ อนุญาตใหแ้อปใชข้อ้มลูประจจำตวั
ของคณุในการรับรองความถกูตอ้งและใหก้ารเขา้ถงึอนิทราเน็ตของ
องคก์ร

ใบรับรองทีเ่ก็บอยูบ่นพซีขีองคณุหรอืสมารท์การด์ อนุญาตใหแ้อปใชใ้บ
รับรองในการเชือ่มตอ่กบัองคก์รตา่งๆ เชน่ ธนาคาร หน่วยงานราชการ
หรอืนายจา้งของคณุไดอ้ยา่งปลอดภยั

คณุลกัษณะดา้นการสง่ขอ้ความสสำหรับพซีขีองคณุ อนุญาตใหแ้อปสง่และ
รับขอ้ความ

เว็บแคมและไมโครโฟนของคณุ อนุญาตใหแ้อปถา่ยภาพ และบนัทกึเสยีง
และวดิโีอ

ตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ อนุญาตใหแ้อประบตุตำแหน่งโดยประมาณของคณุตาม
เซนเซอร ์GPS หรอืขอ้มลูเครอืขา่ย



คณุลกัษณะการสือ่สารระหวา่งอปุกรณใ์นระยะใกลเ้คยีงสสำหรับพซีขีองคณุ
อนุญาตใหแ้อปเชือ่มตอ่กบัอปุกรณอ์ืน่ทีอ่ยูใ่นระยะใกลเ้คยีงทีม่แีอป
เดยีวกนัททำงานอยู่

อปุกรณแ์บบพกพาของคณุ อนุญาตใหแ้อปสือ่สารกบัอปุกรณต์า่งๆ เชน่
โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งดจิทิลั หรอืเครือ่งเลน่เพลงแบบพกพา

ขอ้มลูของคณุบนอปุกรณแ์บบพกพา อนุญาตใหแ้อปเขา้ถงึ เพิม่
เปลีย่นแปลง หรอืลบทีต่ดิตอ่ ปฏทินิ งาน บนัทกึยอ่ สถานะ หรอืเสยีง
เรยีกเขา้บนอปุกรณแ์บบพกพาของคณุ

บญัชบีรอดแบนดผ์า่นโทรศพัทม์อืถอื อนุญาตใหแ้อปจัดการบญัชี
บรอดแบนดผ์า่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุ

คณุจะเห็นคณุลกัษณะตา่งๆ ทีแ่อปใชง้านแสดงอยูใ่นหนา้รายละเอยีดของแอป
ถา้คณุตดิตัง้แอป Windows จะอนุญาตใหใ้ชค้ณุลกัษณะเหลา่นี
้ยกเวน้
ตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ การสง่ขอ้ความ รวมทัง้เว็บแคมและไมโครโฟนซึง่ถอืเป็น
สิง่ทีม่คีวามสสำคญัอยา่งยิง่ เมือ่แอปรอ้งขอการเขา้ถงึคณุลกัษณะทีส่สำคญัเหลา่นีเ้ป็น
ครัง้แรก
Windows จะถามคณุวา่ตอ้งการอนุญาตใหแ้อปใชค้ณุลกัษณะดงักลา่ว
หรอืไม ่คณุสามารถเปลีย่นแปลงการอนุญาตใหแ้อปใชง้านคณุลกัษณะเมือ่ใด
ก็ได ้

นอกเหนอืจากการอนุญาตขา้งตน้ ถา้แอปขอขอ้มลูจากอปุกรณท์ีจั่ดเก็บขอ้มลู
เกีย่วกบัตวัคณุหรอืลกัษณะการใชง้านของคณุ Windows
จะถามคณุวา่ตอ้งการ
อนุญาตใหแ้อปใชข้อ้มลูนีห้รอืไม ่ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุเชือ่มตอ่อปุกรณอ์อกกกำลงั
กายทีต่ดิตามตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ
Windows จะถามวา่คณุตอ้งการอนุญาตให ้
แอปเขา้ถงึขอ้มลูนีห้รอืไม่

การใชข้อ้มลู

การใชค้ณุลกัษณะตา่งๆ เหลา่นีข้องแตล่ะแอปจะตอ้งเป็นไปตามแนวทางปฏบิตั ิ
ดา้นความเป็นสว่นตวัของนักพัฒนา ถา้แอปมกีารใชค้ณุลกัษณะทีส่สำคญัอนัใดอนั
หนึง่ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวด้า้นบน
จะมกีารแสดงการเชือ่มโยงไปยงัคคำชีแ้จงสทิธิ
สว่นบคุคลของผูเ้ผยแพรใ่นหนา้ 'รายละเอยีดของแอป' ใน Store

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถดคูณุลกัษณะทีแ่อปจจำเป็นตอ้งใชใ้น Store กอ่นทีจ่ะททำการตดิตัง้แอป
Windows จะถามคณุวา่ตอ้งการอนุญาตหรอืปฏเิสธการเขา้ถงึคณุลกัษณะทีส่สำคญั
ตา่งๆ
เหลา่นี ้เชน่ ตตำแหน่งทีต่ัง้ การสง่ขอ้ความ เว็บแคม และไมโครโฟน กอ่นที่
แตล่ะแอปจะใชง้านเป็นครัง้แรก

เมือ่คณุดหูนา้ 'รายละเอยีดของแอป' ของแอปใน Windows Store คณุจะเห็น



รายการยอ่ของคณุลกัษณะทีแ่อปใชท้ีด่า้นลา่งของคอลมันด์า้นซา้ย
คณุสามารถ
ดรูายการทัง้หมดไดใ้นหนา้รายละเอยีดของ 'รายละเอยีดของแอป' หลงัจากที่
คณุตดิตัง้แอป คณุสามารถดรูายการคณุลกัษณะทัง้หมดทีแ่อปใชไ้ดท้กุเมือ่
รวม
ทัง้สามารถควบคมุการเขา้ถงึคณุลกัษณะทีส่สำคญัของแอปได ้เมือ่ตอ้งการดดำเนนิ
การนี ้ใหเ้ปิดแอป แลว้เปิด การต ัง้คา่จากนัน้เลอืก
สทิธิ

คคำแนะนนำการคน้หาและแอปจาก Store แบบปรับแตง่
เฉพาะบคุคล
การททำงานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่คณุเรยีกดหูรอืคน้หาแอปใน Windows Store ทาง Microsoft จะใหค้คำแนะนนำ
และผลลพัธก์ารคน้หาเพือ่ชว่ยคณุในการคน้หาแอปทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เพือ่ชว่ยปรับปรงุผลลพัธก์ารคน้หา Windows Store จะสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft เกีย่วกบัการโตต้อบของคณุ ซึง่รวมถงึสิง่ทีค่ณุคน้หาและผลลพัธก์าร
คน้หาทีค่ณุเลอืก
Windows Store ยงัมกีารสง่รหสัทีเ่ชือ่มโยงกบับญัชี
Microsoft ของคณุเพือ่ใหผ้ลลพัธก์ารคน้หาทีม่กีารปรับแตง่ตามการโตต้อบกบั
Bing และผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ๆ ของ Microsoft คณุสามารถเลอืกไมรั่บ
ผลลพัธท์ีม่กีารปรับแตง่ ซึง่ในกรณีนีจ้ะไมม่กีารสง่รหสันี้

การใชข้อ้มลู

Store ใชร้หสัทีเ่ชือ่มโยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุในการใหผ้ลลพัธก์าร
คน้หาและคคำแนะนนำทีป่รับแตง่ตามการโตต้อบของคณุกบั
Store และผลติภณัฑ์
และบรกิารอืน่ๆ ของ Microsoft เชน่ Bing และ Windows Phone Store ซึง่
ประกอบดว้ยขอ้มลู เชน่ แอปทีค่ณุซือ้
ขอ้มลูโพรไฟลท์ีค่ณุระบไุวใ้นบญัชี
Microsoft ของคณุ และการใหค้ะแนนและคคำวจิารณส์สำหรับแอปตา่งๆ ขอ้มลูนีย้งั
อาจถกูนนำไปใชใ้นการปรับแตง่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่
ๆของ Microsoft ใหเ้ป็น
แบบเฉพาะบคุคลอกีดว้ย

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft จะมกีารเปิดใชง้านผลลพัธ์
และคคำแนะนนำของ Windows Store ทีม่กีารปรับแตง่โดยคา่เริม่ตน้
คณุสามารถ
เลอืกทีจ่ะไมรั่บผลลพัธแ์ละคคำแนะนนำทีป่รับแตง่เฉพาะบคุคลจาก Store ไดใ้นสว่น
การกกำหนดลกัษณะ	ใน 'การตัง้คา่ Store'

ชว่ยปรับปรงุ Windows Store ดว้ยการสง่ URL ของ
เนือ้หาเว็บทีแ่อปใชง้าน
การททำงานของคณุลกัษณะนี้



แอปบางแอปทีค่ณุไดม้าจาก Store จะมลีกัษณะเหมอืนกบัเว็บไซต ์ซึง่อาจ
ททำใหค้อมพวิเตอรข์องคณุมคีวามเสีย่งตอ่ซอฟตแ์วรท์ีอ่าจไมป่ลอดภยั
เชน่
มลัแวร ์ถา้คณุเลอืกเปิดใชง้าน คณุลกัษณะนีจ้ะเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั
เนือ้หาเว็บทีแ่อปเหลา่นีใ้ชเ้พือ่ชว่ย Microsoft
ในการวนิจิฉัยลกัษณะการททำงาน
ทีอ่าจไมป่ลอดภยั ตวัอยา่งเชน่ Microsoft อาจใชข้อ้มลูนีเ้พือ่เอาแอปออกจาก
Store

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัเนือ้หาเว็บทีแ่อปของคณุใช ้Microsoft จะเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั URL และชนดิของเนือ้หาทีแ่อปเหลา่นีเ้ขา้ถงึเมือ่คณุใช ้
งาน
ขอ้มลูนีจ้ะชว่ยใหเ้ราสามารถระบวุา่แอปใดๆ เหลา่นีท้ีก่กำลงัรับเนือ้หาจาก
เว็บไซตท์ีเ่ป็นอนัตรายหรอืไมป่ลอดภยั รายงานทีส่ง่ไปยงั
Microsoft จะรวม
ขอ้มลู เชน่ ชือ่หรอืตวัระบขุองแอป, URL แบบเต็มของทีอ่ยูท่ีแ่อปเขา้ถงึ และ
URL แบบเต็มทีร่ะบตุตำแหน่งของ
JavaScript ทีแ่อปเขา้ถงึ Windows จะสรา้ง
หมายเลขทีเ่รยีกวา่รหสัเฉพาะสากล (GUID) ซึง่จะถกูสง่ไปที ่Microsoft พรอ้ม
รายงานแตล่ะฉบบั
GUID จะชว่ยใหเ้ราทราบวา่ขอ้มลูใดถกูสง่จากคอมพวิเตอร์
เครือ่งใดในชว่งเวลาหนึง่ GUID ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ และจะไมใ่ชใ้นการ
ระบถุงึตวัคณุ

เพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft จะถกูเขา้รหสั
ลบั โดยอาจมขีอ้มลูทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัเว็บเพจทีแ่อปเหลา่นีเ้ขา้ถงึ
เชน่ คคำที่
ใชค้น้หาหรอืขอ้มลูทีค่ณุใสใ่นแอปรวมอยูด่ว้ย ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุคน้หาคคำใน
แอปพจนานุกรม คคำทีค่ณุใชค้น้หาอาจถกูรวมไวใ้นขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั
Microsoft
โดยเป็นสว่นหนึง่ของทีอ่ยูแ่บบเต็มทีแ่อปเขา้ถงึ Microsoft จะกรองทีอ่ยูเ่หลา่นี้
เพือ่พยายามเอาขอ้มลูสว่นบคุคลออกเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะตรวจสอบขอ้มลูทีส่ง่เป็นระยะๆ เพือ่ชว่ยในการตรวจสอบแอปที่
อาจมกีารใชง้านเนือ้หาเว็บทีไ่มป่ลอดภยั เชน่ ทีอ่ยูเ่ว็บหรอืสครปิตท์ีเ่ป็น
อนัตราย
เราอาจใชข้อ้มลูนีใ้นการดดำเนนิการกบัแอปทีอ่าจเป็นอนัตราย ทีอ่ยูต่า่งๆ
ของเนือ้หาเว็บอาจมขีอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ
แตข่อ้มลูนีจ้ะไมถ่กูนนำไปใช ้
เพือ่ตดิตอ่ ระบถุงึตวัคณุ หรอืโฆษณาสนิคา้ เราใช ้GUID ในการพจิารณาวา่คคำติ
ชมทีเ่ราไดรั้บนัน้แพรก่ระจายเพยีงใด
และจะจัดลลำดบัความสสำคญัอยา่งไร ตวัอยา่ง
เชน่ GUID จะชว่ยให ้Microsoft สามารถแยกการททำงานทีอ่าจไมป่ลอดภยัทีเ่กดิ
ขึน้ 100
ครัง้ในพซีหีนึง่เครือ่งกบัการททำงานเดยีวกนัทีเ่กดิขึน้หนึง่ครัง้ในพซีจีจำนวน
100 เครือ่ง

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows ทาง Windows จะสง่



ขอ้มลูเกีย่วกบัเนือ้หาเว็บทีแ่อปของคณุใชจ้าก Store
ซึง่สรา้งขึน้ดว้ย
JavaScript ถา้คณุเลอืกปรับแตง่การตัง้คา่ คณุจะสามารถควบคมุการตัง้คา่นีไ้ด ้
ดว้ยการเลอืก ใชบ้รกิารออนไลน ์SmartScreen เพือ่ชว่ยป้องกนัเนือ้หาที่
เป็นอนัตรายในไซตท์ีโ่หลดโดยแอปใน Windows Store และ
Internet Explorer รวมถงึการดาวนโ์หลดทีเ่ป็นอนัตรายตา่งๆ	ภายใต ้
ชว่ยปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Microsoftหลงัจากตดิตัง้แลว้ คณุ
สามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ดใ้น
สทิธสิว่นบคุคล ใน 'การตัง้คา่พซี'ี

ดา้นบนของหนา้

บรกิาร Windows Time

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

บรกิาร Windows Time จะททำขอ้มลูเวลาของเครือ่งพซีใีหต้รงกบัเซริฟ์เวอรเ์วลา
บนเครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

บรกิารนีเ้ชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรเ์วลาบนอนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขา่ยเฉพาะที ่โดย
ใชโ้พรโทรคอลเวลาเครอืขา่ยตามมาตรฐานอตุสาหกรรม
ตามคา่เริม่ตน้แลว้
บรกิารนีจ้ะททำขอ้มลูใหต้รงกบั time.windows.com สปัดาหล์ะครัง้ ทัง้นีจ้ะไมม่ี
การสง่ขอ้มลูอืน่ใดนอกจากขอ้มลูมาตรฐานของเครือ่งพซีไีปยงัเซริฟ์เวอรเ์วลา

การใชข้อ้มลู

บรกิาร Windows Time จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับขอ้มลูเวลาในเครือ่งพซีขีองคณุ
ใหต้รงกนัโดยอตัโนมตัิ

ทางเลอืกและการควบคมุ

บรกิาร Windows Time จะเปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ คณุสามารถปิดคณุลกัษณะ
นีไ้ดใ้น วนัทีแ่ละเวลา ใน 'การตัง้คา่พซี'ี
การปิดใชง้านบรกิาร Windows Time
ไมม่ผีลกระทบโดยตรงกบัแอปหรอืบรกิารอืน่ๆ แตเ่มือ่ไมม่แีหลง่ขอ้มลูเวลาที่
เชือ่ถอืได
้นาฬกิาในพซีขีองคณุอาจผดิเพีย้นไปจากพซีเีครือ่งอืน่ๆ บนเครอืขา่ย
หรอือนิเทอรเ์น็ตได ้แอปและบรกิารทีอ่าศยัเวลาอาจททำงานลม้เหลวหรอืหยดุ
ททำงานลง
ถา้เวลาระหวา่งพซีเีครือ่งตา่งๆ บนเครอืขา่ยมคีวามแตกตา่งกนัมาก

ดา้นบนของหนา้

การแกไ้ขปัญหาของ Windows

การททำงานของคณุลกัษณะนี้



การแกไ้ขปัญหาของ Windows จะชว่ยใหค้ณุสามารถวนิจิฉัยและแกไ้ขปัญหา
ทัว่ไปทีพ่บในพซีขีองคณุได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

หลงัจากทีเ่รยีกใชช้ดุรวมการแกไ้ขปัญหาแลว้ ผลลพัธจ์ะถกูเก็บไวใ้นพซีขีอง
คณุ ผลลพัธเ์หลา่นีอ้าจมขีอ้มลูสว่นบคุคล เชน่
ชือ่ผูใ้ชห้รอืชือ่อปุกรณข์องคณุ
การแกไ้ขปัญหาของ Windows สามารถชว่ยคณุในการคน้หาวธิกีารแกไ้ข
ปัญหาในวธิใีช ้Windows
และชมุชนออนไลนข์อง Windows คคำสสำคญัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัปัญหาจะถกูสง่ไปยงั Microsoft เพือ่ชว่ยในการคน้หาวธิกีารแกไ้ขปัญหา
ตวัอยา่งเชน่ ถา้เครือ่งพมิพข์องคณุททำงานไมถ่กูตอ้ง และคณุตอ้งการความชว่ย
เหลอื คคำวา่ "เครือ่งพมิพ"์ "พมิพ"์
และ "กกำลงัพมิพ์" จะถกูสง่ไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูทีร่วบรวมจากการแกไ้ขปัญหาของ Windows เพือ่ชว่ย
แกไ้ขปัญหาทีผู่ใ้ชพ้บ

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่ตอ้งการลบผลลพัธก์ารแกไ้ขปัญหา ใหไ้ปที ่'การแกไ้ขปัญหา' ใน 'แผง
ควบคมุ' คลกิ ดปูระวตัเิลอืกผลลพัธ
์แลว้คลกิ ลบ

ดา้นบนของหนา้

โฟลเดอรง์าน

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

โฟลเดอรง์าน' คอืโฟลเดอรบ์นพซีขีองคณุทีจ่ะมกีารซงิคโ์ดยอตัโนมตักิบั
เซริฟ์เวอรแ์ฟ้มสสำหรับพืน้ทีท่ทำงานของคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุบนัทกึแฟ้มในโฟลเดอรง์าน จะมกีารซงิคแ์ฟ้มกบัเซริฟ์เวอรแ์ฟ้มที่
จัดการโดยพืน้ทีท่ทำงานของคณุโดยอตัโนมตั ิแฟ้มทีไ่ดรั้บการบนัทกึไวใ้น
โฟลเดอรง์านจากพซีเีครือ่งอืน่จะซงิคก์บัพซีขีองคณุ

การใชข้อ้มลู

Windows จะสง่และรับแฟ้มในโฟลเดอรง์านเพือ่ใหโ้ฟลเดอรต์า่งๆ มขีอ้มลูที่
ซงิคก์นั การใชข้อ้มลูทีจั่ดเก็บบนเซริฟ์เวอรส์สำหรับพืน้ทีท่ทำงานของคณุจะเป็นไป
ตามนโยบายความเป็นสว่นตวัสสำหรับพืน้ทีท่ทำงานของคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ



มอีะไรใหม่ Microsoft Store การศกึษา

คณุสามารถจัดการการเชือ่มตอ่ของพซีไีปยงัโฟลเดอรง์านไดใ้น พืน้ทีท่ทำงาน ใน
'การตัง้คา่พซี'ี

ดา้นบนของหนา้

พืน้ทีท่ทำงาน

พืน้ทีท่ทำงานชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่อปุกรณก์บั Windows Intune (ตอ้งมกีาร
สมคัรใชง้านแยกตา่งหากจาก Microsoft) หรอืบรกิารจัดการอปุกรณข์องบรษัิท
อืน่
ถา้คณุเลอืกทีจ่ะอนุญาตใหผู้ด้แูลของบรษัิทจัดการพซีขีองคณุโดยใชพ้ืน้ที่
ททำงาน ผูด้แูลของบรษัิทอาจดดำเนนิการตา่ง ๆเชน่
บงัคบัใชน้โยบายความปลอดภยั
ในพซีขีองคณุ ตดิตัง้แอป ดกูารกกำหนดคา่บางอยา่งและขอ้มลูอืน่ ๆในพซีขีอง
คณุ รวมทัง้งานดา้นการจัดการอืน่ๆ
โปรดอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวัของ
บรษัิทหรอืปรกึษาผูด้แูลระบบเพือ่รับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชค้ณุลกัษณะนี้
ของบรษัิท

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุตัง้คา่และใชง้านพืน้ทีท่ทำงาน พซีขีองคณุจะสือ่สารกบับรกิารจัดการ
อปุกรณท์ีบ่รษัิทของคณุใช ้ซึง่อาจโฮสตโ์ดย Microsoft
ขอ้มลูประจจำตวัทีค่ณุใส่
เพือ่เชือ่มตอ่กบัพืน้ทีท่ทำงานของคณุจะถกูสง่ไปยงับรกิาร

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงับรกิารจัดการอปุกรณจ์ะถกูใชใ้นการสรา้งการเชือ่มตอ่ระหวา่ง
บรกิารกบัพซีขีองคณุ และเพือ่ชว่ยใหค้ณุสามารถตดิตัง้แอปแบบบรกิารตนเอง
จาก
Windows Store ได ้โปรดอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวัของบรษัิทหรอื
ปรกึษาผูด้แูลระบบเพือ่รับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแอปแบบบรกิารตนเอง

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถา้บรษัิทของคณุใชพ้ืน้ทีท่ทำงาน คณุสามารถเชือ่มตอ่หรอืยกเลกิการเชือ่มตอ่ใน
พืน้ทีท่ทำงานไดใ้น 'การตัง้คา่พซี'ี
ภายใต ้เครอืขา่ยหลงัจากทีค่ณุเชือ่มตอ่พซีกีบั
บรกิารนีแ้ลว้ คณุจะสามารถดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอ่หรอืยกเลกิการเชือ่มตอ่
ไดต้ลอดเวลา

ดา้นบนของหนา้



ความเป็นสว่นตวั
 



สสำหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัแนวทางการประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบายความเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลา่สดุทีเ่รามอบใหส้สำหรับการเขา้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีารตดิตอ่เราหากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบายความเป็นสว่นตวัของ
Windows 8.1 และ Windows
Server 2012 R2
ขอ้มลูสสำคญั คคำชีแ้จง คณุลกัษณะ แอป เซริฟ์เวอร์

โปรดทราบวา่หนา้นีเ้ป็นขอ้มลูเพิม่เตมิสสำหรับคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows 8.1 และ Windows Server 2012 R2
(“คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows”) ซึง่ประกอบดว้ยสว่นตา่งๆ ดงันี้

สว่นสสำคญั

คคำชีแ้จงซึง่เป็นคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลฉบบัเต็มของ Windows 8.1 มกีาร
เชือ่มโยงไปยงัคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลสสำหรับคณุลกัษณะของ
Windows ที่
มคีคำชีแ้จงแยกตา่งหากสสำหรับแตล่ะรายการ

โปรแกรมเพิม่เตมิของคณุลกัษณะซึง่อธบิายรายละเอยีดของคณุลกัษณะ
ทีม่ผีลกระทบตอ่ความเป็นสว่นตวัใน Windows 8.1 และ
Windows Server 2012 R2

โปรแกรมเพิม่เตมิของแอป (หนา้นี)้ ซึง่อธบิายถงึแอปทีม่เีรือ่งสทิธสิว่น
บคุคลเขา้มาเกีย่วขอ้งใน Windows 8.1
และมกีารเชือ่มโยงไปยงัคคำชีแ้จง
สทิธสิว่นบคุคลทีบ่งัคบัใชก้บัแตล่ะแอป

โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอรซ์ ึง่อธบิายรายละเอยีดของคณุลกัษณะ
เสรมิทีม่ผีลกระทบตอ่ความเป็นสว่นตวัใน Windows Server 2012 R2

เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึการเก็บรวบรวมขอ้มลูและแนวทางปฏบิตัใินการใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง

https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://privacy.microsoft.com/th-th/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
https://privacy.microsoft.com/th-th/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=highlights
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=statement
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=supplement
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=server


สสำหรับคณุลกัษณะหรอืบรกิารบางอยา่งของ Windows
คณุควรอา่นคคำชีแ้จงสทิธิ
สว่นบคุคลทัง้ฉบบั รวมทัง้ขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งหรอืคคำชีแ้จงทีแ่ยกตา่งหาก
ดว้ย

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มในโครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้
(CEIP) เมือ่คณุตดิตัง้พซีขีองคณุ แอปเหลา่นีจ้ะเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั
ลกัษณะการใชง้านแอปแตล่ะแอปของคณุ
รวมถงึประสทิธภิาพและความมี
เสถยีรภาพของแอปไวใ้นรายงาน Microsoft ใชข้อ้มลู CEIP เพือ่ปรับปรงุ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา
ทัง้นีจ้ะไมม่กีารใชข้อ้มลูนีใ้นการระบตุวัคณุ ตดิตอ่
หรอืสง่โฆษณาไปถงึคณุ คณุสามารถปิดใชง้าน CEIP ไดใ้น 'การตัง้คา่พซี'ี
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี
่คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ CEIP

การเชือ่มโยงตอ่ไปนีจ้ะไปยงัคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลทีบ่งัคบัใชก้บัแอปแตล่ะแอ
ปทีแ่สดงรายการดา้นลา่งนี้

นาฬกิาปลกุ

เครือ่งคดิเลข

ปฏทินิ

กลอ้ง

การเงนิ

อาหาร

เกม

สขุภาพ

วธิใีชแ้ละเคล็ดลบั

จดหมาย

แผนที่

เพลง

ขา่ว

การเชือ่มตอ่บคุคล

โปรแกรมอา่น

รายการทีจ่ะอา่น

สแกน

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=52095
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/alarm-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/calculator-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/communications-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/camera-app-privacy
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248681
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/help-tips-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/communications-app-privacy
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248681
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/communications-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/reader-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/reading-list-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/scan-app-privacy


มอีะไรใหม่

Microsoft 365

เกมพซี ี

PC Game Pass

Surface Pro 9

Surface Laptop 5

Surface Laptop Studio

Surface Laptop Go 2

แอป Windows 11

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft Education

อปุกรณส์สำหรบัการศกึษา

Microsoft Teams สสำหรบัการศกึษา

Microsoft 365 Education

Office Education

การฝึกอบรมและการพฒันานักการศกึษา

ขอ้ตกลงสสำหรบันักศกึษาและผูป้กครอง

Azure สสำหรบันักศกึษา

ธรุกจิ

Microsoft Cloud

การรกัษาความปลอดภยัของ Microsoft

Azure

Dynamics 365

Microsoft 365

Microsoft Advertising

Microsoft Industry

Microsoft Teams

นักพฒันาและไอที

ศนูยนั์กพฒันา

คูม่อื

Microsoft Learn

Microsoft Tech Community

Azure Marketplace

AppSource

Microsoft Power Platform

Visual Studio

บรษิทั

ตตำแหน่งงาน

ขา่วบรษิทั

สทิธิส์ว่นบคุคลที ่Microsoft

นักลงทนุ

ความยัง่ยนื

Skype

ตวับนัทกึเสยีง

กฬีา

ชวนเทีย่ว

วดิโีอ

สภาพอากาศ

https://www.microsoft.com/th-th/microsoft-365/buy/compare-all-microsoft-365-products?icid=TH_UHF_Footer_M365
https://www.microsoft.com/th-th/store/b/xbox?Icid=TH_UHF_Footer_PCGames
https://www.xbox.com/th-th/games/store/pc-game-pass/cfq7ttc0kgq8?icid=TH_UHF_Footer_PCGamePass
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-pro-9?icid=TH_UHF_Footer_SurfacePro9
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-5?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptop5
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-studio?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptopStudio
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-go-2?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptopGo2
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-11-apps?icid=TH_UHF_Footer_Windows11apps
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-11-apps?icid=TH_UHF_Footer_Windows11apps
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/th-th/download
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=824764&clcid=0x41E
https://account.microsoft.com/orders
https://www.microsoft.com/education
https://www.microsoft.com/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/buy-license/microsoft365
https://www.microsoft.com/education/products/office
https://education.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/store/b/education
https://azure.microsoft.com/free/students/
https://azure.microsoft.com/free/students/
https://www.microsoft.com/microsoft-cloud
https://www.microsoft.com/security
https://www.microsoft.com/security
https://azure.microsoft.com/
https://dynamics.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/microsoft-365/business/
https://about.ads.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/industry
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/group-chat-software
https://developer.microsoft.com/
https://learn.microsoft.com/docs/
https://learn.microsoft.com/
https://techcommunity.microsoft.com/
https://azuremarketplace.microsoft.com/
https://appsource.microsoft.com/
https://powerplatform.microsoft.com/
https://visualstudio.microsoft.com/
https://careers.microsoft.com/
https://news.microsoft.com/th-th
https://privacy.microsoft.com/th-th
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ความเป็นสว่นตวั
 



สสำหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัแนวทางการประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบายความเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลา่สดุทีเ่รามอบใหส้สำหรับการเขา้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีารตดิตอ่เราหากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบายความเป็นสว่นตวัของ
Windows 8.1 และ Windows
Server 2012 R2
ขอ้มลูสสำคญั คคำชีแ้จง คณุลกัษณะ แอป เซริฟ์เวอร์

ในเพจนี้

User Access Logging

ตวัจัดการเซริฟ์เวอร์

Active Directory
Federation Services

IP Address
Management

Unified Remote Access

บรกิารเดสกท็์อประยะ
ไกล

Windows Customer
Experience
Improvement Program
(CEIP) และ Windows
Error Reporting (WER)

หนา้นีเ้ป็นขอ้มลูเพิม่เตมิของ Windows 8.1 และคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows Server 2012 R2 (“คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows”) คคำชีแ้จง
สทิธสิว่นบคุคลมหีวัขอ้ตอ่ไปนี้

สว่นสสำคญั

คคำชีแ้จงซึง่เป็นคคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลโดยละเอยีด ของ Windows 8.1
และรวมไปถงึลงิกไ์ปสูค่คำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลสสำหรับคณุลกัษณะของ
Windowsทีม่คีคำชีแ้จงทีแ่ยกสว่นออกมาของแตล่ะคณุลกัษณะเอง

โปรแกรมเพิม่เตมิของคณุลกัษณะทีอ่ธบิายถงึคณุลกัษณะทีม่ผีลกระทบ
ดา้นความเป็นสว่นตวัใน Windows 8.1 และ Windows Server 2012 R2

โปรแกรมเพิม่เตมิของแอป ซึง่อธบิายรายละเอยีดของแอปทีม่ผีลกระทบ
ตอ่ความเป็นสว่นตวัใน Windows 8.1

โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอร ์(หนา้นี)้ ทีอ่ธบิายถงึคณุลกัษณะเพิม่
เตมิทีม่ผีลกระทบดา้นความเป็นสว่นตวัใน
Windows Server 2012 R2

เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึการเก็บรวบรวมขอ้มลูและแนวทางปฏบิตัใินการใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง
สสำหรับคณุลกัษณะหรอืบรกิารบางอยา่งของ Windows,
คณุควรอา่นคคำชีแ้จงสทิธิ
สว่นบคุคล Windows ทัง้ฉบบั รวมทัง้ขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี ้คณุ
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https://privacy.microsoft.com/th-th/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
javascript:void(0)
javascript:void(0)
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http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=supplement
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=apps


Software Inventory
Logging ควรอา่น
เอกสารสสำหรับผูด้แูลฉบบันี้

สสำหรับขอ้มลูเกีย่วกบัผลกระทบตอ่ความเป็นสว่นตวัของคณุลกัษณะทีม่อียูใ่น
Windows Server 2012 R2 Essentials
ด
ูคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลสสำหรับ
Windows Server 2012 R2 Essentials และ Windows Server Essentials
Experience

User Access Logging

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

User Access Logging (UAL) จะเก็บรวบรวมและนนำระเบยีนการรอ้งขอบทบาท
ของเซริฟ์เวอรจ์ากไคลเอ็นตม์ารวมกนั (ทัง้การรอ้งขอของผูใ้ชแ้ละอปุกรณ)์
รวมทัง้ผลติภณัฑท์ีต่ดิตัง้อยู ่(ถา้ลงทะเบยีนกบั UAL) บนเซริฟ์เวอรเ์ฉพาะที่
ขอ้มลูนีน้ีท้ีใ่นรปูแบบทีอ่ยู ่IP ชือ่ผูใ้ช
้และในบางกรณีคอื ชือ่โฮสต ์และ/หรอื
ขอ้มลูเฉพาะตวัเครือ่งแบบเสมอืนจรงิ จะถกูจัดเก็บอยูใ่นฐานขอ้มลูประเภท
Extensible
Storage Engine (ESE) ภายในเครือ่ง และสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยผู ้
ดแูลระบบเทา่นัน้ UAL มผีูใ้หบ้รกิาร WMIv2 และ Windows
PowerShell
Cmdlet ทีเ่กีย่วขอ้งสสำหรับการเรยีกดขูอ้มลูการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้ โดยมี
วตัถปุระสงคส์สำหรับการจัดการสทิธปิระโยชน
์Client Access License (CAL) ของ
ลกูคา้แบบออฟไลน ์ซึง่บนัทกึคคำขอของไคลเอ็นตต์ามจรงิมคีวามสสำคญัเป็นอยา่ง
ยิง่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ทีอ่ยู ่IP ชือ่ผูใ้ช ้และในบางกรณีคอื ชือ่โฮสต ์(หากตดิตัง้บทบาท DNS) และ
ขอ้มลูเฉพาะตวัเครือ่งแบบเสมอืนจรงิ (หากตดิตัง้บทบาท
Hyper–V) ถกูเก็บ
รวบรวมไวภ้ายในเซริฟ์เวอรเ์มือ่เปิด UAL ไมม่กีารสง่ขอ้มลูทีร่วบรวมไปยงั
Microsoft

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลู UAL มไีวส้สำหรับผูด้แูลระบบผา่นฐานขอ้มลู ESE ภายในเครือ่ง ผูใ้หบ้รกิาร
WMI และ Windows PowerShell Cmdlet Windows
ไมใ่หใ้ชข้อ้มลูนีภ้ายนอก
คณุลกัษณะ UAL

ทางเลอืกและการควบคมุ

UAL จะถกูเปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ คณุสามารถหยดุและเริม่บรกิาร UAL ขณะที่
เซริฟ์เวอรก์กำลงัททำงานอยูไ่ด ้ เมือ่ตอ้งการปิดการใชง้าน
UAL อยา่งถาวร เปิด
Windows PowerShell พมิพว์า่ "Disable-UAL" แลว้รสีตารท์เซริฟ์เวอร ์ผูด้แูล
สามารถลบขอ้มลูเกา่ทีเ่ก็บรวบรวมไวท้ัง้หมดไดด้ว้ยการหยดุบรกิารกอ่น
จากนัน้

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=101128
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/server-2012-essentials-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/server-2012-essentials-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/server-2012-essentials-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/server-2012-essentials-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/server-2012-essentials-privacy


จงึปิดใชง้าน UAL แลว้ลบแฟ้มทัง้หมดในโฟลเดอร์
%SystemRoot%\System32\LogFiles\SUM\

ดา้นบนของหนา้

ตวัจัดการเซริฟ์เวอร์

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

ตวัจัดการเซริฟ์เวอร ์(Server Manager) คอืเครือ่งมอืสสำหรับจัดการทีท่ทำใหผู้ด้แูล
ระบบสามารถตรวจสอบเซริฟ์เวอรไ์ดม้ากกวา่หนึง่เซริฟ์เวอรข์ ึน้ไป
และดสูถานะ
ทัว่ไปหรอืสถานะเฉพาะบทบาทเพือ่ดดำเนนิงานดา้นการจัดการ และเขา้ใชง้าน
เครือ่งมอืสสำหรับจัดการเซริฟ์เวอรอ์ืน่ๆ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ตวัจัดการเซริฟ์เวอรจ์ะเก็บรวบรวมขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ากเซริฟ์เวอรท์ีผู่ด้แูลจัดการอยู่

ขอ้มลูท ัว่ไปของเซริฟ์เวอร:์ ชือ่ NetBios และชือ่โดเมนทีผ่า่นการ
รับรองเต็มรปูแบบ (FQDN), ขอ้มลูประจจำบญัชทีีป้่อนในคณุลกัษณะ
“จัดการเป็น”, ทีอ่ยู ่IPv4, ทีอ่ยู ่IPv6, สถานะดา้นความสามารถในการ
จัดการ, คคำอธบิาย, รุน่ของระบบปฏบิตักิาร, ประเภท,
การอพัเดตครัง้
ลา่สดุ, ตวัประมวลผล, หน่วยความจจำ, ชือ่คลสัเตอร,์ ชนดิวตัถคุลสัเตอร,์
สถานะการเปิดใชง้าน, SKU,
สถาปัตยกรรมของระบบปฏบิตักิาร, ผูผ้ลติ,
การกกำหนดคา่โปรแกรมปรับปรงุประสบการณข์องลกูคา้ (Customer
Experience Improvement
Program - CEIP) และการกกำหนดคา่
Windows Error Reporting (WER)

เหตกุารณ:์ ID, ความรนุแรง, แหลง่ขอ้มลู, บนัทกึ, วนัที ่และเวลาสสำหรับ
แตล่ะเหตกุารณจ์าก Windows และบนัทกึอืน่
ๆ ทีผู่ด้แูลระบบเลอืก

การบรกิารท ัง้หมด : ชือ่, สถานะ และรปูแบบของการเริม่ททำงาน

ขอ้มลูบทบาทของเซริฟ์เวอร:์ ผลลพัธข์อง Best Practice Analyzer
(BPA) สสำหรับบทบาททีต่ดิตัง้บนเซริฟ์เวอร์

ขอ้มลูประสทิธภิาพ: ตวัอยา่งสสำหรับตวัตรวจวดัประสทิธภิาพและการแจง้
ใหท้ราบเกีย่วกบัการใช ้CPU และหน่วยความจจำทีม่อียู่

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีถ้กูเก็บไวใ้นตวัจัดการเซริฟ์เวอร ์และไมไ่ดส้ง่ไปยงั Microsoft ขอ้มลูนี้
จะแสดงในตวัจัดการเซริฟ์เวอรเ์พือ่ชว่ยผูด้แูลในการตรวจสอบระบบ



ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูด้แูลสามารถเลอืกทีจ่ะททำหรอืยกเลกิการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเซริฟ์เวอรใ์ดๆ
ยกเวน้เซริฟ์เวอรเ์ฉพาะทีไ่ดด้ว้ยการเพิม่หรอืเอาเซริฟ์เวอรใ์นตวัจัดการ
เซริฟ์เวอรอ์อก
ผูด้แูลสามารถใหข้อ้มลูประจจำตวัอยา่งเปิดเผยเพือ่เชือ่มตอ่ไปยงั
เซริฟ์เวอรร์ะยะไกลได ้ตวัจัดการเซริฟ์เวอรจ์ะขอใหผู้ด้แูลแสดงความยนิยอม
อยา่งชดัแจง้เพือ่เก็บขอ้มลูประจจำตวัไวใ้นตวัจัดการเซริฟ์เวอรเ์ป็นการภายใน
และ
ผูด้แูลสามารถลบขอ้มลูประจจำตวัเหลา่นีเ้มือ่ใดก็ได ้

ดา้นบนของหนา้

Active Directory Federation Services

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

Active Directory Federation Service (AD FS) คอืคณุลกัษณะทีพ่รอ้มใชง้าน
แบบขา้มองคก์รและเป็นโซลชูนัระบบ Single sign-on
(SSO) หรอืการเขา้ถงึ
การใชบ้รกิารของระบบทัง้หมดไดด้ว้ยการพสิจูนต์วัตนเพยีงครัง้เดยีว สสำหรับแอป
ทีใ่ชภ้ายในองคก์รหรอืแอปทีต่อ้งเชือ่มโยงกบัเครอืขา่ย
AD FS ททำใหผู้ด้แูล
สามารถชว่ยผูใ้ชใ้หท้ทำงานรว่มกนัขา้มหน่วยงานและสามารถเขา้ถงึแอปบนเครอื
ขา่ยเฉพาะทีห่รอืเครอืขา่ยอืน่ๆ
ไดอ้ยา่งงา่ยดาย โดยทีแ่อปยงัคงมคีวาม
ปลอดภยัอยู ่AD FS จะใชบ้รกิารโทเค็นความปลอดภยั ทีใ่ชร้ะบบ Active
Directory Domain
Service (AD DS) ในการรับรองความถกูตอ้งของผูใ้ช ้และ
ออกโทเค็นความปลอดภยัใหก้บัพวกเขาโดยใชโ้ปรโตคอลตา่งๆ โทเค็นนีจ้ะได ้
รับการเซน็รับรองในรปูแบบดจิติอล
และปนะกอบดว้ยขอ้เรยีกรอ้งเกีย่วกบัผูใ้ช ้
ทีม่าจาก AD DS, Lightweight Directory Access Protocol (LDAP),
SQL Server
หรอืรา้นคา้แบบกกำหนดเองอยา่งใดอยา่งหนึง่ หรอืรว่มกนั

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ขอ้มลูประจจำตวัผูใ้ชถ้กูเก็บรวบรวมเมือ่ผูใ้ชเ้ขา้สูข่ัน้ตอนการรับรองความถกูตอ้ง
ดว้ย AD FS ขอ้มลูประจจำตวัจะถกูสง่ไปยงั
Active Directory Domain Service
โดยทนัทเีพือ่ททำการรับรองความถกูตอ้ง และ AD FS จะไมจั่ดเก็บขอ้มลูดงักลา่ว
ไวภ้ายในระบบ
แอตทรบิวิตข์องผูใ้ชใ้น Active Directory Domain Service
อาจใชส้สำหรับการสรา้งขอ้เรยีกรอ้งขาออก ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บักฎการเรยีกรอ้งทีผู่ด้แูล
ระบบ
AD FS ไดก้กำหนดคา่ไว ้ การอา้งสทิธขิาออกจะถกูสง่ไปยงัคูค่า้ทีเ่ชือ่ถอืได ้
ซึง่ผูด้แูล AD FS ไดส้รา้งความสมัพันธท์ีน่่าเชือ่ถอืไวแ้ลว้
ไมม่กีารสง่ขอ้มลูไป
ยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูนี ้ ขอ้มลูนีม้ไีวส้สำหรับการใชง้านของลกูคา้
เทา่นัน้



ทางเลอืกและการควบคมุ

ใช ้AD FS เมือ่คณุตอ้งการให ้AD FS เก็บรวบรวมหรอืสง่ขอ้มลูไปยงัคูค่า้ทีเ่ชือ่
ถอืได ้

ดา้นบนของหนา้

IP Address Management

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

IP Address Management (IPAM) ชว่ยใหผู้ด้แูลระบบเซริฟ์เวอรส์ามารถ
ตดิตามทีอ่ยู ่IP, ชือ่โฮสต ์และตวัระบไุคลเอ็นต ์(เชน่
ทีอ่ยู ่MAC ใน IPv4 และ
DUID ใน IPv6) ของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณบ์นเครอืขา่ยพรอ้มกบัขอ้มลูการ
เขา้สูร่ะบบของผูใ้ช ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เซริฟ์เวอร ์IPAM จะเก็บรวบรวมบนัทกึการตรวจสอบและเหตกุารณจ์าก
เซริฟ์เวอร ์DHCP, ตวัควบคมุโดเมน และเซริฟ์เวอรน์โยบายเครอืขา่ย
จากนัน้จะ
จัดเก็บทีอ่ยู ่IP, ชือ่โฮสต,์ ตวัระบไุคลเอ็นต ์และชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ขา้ระบบไว ้
ภายในเครือ่ง ผูด้แูลระบบเซริฟ์เวอรส์ามารถคน้หารายการบนัทกึทีเ่ก็บรวบรวม
ไวต้ามทีอ่ยู
่IP, ตวัระบไุคลเอ็นต,์ ชือ่โฮสต ์และชือ่ผูใ้ชโ้ดยใชค้อนโซลของ
IPAM ได ้ไมม่สีว่นใดของขอ้มลูนีท้ีถ่กูสง่ไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูนี ้ ขอ้มลูนีม้ไีวส้สำหรับการใชง้านของลกูคา้
เทา่นัน้

ทางเลอืกและการควบคมุ

IPAM ไมไ่ดถ้กูตดิตัง้ตามคา่เริม่ตน้ และการตดิตัง้ตอ้งททำโดยผูด้แูลระบบ
เซริฟ์เวอร ์หลงัจากตดิตัง้ IPAM แลว้ การตรวจสอบทีอ่ยู
่IP จะถกูเปิดใชง้าน
โดยอตัโนมตั ิเมือ่ตอ้งการปิดใชง้านการตรวจสอบทีอ่ยู ่IP บนเซริฟ์เวอรท์ีม่ี
IPAM ตดิตัง้อยู ่ใหเ้ริม่การใชง้านของ
Task Scheduler บนเซริฟ์เวอร ์IPAM
เรยีกด ูAudit Task ภายใต ้Microsoft\Windows\IPAM จากนัน้ปิดการใชง้าน
งานดงักลา่ว

ดา้นบนของหนา้

Unified Remote Access



การททำงานของคณุลกัษณะนี้

Unified Remote Access จะชว่ยใหผู้ใ้ชร้ะยะไกลสามารถเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
สว่นตวั เชน่ เครอืขา่ยของบรษัิท ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตได
้Unified Remote
Access จะใช ้DirectAccess ในการททำใหค้อมพวิเตอรข์องไคลเอ็นตใ์นระยะ
ไกลสามารถเรยีกใช ้Windows 8
ดว้ยการเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยขององคก์รแบบ
ไมม่กีารหยดุชะงักและโปรง่ใส และยงัไดจั้ดเตรยีมฟังกช์นัการททำงานของ
Remote
Access Service (RAS) ซึง่เป็นบรกิาร VPN ดัง้เดมิ รวมทัง้การเชือ่ม
ตอ่ระหวา่งไซตข์องเครอืขา่ยภายในหรอืเครอืขา่ยอืน่ๆ
ไวด้ว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

สสำหรับการตรวจสอบผูใ้ช ้ Unified Remote Access เซริฟ์เวอร ์DirectAccess จะ
เก็บรายละเอยีดของผูใ้ชร้ะยะไกลทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยสว่นตวั
ซึง่รวมถงึ
ขอ้มลูอยา่งชือ่โฮสตข์องผูใ้ชร้ะยะไกล, ชือ่ผูใ้ช ้Active Directory และทีอ่ยู ่IP
สาธารณะของไคลเอ็นตร์ะยะไกล
(หากไคลเอ็นตใ์ชว้ธิ ีNetwork Address
Translation (NAT) ทีอ่ยู ่IP จะเป็นแบบสาธารณะ) นอกจากนี ้ขอ้มลูนีย้งัอาจ
จัดเก็บอยูใ่น
Windows Internal Database (WID)/เซริฟ์เวอร ์RADIUS ทัง้นี้
ข ึน้อยูก่บัความยนิยอมของผูด้แูลระบบเทา่นัน้ เฉพาะผูด้แูล
DirectAccess (ผูใ้ช ้
โดเมนทีม่บีญัชผีูด้แูลภายในเครือ่ง) ทีก่กำลงัเขา้ถงึเซริฟ์เวอรเ์ทา่นัน้จงึจะสามารถ
เขา้ถงึและดขูอ้มลูนีไ้ด ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีจ้ะถกูใชโ้ดยผูด้แูลเพือ่การแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอ่ไคลเอ็นต์
และสสำหรับการตรวจสอบหรอืเพือ่ใหเ้กดิความสอดคลอ้งตามกฎระเบยีบทีก่กำหนด
ไว
้ไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

การตรวจสอบไคลเอ็นตร์ะยะไกลจะถกูเปิดใชต้ามคา่เริม่ตน้และไมส่ามารถปิด
ใชง้านได ้ขอ้มลูการตรวจสอบจะถกูจัดเก็บในเซริฟ์เวอร
์WID/RADIUS ในกรณี
ทีผู่ด้แูลไดก้กำหนดคา่บญัชใีหใ้ชต้วัเลอืกเหลา่นีเ้ทา่นัน้ ถา้ผูด้แูลไมไ่ดก้กำหนดคา่
บญัช ีขอ้มลูนีจ้ะไมไ่ดรั้บการจัดเก็บไว
้ผูด้แูลยงัสามารถกกำหนดคา่บญัชบีน
เซริฟ์เวอรก์ารเขา้ถงึระยะไกลไมใ่หจั้ดเก็บขอ้มลูชือ่ผูใ้ชแ้ละทีอ่ยู ่IP ไดด้ว้ย

ดา้นบนของหนา้

บรกิารเดสกท็์อประยะไกล

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

บรกิารเดสกท็์อประยะไกล (RDS) นนำเสนอแพลตฟอรม์ทีช่ว่ยใหบ้รษัิทตา่งๆ
สามารถดดำเนนิกลยทุธด์า้นเดสกท็์อปแบบรวมศนูย์ จัดการเดสกท็์อปและแอป



ตลอดจนเพิม่ความยดืหยุน่และสามารถปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีก่กำหนดไวไ้ป
พรอ้มๆ กบัการปรับปรงุความปลอดภยัของขอ้มลูได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

สสำหรับการตรวจสอบผูใ้ช ้ RDS เซริฟ์เวอร ์Remote Desktop Session Host จะ
จัดเก็บรายละเอยีดเกีย่วกบัผูใ้ชร้ะยะไกลทีเ่ชือ่มตอ่กบัทรัพยากร
RDS ซึง่รวม
ถงึขอ้มลูอยา่งชือ่โฮสตข์องผูใ้ชร้ะยะไกล, ชือ่ผูใ้ช ้Active Directory และทีอ่ยู่
IP สาธารณะของไคลเอ็นตร์ะยะไกล
(หากไคลเอ็นตใ์ชว้ธิ ีNetwork Address
Translation (NAT) ทีอ่ยู ่IP จะเป็นแบบสาธารณะ) ขอ้มลูนีจ้ะถกูเก็บใน
Windows
Internal Database (WID)/เซริฟ์เวอร ์SQL โดยอตัโนมตัเิมือ่ผูใ้ช ้
ททำการเชือ่มตอ่ ทัง้นี ้จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft
และจะมเีพยีงผูใ้ช ้
โดเมนทีม่บีญัชผีูด้แูลระบบภายในเครือ่งเทา่นัน้ทีส่ามารถเขา้ถงึและดขูอ้มลูนี้
ได ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีจ้ะถกูใชโ้ดยผูด้แูลเพือ่การแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอ่ไคลเอ็นต์
และสสำหรับการตรวจสอบภายในหรอืเพือ่ใหเ้กดิความสอดคลอ้งตามกฎระเบยีบที่
กกำหนดไว
้ไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

การตรวจสอบไคลเอ็นตจ์ะถกูเปิดใชต้ามคา่เริม่ตน้และไมส่ามารถปิดใชง้านได ้
ขอ้มลูการตรวจสอบจะไดรั้บการจัดเก็บไวใ้น WID/SQL
Server

ดา้นบนของหนา้

Windows Customer Experience Improvement Program (CEIP) และ
Windows Error Reporting (WER)

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุลกัษณะเหลา่นี้ ดแูท็บ
โปรแกรมเพิม่เตมิของ
คณุลกัษณะ หรอื
เอกสารทางเทคนคินีส้สำหรับผูด้แูลระบบ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้กีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล และ
สง่โดยคณุลกัษณะเหลา่นี ้โปรดด ูCEIP และ
WER บนแท็บ
โปรแกรมเพิม่เตมิ
ของคณุลกัษณะ

การใชข้อ้มลู

เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้กีย่วกบัวธิทีีเ่ราใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม โดยคณุลกัษณะเหลา่

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=261036
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=261036
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=101128
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=261036
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=261036


นี ้ด ูCEIP และ WER บนแท็บ
โปรแกรมเพิม่เตมิของคณุลกัษณะ

ทางเลอืกและการควบคมุ

CEIP จะปิดตามคา่เริม่ตน้ และ WER จะถกูตัง้คา่ตามคา่เริม่ตน้เพือ่แจง้ใหค้ณุ
ทราบกอ่นทีจ่ะสง่รายงานความเสยีหายไปยงั Microsoft
คณุสามารถเปิดและปิด
ใชง้าน CEIP ไดจ้ากตวัจัดการเซริฟ์เวอรแ์ละแผงควบคมุ รวมทัง้การใชว้ธิกีาร
ควบคมุแบบบรรทดัคคำสัง่ ทัง้นี
้สามารถควบคมุ WER ไดโ้ดยใชว้ธิกีารแบบ
บรรทดัคคำสัง่เทา่นัน้

เมือ่ตอ้งการเปิดหรอืปิดใชง้าน CEIP โดยใช ้'แผงควบคมุ' ใหค้ลกิ ระบบและ
การบบำรงุรกัษาแลว้คลกิ
รายงานและการแกไ้ขปญัหาจากนัน้ภายใต ้ดเูพิม่
เตมิคลกิ การต ัง้คา่การปรบัปรงุโดยใชป้ระสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้
เพือ่เลอืกเปิดหรอืปิด CEIP

การควบคมุตวัจัดการเซริฟ์เวอร์
เซริฟ์เวอรเ์ฉพาะที่

เปิดใชง้าน CEIP

เปิดตวัจัดการเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก เซริฟ์เวอรเ์ฉพาะทีค่ลกิทีก่ารเชือ่ม
โยง Customer Experience
Improvement Program เลอืก Yes, I
want to participate in the CEIP ในกลอ่งโตต้อบ แลว้คลกิ OK

ปิดใชง้าน CEIP

เปิดตวัจัดการเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก เซริฟ์เวอรเ์ฉพาะทีค่ลกิทีก่ารเชือ่ม
โยง Customer Experience
Improvement Program เลอืก No, I
don’t want to participate ในกลอ่งโตต้อบ แลว้คลกิ OK

เปิดใชง้าน WER

เปิดตวัจัดการเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก เซริฟ์เวอรเ์ฉพาะทีค่ลกิทีล่งิก์
Windows Error Reporting เลอืก
Yes, automatically send
summary reportsแลว้คลกิ OK

ปิดใชง้าน WER

เปิดตวัจัดการเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก เซริฟ์เวอรเ์ฉพาะทีค่ลกิทีล่งิก์
Windows Error Reporting เลอืก
I don’t want to participate,
and don’t ask me againแลว้คลกิ OK

เครือ่งจจำนวนมาก

เปิดใชง้าน CEIP

เปิดตวัจัดการเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก All Serversในไทลเ์ซริฟ์เวอร ์เลอืก
เซริฟ์เวอรท์ัง้หมด (Ctrl+A)
คลกิขวาแลว้เลอืก Configure Windows

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=261036


Automatic Feedback บนแท็บ
Customer Experience
Improvement Program ใหเ้ลอืก Yes, I want to participate
(Recommended)ใชก้ารตัง้คา่นีก้บัเซริฟ์เวอรท์ัง้หมดดว้ยการเลอืก
กลอ่งกาเครือ่งหมายถดัจาก
Server Name ในตวัควบคมุ Select
Servers แลว้คลกิ OK

ปิดใชง้าน CEIP

เปิดตวัจัดการเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก All Servers ในไทลเ์ซริฟ์เวอร ์เลอืก
เซริฟ์เวอรท์ัง้หมด (Ctrl+A) คลกิขวาแลว้เลอืก
Configure Windows
Automatic Feedback บนแท็บ Customer Experience
Improvement Program ใหเ้ลอืก No, I don’t want to
participateใชก้ารตัง้คา่นีก้บัเซริฟ์เวอรท์ัง้หมดดว้ยการเลอืกกลอ่งกา
เครือ่งหมายถดัจาก
Server Name ในตวัควบคมุ Select Servers แลว้
คลกิ OK

เปิดใชง้าน WER

เปิดตวัจัดการเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก All Serversในไทลเ์ซริฟ์เวอร ์เลอืก
เซริฟ์เวอรท์ัง้หมด (Ctrl+A)
คลกิขวาแลว้เลอืก Configure Windows
Automatic Feedback On
the WindowsError Reporting tab,
select Yes, automatically send summary reports
(Recommended)ใชก้ารตัง้คา่นีก้บัเซริฟ์เวอรท์ัง้หมดดว้ยการเลอืก
กลอ่งกาเครือ่งหมายถดัจาก
Server Name ในตวัควบคมุ Select
Servers แลว้คลกิ OK

ปิดใชง้าน WER

เปิดตวัจัดการเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก All Serversในไทลเ์ซริฟ์เวอร ์เลอืก
เซริฟ์เวอรท์ัง้หมด (Ctrl+A)
คลกิขวาแลว้เลอืก Configure Windows
Automatic Feedback On
the WindowsError Reporting tab,
select No, I don’t want to participateใชก้ารตัง้คา่นีก้บัเซริฟ์เวอร์
ทัง้หมดดว้ยการเลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมายถดัจาก
Server Name ในตวั
ควบคมุ Select Servers แลว้คลกิ OK

ดา้นบนของหนา้

Software Inventory Logging

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

Software Inventory Logging (SIL) นนำเสนอคลาส WMI และ Powershell
Cmdlet ชดุใหมเ่พือ่ททำใหก้ารจัดการพืน้ฐานของรุน่ระบบปฏบิตักิาร
Windows
Server ซอฟตแ์วรท์ีต่ดิตัง้บน Windows Server และลกัษณะของเซริฟ์เวอรท์ี่



ซอฟตแ์วรท์ทำงานอยู ่ททำไดง้า่ยขึน้ นอกจากนี
้SIL ยงัมคีวามสามารถในการเก็บ
รวบรวมเป็นรายชัว่โมงจากผูใ้หบ้รกิาร WMI ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบเปิดใชง้าน
และสง่ตอ่ผา่นเครอืขา่ยเซริฟ์เวอรร์วม
ในกรณีทีม่เีซริฟ์เวอรใ์ดๆ ถกูระบไุวโ้ดย
ใช ้Set-SilLogging -TargerUri cmdlet

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ขอ้มลูจะสามารถสง่ไปยงัเซริฟ์เวอรร์วมผา่นเครอืขา่ยได ้หากผูด้แูลระบบเครอื
ขา่ยกกำหนดคา่ไว ้ตามคา่เริม่ตน้นัน้ จะไมม่ขีอ้มลูใดถกูเก็บรวบรวม
ประมวลผล
หรอืสง่ผา่นทัง้สิน้ ขอ้มลูนีร้วมถงึ:

ชือ่ Windows Server และรุน่ของระบบปฏบิตักิารทีต่ดิตัง้

รายการชือ่ เวอรช์นั และผูเ้ผยแพรข่องซอฟตแ์วรท์ัง้หมดทีต่ดิตัง้บน
เซริฟ์เวอร ์และวนัทีท่ีซ่อฟตแ์วรถ์กูตดิตัง้

ชือ่โดเมนทีผ่า่นการรับรองเต็มรปูแบบของระบบเซริฟ์เวอร์

หมายเลข ชนดิ และผูผ้ลติของตวัประมวลผล ตวัประมวลผลแบบลอจคิลั
และคอรท์ีต่ดิตัง้หรอืกกำหนดใหก้บัระบบเซริฟ์เวอร์

ขอ้มลูจะถกูเก็บและประมวลผล แตจ่ะไมถ่กูสง่ผา่นตามคา่เริม่ตน้ แมจ้ะมกีาร
เปิดใชง้านเป็นรายชัว่โมง และมกีารระบตุวัรวมเป้าหมายโดยผูด้แูลก็ตาม:

คลาส MsftSil_UalAccess และ Get-SilUalAccess Cmdlet จะดดำเนนิการ
นับจจำนวนผูใ้ชแ้ละอปุกรณเ์ฉพาะทัง้หมดของแตล่ะบทบาทหรอืผลติภณัฑ์
ทีล่งทะเบยีนดว้ยคณุลกัษณะ
User Access Logging (UAL) ตัง้แตส่อง
วนักอ่นหนา้การสอบถาม โดยจะดดำเนนิการเฉพาะการนับเทา่นัน้ จะไมม่ี
ขอ้มลูผูใ้ชห้รอือปุกรณใ์ดทีถ่กูสง่ออกหรอืสง่ผา่น
SIL จจำเป็นตอ้งประมวล
ผลขอ้มลูผูใ้ชแ้ละอปุกรณ ์(ตัง้แตค่ลาส UAL) เพือ่คคำนวณจจำนวนทัง้หมด
ทัง้นี ้ขอ้มลูนีจ้ะสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยผูด้แูลระบบของเครือ่งเทา่นัน้
SIL
จะไมป่รับเปลีย่นการเขา้ใชง้านทีจ่จำเป็นสสำหรับ UAL API

ไมม่กีารสง่ขอ้มลูทีร่วบรวมไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

ผูใ้หบ้รกิาร SIL WMI จะรวมขอ้มลูทีไ่ดรั้บจาก API อืน่ๆ ทีม่อียูบ่นระบบ ขอ้มลู
สามารถสง่ผา่นไปยงัเซริฟ์เวอรเ์พือ่การรวมขอ้มลูเพิม่เตมิผา่นเครอืขา่ย
หากผู ้
ดแูลระบบททำการกกำหนดคา่ ตามคา่เริม่ตน้นัน้ จะไมม่ขีอ้มลูใดถกูเก็บรวบรวม
ประมวลผล หรอืสง่ผา่นทัง้สิน้ ในกรณีทีเ่ป็นคลาส
MsftSil_UalAccess และ
Get-SilUalAccess Cmdlet ขอ้มลูทีป่ระมวลผลแลว้จะประกอบดว้ยจจำนวนผูใ้ช ้
และอปุกรณเ์ฉพาะทัง้หมดของแตล่ะบทบาทหรอืผลติภณัฑท์ีล่งทะเบยีนดว้ย
คณุลกัษณะ
User Access Logging (UAL) ตัง้แตส่องวนักอ่นหนา้การเก็บ



มอีะไรใหม่

Microsoft 365

เกมพซี ี

PC Game Pass

Surface Pro 9

Surface Laptop 5

Surface Laptop Studio

Surface Laptop Go 2

แอป Windows 11

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft Education

อปุกรณส์สำหรบัการศกึษา

Microsoft Teams สสำหรบัการศกึษา

Microsoft 365 Education

Office Education

การฝึกอบรมและการพฒันานักการศกึษา

ขอ้ตกลงสสำหรบันักศกึษาและผูป้กครอง

Azure สสำหรบันักศกึษา

ธรุกจิ นักพฒันาและไอที บรษิทั

รวบรวม แตจ่ะไมส่ง่ออกขอ้มลูทีร่ะบตุวัตนผูใ้ชห้รอือปุกรณ ์และแมว้า่คลาส
WMI และ Cmdlet นีจ้ะมอียูใ่นระบบ สว่นประกอบเหลา่นีจ้ะไมเ่ป็นสว่นหนึง่ของ
ภาระขอ้มลู SIL ทีเ่ก็บรวบรวมและสง่ตอ่ไปยงัตวัรวมขอ้มลูเป็นรายชัว่โมง
เมือ่
SIL ถกูกกำหนดคา่ใหด้ดำเนนิการเชน่นัน้โดยผูด้แูลของระบบ

ทางเลอืกและการควบคมุ

งานรายชัว่โมงของ SIL ถกูปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ SIL API ทัง้หมดจะพรอ้มใช ้
งานสสำหรับการสอบถามตามคา่เริม่ตน้ โดยผูด้แูลของระบบภายในเครือ่ง
งานราย
ชัว่โมงของ SIL อาจเริม่ตน้และหยดุขณะทีเ่ซริฟ์เวอรก์กำลงัททำงานโดยใช ้ Start-
SilLogging และ Stop-SilLogging cmdlet
การใช ้Set-SilLogging cmdlet
ชว่ยใหผู้ด้แูลระบบของเซริฟ์เวอรส์ามารถกกำหนดวนัทีแ่ละเวลาของวนัทีง่านราย
ชัว่โมงเริม่ตน้ขึน้
(คา่เริม่ตน้คอืเวลาตามระบบในเครือ่ง 3 AM), Uniform
Resource Identifier (URI) ของเซริฟ์เวอรร์วมของเป้าหมาย และรหสัประจจำตวั
ของใบรับรองทีจ่จำเป็นสสำหรับการตรวจสอบการสง่ผา่นขอ้มลูทีเ่ชือ่ถอืได ้

การตัง้การกกำหนดคา่ SIL ทัง้หมดทีร่วมถงึการเริม่และการหยดุงานรายชัว่โมง
สามารถเปลีย่นแปลงไดใ้นรจีสิทร ีซึง่กกำหนดใหเ้สร็จสิน้เมือ่ระบบเป็นเครือ่ง
เสมอืนจรงิเทา่นัน้
และกอ่นการเริม่ตน้ระบบครัง้แรกเทา่นัน้

ดา้นบนของหนา้
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https://azure.microsoft.com/free/students/
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