
ความเป็นสว่นตวั 



สสำหรับขอ้มลูลำ่สดุเกีย่วกบัแนวทำงกำรประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบำยควำมเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสำมำรถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลำ่สดุทีเ่รำมอบใหส้สำหรับกำรเขำ้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีำรตดิตอ่เรำหำกคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัควำมเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของ
Windows 8.1 และ Windows
Server 2012 R2
ขอ้มลูสสำคญั คสำชีแ้จง คณุลกัษณะ แอป เซริฟ์เวอร์

ในเพจนี้

ขอ้มลูของคณุ

ทำงเลอืกของคณุ

กำรใชข้อ้มลู

วธิกีำรตดิตอ่เรำ

ปรับปรงุครัง้ลำ่สดุ: เมษำยน 2014

ขอ้มลูสสำคญัเหลำ่นีข้องคสำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลโดยละอยีดของ Windows 8.1
และ Windows Server 2012 R2 (“นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของ Windows ”)
อธบิำยใหท้รำบถงึกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูระดบัสงูและใชแ้นวทำงปฏบิตัขิอง
Windows 8.1 และ Windows Server 2012 R2 (“Windows”) โดยเนือ้หำจะ
มุง่เนน้ไปทีค่ณุลกัษณะแบบออนไลน ์และไมม่เีจตนำใหเ้ป็นขอ้มลูทีน่สำเสนอทกุ
รำยละเอยีด ขอ้มลูสสำคญัดงักลำ่วไมไ่ดน้สำไปใชก้บัไซต์ ผลติภณัฑห์รอืบรกิำรทำง
ออนไลนห์รอืออฟไลนอ์ืน่ๆ ของ Microsoft

คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนีม้หีวัขอ้ตอ่ไปนี้

สว่นสสำคญั (เพจนี)้

คสำชีแ้จงซึง่เป็นคสำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลโดยละเอยีด ของ Windows 8.1
และรวมไปถงึลงิกไ์ปสูค่สำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลสสำหรับคณุลกัษณะของ
Windowsทีม่คีสำชีแ้จงทีแ่ยกสว่นออกมำของแตล่ะคณุลกัษณะเอง

โปรแกรมเพิม่เตมิของคณุลกัษณะซึง่อธบิำยรำยละเอยีดของคณุลกัษณะ
ทีม่ผีลกระทบตอ่ควำมเป็นสว่นตวัใน Windows 8.1 และ
Windows Server 2012 R2
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โปรแกรมเพิม่เตมิของแอป ซึง่อธบิำยรำยละเอยีดของแอปทีม่ผีลกระทบ
ตอ่ควำมเป็นสว่นตวัใน Windows 8.1

โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอรซ์ ึง่อธบิำยรำยละเอยีดของคณุลกัษณะ
เสรมิทีม่ผีลกระทบตอ่ควำมเป็นสว่นตวัใน Windows Server 2012 R2

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีำรป้องกนัพซีขีองคณุ ขอ้มลูสว่นบคุคล และกำร
ออนไลนข์องครอบครัวของคณุ ใหไ้ปทีศ่นูยก์ำรรักษำควำมปลอดภยัของเรำ

ขอ้มลูของคณุ

คณุลกัษณะของ Windows บำงรำยกำรอำจขอสทิธิจ์ำกคณุในกำร
รวบรวมหรอืใชข้อ้มลูจำกพซีขีองคณุรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล Windows
ใชข้อ้มลูเหลำ่นี ้ทีไ่ดส้รปุควำมไวใ้นคสำ ชีแ้จงสทิธิส์ว่น
บคุคลWindows 8.1 รวมไปถงึใน โปรแกรมเพิม่เตมิของ
คณุลกัษณะโปรแกรมเพิม่เตมิของแอป โปรแกรมเพิม่เตมิของแอป และ
โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอร์

บำงคณุลกัษณะของ Windows สำมำรถแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลผำ่น
อนิเทอรเ์น็ตได ้ถำ้ไดรั้บสทิธิจ์ำกคณุ

หำกคณุเลอืกทีจ่ะลงทะเบยีนซอฟตแ์วร ์คณุจะไดรั้บคสำขอใหร้ะบขุอ้มลู
สว่นบคุคล

Windows ตอ้งมกีำรเปิดใชง้ำนเพือ่ลดกำรละเมดิลขิสทิธิซ์อฟตแ์วรแ์ละ
ชว่ยทสำใหแ้น่ใจวำ่ลกูคำ้ของเรำไดรั้บคณุภำพของซอฟแวรต์ำมทีพ่วกเขำ
คำดหวงั กำรเปิดใชง้ำนจะสง่ขอ้มลูบำงอยำ่งเกีย่วกบัพซีขีองคณุไปที่
Microsoft

ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ย บญัช ีMicrosoft Windows
จะซงิคก์ำรตัง้คำ่ของคณุบนอปุกรณท์ัง้หมดและลงชือ่เขำ้ใชบ้ำงแอปหรอื
บำงเว็บไซตใ์หค้ณุโดยอตัโนัมต ิWindows ไมไ่ดต้อ้งกำรใหค้ณุลงชือ่
เขำ้ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft เพือ่เขำ้ถงึอเีมลหรอืบรกิำรเครอืขำ่ยทำง
สงัคมของบรษัิทภำยนอก แตถ่ำ้บรษัิทภำยนอกนสำเสนอแอปผำ่น Store
คณุจะตอ้งลงชือ่เขำ้ใช ้Store ดว้ยบญัช ีMicrosoft เพื่อิตดิตัง้แอป ถำ้
คณุสรำ้งบญัช ีMicrosoft คณุจะถกูขอใหร้ะบขุอ้มลูสว่นบคุคลบำงอยำ่ง
เชน่ ภมูภิำคทำงภมูศิำสตรข์องคณุและวนัเกดิของคณุ

รำยละเอยีดเพิม่เตมิ

ดำ้นบนของหนำ้
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ทำงเลอืกของคณุ

Windows นสำเสนอวธิทีีห่ลำกหลำยแกค่ณุเพือ่ควบคมุวธิกีำรถำ่ยโอน
ขอ้มลูคณุลกัษณะของ Windows ผำ่นทำงอนิเทอรเ์น็ต ขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัวธิกีำรควบคมุคณุลกัษณะเหลำ่นีอ้ยูใ่น โปรแกรมเพิม่เตมิของ
คณุลกัษณะโปรแกรมเพิม่เตมิของแอป โปรแกรมเพิม่เตมิของแอป และ
โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอร์

เพือ่ชว่ยปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนของคณุ คณุลกัษณะบำงอยำ่งที่
ใชอ้นิเทอรเ์น็ตจะถกูปิดใชง้ำนตำมคำ่เริม่ตน้

รำยละเอยีดเพิม่เตมิ

ดำ้นบนของหนำ้

กำรใชข้อ้มลู

เรำใชข้อ้มลูทีร่วบรวมไดเ้พือ่เปิดใชง้ำนคณุลกัษณะตำ่งๆ ทีค่ณุกสำลงัใช ้
หรอืใหบ้รกิำรตำมทีค่ณุรอ้งขอ นอกจำกนี ้เรำยงัใชข้อ้มลูดงักลำ่วเพือ่
ปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำ ในบำงโอกำส เรำใหข้อ้มลูนีแ้ก่
บรษัิทอืน่ๆ ทีท่สำงำนในนำมของเรำเพือ่ชว่ยเสรมิกำรใหบ้รกิำรของเรำ
เฉพำะบรษัิททีม่ธีรุกจิทีจ่สำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดงักลำ่วเทำ่นัน้จงึจะสำมำรถ
เขำ้ถงึขอ้มลูนีไ้ด ้บรษัิทเหลำ่นีต้อ้งเก็บรักษำขอ้มลูนีไ้วเ้ป็นควำมลบัและ
หำ้มใชข้อ้มลูนีเ้พือ่จดุประสงคอ์ืน่

รำยละเอยีดเพิม่เตมิ

ดำ้นบนของหนำ้

วธิกีำรตดิตอ่เรำ

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทำงปฏบิตัเิพือ่ควำมเป็นสว่นตวัของเรำ
สำมำรถไปทีค่สำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลโดยละเอยีดของ Windows 8.1 หรอื คณุ
สำมำรถสง่ขอ้ควำมถงึเรำไดโ้ดยใช ้ฟอรม์เว็บ

ดำ้นบนของหนำ้
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ความเป็นสว่นตวั 



สสำหรับขอ้มลูลำ่สดุเกีย่วกบัแนวทำงกำรประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบำยควำมเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสำมำรถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลำ่สดุทีเ่รำมอบใหส้สำหรับกำรเขำ้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีำรตดิตอ่เรำหำกคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัควำมเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของ
Windows 8.1 และ Windows
Server 2012 R2
ขอ้มลูสสำคญั คสำชีแ้จง คณุลกัษณะ แอป เซริฟ์เวอร์

ในเพจนี้

กำรเก็บรวบรวมและกำร
ใชข้อ้มลูของคณุ

กำรรวบรวมและใชง้ำน
ขอ้มลูเกีย่วกบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ

ควำมปลอดภยัของ
ขอ้มลูของคณุ

กำรเปลีย่นแปลงตอ่คสำ
ชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

ปรับปรงุครัง้ลำ่สดุ: เมษำยน 2014

คสำชีแ้จงนีค้รอบคลมุถงึ Windows 8.1 และ Windows Server 2012 R2
(“Windows”) บำงคอมโพเนนตข์อง Windows จะมคีสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคล
เฉพำะของคอมโพเนนตเ์อง ซึง่จะแสดงอยูใ่นหนำ้นีด้ว้ย คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคล
สสำหรับซอฟตแ์วรแ์ละบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้งกบั Windows และรุน่กอ่นหนำ้นีจ้ะแสดง
ทีน่ี่

สสำหรับขอ้มลูเกีย่วกบัคณุลกัษณะทีเ่ฉพำะเจำะจง โปรดดทูี ่โปรแกรมเพิม่เตมิ
ของคณุลกัษณะโปรแกรมเพิม่เตมิของแอป โปรแกรมเพิม่เตมิของแอปและ
โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอรส์สำหรับขอ้มลูเกีย่วกบั Windows Embedded
Industry Pro และ Windows Embedded Industry Enterprise โปรดดทูี ่คสำ
ชีแ้จงนี้

ขอ้มลูนีเ้ป็นคสำชีแ้จงซึง่จะเนน้ไปทีค่ณุลกัษณะสสำหรับกำรสือ่สำรกบัอนิเทอรเ์น็ต
และไมม่เีจตนำใหเ้ป็นรำยกำรทีแ่สดงรำยละเอยีดโดยเฉพำะ

กำรเก็บรวบรวมและกำรใชข้อ้มลูของคณุ

ขอ้มลูทีเ่รำเก็บรวบรวมจำกคณุจะถกูใชโ้ดย Microsoft และบรษัิทสำขำ รวมถงึ
ธรุกจิในเครอื เพือ่เปิดใชง้ำนคณุลกัษณะตำ่งๆ ทีค่ณุใชแ้ละใหบ้รกิำรหรอืดสำเนนิ
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กำรทรำนแซคชนัทีค่ณุรอ้งขอหรอืใหอ้นุญำต และยงัอำจถกูนสำไปใชเ้พือ่
วเิครำะหแ์ละปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของ Microsoft อกีดว้ย

นอกเหนอืจำกทีร่ะบไุวใ้นคสำชีแ้จงฉบบันี้ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่ณุใหม้ำจะไมม่กีำร
ถำ่ยโอนไปยงับคุคลทีส่ำมหำกไมไ่ดรั้บควำมยนิยอมจำกคณุ ในบำงโอกำสเรำ
อำจวำ่จำ้งบรษัิทอืน่ๆ ในกำรใหบ้รกิำรอยำ่งจสำกดัในนำมของเรำ เชน่ กำร
วเิครำะหท์ำงสถติเิกีย่วกบับรกิำรของเรำ เรำจะใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกบ่รษัิท
เหลำ่นัน้เทำ่ทีจ่สำเป็นในกำรใหบ้รกิำร และหำ้มไมใ่หบ้รษัิทเหลำ่นัน้ใชข้อ้มลูเพือ่
วตัถปุระสงคอ์ืน่

Microsoft อำจเขำ้ถงึหรอืเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัคณุ รวมถงึเนือ้หำในกำรตดิตอ่
สือ่สำรของคณุเพือ่กำรตำ่งๆ ดงันี:้ (ก) ใหเ้ป็นไปตำมขอ้บงัคบัของกฎหมำย
หรอืปฏบิตัติำมคสำขอทำงกฎหมำยหรอืกระบวนกำรทำงกฎหมำย; (ข) ปกป้อง
สทิธิห์รอืทรัพยส์นิของ Microsoft หรอืลกูคำ้ของเรำ ตลอดจนกำรบงัคบัตำมขอ้
ตกลงหรอืนโยบำยวำ่ดว้ยกำรใชซ้อฟตแ์วร;์ หรอื (ค) ดสำเนนิกำรโดยเชือ่อยำ่ง
สจุรติใจวำ่กำรเขำ้ถงึหรอืกำรเปิดเผยขอ้มลูดงักลำ่วจสำเป็นตอ่กำรรักษำควำม
ปลอดภยัสว่นบคุคลของพนักงำน Microsoft ลกูคำ้ หรอืสำธำรณชน

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดยหรอืสง่ไปที ่Microsoft โดย Windows 8.1 อำจถกูจัด
เก็บและประมวลผลในสหรัฐอเมรกิำหรอืประเทศอืน่ๆ ทีม่ ีMicrosoft หรอืบรษัิท
ในเครอื ธรุกจิสำขำ หรอืผูใ้หบ้รกิำรเปิดดสำเนนิกำรอยู่ Microsoft ปฏบิตัติำม Safe
Harbor Framework ทีอ่อกโดยกระทรวงพำณชิยข์องสหรัฐอเมรกิำวำ่ดว้ยกำร
เก็บรวบรวม กำรใชง้ำน และกำรเก็บรักษำขอ้มลูจำกสหภำพยโุรป เขตเศรษฐกจิ
ยโุรป และสวติเซอรแ์ลนด์

ดำ้นบนของหนำ้

กำรรวบรวมและใชง้ำนขอ้มลูเกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

เมือ่คณุใชซ้อฟตแ์วรท์ีม่คีณุลกัษณะเปิดใชง้ำนอนิเทอรเ์น็ต ขอ้มลูเกีย่วกบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ ("ขอ้มลูพืน้ฐำนของคอมพวิเตอร"์) จะถกูสง่ไปยงัเว็บไซต์
ทีค่ณุเขำ้ชมและบรกิำรออนไลนท์ีค่ณุใช ้โดยทัว่ไปแลว้ ขอ้มลูคอมพวิเตอร์
มำตรฐำนจะประกอบดว้ยขอ้มลูตำ่งๆ เชน่ ทีอ่ยู ่IP รุน่ของระบบปฏบิตักิำร รุน่
ของเบรำวเ์ซอร ์และกำรตัง้คำ่ภำษำและภมูภิำค ในบำงกรณี ขอ้มลูพืน้ฐำนดงั
กลำ่วอำจรวมถงึรหสัฮำรด์แวร ์ซึง่ระบถุงึผูผ้ลติอปุกรณ ์ชือ่อปุกรณ ์และรุน่ดว้ย
ถำ้คณุลกัษณะหรอืบรกิำรใดสง่ขอ้มลูไปที ่Microsoft ขอ้มลูพืน้ฐำนของ
คอมพวิเตอรจ์ะถกูสง่ไปดว้ยเชน่กนั

รำยละเอยีดดำ้นควำมเป็นสว่นตวัสสำหรับคณุลกัษณะของ Windows แตล่ะ
รำยกำรในขอ้มลูเพิม่เตมิสสำหรับคณุลกัษณะ ขอ้มลูเพิม่เตมิสสำหรับแอป และขอ้มลู
เพิม่เตมิสสำหรับเซริฟ์เวอร ์รวมถงึคณุลกัษณะทีแ่สดงอยูใ่นหนำ้นี ้จะอธบิำยถงึ



ขอ้มลูเพิม่เตมิทีถ่กูเก็บรวบรวมและกำรนสำไปใช ้

ผูด้แูลสำมำรถใชน้โยบำยกลุม่เพือ่ปรับเปลีย่นกำรตัง้คำ่ตำ่งๆ ของคณุลกัษณะที่
อธบิำยไวท้ีน่ีไ่ด ้สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี ่เอกสำรสสำหรับผูด้แูลฉบบันี้

ดำ้นบนของหนำ้

ควำมปลอดภยัของขอ้มลูของคณุ

Microsoft มคีวำมมุง่มัน่ทีจ่ะรักษำควำมปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูของคณุ เรำใช ้
เทคโนโลยแีละกระบวนกำรรักษำควำมปลอดภยัทีห่ลำกหลำยเพือ่ปกป้องขอ้มลู
ของคณุจำกกำรเขำ้ถงึ กำรใชง้ำน หรอืกำรเปิดเผยทีไ่มไ่ดรั้บอนุญำต ตวัอยำ่ง
เชน่ เรำจัดเก็บขอ้มลูทีค่ณุใหไ้วบ้นระบบคอมพวิเตอรท์ีม่กีำรจสำกดักำรเขำ้ถงึ ซึง่
ตัง้อยูใ่นสถำนทีท่ีม่กีำรควบคมุ เมือ่เรำสง่ขอ้มลูทีม่คีวำมลบัระดบัสงู (เชน่
หมำยเลขบตัรเครดติหรอืรหสัผำ่น) ผำ่นอนิเทอรเ์น็ต เรำจะปกป้องขอ้มลูเหลำ่
นัน้โดยใชก้ำรเขำ้รหสัลบั เชน่ โพรโทคอล Socket Layer (SSL)

ดำ้นบนของหนำ้

กำรเปลีย่นแปลงตอ่คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้

เรำจะปรับปรงุคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนีเ้ป็นระยะ ๆเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักำร
เปลีย่นแปลงของผลติภณัฑ ์บรกิำร และคสำตชิมของลกูคำ้ของเรำ เมือ่เรำ
ประกำศกำรเปลีย่นแปลง เรำจะแกไ้ขวนัที ่"ปรับปรงุครัง้ลำ่สดุ" ทีด่ำ้นบนของคสำ
ชีแ้จงนี ้ถำ้มกีำรเปลีย่นแปลงสำระสสำคญัในคสำชีแ้จงนีห้รอืในวธิกีำรที่ Microsoft จะ
ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เรำจะแจง้ใหค้ณุทรำบดว้ยกำรประกำศคสำบอกกลำ่ว
ถงึกำรเปลีย่นแปลงนัน้ๆ กอ่นทีจ่ะนสำกำรเปลีย่นแปลงไปใช ้ หรอืดว้ยกำรสง่
ขอ้ควำมแจง้ใหค้ณุทรำบโดยตรง เรำขอแนะนสำใหค้ณุตรวจสอบคสำชีแ้จงสทิธสิว่น
บคุคลนีเ้ป็นระยะเพือ่รับทรำบถงึวธิกีำรที ่Microsoft ใชใ้นกำรปกป้องขอ้มลูของ
คณุ

ดำ้นบนของหนำ้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

Microsoft ยนิดรัีบฟังขอ้คดิเห็นทีเ่กีย่วกบัคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้ ถำ้คณุมขีอ้
สงสยัเกีย่วกบัคสำชีแ้จงนี ้หรอืเชือ่วำ่เรำไมไ่ดป้ฏบิตัติำมคสำชีแ้จงดงักลำ่ว คณุ
สำมำรถตดิตอ่เรำไดโ้ดยใช ้ฟอรม์เว็บ

Microsoft Privacy 
Microsoft Corporation 
One Microsoft Way 

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=101128
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=227290


มอีะไรใหม่

Microsoft 365

เกมพซี ี

PC Game Pass

Surface Pro 9

Surface Laptop 5

Surface Laptop Studio

Surface Laptop Go 2

แอป Windows 11

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft Education

อปุกรณส์สาหรบัการศกึษา

Microsoft Teams สสาหรบัการศกึษา

Microsoft 365 Education

Office Education

การฝึกอบรมและการพฒันานักการศกึษา

ขอ้ตกลงสสาหรบันักศกึษาและผูป้กครอง

Azure สสาหรบันักศกึษา

ธรุกจิ

Microsoft Cloud

การรกัษาความปลอดภยัของ Microsoft

Azure

Dynamics 365

Microsoft 365

Microsoft Advertising

Microsoft Industry

Microsoft Teams

นักพฒันาและไอที

ศนูยนั์กพฒันา

คูม่อื

Microsoft Learn

Microsoft Tech Community

Azure Marketplace

AppSource

Microsoft Power Platform

Visual Studio

บรษิทั

ตสาแหน่งงาน

ขา่วบรษิทั

สทิธิส์ว่นบคุคลที ่Microsoft

นักลงทนุ

ความยัง่ยนื

ตดิตอ่ Microsoft ความเป็นสว่นตวั ขอ้ตกลงการใชง้าน เคร ือ่งหมายการคา้ เกีย่วกบัโฆษณาของเรา © Microsoft 2023

Redmond, Washington 98052 
USA

ดำ้นบนของหนำ้

https://www.microsoft.com/th-th/microsoft-365/buy/compare-all-microsoft-365-products?icid=TH_UHF_Footer_M365
https://www.microsoft.com/th-th/store/b/xbox?Icid=TH_UHF_Footer_PCGames
https://www.xbox.com/th-th/games/store/pc-game-pass/cfq7ttc0kgq8?icid=TH_UHF_Footer_PCGamePass
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-pro-9?icid=TH_UHF_Footer_SurfacePro9
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-5?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptop5
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-studio?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptopStudio
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-go-2?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptopGo2
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-11-apps?icid=TH_UHF_Footer_Windows11apps
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-11-apps?icid=TH_UHF_Footer_Windows11apps
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/th-th/download
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=824764&clcid=0x41E
https://account.microsoft.com/orders
https://www.microsoft.com/education
https://www.microsoft.com/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/buy-license/microsoft365
https://www.microsoft.com/education/products/office
https://education.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/store/b/education
https://azure.microsoft.com/free/students/
https://azure.microsoft.com/free/students/
https://www.microsoft.com/microsoft-cloud
https://www.microsoft.com/security
https://www.microsoft.com/security
https://azure.microsoft.com/
https://dynamics.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/microsoft-365/business/
https://about.ads.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/industry
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/group-chat-software
https://developer.microsoft.com/
https://learn.microsoft.com/docs/
https://learn.microsoft.com/
https://techcommunity.microsoft.com/
https://azuremarketplace.microsoft.com/
https://appsource.microsoft.com/
https://powerplatform.microsoft.com/
https://visualstudio.microsoft.com/
https://careers.microsoft.com/
https://news.microsoft.com/th-th
https://privacy.microsoft.com/th-th
https://privacy.microsoft.com/th-th
https://www.microsoft.com/investor/default.aspx
https://www.microsoft.com/sustainability/
https://support.microsoft.com/contactus
https://support.microsoft.com/contactus
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=206977
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2196228
https://choice.microsoft.com/


ความเป็นสว่นตวั 



สสำหรับขอ้มลูลำ่สดุเกีย่วกบัแนวทำงกำรประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบำยควำมเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสำมำรถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลำ่สดุทีเ่รำมอบใหส้สำหรับกำรเขำ้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีำรตดิตอ่เรำหำกคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัควำมเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของ
Windows 8.1 และ Windows
Server 2012 R2
ขอ้มลูสสำคญั คสำชีแ้จง คณุลกัษณะ แอป เซริฟ์เวอร์

ในเพจนี้

กำรเปิดใชง้ำน

ไคลเอ็นตบ์รกิำรกำร
จัดกำรสทิธิข์อง Active
Directory (AD RMS)

รหสัโฆษณำ

กำรตรวจสอบ

ชวีมำตร

กำรเขำ้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย
BitLocker

รำยชือ่ผูต้ดิตอ่

กำรคน้หำและตัง้คำ่
อปุกรณ์

กำรเขำ้รหสัลบัอปุกรณ์

DirectAccess

ปรับปรงุครัง้ลำ่สดุ: เมษำยน 2014

โปรดทรำบวำ่หนำ้นีเ้ป็นขอ้มลูเพิม่เตมิสสำหรับคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows 8.1 และ Windows Server 2012 R2 (“คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows”) ซึง่ประกอบดว้ยสว่นตำ่งๆ ดงันี้

สว่นสสำคญั

คสำชีแ้จงซึง่เป็นคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลฉบบัเต็มของ Windows 8.1 มกีำร
เชือ่มโยงไปยงัคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลสสำหรับคณุลกัษณะของ Windows ที่
มคีสำชีแ้จงแยกตำ่งหำกสสำหรับแตล่ะคณุลกัษณะ

โปรแกรมเพิม่เตมิของคณุลกัษณะ (หนำ้นี)้ ซึง่อธบิำยคณุลกัษณะ
ตำ่งๆ ทีม่เีรือ่งสทิธสิว่นบคุคลเขำ้มำเกีย่วขอ้งใน Windows 8.1 และ
Windows Server 2012 R2

โปรแกรมเพิม่เตมิของแอป ซึง่อธบิำยรำยละเอยีดของแอปทีม่ผีลกระทบ
ตอ่ควำมเป็นสว่นตวัใน Windows 8.1

โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอรซ์ ึง่อธบิำยรำยละเอยีดของคณุลกัษณะ
เสรมิทีม่ผีลกระทบตอ่ควำมเป็นสว่นตวัใน Windows Server 2012 R2

https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://privacy.microsoft.com/th-th/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
https://privacy.microsoft.com/th-th/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=highlights
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=statement
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=apps
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=server


ศนูยก์ลำงควำมงำ่ยใน
กำรเขำ้ถงึ

ตวัแสดงเหตกุำรณ์

Family Safety

โทรสำร

กำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัขิอง
กำรตัง้คำ่ลำยมอืสว่น
บคุคล

โฮมกรุ๊ป

ตวัแกไ้ขวธิกีำรป้อน
ขอ้มลู (IME)

กำรใชก้ำรเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนั

กำรพมิพผ์ำ่นอนิเทอรเ์น็ต

กำรกสำหนดลกัษณะของ
ภำษำ

บรกิำรตสำแหน่งทีต่ัง้

กำรจัดกำรขอ้มลูประจสำตวั

ชือ่และรปูภำพประจสำตวั

กำรรับทรำบขอ้มลูเครอื
ขำ่ย

กำรแจง้ใหท้รำบ แอป
สสำหรับหนำ้จอเมือ่ล็อก
และกำรปรับปรงุไทล์

กำรสัง่อดัรปู

กำรดงึขอ้มลูลว่งหนำ้และ
กำรเปิดใชล้ว่งหนำ้

ตวัชว่ยแกปั้ญหำควำม
เขำ้กนัไดข้องโปรแกรม

เพือ่ใหเ้ขำ้ใจถงึกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูและแนวทำงปฏบิตัใินกำรใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง
สสำหรับคณุลกัษณะหรอืบรกิำรบำงอยำ่งของ Windows คณุควรอำ่นคสำชีแ้จงสทิธิ
สว่นบคุคลทัง้ฉบบั รวมทัง้ขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งหรอืคสำชีแ้จงทีแ่ยกตำ่งหำก
ดว้ย

กำรเปิดใชง้ำน

การททางานของคณุลกัษณะนี้

กำรเปิดใชง้ำนจะชว่ยลดปัญหำกำรปลอมแปลงซอฟตแ์วร ์ซึง่ชว่ยใหม้ัน่ใจไดว้ำ่
ลกูคำ้ของ Microsoft จะไดรั้บซอฟตแ์วรท์ีม่คีณุภำพตำมทีค่ำดหวงั เมือ่เปิดใช ้
งำนซอฟตแ์วรข์องคณุแลว้ จะมกีำรเชือ่มโยงหมำยเลขผลติภณัฑท์ีร่ะบเุขำ้กบั
พซี ี(หรอืฮำรด์แวร)์ ทีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องคณุไว ้กำรเชือ่มโยงนีจ้ะชว่ยป้องกนั
ไมใ่หม้กีำรนสำหมำยเลขผลติภณัฑไ์ปเปิดใชง้ำนสสำเนำเดยีวกนัของซอฟตแ์วรใ์นพี
ซหีลำยๆ เครือ่ง กำรเปลีย่นแปลงบำงอยำ่งทีเ่กดิขึน้กบัฮำรด์แวรข์องพซีหีรอื
ซอฟตแ์วรอ์ำจจสำเป็นตอ้งใหค้ณุเปิดใชง้ำน Windows ใหม ่กำรเปิดใชง้ำนจะ
ตรวจหำและป้องกนักำรเปิดใชง้ำนอยำ่งไมถ่กูตอ้ง (ซอฟตแ์วรท์ีห่ลกีเลีย่งหรอื
ขำ้มกำรเปิดใชง้ำนซอฟตแ์วร ์Microsoft) ถำ้มกีำรเปิดใชง้ำนอยำ่งไมถ่กูตอ้ง ผู ้
จสำหน่ำยซอฟตแ์วรห์รอืฮำรด์แวรอ์ำจเปลีย่นแปลงซอฟตแ์วร ์Microsoft ของแท ้
เพือ่สรำ้งสสำเนำซอฟตแ์วรป์ลอมขึน้ กำรเปิดใชง้ำนอยำ่งไมถ่กูตอ้งอำจรบกวน
กำรทสำงำนปกตขิองระบบได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ในระหวำ่งกำรเปิดใชง้ำน ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะถกูสง่ไปยงั Microsoft

หมำยเลขผลติภณัฑข์อง Microsoft (รหสัหำ้หลกัซึง่ระบถุงึผลติภณัฑ์
Windows ทีค่ณุกสำลงัเปิดใชง้ำน)

หมำยเลขแชนเนลหรอืรหสัไซตท์ีร่ะบวุำ่ไดรั้บผลติภณัฑ ์Windows มำ
อยำ่งไรตัง้แตแ่รก ตวัอยำ่งเชน่ หมำยเลขแชนเนลหรอืรหสัไซตจ์ะระบวุำ่
ผลติภณัฑนั์น้ซือ้จำกรำ้นคำ้ปลกี ไดม้ำโดยเป็นสสำเนำทดลองใช ้ ไดจ้ำก
โปรแกรม Volume Licensing หรอืไดรั้บกำรตดิตัง้ไวก้อ่นแลว้โดยผูผ้ลติ
พซีี

วนัทีต่ดิตัง้ และขอ้มลูวำ่กำรตดิตัง้นัน้สสำเร็จหรอืไม่

ขอ้มลูทีช่ว่ยยนืยนัวำ่หมำยเลขผลติภณัฑข์อง Windows ไมไ่ดม้กีำร
เปลีย่นแปลง

ยีห่อ้และรุน่ของพซีี

ขอ้มลูรุน่สสำหรับระบบปฏบิตักิำรและซอฟตแ์วร์



คณุสมบตัิ

กำรตรวจหำอปุกรณร์ะยะ
ใกลเ้คยีง

กำรเชือ่มตอ่กำรเขำ้ถงึ
ระยะไกล

กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อป
และ RemoteApp

กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อประ
ยะไกล

กำรลงชือ่เขำ้ใชด้ว้ยบญัชี
ผูใ้ช ้Microsoft

ทีเ่ก็บขอ้มลูบนระบบคลำ
วดข์อง OneDrive

กำรซงิคก์ำรตัง้คำ่

เทคโนโลย ีTeredo

บรกิำร Trusted
Platform Module (TPM)

กำรปรับปรงุใบรับรอง
หลกั

บรกิำรปรับปรงุ

เครอืขำ่ยสว่นตวัเสมอืน

โครงกำรปรับปรงุ
ประสบกำรณก์ำรใชง้ำน
ของลกูคำ้ (CEIP) ของ
Windows

Windows Defender

Windows Error
Reporting

กำรกสำหนดควำมสมัพันธ์
แฟ้มของ Windows

วธิใีช ้Windows

กำรตัง้คำ่ภมูภิำคและภำษำ

หมำยเลขทีไ่มซ่ส้ำกนัซึง่เรยีกวำ่ รหสัเฉพำะสำกล (GUID) ทีก่สำหนดใหแ้ก่
พซีขีองคณุ

หมำยเลขผลติภณัฑ ์(ทีแ่ฮช) และรหสัผลติภณัฑ์

ชือ่ BIOS หมำยเลขกำรตรวจทำน และวนัทีต่รวจทำน

หมำยเลขลสำดบัของไดรฟ์ขอ้มลูในฮำรด์ไดรฟ์ (ทีแ่ฮช)

ผลกำรตรวจสอบกำรเปิดใชง้ำน โดยจะรวมรหสัขอ้ผดิพลำดและขอ้มลู
เกีย่วกบักำรเปิดใชง้ำนอยำ่งไมถ่กูตอ้งและซอฟตแ์วรท์ีไ่มไ่ดรั้บอนุญำต
หรอืทีเ่ป็นอนัตรำยทีเ่กีย่วขอ้งซึง่พบหรอืปิดใชง้ำน ดงันี้

รหสัของกำรเปิดใชง้ำนอยำ่งไมถ่กูตอ้ง

สถำนะปัจจบุนัของกำรเปิดใชง้ำนอยำ่งไมถ่กูตอ้ง เชน่ ลำ้งหรอื
กกักนั

กำรระบผุูผ้ลติพซีี

แฮชและชือ่แฟ้มของกำรเปิดใชง้ำนอยำ่งไมถ่กูตอ้งรวมทัง้แฮชของ
คอมโพเนนตซ์อฟตแ์วรท์ีเ่กีย่วขอ้งทีอ่ำจบง่ชีว้ำ่มกีำรเปิดใชง้ำน
อยำ่งไมถ่กูตอ้ง

ชือ่และแฮชของเนือ้หำของแฟ้มคสำแนะนสำในกำรเริม่ตน้ของพซีี ถำ้สทิธกิำร
ใชง้ำน Windows เป็นแบบกำรสมคัรใชง้ำน ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะกำร
ทสำงำนของกำรสมคัรใชง้ำนดงักลำ่วจะถกูสง่ไปดว้ย พรอ้มดว้ยขอ้มลู
มำตรฐำนของคอมพวิเตอร์

ถำ้คณุใชส้สำเนำของ Windows แบบ Volume License ทีใ่ชเ้ซริฟ์เวอรก์ำร
เปิดใชง้ำน อำจมกีำรสง่ทีอ่ยู ่IP ของเซริฟ์เวอรไ์ปยงั Microsoft.

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูดงักลำ่วเพือ่ยนืยนัวำ่คณุมสีสำเนำซอฟตแ์วรท์ีไ่ดรั้บอนุญำต
ใหใ้ชส้ทิธ ิMicrosoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ตดิตอ่ผูบ้รโิภคแตล่ะรำย ขอ้มลู
เซริฟ์เวอรส์ทิธกิำรใชง้ำนจะใชเ้พือ่ใหแ้น่ใจวำ่เซริฟ์เวอรส์ทิธกิำรใชง้ำนมี
คณุสมบตัเิป็นไปตำมขอ้ตกลงสทิธกิำรใชง้ำน

ทางเลอืกและการควบคมุ

กำรเปิดใชง้ำนเป็นสิง่ทีจ่สำเป็นตอ้งทสำและจะเกดิขึน้โดยอตัโนมตัขิณะทีค่ณุตดิตัง้



ควำมชว่ยเหลอืระยะไกล

Windows Search

Windows Setup

Windows Share

Windows SmartScreen

กำรรูจ้สำเสยีงของ
Windows

Windows Store

บรกิำร Windows Time

กำรแกไ้ขปัญหำของ
Windows

โฟลเดอรง์ำน

พืน้ทีท่สำงำน

Windows ถำ้คณุไมม่สีทิธกิำรใชง้ำนทีถ่กูตอ้งของซอฟตแ์วร ์คณุจะไมส่ำมำรถ
เปิดใชง้ำน Windows ได ้

ดำ้นบนของหนำ้

ไคลเอ็นตบ์รกิำรกำรจัดกำรสทิธิข์อง Active Directory (AD RMS)

การททางานของคณุลกัษณะนี้

ไคลเอ็นตบ์รกิำรกำรจัดกำรสทิธิข์อง Active Directory (AD RMS) คอื
เทคโนโลยกีำรป้องกนัขอ้มลูทีท่สำงำนรว่มกบัแอปทีเ่ปิดใชง้ำน AD RMS เพือ่ชว่ย
ป้องกนัไมใ่หม้กีำรใชง้ำนขอ้มลูดจิทิลัโดยไมไ่ดรั้บอนุญำต เจำ้ของขอ้มลูดจิทิลั
สำมำรถกสำหนดวธิทีีผู่รั้บจะสำมำรถใชข้อ้มลูทีอ่ยูใ่นแฟ้ม เชน่ ใครสำมำรถเปิด
ปรับเปลีย่น พมิพ ์หรอืดสำเนนิกำรอืน่ ๆกบัแฟ้มนัน้ได ้เมือ่ตอ้งกำรสรำ้งหรอืดแูฟ้ม
ทีม่สีทิธจิสำกดั พซีขีองคณุจะตอ้งเรยีกใชแ้อปทีเ่ปิดใชง้ำน AD RMS และมกีำร
เขำ้ถงึเซริฟ์เวอร ์AD RMS

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

AD RMS จะใชท้ีอ่ยูอ่เีมลของคณุเพือ่ระบตุวัตนของคณุกบัเซริฟ์เวอร ์AD RMS
ซึง่สง่ผลใหท้ีอ่ยูอ่เีมลของคณุจะถกูเก็บไวใ้นเซริฟ์เวอรแ์ละในพซีขีองคณุ โดย
อยูใ่นใบอนุญำตและใบรับรองขอ้มลูประจสำตวัทีส่รำ้งโดยเซริฟ์เวอร ์ใบรับรอง
ขอ้มลูประจสำตวัและใบอนุญำตจะถกูถำ่ยโอนไปมำระหวำ่งเซริฟ์เวอร ์AD RMS
เมือ่คณุพยำยำมทีจ่ะเปิด พมิพ ์หรอืดสำเนนิกำรกำรกระทสำอืน่ใดกบัเอกสำรทีไ่ดรั้บ
กำรป้องกนัดว้ยระบบจัดกำรลขิสทิธิ ์ถำ้พซีขีองคณุเชือ่มตอ่กบัเครอืขำ่ยของ
องคก์ร เซริฟ์เวอร ์AD RMS ก็มกัจะดสำเนนิกำรโดยองคก์รเอง ถำ้คณุกสำลงัใช ้
บรกิำร AD RMS ของ Windows Live เซริฟ์เวอรจ์ะเป็นเซริฟ์เวอร ์AD RMS ที่
Microsoft เพือ่ชว่ยปกป้องควำมเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงัเซริฟ์เวอร์
AD RMS ของ Microsoft จะมกีำรเขำ้รหสัลบัไว ้

การใชข้อ้มลู

ใบอนุญำตจะชว่ยใหค้ณุสำมำรถเขำ้ถงึแฟ้มทีม่กีำรป้องกนัไวไ้ด ้ใบรับรองขอ้มลู
ประจสำตวัจะถกูใชเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุกบัเซริฟ์เวอร ์AD RMS และจะชว่ยใหค้ณุ
สำมำรถป้องกนัแฟ้มและเขำ้ถงึแฟ้มทีม่กีำรป้องกนัได ้

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุลกัษณะของ AD RMS จะตอ้งไดรั้บกำรเปิดใชง้ำนผำ่นทำงแอปทีร่องรับ AD
RMS ซึง่จะไมม่กีำรเปิดใชง้ำนไวต้ำมคำ่เริม่ตน้ คณุสำมำรถเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดใช ้
งำนหรอืไมใ่ชก้็ได ้อยำ่งไรก็ตำม ถำ้คณุไมไ่ดเ้ปิดใชง้ำน คณุจะไมส่ำมำรถเขำ้
ถงึแฟ้มทีม่กีำรป้องกนัไวไ้ด ้

ดำ้นบนของหนำ้



รหสัโฆษณำ

การททางานของคณุลกัษณะนี้

เพือ่ใหก้ำรแสดงโฆษณำมคีวำมเกีย่วขอ้งมำกขึน้ Windows จงึอนุญำตใหแ้อป
เขำ้ถงึรหสัเฉพำะของผูใ้ชแ้ตล่ะคนบนอปุกรณ ์คณุสำมำรถตัง้คำ่ใหมห่รอืปิดกำร
เขำ้ถงึรหสันีเ้มือ่ใดก็ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถำ้คณุอนุญำตใหแ้อปเขำ้ถงึรหสัโฆษณำ Windows จะใหข้อ้มลูดงักลำ่วแกท่กุ
แอปทีร่อ้งขอ ทัง้นี ้แอปอำจจัดเก็บหรอืสง่ขอ้มลูดงักลำ่ว

การใชข้อ้มลู

นักพัฒนำแอปและเครอืขำ่ยกำรโฆษณำจะใชร้หสัโฆษณำในกำรแสดงโฆษณำ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุมำกขึน้โดยทสำควำมเขำ้ใจแอปทีค่ณุใช ้รวมทัง้วธิกีำรใชง้ำน
ของคณุ นักพัฒนำแอปยงัสำมำรถใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับปรงุคณุภำพบรกิำรโดย
กำรพจิำรณำควำมถีแ่ละประสทิธภิำพของโฆษณำเพือ่ตรวจหำกำรฉอ้โกงและ
ปัญหำดำ้นควำมปลอดภยั

ถำ้คณุอนุญำตใหแ้อปเขำ้ถงึรหสัโฆษณำ กำรใชร้หสัของแตล่ะแอปดงักลำ่วจะ
อยูภ่ำยใตแ้นวทำงปฏบิตัใินเรือ่งควำมเป็นสว่นตวัของแอปนัน้

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows ระบบ Windows จะ
อนุญำตใหแ้อปใชร้หสัโฆษณำของคณุได ้ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะปรับแตง่กำรตัง้คำ่
เอง คณุสำมำรถควบคมุกำรเขำ้ถงึรหสัโฆษณำของคณุไดด้ว้ยกำรเลอืก
อนญุาตใหแ้อปใชร้หสัโฆษณาของฉนัเพือ่การใชง้านแอปตา่งๆ ภำยใต ้
แบง่ปนัขอ้มลูกบั Microsoft และบรกิารตา่งๆหลงัจำกตดิตัง้ Windows
แลว้ คณุสำมำรถเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่นีไ้ดใ้น สทิธสิว่นบคุคล ใน 'กำรตัง้คำ่
พซี'ี ถำ้คณุปิดกำรตัง้คำ่นี ้จะไมม่กีำรสง่รหสัโฆษณำใหก้บัแอปทีร่อ้งขอขอ้มลูนี้
ถำ้คณุเลอืกเปิดกำรตัง้คำ่อกีครัง้ จะมกีำรสรำ้งรหสัขึน้ใหม่

ดำ้นบนของหนำ้

กำรตรวจสอบ

กำรตรวจสอบจะชว่ยใหผู้ด้แูลสำมำรถกสำหนดคำ่ Windows ใหบ้นัทกึกำรทสำงำน
ของระบบปฏบิตักิำรไวใ้นบนัทกึขอ้มลูควำมปลอดภยั ซึง่สำมำรถเขำ้ถงึไดโ้ดย
ใชต้วัแสดงเหตกุำรณแ์ละแอปอืน่ๆ บนัทกึนีจ้ะชว่ยใหผู้ด้แูลสำมำรถตรวจสอบ



กำรเขำ้ถงึพซีหีรอืทรัพยำกรในพซีโีดยไมไ่ดรั้บอนุญำต ตวัอยำ่งเชน่ บนัทกึนีจ้ะ
ชว่ยใหผู้ด้แูลสำมำรถแกไ้ขปัญหำตำ่งๆ และตรวจสอบวำ่มใีครลงชือ่เขำ้ใชพ้ซีี
สรำ้งบญัชผีูใ้ชใ้หม ่เปลีย่นแปลงนโยบำยควำมปลอดภยั หรอืเปิดเอกสำรหรอื
ไม่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ผูด้แูลเป็นผูพ้จิำรณำวำ่จะเก็บขอ้มลูใด เก็บรักษำไวเ้ป็นเวลำนำนเทำ่ใด และจะ
สง่ถงึบคุคลอืน่หรอืไม ่ขอ้มลูนีอ้ำจรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ชือ่ผูใ้ชห้รอืชือ่
แฟ้ม สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลของคณุ ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไป
ยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

ผูด้แูลเป็นผูพ้จิำรณำวำ่จะใชข้อ้มลูกำรตรวจสอบอยำ่งไร โดยทัว่ไปแลว้ บนัทกึ
ขอ้มลูควำมปลอดภยัจะใชง้ำนโดยผูต้รวจสอบและผูด้แูลเพือ่ตดิตำมกำรทสำงำน
ของพซีหีรอืเพือ่ระบกุำรเขำ้ถงึพซีหีรอืทรัพยำกรในพซีโีดยไมไ่ดรั้บอนุญำต

ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูด้แูลเป็นผูพ้จิำรณำวำ่จะเปิดใชง้ำนคณุลกัษณะนีห้รอืไม ่และจะมกีำรแจง้ใหผู้ ้
ใชท้รำบอยำ่งไร ผูใ้ชอ้ืน่ๆ จะไมส่ำมำรถดบูนัทกึขอ้มลูควำมปลอดภยัไดเ้วน้แต่
ผูด้แูลจะอนุญำตใหพ้วกเขำสำมำรถเขำ้ถงึได ้คณุสำมำรถกสำหนดคำ่ 'กำรตรวจ
สอบ' ในพซีขีองคณุไดด้ว้ยกำรเปิด 'นโยบำยควำมปลอดภยัเฉพำะที'่ ใน
'เครือ่งมอืในกำรดแูล'

ดำ้นบนของหนำ้

ชวีมำตร

การททางานของคณุลกัษณะนี้

ถำ้พซีขีองคณุมตีวัอำ่นลำยนิว้มอื คณุสำมำรถใชล้ำยนิว้มอืของคณุในกำรลงชือ่
เขำ้ใช ้Windows และระบตุวัคณุกบัแอปทีส่นับสนุนกำรทสำงำนนี้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุตัง้คำ่ลำยนิว้มอืใหม ่คำ่กำรอำ่นลำยนิว้มอืของคณุจะถกูจัดเก็บไวภ้ำยใน
พซีขีองคณุ ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft เมือ่คณุใชล้ำยนิว้มอืใน
กำรระบตุวัคณุกบัแอป Windows จะเปรยีบเทยีบลำยนิว้มอืกบัรำยกำรทีบ่นัทกึ
อยูใ่นพซีขีองคณุและแจง้ใหแ้อปทรำบวำ่ลำยนิว้มอืทีส่แกนนัน้ตรงกบัขอ้มลูที่
เชือ่มโยงกบับญัชขีองคณุหรอืไม ่Windows ไมไ่ดใ้หข้อ้มลูลำยนิว้มอืทีส่แกน
กบัแอปแตอ่ยำ่งใด

การใชข้อ้มลู



Windows ใชข้อ้มลูลำยนิว้มอืทีค่ณุเลอืกจัดเก็บไวใ้นพซีเีพือ่ลงชือ่เขำ้ใช ้
Windows ใหค้ณุโดยใชล้ำยนิว้มอืของคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสำมำรถเพิม่หรอืเอำลำยนิว้มอืออกไดใ้น ตวัเลอืกการลงชือ่เขา้ใช ้ใน
บญัช ีใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี

ดำ้นบนของหนำ้

กำรเขำ้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker

การททางานของคณุลกัษณะนี้

กำรเขำ้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker จะชว่ยปกป้องขอ้มลูของคณุดว้ยกำรเขำ้
รหสัลบั ซึง่สำมำรถชว่ยป้องกนัไมใ่หบ้คุคลทีไ่มไ่ดรั้บอนุญำตเขำ้ถงึขอ้มลูของ
คณุ เมือ่เปิดใชง้ำน BitLocker บนไดรฟ์ทีร่องรับ Windows จะเขำ้รหสัลบัขอ้มลู
บนไดรฟ์ดงักลำ่ว

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่มกีำรเปิดใชง้ำน BitLocker โดยใชก้ำรเขำ้รหสัลบัซอฟตแ์วร ์คยีก์ำรเขำ้รหสั
ลบัในหน่วยควำมจสำจะเขำ้รหสัลบัและถอดรหสัลบัอยำ่งตอ่เนือ่งสสำหรับขอ้มลูที่
อำ่นหรอืเขยีนไปยงัไดรฟ์ทีม่กีำรป้องกนั เมือ่มกีำรเปิดใชง้ำน BitLocker โดยใช ้
กำรเขำ้รหสัลบัฮำรด์แวร ์กำรเขำ้รหสัลบัและกำรถอดรหสัลบัขอ้มลูจะดสำเนนิกำร
โดยไดรฟ์ดงักลำ่ว

ในระหวำ่งกำรตดิตัง้ BitLocker คณุสำมำรถเลอืกทีจ่ะพมิพค์ยีก์ำรกูค้นืหรอื
บนัทกึคยีด์งักลำ่วในตสำแหน่งทีต่ัง้บนเครอืขำ่ยของคณุได ้ถำ้คณุตดิตัง้
BitLocker บนไดรฟ์แบบถอดไมไ่ด ้คณุสำมำรถบนัทกึคยีก์ำรกูค้นืของคณุไวใ้น
USB แฟลชไดรฟ์ไดเ้ชน่กนั

ถำ้พซีไีมไ่ดเ้ขำ้รว่มโดเมน คณุสำมำรถสสำรองขอ้มลูคยีก์ำรกูค้นื BitLocker รหสั
คยีก์ำรกูค้นื และชือ่คอมพวิเตอรไ์วใ้น MicrosoftOneDrive. เพือ่ชว่ยปกป้อง
ควำมเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่จะถกูเขำ้รหสัลบัผำ่น SSL

คณุสำมำรถตดิตัง้ BitLocker เพือ่เขำ้รหสัลบัขอ้มลูโดยใชใ้บรับรองทีจั่ดเก็บไว ้
ในสมำรท์กำรด์ เมือ่คณุปกป้องไดรฟ์ขอ้มลูโดยใชส้มำรท์กำรด์ คยีส์ำธำรณะ
และรหสัเฉพำะของสมำรท์กำรด์จะถกูเก็บในไดรฟ์ดงักลำ่วโดยทีไ่มไ่ดเ้ขำ้รหสั
ลบัไว ้ขอ้มลูนีส้ำมำรถใชใ้นกำรคน้หำใบรับรองทีใ่ชส้รำ้งใบรับรองกำรเขำ้รหสั
ลบัของสมำรท์กำรด์แตแ่รกเริม่ได ้

ถำ้พซีมีฮีำรด์แวรค์วำมปลอดภยัทีม่ ีTrusted Platform Module (TPM) รุน่ 1.2



เป็นอยำ่งนอ้ย BitLocker จะใช ้TPM เพือ่ใหก้ำรป้องกนัขอ้มลูเพิม่เตมิดว้ย
ฮำรด์แวรส์สำหรับไดรฟ์ทีต่ดิตัง้ Windows ไว ้สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น
'บรกิำร Trusted Platform Module (TPM)' ในพซีทีีต่ดิตัง้ TPM คณุสำมำรถตัง้
คำ่หมำยเลขรหสัประจสำตวั (PIN) เพือ่ชว่ยเพิม่ชัน้กำรป้องกนัพเิศษสสำหรับขอ้มลูที่
คณุเขำ้รหสัลบัไวไ้ด ้BitLocker จะเก็บ PIN โดยใช ้TPM ในรปูแบบทีม่กีำรแฮช
และกำรเขำ้รหสัลบัไวใ้นไดรฟ์

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดย BitLocker ไมไ่ดถ้กูสง่ไปยงั Microsoft เวน้แตค่ณุจะ
เลอืกใหส้สำรองคยีก์ำรกูค้นืของคณุไวใ้น OneDrive

การใชข้อ้มลู

คยีก์ำรเขำ้รหสัลบัและรหสัเฉพำะสำกล (GUID) จะถกูเก็บไวใ้นหน่วยควำมจสำ
ของพซีเีพือ่ใหก้ำรสนับสนุนกำรทสำงำนของ BitLocker ขอ้มลูกำรกูค้นืของ
BitLocker จะชว่ยใหค้ณุสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูทีม่กีำรป้องกนัไวใ้นกรณีที่
ฮำรด์แวรท์สำงำนผดิพลำดหรอืเกดิปัญหำอืน่ ๆขึน้ ขอ้มลูกำรกูค้นืนีจ้ะชว่ยให ้
BitLocker สำมำรถแยกแยะควำมแตกตำ่งระหวำ่งผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บอนุญำตและไมไ่ด ้
รับอนุญำตได ้

Microsoft ไมไ่ดใ้ชค้ยีก์ำรกูค้นืเฉพำะของคณุเพือ่วตัถปุระสงคใ์ดๆ เมือ่คยีก์ำรกู ้
คนืถกูสง่ไปยงั OneDrive ทำง Microsoft อำจใชข้อ้มลูรวมเกีย่วกบัคยีเ์หลำ่นัน้
เพือ่วเิครำะหแ์นวโนม้และชว่ยปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ตำมคำ่เริม่ตน้ จะมกีำรปิดใชง้ำน BitLocker ไว ้ในไดรฟ์แบบถอดได ้ผูใ้ช ้
สำมำรถเปิดหรอืปิดใชง้ำน BitLocker ไดท้กุเมือ่ดว้ยกำรเปิด 'กำรเขำ้รหสัลบั
ไดรฟ์ดว้ย BitLocker' ใน 'แผงควบคมุ' ผูด้แูลสำมำรถเปิดหรอืปิดใชง้ำน
BitLocker สสำหรับไดรฟ์ทัง้หมดได ้

คณุสำมำรถดแูละจัดกำร คยีก์ำรกูค้นืทีเ่ก็บอยูใ่นบญัช ีOneDrive ของคณุ

ดำ้นบนของหนำ้

รำยชือ่ผูต้ดิตอ่

การททางานของคณุลกัษณะนี้

ถำ้คณุใชแ้อปเชือ่มตอ่บคุคลหรอืแอปของบคุคลภำยนอกทีไ่ดรั้บกำรสนับสนุน
เพือ่จัดกำรทีต่ดิตอ่ของคณุ คณุสำมำรถเลอืกทีจ่ะแบง่ปันทีต่ดิตอ่ทีเ่ฉพำะ
เจำะจงกบัแอปอืน่ๆ ในพซีขีองคณุ แสดงขอ้มลูทีต่ดิตอ่ในบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่
หรอืแบง่ปันขอ้มลูทีต่ดิตอ่ทีเ่ฉพำะเจำะจงกบัแอปอืน่ๆ ในพซีเีพือ่ดสำเนนิกำรตำ่งๆ
เชน่ โทรศพัทห์รอืสรำ้งแผนทีข่องทีอ่ยู่

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=302199
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=302199
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=302199


ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และสง่ผา่น

เมือ่แอปรอ้งขอขอ้มลูทีต่ดิตอ่ Windows จะอนุญำตใหค้ณุเลอืกทีต่ดิตอ่ที่
เฉพำะเจำะจงเพือ่แบง่ปันกบัแอปดงักลำ่ว ทีต่ดิตอ่สำมำรถไดม้ำจำกแอปเชือ่ม
ตอ่บคุคลหรอืแอปทีต่ดิตอ่ของบคุคลภำยนอกทีไ่ดรั้บกำรสนับสนุนก็ได ้
Windows ไมไ่ดแ้บง่ปันรำยกำรทีต่ดิตอ่ทัง้หมดกบัแอปทีก่สำลงัรอ้งขอ

ถำ้แอปมสีทิธเิขำ้ถงึสว่นขอ้มลูเกีย่วกบัทีต่ดิตอ่รำยใดรำยหนึง่ของคณุ เชน่
หมำยเลขโทรศพัทห์รอืทีอ่ยูอ่เีมล Windows สำมำรถแสดงบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่ที่
มขีอ้มลูเพิม่เตมิจำกแอปทีต่ดิตอ่ของคณุสสำหรับทีต่ดิตอ่ดงักลำ่วได ้Windows
ไมไ่ดแ้บง่ปันขอ้มลูทีต่ดิตอ่เพิม่เตมิกบัแอปทีแ่สดงบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่

ถำ้คณุแตะหรอืคลกิคสำสัง่ เชน่ โทรโปรแกรมเพิม่เตมิของแอป อเีมลหรอื แผนที่
บนบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่ Windows จะเปิดแอปทีเ่หมำะสมเพือ่ดสำเนนิกำรดงักลำ่ว
ใหเ้สร็จสมบรูณ ์และใหร้ำยละเอยีดของทีต่ดิตอ่ทีจ่สำเป็นตอ่กำรดสำเนนิกำรใหเ้สร็จ
สมบรูณแ์กแ่อปนัน้ เชน่ กำรใหห้มำยเลขโทรศพัทเ์พือ่โทรตดิตอ่

การใชข้อ้มลู

Windows ใชข้อ้มลูทีต่ดิตอ่จำกแอปทีต่ดิตอ่ของคณุเพือ่แบง่ปันทีต่ดิตอ่ที่
เฉพำะเจำะจงทีค่ณุเลอืก เพือ่แสดงบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่ เพือ่เปิดแอปและแบง่ปัน
ขอ้มลูทีต่ดิตอ่สสำหรับดสำเนนิกำรตำมทีแ่สดงบนบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่ใหเ้สร็จสมบรูณ์
และเพือ่แสดงทีต่ดิตอ่ของคณุใน Windows Search กำรใชข้อ้มลูของแอป
เชือ่มตอ่บคุคลในเรือ่งทีต่ดิตอ่ของคณุมอีธบิำยไวใ้น คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคล
ของแอปตดิตอ่สือ่สำร

ถำ้คณุแบง่ปันขอ้มลูทีต่ดิตอ่กบัแอปของบคุคลภำยนอก วธิทีีแ่อปใชข้อ้มลูดงั
กลำ่วจะเป็นไปตำมแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของบคุคลภำยนอ
กนัน้ๆ ถำ้คณุแบง่ปันขอ้มลูทีต่ดิตอ่กบัแอปจำก Microsoft แนวทำงปฏบิตัดิำ้น
ควำมเป็นสว่นตวัของแอปนัน้จะมอีธบิำยไวใ้นคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของแอป

ทางเลอืกและการควบคมุ

Windows จะแสดงและแบง่ปันขอ้มลูทีต่ดิตอ่ในกรณีทีค่ณุเลอืกทีจ่ะแบง่ปันที่
ตดิตอ่ทีเ่ฉพำะเจำะจงกบัแอป แสดงบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่ หรอืเลอืกกำรดสำเนนิกำร
จำกบตัรขอ้มลูทีต่ดิตอ่เทำ่นัน้

ดำ้นบนของหนำ้

กำรคน้หำและตัง้คำ่อปุกรณ์

Windows มคีณุลกัษณะหลำยอย่ำงทีจ่ะชว่ยคณุในกำรคน้หำและตดิตัง้อปุกรณ์
บนพซีขีองคณุ เชน่ กำรตดิตัง้อปุกรณ ์กำรตดิตัง้อปุกรณบ์รอดแบนดผ์ำ่น
โทรศพัทม์อืถอื กำรคน้พบเครอืขำ่ยและกำรจับคูอ่ปุกรณไ์รส้ำย

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=286959
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=286959


กำรตดิตัง้อปุกรณ์
การททางานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่อปุกรณใ์หมไ่ดรั้บกำรตดิตัง้ไวใ้นพซีขีองคณุ Windows จะคน้หำ
ดำวนโ์หลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมควบคมุของอปุกรณนั์น้โดยอตัโนมตัิ
Windows ยงัสำมำรถดำวนโ์หลดขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณ ์เชน่ คสำอธบิำย รปูภำพ
และโลโกข้องผูผ้ลติไดด้ว้ย อปุกรณบ์ำงอยำ่ง เชน่ เครือ่งพมิพบ์ำงชนดิ เว็บ
แคม อปุกรณบ์รอดแบนดผ์ำ่นโทรศพัทม์อืถอื และอปุกรณแ์บบพกพำทีม่กีำร
ซงิคก์บั Windows จะมแีอปทีเ่ปิดใชง้ำนฟังกช์นักำรทสำงำนของอปุกรณแ์ละ
ประสบกำรณก์ำรใชง้ำนของผูใ้ชอ้ยำ่งเต็มรปู ถำ้ผูผ้ลติอปุกรณไ์ดจั้ดเตรยีมแอป
สสำหรับอปุกรณ ์Windows จะสำมำรถดำวนโ์หลดและตดิตัง้แอปดงักลำ่วไดโ้ดย
อตัโนมตัจิำก Windows Store ถำ้คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Store

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่ Windows คน้หำโปรแกรมควบคมุ Windows อำจตดิตอ่บรกิำร Windows
Update ออนไลนเ์พือ่คน้หำและดำวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุอปุกรณห์ำก
โปรแกรมทีเ่หมำะสมไมม่อียูใ่นพซีขีองคณุ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูที่
เก็บรวบรวมโดย Windows Update และกำรนสำไปใช ้ ใหด้ทูี ่คสำชีแ้จงเรือ่งสทิธิ
สว่นบคุคลของบรกิำรปรับปรงุ

เมือ่ตอ้งกำรเรยีกใชข้อ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณข์องคณุและตรวจสอบวำ่มแีอปสสำหรับ
อปุกรณอ์ยูห่รอืไม ่Windows จะสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณด์งักลำ่วไปยงั
Microsoft ซึง่รวมถงึรหสัอปุกรณ ์(เชน่ รหสัฮำรด์แวรห์รอืรหสัรุน่ของอปุกรณท์ี่
คณุกสำลงัใชง้ำนอยู)่ ภมูภิำคและภำษำของคณุ รวมถงึวนัทีท่ีข่อ้มลูเกีย่วกบั
อปุกรณไ์ดรั้บกำรปรับปรงุลำ่สดุ ถำ้แอปสสำหรับอปุกรณพ์รอ้มใชง้ำน Windows
จะดำวนโ์หลดแอปนัน้จำก Windows Store โดยอตัโนมตั ิทัง้นี ้แอปดงักลำ่วจะ
พรอ้มใหบ้รกิำรในบญัช ีWindows Store ของคณุโดยจะอยูใ่นรำยกำรแอปที่
คณุมี

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft จะถกูใชเ้พือ่ชว่ยในกำรกสำหนดและดำวนโ์หลด
โปรแกรมควบคมุอปุกรณ ์ขอ้มลู และแอปทีเ่หมำะสมสสำหรับอปุกรณข์องคณุ
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูทีส่ง่นีเ้พือ่ตดิตอ่หรอืระบถุงึตวัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แสดงวำ่คณุไดเ้ปิดใช ้
งำนกำรดำวนโ์หลดและกำรตดิตัง้โปรแกรมควบคมุอปุกรณ ์ขอ้มลูอปุกรณ ์และ
แอปสสำหรับอปุกรณโ์ดยอตัโนมตั ิถำ้คณุเลอืกทีจ่ะกสำหนดกำรตัง้คำ่เอง คณุ
สำมำรถควบคมุกำรดำวนโ์หลดและกำรตดิตัง้โปรแกรมควบคมุอปุกรณ ์แอป

http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#section_40
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#section_40


สสำหรับอปุกรณ ์และขอ้มลูอปุกรณโ์ดยอตัโนมตัดิว้ยกำรเลอืก รบัโปรแกรม
ควบคมุ แอป และขอ้มลูของอปุกรณใ์หมโ่ดยอตัโนมตั ิภำยใต ้ชว่ย
ปกป้องและปรบัปรงุพซีขีองคณุหลงัจำกตดิตัง้ Windows แลว้ คณุสำมำรถ
เปลีย่นกำรตัง้คำ่เหลำ่นีไ้ดใ้น 'แผงควบคมุ' ดว้ยกำรเลอืก Change device
installation settingsแลว้เลอืก ไมใ่ช ่ใหฉ้นัเลอืกการดทาเนนิการ

คณุสำมำรถถอนกำรตดิตัง้แอปสสำหรับอปุกรณไ์ดท้กุเมือ่โดยไมต่อ้งถอนกำรตดิ
ตัง้อปุกรณ ์ถงึแมว้ำ่คณุอำจจสำเป็นตอ้งใชแ้อปนัน้เพือ่กำรใชง้ำนคณุลกัษณะบำง
อยำ่งของอปุกรณ ์หลงัจำกทีค่ณุถอนกำรตดิตัง้แอปสสำหรับอปุกรณไ์ปแลว้ คณุ
สำมำรถตดิตัง้แอปสสำหรับอปุกรณไ์ดใ้หมด่ว้ยกำรไปทีร่ำยกำรแอปทีค่ณุเป็น
เจำ้ของใน Windows Store

กำรตดิตัง้อปุกรณบ์รอดแบนดผ์ำ่นโทรศพัทม์อืถอื
การททางานของคณุลกัษณะนี้

ถำ้พซีขีองคณุมฮีำรด์แวรบ์รอดแบนดผ์ำ่นโทรศพัทม์อืถอืทีจั่ดเตรยีมไวใ้หโ้ดยผู ้
ใหบ้รกิำรโทรศพัทม์อืถอืบำงรำย Windows จะสำมำรถดำวนโ์หลดและตดิตัง้แอ
ปทีช่ว่ยใหค้ณุจัดกำรบญัชแีละแผนบรกิำรขอ้มลูกบัผูใ้หบ้รกิำรโทรศพัทม์อืถอืที่
จัดเตรยีมฮำรด์แวรด์งักลำ่วไดโ้ดยอตัโนมตั ินอกจำกนี ้จะมกีำรดำวนโ์หลด
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัอปุกรณเ์พือ่ใหส้ำมำรถแสดงกำรเชือ่มตอ่บรอดแบนด์
ผำ่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุในรำยกำรเครอืขำ่ยได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ในกำรพจิำรณำดำวนโ์หลดขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณแ์ละแอปสสำหรับอปุกรณ์
Windows จะสง่คำ่บำงสว่นของรหสัฮำรด์แวรจ์ำกฮำรด์แวรบ์รอดแบนดผ์ำ่น
โทรศพัทม์อืถอืทีจ่ะชว่ยใหเ้รำสำมำรถระบผุูใ้หบ้รกิำรโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องคณุ
ได ้เพือ่ชว่ยปกป้องสทิธสิว่นบคุคลของคณุ Windows ไมไ่ดส้ง่รหสัของ
ฮำรด์แวรบ์รอดแบนดผ์ำ่นโทรศพัทม์อืถอืทีส่มบรูณไ์ปยงั Microsoft

ถำ้ผูใ้หบ้รกิำรโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องคณุไดจั้ดเตรยีมแอปใหแ้ก ่Microsoft แลว้
Windows จะดำวนโ์หลดแอปนัน้จำก Windows Store และทสำกำรตดิตัง้ เมือ่คณุ
เปิดแอปหลงัจำกทีต่ดิตัง้แลว้ แอปจะมสีทิธใินกำรเขำ้ถงึฮำรด์แวรบ์รอดแบนด์
ผำ่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุ ซึง่รวมถงึรหสัฮำรด์แวรเ์ฉพำะทีผู่ใ้หบ้รกิำร
โทรศพัทเ์คลือ่นทีส่ำมำรถใชเ้พือ่ระบบุญัชขีองคณุได ้

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชร้หสับำงสว่นของฮำรด์แวรบ์รอดแบนดผ์ำ่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุ
ที ่Windows สง่ไปเพือ่พจิำรณำวำ่แอปใดของผูใ้หบ้รกิำรทีจ่ะไดรั้บกำรตดิตัง้ใน
คอมพวิเตอรข์องคณุ หลงัจำกทีต่ดิตัง้แลว้ แอปดงักลำ่วจะสำมำรถใชร้หสั
ฮำรด์แวรบ์รอดแบนดผ์ำ่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุได ้ตวัอยำ่งเชน่ แอปของผูใ้ห ้
บรกิำรโทรศพัทเ์คลือ่นทีอ่ำจใชร้หสัดงักลำ่วเพือ่คน้หำบญัชแีละขอ้มลูเกีย่วกบั



แผนคดิคำ่บรกิำรทำงออนไลน ์โดยแอปจะใชข้อ้มลูนีต้ำมแนวทำงปฏบิตัเิกีย่ว
กบัสทิธสิว่นบคุคลสสำหรับผูใ้หบ้รกิำรโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows เป็นครัง้แรก Windows จะ
ตรวจหำและดำวนโ์หลดแอปของผูใ้หบ้รกิำรโทรศพัทเ์คลือ่นทีโ่ดยอตัโนมตัิ
คณุสำมำรถเปิดและปิดใชง้ำนคณุลกัษณะนีไ้ดใ้น 'แผงควบคมุ' สสำหรับขอ้มลูเพิม่
เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น 'กำรตดิตัง้อปุกรณ'์ ดำ้นบน

คณุสำมำรถถอนกำรตดิตัง้แอปของผูใ้หบ้รกิำรโทรศพัทเ์คลือ่นทีไ่ดท้กุเมือ่โดย
ไมต่อ้งถอดฮำรด์แวรบ์รอดแบนดผ์ำ่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุ

กำรคน้พบเครอืขำ่ย
การททางานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่คณุเชือ่มตอ่พซีขีองคณุกบัเครอืขำ่ยสว่นตวัขนำดเล็ก เชน่ เครอืขำ่ยในบำ้น
ของคณุ Windows สำมำรถคน้หำพซีเีครือ่งอืน่ๆ และอปุกรณท์ีใ่ชร้ว่มกนับน
เครอืขำ่ยไดโ้ดยอตัโนมตั ิและทสำใหบ้คุคลอืน่บนเครอืขำ่ยสำมำรถมองเห็นพซีี
ของคณุได ้ในกรณีทีม่อีปุกรณท์ีใ่ชร้ว่มกนัอยูบ่นเครอืขำ่ย Windows สำมำรถเขื่
อมตอ่และตดิตัง้อปุกรณเ์หลำ่นัน้ไดโ้ดยอตัโนมตั ิสสำหรับตวัอยำ่งของอปุกรณท์ี่
ใชร้ว่มกนั ไดแ้ก ่เครือ่งพมิพแ์ละชดุอปุกรณเ์พิม่เตมิสสำหรับสือ่ขอ้มลู แตไ่มไ่ด ้
รวมถงึอปุกรณส์ว่นบคุคล เชน่ กลอ้งและโทรศพัทม์อืถอื

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุเปิดใชง้ำนกำรใชร้ว่มกนัและกำรเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ ์อำจมกีำรเผยแพร่
ขอ้มลูเกีย่วกบัพซีขีองคณุ เชน่ ชือ่และทีอ่ยูเ่ครอืขำ่ย ผำ่นทำงเครอืขำ่ยเฉพำะ
ทีเ่พือ่ใหพ้ซีเีครือ่งอืน่ๆ สำมำรถคน้พบและเชือ่มตอ่กบัอปุกรณด์งักลำ่วได ้

ในกำรพจิำรณำวำ่อปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขำ่ยของคณุนัน้ควรไดรั้บกำรตดิตัง้
โดยอตัโนมตัหิรอืไม ่จะมกีำรเก็บรวบรวมขอ้มลูบำงอยำ่งเกีย่วกบัเครอืขำ่ยและ
สง่ไปยงั Microsoft ขอ้มลูนีร้วมถงึจสำนวนของอปุกรณบ์นเครอืขำ่ย ชนดิเครอืขำ่ย
(เชน่ เครอืขำ่ยสว่นตวั) ตลอดจนชนดิและชือ่รุน่ของอปุกรณบ์นเครอืขำ่ยนัน้ๆ
โปรดทรำบวำ่จะไมม่กีำรเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ชือ่หรอืรหสัผำ่นของ
เครอืขำ่ย

เมือ่ Windows ตดิตัง้อปุกรณท์ีใ่ชร้ว่มกนั Windows อำจสง่ขอ้มลูบำงอยำ่งไป
ยงั Microsoft และตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องอปุกรณ์ในพซีขีองคณุ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
กำรตัง้คำ่กำรตดิตัง้อปุกรณข์องคณุ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น 'กำรตดิตัง้
อปุกรณ'์

การใชข้อ้มลู



ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft เกีย่วกบัเครอืขำ่ยของคณุจะใชเ้พือ่พจิำรณำวำ่
อปุกรณใ์ดบำ้งบนเครอืขำ่ยทีค่วรไดรั้บกำรตดิตัง้โดยอตัโนมตั ิแต ่Microsoft จะ
ไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกเปิดใชง้ำนกำรใชร้ว่มกนัและเชือ่มตอ่กบัอปุกรณเ์มือ่คณุเขำ้รว่ม
เครอืขำ่ย จะมกีำรเปิดใชก้ำรคน้หำเครอืขำ่ยสสำหรับเครอืขำ่ยนัน้ คณุสำมำรถ
เปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่สสำหรับเครอืขำ่ยปัจจบุนัของคณุไดด้ว้ยกำรคลกิชนดิเครอื
ขำ่ยทีแ่สดงอยูใ่ตช้ือ่เครอืขำ่ยใน 'ศนูยเ์ครอืขำ่ยและกำรใชร้ว่มกนั'

คณุสำมำรถเลอืกวำ่จะเปิดใชง้ำนกำรคน้หำเครอืขำ่ยทัง้หมดหรอืไม ่และเลอืก
วำ่จะเปิดใชง้ำนกำรตัง้คำ่เครอืขำ่ยทีเ่ชือ่มตอ่อปุกรณโ์ดยอตัโนมตัหิรอืไมด่ว้ย
กำรเลอืก เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนัข ัน้สงู ใน 'ศนูยเ์ครอืขำ่ยและ
กำรใชร้ว่มกนั'

กำรจับคูอ่ปุกรณไ์รส้ำย
การททางานของคณุลกัษณะนี้

Windows ชว่ยใหค้ณุสำมำรถจับคูพ่ซีขีองคณุกบัอปุกรณไ์รส้ำยทีใ่ช ้Bluetooth
หรอื Wi–Fi Direct ได ้Wi–Fi Direct คอืเทคโนโลยไีรส้ำยทีจ่ะชว่ยใหอ้ปุกรณ์
สำมำรถสือ่สำรระหวำ่งกนัไดโ้ดยตรงและไมจ่สำเป็นตอ้งเชือ่มตอ่กบัเครอืขำ่ย Wi–
Fi

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุเลอืก อนญุาตใหอ้ปุกรณ ์Bluetooth คน้หาพซีเีครือ่งนีไ้ด ้ใน 'กำร
ตัง้คำ่ Bluetooth' Windows จะเผยแพรช่ือ่พซีขีองคณุผำ่นทำง Bluetooth
เพือ่ใหอ้ปุกรณท์ีใ่ช ้Bluetooth สำมำรถคน้หำและระบพุซีขีองคณุได ้

เมือ่คณุเลอืก เพิม่อปุกรณ ์ใน 'อปุกรณ'์ ใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี Windows จะเผย
แพรช่ือ่พซีขีองคณุผำ่นทำง Wi–Fi เพือ่ใหอ้ปุกรณท์ีใ่ช ้Wi–Fi Direct สำมำรถ
คน้หำและระบพุซีขีองคณุได ้เมือ่คณุปิด เพิม่อปุกรณW์indows จะหยดุกำร
เผยแพรช่ือ่พซีขีองคณุผำ่นทำง Wi–Fi

เมือ่ Windows จับคูก่บัอปุกรณไ์รส้ำย Windows อำจสง่ขอ้มลูบำงอยำ่งไปยงั
Microsoft และตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องอปุกรณใ์นพซีขีองคณุได ้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บักำร
ตัง้คำ่กำรตดิตัง้อปุกรณข์องคณุ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น 'กำรตดิตัง้
อปุกรณ'์ ดำ้นบน

การใชข้อ้มลู

Windows จะเผยแพรช่ือ่พซีขีองคณุเพือ่ใหอ้ปุกรณอ์ืน่ๆ สำมำรถระบแุละเชือ่ม
ตอ่กบัพซีขีองคณุได ้โดยจะไมม่กีำรสง่ชือ่พซีขีองคณุไปยงั Microsoft



ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่ตอ้งกำรเปลีย่นแปลงให ้Windows เผยแพรช่ือ่พซีขีองคณุโดยใช ้
Bluetooth ใหก้ดคำ้งหรอืคลกิขวำทีพ่ซีขีองคณุใน 'อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ'์ ใน
'แผงควบคมุ' แลว้เลอืก การต ัง้คา่ Bluetoothจำกนัน้เลอืก อนญุาตให้
อปุกรณ ์Bluetooth คน้หาพซีเีครือ่งนีไ้ดถ้ำ้คณุไมต่อ้งกำรให ้Windows
เผยแพรช่ือ่พซีขีองคณุผำ่น Wi–Fi ขณะเพิม่อปุกรณ ์ใหปิ้ด Wi–Fi ใน 'ไรส้ำย'
ใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี ไวช้ัว่ครำวกอ่นทีค่ณุจะเพิม่อปุกรณ์

ดำ้นบนของหนำ้

กำรเขำ้รหสัลบัอปุกรณ์

การททางานของคณุลกัษณะนี้

กำรเขำ้รหสัลบัอปุกรณจ์ะชว่ยปกป้องขอ้มลูของคณุดว้ยกำรเขำ้รหสัลบัโดยใช ้
เทคโนโลยกีำรเขำ้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker ซึง่สำมำรถชว่ยป้องกนักำร
โจมตซีอฟตแ์วรแ์บบออฟไลนไ์ด ้เมือ่คณุเปิดใชง้ำนกำรเขำ้รหสัลบัอปุกรณ์
Windows จะเขำ้รหสัลบัขอ้มลูในไดรฟ์ทีม่ ีWindows ตดิตัง้อยู่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุใชก้ำรเขำ้รหสัลบัซอฟตแ์วร ์คยีก์ำรเขำ้รหสัลบัในหน่วยควำมจสำจะเขำ้
รหสัลบัและถอดรหสัลบัอยำ่งตอ่เนือ่งตำมขอ้มลูทีอ่ำ่นหรอืเขยีนไปยงัไดรฟ์ทีม่ี
กำรป้องกนั เมือ่คณุใชก้ำรเขำ้รหสัลบัฮำรด์แวร ์กำรเขำ้รหสัลบัและกำรถอดรหสั
ลบัขอ้มลูจะดสำเนนิกำรโดยไดรฟ์ดงักลำ่ว

Windows ใช ้Trusted Platform Module (TPM) ในพซีขีองคณุเพือ่เก็บและ
จัดกำรคยีก์ำรเขำ้รหสัลบัทีใ่ชใ้นกำรเขำ้รหสัลบัไดรฟ์ของคณุ เมือ่เปิดใช ้
งำนกำรเขำ้รหสัลบัอปุกรณ ์Windows จะเขำ้รหสัลบัไดรฟ์ทีม่ ีWindows ตดิตัง้
อยูแ่ละสรำ้งคยีก์ำรกูค้นืโดยอตัโนมตั ิคยีก์ำรกูค้นืจะชว่ยใหค้ณุสำมำรถเขำ้ถงึ
ขอ้มลูทีม่กีำรป้องกนัไวใ้นกรณีทีฮ่ำรด์แวรท์สำงำนผดิพลำดหรอืเกดิปัญหำอืน่ ๆขึน้

คยีก์ำรกูค้นื BitLocker สสำหรับพซีขีองคณุจะถกูสสำรองโดยอตัโนมตัแิบบออนไลน์
ในบญัช ีMicrosoftOneDrive ของบญัชผีูด้แูลแตล่ะบญัชทีีเ่ชือ่มตอ่กบับญัชี
Microsoft ชือ่คอมพวิเตอรแ์ละรหสัสสำหรับคยีก์ำรกูค้นืจะถกูสสำรองในบญัชี
OneDrive เดยีวกนัดว้ย เพือ่ชว่ยปกป้องควำมเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่จะ
ถกูเขำ้รหสัลบัผำ่น SSL

การใชข้อ้มลู

คยีก์ำรเขำ้รหสัลบัและรหสัเฉพำะสำกล (GUID) จะถกูเก็บไวใ้นหน่วยควำมจสำ
ของพซีเีพือ่ใหก้ำรสนับสนุนกำรทสำงำนของ BitLocker ขอ้มลูกำรกูค้นืจะชว่ยให ้
คณุสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูทีม่กีำรป้องกนัไวใ้นกรณีทีฮ่ำรด์แวรท์สำงำนผดิพลำดหรอื



เกดิปัญหำอืน่ๆ ขึน้และทสำให ้BitLocker สำมำรถแยกแยะควำมแตกตำ่งระหวำ่ง
ผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บอนุญำตและไมไ่ดรั้บอนุญำตได ้

Microsoft จะสสำรองขอ้มลูกำรกูค้นืในบญัชี OneDrive ของคณุเพือ่ใหค้ณุ
สำมำรถเขำ้ถงึไดท้ำงออนไลน ์เรำจะไมใ่ชห้รอืเก็บขอ้มลูคยีก์ำรกูค้นืในทีอ่ืน่ใด
นอกจำกบญัช ีOneDrive ดงักลำ่ว เรำอำจใชข้อ้มลูรวมเกีย่วกบัคยีก์ำรกูค้นืเพือ่
วเิครำะหแ์นวโนม้และชว่ยปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำ ตวัอยำ่งเชน่
เรำอำจใชข้อ้มลูนีเ้พือ่หำอตัรำสว่นของพซีทีีม่กีำรเปิดใช ้'กำรเขำ้รหสัลบั
อปุกรณ'์

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกใชบ้ญัช ีMicrosoft ในขณะตัง้คำ่พซี ีและพซีขีองคณุสนับสนุนกำร
ทสำงำนดงักลำ่ว จะมกีำรเปิดใชก้ำรเขำ้รหสัลบัอปุกรณ ์และคยีก์ำรกูค้นืจะถกูสสำรอง
ไวใ้นบญัช ีOneDrive ของคณุ ถำ้คณุเลอืกใชบ้ญัชภีำยในเครือ่งในขณะตัง้คำ่
พซี ีกำรเขำ้รหสัลบัอปุกรณจ์ะถกูปิดใชง้ำน

ถำ้คณุเชือ่มตอ่บญัช ีMicrosoft กบับญัชผีูด้แูลบนพซีขีองคณุในภำยหลงั:

ถำ้กำรเขำ้รหสัลบัอปุกรณไ์มไ่ดเ้ปิดใชง้ำนอยู ่Windows จะเปิดใชง้ำนให ้
โดยอตัโนมตั ิและสสำรองขอ้มลูกำรกูค้นืในบญัชี OneDrive ของผูใ้ชนั้น้

ถำ้กำรเขำ้รหสัลบัอปุกรณเ์ปิดใชง้ำนอยู ่ขอ้มลูกำรกูค้นืสสำหรับพซีขีองคณุ
จะถกูสสำรองไวใ้นบญัช ีOneDrive ของผูใ้ชนั้น้

คณุสำมำรถดแูละจัดกำรคยีก์ำรกูค้นืทีเ่ก็บอยูใ่นบญัช ีOneDrive ของคณุได ้ทีน่ี่

ดำ้นบนของหนำ้

DirectAccess

การททางานของคณุลกัษณะนี้

DirectAccess จะทสำใหพ้ซีขีองคณุสำมำรถเชือ่มตอ่กบัเครอืขำ่ยทีท่สำงำนของคณุ
ไดจ้ำกระยะไกลและเป็นไปอยำ่งรำบรืน่เมือ่พซีขีองคณุมกีำรเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ต ไมว่ำ่คณุจะอยูท่ีใ่ดก็ตำม

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ทกุครัง้ทีค่ณุเริม่ตน้กำรทสำงำนของพซีี DirectAccess จะพยำยำมเชือ่มตอ่กบั
เครอืขำ่ยทีท่สำงำนของคณุ ไมว่ำ่ตวัคณุจะอยูใ่นทีท่สำงำนหรอืไมก่็ตำม เมือ่เชือ่มตอ่
แลว้ พซีขีองคณุจะดำวนโ์หลดนโยบำยของทีท่สำงำน และคณุจะสำมำรถเขำ้ถงึ
ทรัพยำกรทีม่กีำรกสำหนดคำ่ไวใ้นเครอืขำ่ยทีท่สำงำนดงักลำ่วได ้ ผูด้แูลระบบในที่
ทสำงำนของคณุอำจใชก้ำรเชือ่มตอ่ DirectAccess เพือ่จัดกำรและตรวจสอบพซีี

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=302199


ของคณุจำกระยะไกล รวมถงึเว็บไซตท์ีค่ณุเขำ้ชมแมแ้ตใ่นขณะทีต่วัคณุไมไ่ด ้
อยูใ่นทีท่สำงำน

ทัง้นี ้DirectAccess ไมไ่ดส้ง่ขอ้มลูใดๆ ไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

นโยบำยบรษัิทของคณุจะกสำหนดลกัษณะกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูทีผู่ด้แูลระบบในที่
ทสำงำนของคณุใช ้

ทางเลอืกและการควบคมุ

DirectAccess ตอ้งไดรั้บกำรกสำหนดคำ่โดยผูด้แูลระบบในทีท่สำงำนของคณุโดยใช ้
นโยบำยกลุม่ แมว้ำ่ผูด้แูลระบบในทีท่สำงำนของคณุจะอนุญำตใหค้ณุสำมำรถปิด
ใชง้ำนองคป์ระกอบบำงอยำ่งของ DirectAccess ไดเ้ป็นกำรชัว่ครำว แตม่เีฉพำะ
ผูด้แูลระบบในทีท่สำงำนของคณุเทำ่นัน้ทีส่ำมำรถหยดุ Windows ไมใ่หเ้ชือ่มตอ่
กบัเครอืขำ่ยทีท่สำงำนของคณุไดเ้พือ่วตัถปุระสงคด์ำ้นกำรจัดกำร ถำ้คณุหรอืผู ้
ดแูลระบบในทีท่สำงำนของคณุเอำพซีขีองคณุออกจำกโดเมนในทีท่สำงำนของคณุ
DirectAccess จะไมส่ำมำรถเชือ่มตอ่ไดอ้กีตอ่ไป

ดำ้นบนของหนำ้

ศนูยก์ลำงควำมงำ่ยในกำรเขำ้ถงึ

การททางานของคณุลกัษณะนี้

ศนูยก์ลำงควำมงำยในกำรเขำ้ถงึ' จะชว่ยใหค้ณุสำมำรถเปิดใชง้ำนกำรตัง้คำ่และ
ตวัเลอืกกำรชว่ยสสำหรับกำรเขำ้ถงึทีจ่ะทสำใหค้ณุสำมำรถโตต้อบกบัพซีไีดง้ำ่ยยิง่
ขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถำ้คณุใชค้ณุลกัษณะนี ้ระบบจะขอใหค้ณุเลอืกขอ้ควำมบรรยำยทีเ่หมำะสมกบั
ตวัคณุ

ขอ้ควำมบรรยำยดงักลำ่ว ไดแ้ก่

รปูและขอ้ควำมบนโทรทศันม์องเห็นไดย้ำก

สภำพแสงทสำใหฉั้นมองเห็นรปูบนหนำ้จอไดย้ำก

ฉันไมไ่ดใ้ชแ้ป้นพมิพ์

ฉันตำบอด

ฉันหหูนวก



ฉันมคีวำมบกพรอ่งในกำรพดู

ขอ้มลูนีจ้ะถกูบนัทกึไวใ้นรปูแบบทีม่นุษยไ์มส่ำมำรถอำ่นไดแ้ละจัดเก็บไวภ้ำยใน
เครือ่งพซีขีองคณุ

การใชข้อ้มลู

ชดุคสำแนะนสำเกีย่วกบักำรกสำหนดคำ่ไดรั้บกำรจัดเตรยีมไวใ้หค้ณุตำมขอ้ควำม
บรรยำยทีค่ณุไดเ้ลอืกไว ้โดยจะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูนีไ้ปยงั Microsoft และผูใ้ช ้
อืน่ๆ ก็จะไมส่ำมำรถใชง้ำนได ้ยกเวน้ตวัคณุและผูด้แูลระบบพซีขีองคณุเทำ่นัน้

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสำมำรถเลอืกขอ้ควำมบรรยำยทีค่ณุตอ้งกำรไดด้ว้ยกำรไปที ่'ควำมงำ่ยใน
กำรเขำ้ถงึ' ใน 'แผงควบคมุ' และคณุสำมำรถแกไ้ขตวัเลอืกของคณุไดท้กุเมือ่
คณุยงัสำมำรถเลอืกคสำแนะนสำทีค่ณุตอ้งกำรกสำหนดคำ่บนพซีขีองคณุไดด้ว้ย

ดำ้นบนของหนำ้

ตวัแสดงเหตกุำรณ์

การททางานของคณุลกัษณะนี้

ผูใ้ชพ้ซี ีซึง่สว่นใหญจ่ะเป็นผูด้แูล สำมำรถใช ้'ตวัแสดงเหตกุำรณ'์ เพือ่ดแูละ
จัดกำรบนัทกึเหตกุำรณไ์ด ้บนัทกึเหตกุำรณจ์ะประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบั
ฮำรด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และเหตกุำรณด์ำ้นควำมปลอดภยัเกีย่วกบัพซีขีองคณุ คณุ
ยงัสำมำรถเรยีกใชข้อ้มลูเกีย่วกบัเหตกุำรณต์ำ่งๆ จำก Microsoft ในบนัทกึ
เหตกุำรณไ์ดด้ว้ยกำรคลกิ 'วธิใีชแ้บบออนไลนข์องบนัทกึเหตกุำรณ'์

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

บนัทกึเหตกุำรณจ์ะมขีอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุำรณท์ีส่รำ้งโดยผูใ้ชแ้ละแอปทัง้หมด
ในพซี ีตำมคำ่เริม่ตน้แลว้ ผูใ้ชท้กุคนสำมำรถดขูอ้มลูในบนัทกึเหตกุำรณไ์ด ้แต่
ผูด้แูลสำมำรถเลอืกทีจ่ะจสำกดัสทิธใินกำรเขำ้ถงึบนัทกึเหตกุำรณไ์ดเ้ชน่กนั คณุ
สำมำรถเขำ้ถงึบนัทกึเหตกุำรณเ์กีย่วกบัพซีขีองคณุไดด้ว้ยกำรเปิด 'ตวัแสดง
เหตกุำรณ'์ เมือ่ตอ้งกำรเรยีนรูว้ธิกีำรเปิด 'ตวัแสดงเหตกุำรณ'์ ใหด้ทูี ่Help and
Support ของ Windows

ถำ้คณุใช ้'วธิใีชแ้บบออนไลนข์องบนัทกึเหตกุำรณ'์ เพือ่คน้หำขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัเหตกุำรณท์ีเ่ฉพำะเจำะจง ขอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุำรณด์งักลำ่วจะถกูสง่ไป
ที ่Microsoft.

การใชข้อ้มลู

เมือ่คณุใช ้'วธิใีชแ้บบออนไลนข์องบนัทกึเหตกุำรณ'์ เพือ่คน้หำขอ้มลูเพิม่เตมิ



เกีย่วกบัเหตกุำรณ ์ขอ้มลูของเหตกุำรณท์ีส่ง่จำกพซีขีองคณุจะถกูใชใ้นกำร
คน้หำและจัดเตรยีมขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเหตกุำรณด์งักลำ่วใหก้บัคณุ สสำหรับ
เหตกุำรณข์อง Microsoft จะมกีำรสง่รำยละเอยีดของเหตกุำรณไ์ปยงั Microsoft
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำไปถงึคณุ
สสำหรับเหตกุำรณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแอปของบคุคลภำยนอก ขอ้มลูจะถกูสง่ไปยงั
ตสำแหน่งทีต่ัง้ทีร่ะบโุดยผูเ้ผยแพรห่รอืผูผ้ลติทีเ่ป็นบคุคลภำยนอกดงักลำ่ว ถำ้คณุ
สง่ขอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุำรณไ์ปยงัผูเ้ผยแพรห่รอืผูผ้ลติทีเ่ป็นบคุคลทีส่ำม กำรใช ้
ขอ้มลูจะเป็นไปตำมแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของบคุคลทีส่ำม

ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูด้แูลสำมำรถเลอืกทีจ่ะจสำกดัสทิธใินกำรเขำ้ถงึบนัทกึของ 'ตวัแสดงเหตกุำรณ'์
ได ้ผูใ้ชท้ีม่สีทิธอิยำ่งสมบรูณใ์นกำรเขำ้ถงึบนัทกึของ 'ตวัแสดงเหตกุำรณ'์
สำมำรถลำ้งขอ้มลูออกได ้คณุจะถกูขอใหย้นืยนัวำ่ขอ้มลูทีแ่สดงตอ่คณุนัน้
สำมำรถสง่ผำ่นทำงอนิเทอรเ์น็ตได ้เวน้แตใ่นกรณีทีค่ณุไดแ้สดงควำมยนิยอมไว ้
กอ่นหนำ้นีใ้นกำรสง่ขอ้มลูเหตกุำรณโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่คณุคลกิ 'วธิใีชแ้บบ
ออนไลนข์องบนัทกึเหตกุำรณ'์ ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูของบนัทกึเหตกุำรณ์
ผำ่นทำงอนิเทอรเ์น็ตเวน้แตค่ณุจะแสดงควำมยนิยอมใหด้สำเนนิกำรได ้ผูด้แูล
สำมำรถใชน้โยบำยกลุม่เพือ่เลอืกหรอืเปลีย่นแปลงไซตท์ีจ่ะสง่ขอ้มลูเหตกุำรณ์
ไปใหไ้ด ้

ดำ้นบนของหนำ้

Family Safety

การททางานของคณุลกัษณะนี้

Family Safety จะชว่ยผูป้กครองปกป้องบตุรหลำนเมือ่เด็กๆ ใชพ้ซี ีผูป้กครอง
จะสำมำรถควบคมุไดว้ำ่แอป เกม และเว็บไซตใ์ดทีจ่ะอนุญำตใหเ้ด็กใชไ้ด ้
นอกจำกนีผู้ป้กครองยงัสำมำรถกสำหนดระยะเวลำ และรับรำยงำนกจิกรรมโดย
ทัว่ไปผำ่นอเีมลไดอ้กีดว้ย ผูป้กครองสำมำรถจัดกำรขอ้จสำกดัและดรูำยงำน
กจิกรรมภำยในพซีหีรอืทำงออนไลนไ์ดโ้ดยใชเ้ว็บไซต ์Microsoft Family
Safety

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

กำรตัง้คำ่ Family Safety และรำยงำนกจิกรรมของเด็กจะถกูจัดเก็บในพซีขีอง
คณุ รำยงำนกจิกรรมจะมขีอ้มลูเกีย่วกบัเวลำทีใ่ชค้อมพวิเตอร ์เวลำทีใ่ชแ้อป
และเลน่เกมแตล่ะรำยกำร และเว็บไซตท์ีเ่ยีย่มชม (รวมถงึควำมพยำยำมทีจ่ะเขำ้
ดไูซตท์ีบ่ล็อก) ผูด้แูลพซีสีำมำรถเปลีย่นกำรตัง้คำ่ และดรูำยงำนกจิกรรมได ้

ถำ้มกีำรเปิดใชง้ำนกำรจัดกำรออนไลนส์สำหรับบญัชขีองเด็ก ผูป้กครองจะสำมำรถ



ดรูำยงำนกจิกรรมของเด็กและเปลีย่นกำรตัง้คำ่บนเว็บไซต ์Microsoft Family
Safety ได ้ผูป้กครองสำมำรถอนุญำตใหบ้คุคลอืน่ดรูำยงำนกจิกรรมและเปลีย่น
กำรตัง้คำ่ไดด้ว้ยกำรเพิม่บคุคลดงักลำ่วเป็นผูป้กครองในเว็บไซต ์Microsoft
Family Safety ถำ้ผูป้กครองทีก่สำหนดคำ่ Family Safety ลงชือ่เขำ้ใช ้Windows
ดว้ยบญัช ีMicrosoft กำรจัดกำรออนไลนจ์ะถกูเปิดใชง้ำนโดยอตัโนมตัิ

เมือ่ Family Safety ถกูกสำหนดคำ่ใหก้บับญัชขีองเด็กดว้ยกำรจัดกำรออนไลนท์ี่
เปิดใชง้ำน รำยงำนรำยสปัดำหก์จิกรรมของเด็กจะถกูสง่อเีมลใหก้บัผูป้กครอง
โดยอตัโนมตัิ

การใชข้อ้มลู

Windows และเว็บไซต ์Microsoft Family Safety จะใชข้อ้มลูทีร่วมรวมไดเ้พือ่
จัดเตรยีมคณุลกัษณะของ Family Safety Microsoft อำจวเิครำะหข์อ้มลู
รำยงำนกจิกรรมรวมเพือ่ใหข้อ้มลูมปีระสทิธภิำพ แตเ่รำจะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบุ
ตวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำไปถงึผูใ้ชแ้ตล่ะรำย

ทางเลอืกและการควบคมุ

Family Safety จะถกูปิดใชง้ำนตำมคำ่เริม่ตน้ คณุสำมำรถเขำ้ถงึ Family Safety
ไดด้ว้ยกำรเปิด Family Safety ใน 'แผงควบคมุ' เฉพำะผูด้แูลเทำ่นัน้ทีส่ำมำรถ
เปิดใชง้ำน Family Safety ได ้และเฉพำะผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธริะดบัผูด้แูลเทำ่นัน้จงึ
จะสำมำรถถกูตรวจสอบและจสำกดักำรใช ้เด็กสำมำรถดกูำรตัง้คำ่ได ้แตจ่ะไม่
สำมำรถเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่ดงักลำ่วได ้ถำ้มกีำรเปิดใชง้ำน Family Safety
อยู ่เด็กจะไดรั้บกำรแจง้ใหท้รำบวำ่ Family Safety กสำลงัตรวจสอบบญัชขีอง
พวกเขำในแตล่ะครัง้ทีล่งชือ่เขำ้ใช ้Windows ถำ้คณุระบวุำ่บญัชเีป็นบญัชขีอง
เด็กในระหวำ่งกำรสรำ้งบญัช ีคณุจะสำมำรถเลอืกเพือ่ใหเ้ปิดใชง้ำน Family
Safety สสำหรับบญัชดีงักลำ่วได ้

ถำ้ผูด้แูลทีต่ัง้คำ่บญัชขีองเด็กลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft กำร
จัดกำรออนไลนจ์ะถกูเปิดใชง้ำนโดยอตัโนมตั ิและรำยงำนเกีย่วกบักจิกรรมของ
เด็กจะถกูสง่ใหใ้นทกุสปัดำห ์บญัชผีูป้กครองสำมำรถเพิม่หรอืลบออกไดใ้น
เว็บไซต ์Microsoft Family Safety ใครก็ตำมทีถ่กูเพิม่ในฐำนะผูป้กครองใน
เว็บไซตด์งักลำ่วจะสำมำรถดรูำยงำนกจิกรรมของเด็ก และเปลีย่นกำรตัง้คำ่
Family Safety ของเด็กได ้แมว้ำ่ผูป้กครองจะไมไ่ดเ้ป็นผูด้แูลพซีเีครือ่งทีเ่ด็ก
ใชก้็ตำม

เพือ่ให ้Family Safety ไดรั้บกำรปรับใชอ้ยำ่งเหมำะสม ตสำแหน่งผูด้แูลพซีคีวร
เป็นของผูป้กครองเทำ่นัน้ และบตุรหลำนไมค่วรไดรั้บสทิธริะดบัผูด้แูล โปรดจสำไว ้
วำ่กำรใชค้ณุลกัษณะนีใ้นกำรตรวจสอบผูใ้ชอ้ืน่ๆ (เชน่ ผูใ้หญ)่ อำจละเมดิ
กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง

ดำ้นบนของหนำ้



โทรสำร

การททางานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะโทรสำรจะชว่ยใหค้ณุสำมำรถสรำ้งและบนัทกึใบปะหนำ้โทรสำร
ตลอดจนสง่และรับโทรสำรโดยใชพ้ซีขีองคณุและโมเด็มโทรสำรภำยนอกหรอื
แบบในตวั หรอืเซริฟ์เวอรโ์ทรสำรได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลทีร่ะบไุวบ้นใบปะหนำ้โทรสำร
และตวัระบทุีร่วมอยูใ่นโพรโทคอลโทรสำรมำตรฐำนอตุสำหกรรม เชน่
Transmitting Subscriber ID (TSID) และ Call Subscriber ID (CSID) ตำม
คำ่เริม่ตน้แลว้ Windows จะใช ้"โทรสำร" เป็นคำ่ของตวัระบแุตล่ะรำยกำร

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีป้่อนในกลอ่งโตต้อบผูส้ง่จะปรำกฏบนใบปะหนำ้ของโทรสำร ตวัระบุ
เชน่ TSID และ CSID อำจประกอบดว้ยขอ้ควำมทีก่สำหนดขึน้เองและมกัจะถกู
เครือ่งโทรสำรและพซีปีลำยทำงใชใ้นกำรระบตุวัผูส้ง่ ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลู
ไปยงั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

กำรเขำ้ถงึโทรสำรจะพจิำรณำจำกสทิธขิองบญัชผีูใ้ชข้องคณุในพซี ีโดยผูใ้ชท้กุ
รำยจะสำมำรถรับและสง่โทรสำรได ้ยกเวน้กรณีทีผู่ด้แูลโทรสำรไดเ้ปลีย่นแปลง
กำรตัง้คำ่กำรเขำ้ถงึ ตำมคำ่เริม่ตน้ ผูใ้ชท้กุรำยสำมำรถดเูอกสำรทีต่นสง่และโทร
สำรใดๆ ก็ตำมทีไ่ดรั้บบนพซีไีด ้ผูด้แูลสำมำรถดเูอกสำรโทรสำรทัง้หมดได ้ไม่
วำ่จะเป็นเอกสำรทีรั่บหรอืสง่ และสำมำรถกสำหนดกำรตัง้คำ่โทรสำร รวมถงึกสำหนด
วำ่ใครมสีทิธใินกำรดหูรอืจัดกำรโทรสำร และกสำหนดคำ่ TSID และ CSID ได ้

ดำ้นบนของหนำ้

กำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัขิองกำรตัง้คำ่ลำยมอืสว่นบคุคล

การททางานของคณุลกัษณะนี้

กำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัเิป็นเครือ่งมอืตัง้คำ่กำรรูจ้สำลำยมอืสว่นบคุคลทีม่ใีหใ้นพซีี
ทีม่ำพรอ้มกบัระบบสมัผัสและปำกกำแท็บเล็ต คณุลกัษณะนีจ้ะเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเกีย่วกบัคสำทีค่ณุใชแ้ละวธิทีีค่ณุเขยีนคสำดงักลำ่ว โดยจะชว่ยใหซ้อฟตแ์วรร์ู ้
จสำลำยมอืสำมำรถปรับปรงุกำรแปลลกัษณะลำยมอืและคสำศพัทข์องคณุ รวมทัง้
ปรับปรงุกำรแกไ้ขอตัโนมตัแิละขอ้ควำมแนะนสำสสำหรับภำษำตำ่งๆ ไดโ้ดยไมต่อ้ง
ใชต้วัแกไ้ขวธิกีำรป้อนขอ้มลู (IME)



ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดยกำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัจิะถกูเก็บไวใ้นโพรไฟลข์องผูใ้ช ้
แตล่ะคนในพซี ีขอ้มลูจะถกูจัดเก็บในรปูแบบเฉพำะซึง่ไมส่ำมำรถอำ่นโดยใช ้
แอปแสดงขอ้ควำม (เชน่ 'แผน่จดบนัทกึ' หรอื WordPad) และผูใ้ชอ้ืน่ๆ จะ
สำมำรถใชง้ำนไดก้็ตอ่เมือ่ผูใ้ชด้งักลำ่วเป็นผูด้แูลพซีขีองคณุเทำ่นัน้

สสำหรับขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมนัน้ ประกอบดว้ย

ขอ้ควำมทีค่ณุเขยีนและรำยกำรปฏทินิทีค่ณุสรำ้งขึน้โดยใชแ้อปอเีมล
(เชน่ Office Outlook หรอื Windows Live Mail) รวมถงึขอ้ควำมตำ่งๆ ที่
คณุสง่ออกแลว้

ขอ้ควำมทีค่ณุเขยีนในแผงป้อนขอ้มลู

ขอ้ควำมทีรู่จ้สำจำกสิง่ทีค่ณุเขยีนในแผงป้อนขอ้มลูหรอืพมิพโ์ดยใชแ้ป้น
พมิพส์มัผัส

อกัขระสสำรองทีค่ณุเลอืกเพือ่แกไ้ขขอ้ควำมทีรู่จ้สำ

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวจ้ะใชใ้นกำรปรับปรงุกำรรูจ้สำลำยมอืดว้ยกำรสรำ้งรุน่ของ
ซอฟตแ์วรก์ำรรูจ้สำทีไ่ดรั้บกำรตัง้คำ่สว่นบคุคลใหเ้ขำ้กบัลกัษณะและคสำศพัทข์อง
คณุ และเพือ่ใหส้ำมำรถใชก้ำรแกไ้ขอตัโนมตัแิละขอ้ควำมแนะนสำเมือ่คณุพมิพ์
โดยใชแ้ป้นพมิพส์มัผัสได ้

ตวัอยำ่งขอ้ควำมจะใชเ้พือ่สรำ้งพจนำนุกรมเพิม่เตมิ ตวัอยำ่งกำรเขยีนจะใชเ้พือ่
ปรับปรงุกำรรูจ้สำลำยมอืสสำหรับผูใ้ชแ้ตล่ะรำยบนพซีี ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

กำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัจิะถกูเปิดใชง้ำนตำมคำ่เริม่ตน้ คณุสำมำรถเปิดหรอืปิดกำร
เรยีนรูค้สำอตัโนมตัไิดท้กุเมือ่ดว้ยกำรไปที ่การต ัง้คา่ข ัน้สงู ใน ภาษา ใน 'แผง
ควบคมุ' ถำ้คณุปิดใชง้ำนกำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัิ ขอ้มลูทีก่ำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัเิก็บ
รวบรวมและจัดเก็บไวจ้ะถกูลบออก

ดำ้นบนของหนำ้

โฮมกรุ๊ป

การททางานของคณุลกัษณะนี้

Windows จะชว่ยใหค้ณุสำมำรถเชือ่มโยงพซีกีบัเครอืขำ่ยในบำ้นของคณุได ้



อยำ่งงำ่ยดำย เพือ่ใหค้ณุสำมำรถแบง่ปันรปูภำพ เพลง วดิโีอ เอกสำร และ
อปุกรณต์ำ่งๆ ได ้นอกจำกนีย้งัชว่ยใหพ้ซีสีำมำรถสตรมีขอ้มลูสือ่ไปยงัอปุกรณ์
บนเครอืขำ่ยในบำ้นของคณุ เชน่ ชดุอปุกรณเ์พิม่เตมิสสำหรับสือ่ขอ้มลูไดอ้กีดว้ย
พซีแีละอปุกรณเ์หลำ่นีอ้ยูใ่นโฮมกรุ๊ปของคณุ คณุสำมำรถชว่ยป้องกนัโฮมกรุ๊ป
ของคณุไดด้ว้ยรหสัผำ่น และคณุสำมำรถเลอืกสิง่ทีค่ณุตอ้งกำรแบง่ปันได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

คณุสำมำรถเขำ้ถงึแฟ้มของคณุ เชน่ รปูภำพ วดิโีอ เพลง และเอกสำร จำกพซีี
เครือ่งใดก็ไดใ้นโฮมกรุ๊ป เมือ่คณุเขำ้รว่มในโฮมกรุ๊ป ขอ้มลูบญัช ี(รวมถงึทีอ่ยู่
อเีมล ชือ่ทีแ่สดง และรปูภำพ) ของบญัช ีMicrosoft ทัง้หมดในพซีขีองคณุจะ
ไดรั้บกำรแบง่ปันใหก้บับคุคลอืน่ๆ ในโฮมกรุ๊ปเพือ่ใหเ้ปิดกำรใชร้ว่มกนักบัผูใ้ช ้
เหลำ่นัน้ได ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวจ้ะชว่ยใหพ้ซีใีนโฮมกรุ๊ปของคณุทรำบวำ่จะแบง่ปันเนือ้หำ
กบัใครและแสดงขอ้มลูอยำ่งไร ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสำมำรถเพิม่หรอืเอำพซีอีอกจำกโฮมกรุ๊ปของคณุ รวมทัง้ตดัสนิใจสิง่ทีจ่ะใช ้
รว่มกนักบัสมำชกิคนอืน่ๆ ในโฮมกรุ๊ปได ้คณุสำมำรถสรำ้งโฮมกรุ๊ปและจัดกำร
กำรตัง้คำ่ไดด้ว้ยกำรไปที ่โฮมกรุป๊ ภำยใต ้เครอืขา่ย ใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี

ดำ้นบนของหนำ้

ตวัแกไ้ขวธิกีำรป้อนขอ้มลู (IME)

ตวัแกไ้ขวธิกีำรป้อนขอ้มลูของ Microsoft (IME) จะใชก้บัภำษำเอเชยีตะวนัออก
เพือ่แปลงกำรป้อนขอ้มลูทำงแป้นพมิพใ์หเ้ป็นอกัขระในภำษำตำ่งๆ เนือ้หำสว่น
นีจ้ะอธบิำยถงึคณุลกัษณะบำงประกำร เชน่ กำรปรับอตัโนมตัแิละกำรคำดเดำ
ของ IME รำยงำนขอ้ผดิพลำดในกำรแปลง IME และกำรลงทะเบยีนคสำของ IME

แคนดเิดตจำกคลำวด ์IME
การททางานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่คณุใช ้Microsoft Pinyin IME เพือ่ใสอ่กัขระภำษำจนีประยกุต ์IME สำมำรถ
ใชบ้รกิำรออนไลนใ์นกำรคน้หำอกัขระแคนดเิดตสสำหรับขอ้มลูทีพ่มิพซ์ ึง่ไมม่อียูใ่น
พจนำนุกรมภำยในเครือ่งพซีขีองคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุพมิพอ์กัขระภำษำจนีประยกุตโ์ดยใช ้Microsoft Pinyin IME ระบบ IME



จะแนะนสำอกัขระทีค่ณุอำจตอ้งกำรใช ้ ถำ้ IME ไมพ่บคสำแนะนสำทีเ่หมำะสมใน
พจนำนุกรมภำยในเครือ่ง จะมกีำรสง่กำรป้อนขอ้มลูทำงแป้นพมิพไ์ปยงั
Microsoft เพือ่ตรวจสอบวำ่มอีกัขระอืน่ทีด่กีวำ่สสำหรับกำรป้อนขอ้มลูนัน้หรอืไม่
ถำ้พบขอ้มลู จะมอีกัขระแสดงอยูใ่นรำยกำรแคนดเิดต และจะมกีำรเพิม่อกัขระ
ดงักลำ่วลงในพจนำนุกรมภำยในเครือ่งในกรณีทีเ่ลอืกไว ้โดยจะมกีำรสง่รหสั
เฉพำะทีส่รำ้งขึน้แบบสุม่เพือ่ชว่ยเรำวเิครำะหก์ำรใชค้ณุลกัษณะนีด้ว้ย รหสันีไ้ม่
ไดเ้ชือ่มโยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุ และจะไมถ่กูนสำไปใชใ้นกำรระบตุวัคณุ
ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำไปถงึคณุ

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูทีร่วบรวมไวใ้นกำรคน้หำอกัขระในคลำวด ์และเพือ่
ปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำ เรำจะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นกำรระบตุวัคณุ
ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

แคนดเิดตจำกคลำวด ์IME ถกูปิดใชง้ำนตำมคำ่เริม่ตน้ใน Microsoft Pinyin
IME สสำหรับภำษำจนีประยกุต์ เมือ่ตอ้งกำรดหูรอืเปลีย่นกำรตัง้คำ่นี ้ใหเ้ปิด 'กำร
ตัง้คำ่พซี'ี แลว้คลกิ เวลาและภาษาคลกิ ภมูภิาคและภาษาเลอืกภำษำของ
คณุ จำกนัน้คลกิ ตวัเลอืก

กำรปรับอตัโนมตัแิละกำรคำดเดำของ IME
การททางานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะกำรปรับอตัโนมตัแิละขอ้ควำมแนะนสำของ IME อำจบนัทกึคสำหรอืชดุคสำ
เพือ่ปรับปรงุกำรเลอืกอกัขระทีจ่ะแสดงได ้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั IME ทีค่ณุใชแ้ละกำร
ตัง้คำ่ของคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

คณุลกัษณะกำรปรับอตัโนมตั ิ(เรยีนรูด้ว้ยตนเอง) และขอ้ควำมแนะนสำของ IME
จะบนัทกึคสำหรอืชดุคสำและควำมถีท่ีค่ณุใชค้สำเหลำ่นัน้ ขอ้มลูกำรปรับอตัโนมตั ิ(ไม่
รวมชดุอกัขระสญัลกัษณ/์ตวัเลข) จะถกูเก็บไวใ้นแฟ้มของผูใ้ชแ้ตล่ะคนในพซีี

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูของกำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัแิละขอ้ควำมแนะนสำจะถกูใชโ้ดย IME ในพซีขีอง
คณุเพือ่ปรับปรงุกำรเลอืกอกัขระทีจ่ะแสดงเมือ่คณุใช ้IME ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะสง่
ขอ้มลูนีไ้ปยงั Microsoft ขอ้มลูจะถกูใชเ้พือ่ปรับปรงุ IME รวมถงึผลติภณัฑแ์ละ
บรกิำรทีเ่กีย่วขอ้ง

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุลกัษณะกำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัแิละขอ้ควำมแนะนสำจะเปิดใชง้ำนอยูต่ำมคำ่เริม่



ตน้ใน IME ทีส่นับสนุนกำรทสำงำนนี้ ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไปยงั
Microsoft โดยอตัโนมตั ิคณุสำมำรถเลอืกไดว้ำ่จะเก็บรวบรวมหรอืสง่ขอ้มลูนี้
หรอืไมไ่ดใ้น 'ภำษำ' ใน 'แผงควบคมุ'

รำยงำนขอ้ผดิพลำดในกำรแปลง IME
การททางานของคณุลกัษณะนี้

ถำ้เกดิขอ้ผดิพลำดในกำรแสดงอกัขระหรอืในกำรแปลงกำรป้อนขอ้มลูทำงแป้น
พมิพเ์ป็นอกัขระ คณุลกัษณะนีส้ำมำรถเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ผดิพลำดที่
สำมำรถชว่ย Microsoft ในกำรปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

กำรรำยงำนขอ้ผดิพลำดในกำรแปลง IME จะเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ผดิ
พลำดในกำรแปลง IME เชน่ สิง่ทีค่ณุพมิพ ์ผลกำรคำดเดำหรอืกำรแปลงในครัง้
แรก สตรงิทีค่ณุเลอืกใชแ้ทน ขอ้มลูเกีย่วกบั IME ทีค่ณุใช ้และขอ้มลูเกีย่วกบั
วธิกีำรใชง้ำนของคณุ นอกจำกนี ้ถำ้คณุใช ้IME สสำหรับภำษำญีปุ่่ น คณุสำมำรถ
เลอืกไดว้ำ่จะรวมขอ้มลูของกำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัไิวใ้นรำยกำรขอ้ผดิพลำดในกำร
แปลงหรอืไมก่็ได ้

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำ แต ่Microsoft
จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

หลงัจำกทีม่กีำรจัดเก็บขอ้ผดิพลำดในกำรแปลงไวเ้ป็นจสำนวนหนึง่แลว้ เครือ่งมอื
รำยงำนกำรแปลงทีผ่ดิพลำดจะสอบถำมคณุวำ่ตอ้งกำรสง่รำยงำนขอ้ผดิพลำด
ในกำรแปลงหรอืไม ่คณุยงัสำมำรถเลอืกทีจ่ะสง่รำยงำนขอ้ผดิพลำดในกำร
แปลงจำกเครือ่งมอืรำยงำนกำรแปลงทีผ่ดิพลำดของ IME ไดท้กุเมือ่อกีดว้ย
คณุสำมำรถดขูอ้มลูทีม่อียูใ่นรำยงำนแตล่ะฉบบัไดก้อ่นทีจ่ะเลอืกสง่ขอ้มลูหรอื
ไม ่นอกจำกนี ้คณุยงัสำมำรถเปิดใชง้ำนกำรสง่รำยงำนขอ้ผดิพลำดในกำรแปลง
ไดโ้ดยอตัโนมตัใิน 'กำรตัง้คำ่ IME'

กำรลงทะเบยีนคสำของ IME
การททางานของคณุลกัษณะนี้

คณุอำจสำมำรถใชก้ำรลงทะเบยีนคสำเพือ่รำยงำนคสำทีไ่มไ่ดรั้บกำรสนับสนุน (คสำที่
อำจถกูแปลงเป็นอกัขระอยำ่งไมถ่กูตอ้งจำกกำรป้อนขอ้มลูทำงแป้นพมิพ)์ ทัง้นี้
ข ึน้อยูก่บั IME ทีค่ณุใช ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

รำยงำนกำรลงทะเบยีนอำจมขีอ้มลูทีค่ณุระบไุวใ้นกลอ่งโตต้อบ 'เพิม่คสำ' ซึง่เป็น



ขอ้มลูเกีย่วกบัคสำทีม่กีำรรำยงำนและหมำยเลขรุน่ซอฟตแ์วรข์อง IME นอกจำกนี้
รำยงำนเหลำ่นีย้งัอำจมขีอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ในกรณีทีค่ณุเพิม่ชือ่สว่นบคุคล
โดยใชก้ำรลงทะเบยีนคสำ คณุมโีอกำสทีจ่ะตรวจสอบขอ้มลูซึง่จะถกูสง่ไปกบั
รำยงำนแตล่ะฉบบักอ่นทีจ่ะเลอืกสง่ขอ้มลูได ้

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ชว่ยปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำ แต่
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่คณุสรำ้งรำยงำนกำรลงทะเบยีนในแตล่ะครัง้ ระบบจะถำมคณุวำ่ตอ้งกำรสง่
รำยงำนนีไ้ปยงั Microsoft หรอืไม ่คณุสำมำรถดขูอ้มลูทีม่อียูใ่นรำยงำนแตล่ะ
ฉบบักอ่นทีจ่ะเลอืกวำ่จะสง่ขอ้มลูหรอืไมไ่ด ้

ดำ้นบนของหนำ้

กำรใชก้ำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนั

การททางานของคณุลกัษณะนี้

กำรใชก้ำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนัจะชว่ยใหค้ณุสำมำรถใชก้ำรเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ตแบบบรอดแบนดผ์ำ่นโทรศพัทม์อืถอืรว่มกบัอปุกรณอ์ืน่ๆ ผำ่น Wi‑Fi
ได ้คณุยงัสำมำรถเริม่กำรใชก้ำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนับนอปุกรณ์
บรอดแบนดผ์ำ่นโทรศพัทม์อืถอืจำกพซีขีองคณุแบบระยะไกลไดใ้นกรณีทีค่ณุ
ลงชือ่เขำ้ใชอ้ปุกรณท์ัง้สองเครือ่งดว้ยบญัช ีMicrosoft เดยีวกนั

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุใชก้ำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตของคณุรว่มกนัเป็นครัง้แรก Windows จะ
สรำ้งและจัดเก็บชือ่เครอืขำ่ยและรหสัผำ่นใหโ้ดยอตัโนมตั ิคณุสำมำรถ
เปลีย่นแปลงขอ้มลูเหลำ่นีเ้มือ่ใดก็ได ้

ถำ้พซีขีองคณุสนับสนุนกำรทสำงำนนี้ และคณุไดเ้พิม่พซีลีงในบญัช ีMicrosoft
ของคณุเป็นอปุกรณท์ีเ่ชือ่ถอืได ้Windows จะซงิคช์ือ่เครอืขำ่ยและรหสัผำ่นกบั
บญัช ีMicrosoft ของคณุ นอกจำกนี ้Windows จะซงิคข์อ้มลูอืน่ๆ เพือ่ใหค้ณุ
สำมำรถเริม่กำรใชก้ำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนัแบบระยะไกลจำกอปุกรณท์ี่
เชือ่ถอืไดอ้ืน่ๆ ขอ้มลูนีร้วมถงึทีอ่ยูฮ่ำรด์แวรข์องวทิยแุบบ Bluetooth และ
หมำยเลขแบบสุม่ทีใ่ชเ้พือ่ชว่ยในกำรเชือ่มตอ่อยำ่งปลอดภยั

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีจ้ะใชใ้นกำรตัง้คำ่กำรใชก้ำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนั แต ่Microsoft
จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำไปถงึคณุ



ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุลงชือ่เขำ้ใชอ้ปุกรณท์ีส่นับสนุนกำรใชก้ำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกบั
บญัช ีMicrosoft ของคณุ และคณุเพิม่อปุกรณด์งักลำ่วเป็นอปุกรณท์ีเ่ชือ่ถอืได ้
จะมกีำรซงิคข์อ้มลูทีจ่สำเป็นในกำรเริม่กำรใชก้ำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตรว่มกนัแบบ
ระยะไกลกบั OneDrive คณุสำมำรถหยดุกำรซงิคข์อ้มลูไดโ้ดยเลอืกไมซ่งิคร์หสั
ผำ่น สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีห่วัขอ้ "กำรซงิคก์ำรตัง้คำ่" ในหนำ้นี้

ดำ้นบนของหนำ้

กำรพมิพผ์ำ่นอนิเทอรเ์น็ต

การททางานของคณุลกัษณะนี้

กำรพมิพผ์ำ่นอนิเทอรเ์น็ตจะชว่ยใหค้ณุสำมำรถพมิพผ์ำ่นทำงอนิเทอรเ์น็ตได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุพมิพโ์ดยใชค้ณุลกัษณะนี ้คณุตอ้งเชือ่มตอ่และรับรองควำมถกูตอ้งของ
ตวัคณุกบัเซริฟ์เวอรก์ำรพมิพท์ำงอนิเทอรเ์น็ตกอ่น ขอ้มลูทีค่ณุจะตอ้งสง่ไปยงั
เซริฟ์เวอรก์ำรพมิพจ์ะแตกตำ่งกนัไปขึน้อยูก่บัระดบัควำมปลอดภยัทีเ่ซริฟ์เวอร์
กำรพมิพนั์น้สนับสนุน (ตวัอยำ่งเชน่ คณุอำจถกูขอใหร้ะบชุ ือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่น)
หลงัจำกทีค่ณุเชือ่มตอ่แลว้ คณุจะเห็นรำยกำรเครือ่งพมิพท์ีเ่ขำ้กนัไดแ้สดงอยู่
ถำ้พซีขีองคณุไมม่โีปรแกรมควบคมุเครือ่งพมิพส์สำหรับเครือ่งพมิพท์ีค่ณุเลอืก คณุ
สำมำรถเลอืกทีจ่ะดำวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุนัน้ไดจ้ำกเซริฟ์เวอรก์ำรพมิพ์
เนือ่งจำกงำนพมิพไ์มม่กีำรเขำ้รหสัลบัไว ้บคุคลอืน่จงึอำจดเูนือ้หำทีถ่กูสง่ได ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวจ้ะชว่ยใหค้ณุสำมำรถพมิพง์ำนโดยใชเ้ครือ่งพมิพร์ะยะ
ไกลได ้ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะใชเ้ซริฟ์เวอรก์ำรพมิพท์ีโ่ฮสตโ์ดย Microsoft เรำจะไม่
ใชข้อ้มลูทีค่ณุใหไ้วใ้นกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำไปถงึคณุ ถำ้คณุสง่
ขอ้มลูไปยงัเซริฟ์เวอรก์ำรพมิพข์องบคุคลทีส่ำม กำรใชข้อ้มลูจะเป็นไปตำม
แนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของบคุคลทีส่ำมดงักลำ่ว

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสำมำรถเปิดหรอืปิดใชง้ำนกำรพมิพผ์ำ่นอนิเทอรเ์น็ตไดด้ว้ยกำรเปิด
โปรแกรมและคณุลกัษณะ ใน 'แผงควบคมุ' แลว้เลอืก เปิดหรอืปิด
คณุลกัษณะของ Windows

ดำ้นบนของหนำ้



กำรกสำหนดลกัษณะของภำษำ

การททางานของคณุลกัษณะนี้

คณุสำมำรถเพิม่ภำษำทีค่ณุตอ้งกำรใชไ้ดใ้นรำยกำรภำษำใน Windows 8.1
แอปและเว็บไซตจ์ะปรำกฏในภำษำแรกทีแ่สดงอยูใ่นรำยกำรดงักลำ่ว

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุเขำ้ชมเว็บไซตแ์ละตดิตัง้แอปในพซีขีองคณุ รำยกำรภำษำทีต่อ้งกำรใช ้
ของคณุจะถกูสง่ไปยงัเว็บไซตท์ีค่ณุเขำ้ชมและจะพรอ้มใชส้สำหรับแอปทีค่ณุใช ้
งำน เพือ่ใหเ้ว็บไซตส์ำมำรถจัดเตรยีมเนือ้หำในภำษำทีค่ณุตอ้งกำรได ้

การใชข้อ้มลู

รำยกำรภำษำทีต่อ้งกำรของคณุจะถกูใชง้ำนโดยเว็บไซตแ์ละแอปของ
Microsoft เพือ่จัดเตรยีมเนือ้หำในภำษำทีค่ณุตอ้งกำร Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลู
ภำษำใดๆ เพือ่ตดิตอ่หรอืระบถุงึตวัคณุ ขอ้มลูภำษำทีส่ง่หรอืใชโ้ดยเว็บไซตแ์ละ
แอปของบคุคลภำยนอกจะเป็นไปตำมแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคล
ของผูเ้ผยแพรแ่อปและเว็บไซตข์องบคุคลภำยนอกดงักลำ่ว

ทางเลอืกและการควบคมุ

รำยกำรภำษำทีต่อ้งกำรของคณุจะพรอ้มใชส้สำหรับแอปทีค่ณุตดิตัง้และเว็บไซตท์ี่
คณุเขำ้ชม คณุสำมำรถเพิม่หรอืเอำภำษำออกจำกรำยกำรไดใ้น 'กำรกสำหนด
ลกัษณะภำษำ' ใน 'แผงควบคมุ' ถำ้คณุไมม่ภีำษำใดๆ แสดงอยูใ่นรำยกำรนี้
ภำษำทีค่ณุเลอืกบนแท็บ 'รปูแบบ' ใน 'ภมูภิำค' ใน 'แผงควบคมุ' จะถกูสง่ไปยงั
เว็บไซตท์ีค่ณุเขำ้ชม

ดำ้นบนของหนำ้

บรกิำรตสำแหน่งทีต่ัง้

บรกิำรตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows จะใหค้ณุตดัสนิใจวำ่แอป เว็บไซต ์และ
คณุลกัษณะของ Windows ใดบำ้งทีค่ณุตอ้งกำรอนุญำตใหร้ะบตุสำแหน่งทีต่ัง้พซีี
ของคณุได ้บรกิำรตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ประกอบดว้ยสองคอมโพเนนต์
ตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ Windows จะเชือ่มตอ่กบับรกิำรออนไลนข์อง
Microsoft เพือ่ระบตุสำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ แพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows
จะระบตุสำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุโดยใชฮ้ำรด์แวร์ เชน่ เซนเซอร ์GPS หรอื
ซอฟตแ์วร ์เชน่ ตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ Windows

แพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows
การททางานของคณุลกัษณะนี้

ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะเปิดใชง้ำนแพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows แอปทีค่ณุ



ตดิตัง้จำก Windows Store รวมถงึคณุลกัษณะบำงอยำ่งของ Windows จะ
สำมำรถขออนุญำตในกำรระบตุสำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ ถำ้คณุอนุญำตใหแ้อปใช ้
ตสำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ นอกเหนอืจำกกำรใหบ้รกิำรตสำแหน่งทีต่ัง้ของคณุในขณะที่
คณุใชง้ำนแอป แพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows จะสำมำรถบอกใหแ้อป
ทรำบเมือ่มกีำรเคลือ่นยำ้ยพซีภีำยในหรอืภำยนอกขอบเขตทำงภมูศิำสตรท์ีแ่อ
ปกสำหนดไว ้ตวัอยำ่งเชน่ คณุสำมำรถใชแ้อปตัง้ตวัเตอืนใหไ้ปรับของเมือ่คณุออก
จำกทีท่สำงำน แพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows อำจระบตุสำแหน่งทีต่ัง้พซีี
ของคณุโดยใชฮ้ำรด์แวร ์เชน่ เซนเซอร ์GPS หรอืซอฟตแ์วร ์เชน่ ตวัหำตสำแหน่ง
เครือ่งของ Windows ขึน้อยูก่บักำรกสำหนดคำ่ในระบบของคณุ

แพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows นีไ้มไ่ดป้้องกนัแอปจำกกำรระบุ
ตสำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุผำ่นทำงวธิกีำรอืน่ ๆตวัอยำ่งเชน่ คณุสำมำรถตดิตัง้
อปุกรณ ์(เชน่ ตวัรับ GPS) ทีอ่ำจสง่ขอ้มลูตสำแหน่งทีต่ัง้ไปยงัแอปโดยตรงโดยไม่
ผำ่นแพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ได ้ไมว่ำ่กำรตัง้คำ่แพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ
Windows ของคณุจะเป็นอยำ่งไร บรกิำรออนไลนส์ำมำรถใชท้ีอ่ยู ่IP ของคณุ
ในกำรระบตุสำแหน่งทีต่ัง้โดยประมำณได ้ซึง่ตำมปกตกิ็คอืเมอืงทีพ่ซีขีองคณุตัง้
อยู่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

แพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ไมไ่ดส้ง่ขอ้มลูใดๆ จำกพซีขีองคณุ แต่
ตวัหำตสำแหน่งเครือ่งแตล่ะตวั (เชน่ ตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ Windows) อำจสง่
ขอ้มลูเมือ่แพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ขอใหร้ะบตุสำแหน่งทีต่ัง้พซีี
ของคณุ แอป เว็บไซต ์และคณุลกัษณะตำ่งๆ ทีไ่ดรั้บอนุญำตใหใ้ชแ้พลตฟอรม์
ในกำรระบตุสำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุอำจสง่หรอืจัดเก็บขอ้มลูดงักลำ่วไวด้ว้ย ถำ้
แอปมกีำรตัง้คำ่ขอบเขตทำงภมูศิำสตรใ์นกำรตดิตำม ขอบเขตเหลำ่นัน้จะถกูจัด
เก็บโดยมกีำรเขำ้รหสัลบัไวใ้นพซีขีองคณุ ขอ้มลูทีจั่ดเก็บเกีย่วกบัขอบเขตเหลำ่
นี ้ไดแ้ก ่ชือ่ ตสำแหน่งทีต่ัง้ และพซีขีองคณุอยูภ่ำยในหรอืภำยนอกขอบเขตใน
ชว่งทีม่กีำรระบตุสำแหน่งทีต่ัง้ครัง้ลำ่สดุ แอปทีต่ัง้คำ่ขอบเขตทำงภมูศิำสตรอ์ำจ
สง่หรอืจัดเก็บขอ้มลูนี้

การใชข้อ้มลู

ถำ้คณุเปิดใชง้ำนแพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows แอปทีไ่ดรั้บอนุญำต
เว็บไซต ์และคณุลกัษณะตำ่งๆ ของ Windows จะสำมำรถเขำ้ถงึตสำแหน่งทีต่ัง้
พซีขีองคณุและใชข้อ้มลูดงักลำ่วเพือ่นสำเสนอเนือ้หำแบบสว่นบคุคลใหก้บัคณุได ้
ถำ้คณุใชแ้อปหรอืตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของบคุคลภำยนอก กำรใชต้สำแหน่งทีต่ัง้
พซีขีองคณุดงักลำ่วจะเป็นไปตำมแนวทำงปฏบิตัเิรือ่งควำมเป็นสว่นตวัของ
บคุคลภำยนอกนัน้ กอ่นทีค่ณุจะดำวนโ์หลดแอปใน Windows Store คณุ
สำมำรถดใูนรำยละเอยีดของแอปไดว้ำ่มคีวำมสำมำรถในกำรระบตุสำแหน่งหรอืไม่

ทางเลอืกและการควบคมุ



ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แสดงวำ่คณุไดเ้ปิดใชง้ำน
แพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ไวแ้ลว้ ถำ้คณุเลอืกปรับแตง่กำรตัง้คำ่
คณุสำมำรถควบคมุแพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ดว้ยกำรเลอืก
'อนุญำตให ้Windows และแอปตำ่งๆ รอ้งขอตสำแหน่งทีต่ัง้ของฉันจำก
แพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows' ภำยใต ้'แบง่ปันขอ้มลูกบั Microsoft
และบรกิำรตำ่งๆ' ครัง้แรกทีแ่อปใน Store แตล่ะแอปขอตสำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ
Windows จะถำมวำ่คณุตอ้งกำรอนุญำตใหแ้อปใชต้สำแหน่งทีต่ัง้ของคณุหรอืไม่
คณุสำมำรถดแูละเปลีย่นกำรตัง้คำ่นีส้สำหรับแอป Store แตล่ะแอปไดใ้น 'สทิธ'ิ ใน
กำรตัง้คำ่ของแอป

ถำ้คณุใชเ้ดสกท็์อปแอปทีใ่ชแ้พลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows แอปดงั
กลำ่วควรขออนุญำตจำกคณุในกำรใชต้สำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ และเมือ่เขำ้ถงึ
ตสำแหน่งทีต่ัง้ของพซีแีลว้ ไอคอนจะปรำกฏในพืน้ทีแ่จง้ใหท้รำบเพือ่แจง้ใหค้ณุ
ทรำบวำ่มกีำรเขำ้ถงึตสำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ ผูใ้ชแ้ตล่ะรำยสำมำรถควบคมุกำร
ตัง้คำ่ตสำแหน่งทีต่ัง้ของตนเองสสำหรับแอปตำ่งๆ ไดใ้น สทิธสิว่นบคุคล ใน 'กำรตัง้
คำ่พซี'ี นอกจำกนี ้ผูด้แูลสำมำรถเลอืกทีจ่ะปิดแพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้สสำหรับผู ้
ใชท้ัง้หมดไดใ้น การต ัง้คา่ตทาแหนง่ทีต่ ัง้ ใน 'แผงควบคมุ' เมือ่ตอ้งกำรป้องกนั
ไมใ่หแ้อปแจง้ใหท้รำบเมือ่มกีำรขำ้มขอบเขตทำงภมูศิำสตรท์ีแ่อปกสำหนดไว ้ผู ้
ใชท้ีด่แูลระบบสำมำรถปิด Windows Location Framework Service ไดใ้น
'แผงควบคมุ'

ตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ Windows
การททางานของคณุลกัษณะนี้

ตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ Windows จะเชือ่มตอ่กบับรกิำรตสำแหน่งทีต่ัง้ของ
Microsoft แบบออนไลน ์ซึง่ชว่ยระบตุสำแหน่งทีต่ัง้โดยประมำณของพซีขีองคณุ
ตำมเครอืขำ่ย Wi‑Fi ทีอ่ยูใ่กลพ้ซีแีละทีอ่ยู ่IP ของพซีขีองคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่แอปทีค่ณุอนุญำตใหส้ำมำรถรับขอ้มลูตสำแหน่งทีต่ัง้ของคณุไดร้อ้งขอ
ตสำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ แพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows จะขอใหต้วัหำ
ตสำแหน่งเครือ่งทีม่กีำรตดิตัง้ไวท้ัง้หมด (รวมถงึตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ
Windows) ระบตุสำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุในปัจจบุนั ตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ
Windows จะตรวจสอบกอ่นวำ่มรีำยกำรทีจั่ดเก็บไวข้องจดุเขำ้ใชง้ำน Wi‑Fi ที่
อยูใ่กล ้ๆ  จำกคสำขอกอ่นหนำ้ของแอประบตุสำแหน่งทีต่ัง้หรอืไม่ ถำ้ยงัไมม่รีำยกำร
จดุเขำ้ใชง้ำน Wi-Fi บรเิวณใกลเ้คยีง หรอืรำยกำรนัน้ลำ้สมยั ตวัหำตสำแหน่ง
เครือ่งจะสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัจดุเขำ้ใชง้ำน Wi‑Fi บรเิวณใกลเ้คยีงและขอ้มลู GPS
(ถำ้ม)ี ใหแ้กบ่รกิำรตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft บรกิำรจะสง่ขอ้มลูตสำแหน่งทีต่ัง้
โดยประมำณของพซีขีองคณุกลบัมำยงัตวัหำตสำแหน่งเครือ่ง ซึง่จะสง่ตอ่ไปยงั
แพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ซึง่จะใหข้อ้มลูนีแ้กแ่อปทีข่อ



ตสำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ ตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ Windows อำจปรับปรงุ
รำยกำรจดุเขำ้ใชง้ำน Wi‑Fi ทีเ่ก็บไวด้ว้ยเชน่กนั ตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ
Windows จะดแูลรำยกำรนีเ้พือ่ใหส้ำมำรถระบตุสำแหน่งทีต่ัง้โดยประมำณของพซีี
ของคณุไดโ้ดยไมต่อ้งเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตในแตล่ะครัง้ รำยกำรจดุเขำ้ใชง้ำนนี้
ถกูเขำ้รหสัลบัเมือ่เก็บบนดสิก ์เพือ่ไมใ่หแ้อปเขำ้ถงึไดโ้ดยตรง

ขอ้มลูทีถ่กูสง่เกีย่วกบัจดุเขำ้ใชง้ำน Wi‑Fi บรเิวณใกลเ้คยีงประกอบไปดว้ย
BSSID (ทีอ่ยู ่MAC ของจดุเขำ้ใชง้ำน Wi‑Fi) และควำมแรงของสญัญำณ
ขอ้มลู GPS จะประกอบดว้ยละตจิดู ลองจจิดู เสน้ทำง ควำมเร็ว และระดบัควำม
สงูทีว่ดัได ้เพือ่เป็นกำรชว่ยปกป้องควำมเป็นสว่นตวัของคณุ ตวัหำตสำแหน่ง
เครือ่งของ Windows จงึไมส่ง่ขอ้มลูใดๆ ในกำรระบถุงึพซีขีองคณุเกนิกวำ่
ขอ้มลูคอมพวิเตอรม์ำตรฐำนทีส่ง่ไปกบักำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทกุกำรเชือ่มตอ่
เพือ่ชว่ยในกำรปกป้องสทิธสิว่นบคุคลของเจำ้ของเครอืขำ่ย Wi‑Fi ทำง
Windows จะไมส่ง่ขอ้มลูเกีย่วกบั SSID (ชือ่จดุเขำ้ใชง้ำน Wi‑Fi) หรอืเครอืขำ่ย
Wi‑Fi ทีซ่อ่นอยู ่เพือ่ควำมเป็นสว่นตวัและควำมปลอดภยั ขอ้มลูเกีย่วกบัเครอื
ขำ่ย Wi‑Fi จะถกูสง่โดยมกีำรเขำ้รหสัลบัผำ่น SSL

ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะชว่ยปรับปรงุบรกิำรตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft ระบบ
Windows อำจสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัจดุเขำ้ใชง้ำน Wi‑Fi บรเิวณใกลเ้คยีงไปยงั
Microsoft อกีครัง้หลงัจำกทีแ่อปขอตสำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ ถำ้คณุใชก้ำรเชือ่ม
ตอ่อนิเทอรเ์น็ตแบบคดิคำ่บรกิำรตำมปรมิำณขอ้มลู Windows จะจสำกดัจสำนวนครัง้
ตอ่วนัในกำรสง่ขอ้มลูนีเ้พือ่จสำกดักำรใชก้ำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตของคณุ

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูจะถกูใชโ้ดยตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ Windows เพือ่ใหข้อ้มลูตสำแหน่งทีต่ัง้
โดยประมำณของพซีขีองคณุแกแ่พลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows เมือ่แอ
ปทีไ่ดรั้บอนุญำตรอ้งขอขอ้มลูดงักลำ่ว

ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะชว่ยปรับปรงุบรกิำรตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft ขอ้มลูเกีย่วกบั
Wi‑Fi และ GPS ทีส่ง่ไปยงั Microsoft จะถกูใชเ้พือ่ปรับปรงุบรกิำรตสำแหน่งทีต่ัง้
ของ Microsoft ซึง่จะชว่ยปรับปรงุบรกิำรตสำแหน่งทีต่ัง้สสำหรับแอปตำ่งๆ ของคณุ
Microsoft ไมไ่ดเ้ก็บขอ้มลูทีร่วบรวมจำกบรกิำรนีท้ีจ่ะทสำใหส้ำมำรถใชใ้นกำร
ระบถุงึตวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำถงึคณุ หรอืเพือ่ตดิตำมหรอืสรำ้งขอ้มลู
ประวตัติสำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ Windows จะถกูใชเ้มือ่แอปทีไ่ดรั้บอนุญำตรอ้งขอ
ตสำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุเทำ่นัน้ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีำรควบคมุวำ่แอ
ปสำมำรถขอตสำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุไดห้รอืไม ่ใหด้ทูีห่วัขอ้ 'แพลตฟอรม์
ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows' ถำ้คณุอนุญำตใหแ้อปขอตสำแหน่งทีต่ัง้พซีขีองคณุ



รำยกำรตสำแหน่งทีต่ัง้ของจดุเขำ้ใชง้ำน Wi‑Fi บรเิวณใกลเ้คยีงทีแ่คชไวซ้ ึง่ไดรั้บ
กำรเขำ้รหสัและจัดเก็บโดยตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ Windows จะถกูลบและ
แทนทีเ่ป็นระยะ

ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นในขณะตดิตัง้ Windows เทำ่กบัวำ่คณุเลอืกทีจ่ะ
ชว่ยปรับปรงุบรกิำรตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะปรับแตง่กำรตัง้
คำ่ คณุสำมำรถควบคมุวำ่จะชว่ยปรับปรงุบรกิำรตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft หรอื
ไม ่ดว้ยกำรเลอืก สง่ขอ้มลูบางอยา่งของตทาแหนง่ทีต่ ัง้ไปยงั Microsoft
เมือ่มกีารใชแ้อประบตุทาแหนง่ทีต่ ัง้ ภำยใต ้ชว่ยปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารของ Microsoftภำยหลงักำรตัง้คำ่ Windows คณุสำมำรถเปลีย่นแปลง
กำรตัง้คำ่นีไ้ดใ้น 'กำรตัง้คำ่ตสำแหน่งทีต่ัง้' ใน 'แผงควบคมุ' แมค้ณุเลอืกทีจ่ะไม่
ชว่ยปรับปรงุบรกิำร แตค่ณุก็ยงัคงสำมำรถใชต้วัหำตสำแหน่งเครือ่งของ Windows
เพือ่ระบตุสำแหน่งทีต่ัง้โดยประมำณของพซีขีองคณุได ้

คณุสำมำรถเปิดและปิดใชง้ำนตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ Windows ไดด้ว้ยกำร
เปิดหรอืปิดคณุลกัษณะของ Windows ใน 'แผงควบคมุ' ถำ้คณุปิดใชง้ำน
ตวัหำตสำแหน่งเครือ่งของ Windows คณุยงัคงสำมำรถใชต้วัหำตสำแหน่งเครือ่งอืน่ๆ
(เชน่ GPS) รว่มกบัแพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ Windows ได ้

ดำ้นบนของหนำ้

กำรจัดกำรขอ้มลูประจสำตวั

การททางานของคณุลกัษณะนี้

Windows อนุญำตใหค้ณุเชือ่มตอ่แอปใน Windows Store กบับญัชทีีค่ณุใช ้
สสำหรับเว็บไซต ์ถำ้คณุบนัทกึรหสัผำ่นสสำหรับเว็บไซตไ์วใ้น Internet Explorer
กอ่นหนำ้นี ้Windows จะสำมำรถใชร้หสัผำ่นทีบ่นัทกึไวเ้มือ่คณุเชือ่มตอ่กบัแอป
ไปยงัเว็บไซตนั์น้ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่แอปขอขอ้มลูประจสำตวัสสำหรับกำรลงชือ่เขำ้ใชเ้ว็บไซต์ คณุสำมำรถเลอืกให ้
บนัทกึขอ้มลูประจสำตวัเหลำ่นัน้ ถำ้คณุลงชือ่เขำ้ใชเ้ว็บไซตใ์น Internet Explorer
แลว้ และไดเ้ลอืกใหบ้นัทกึขอ้มลูประจสำตวั Windows จะใสข่อ้มลูประจสำตวัที่
บนัทกึไวใ้หโ้ดยอตัโนมตั ิขอ้มลูประจสำตวัจะถกูจัดเก็บโดยมกีำรเขำ้รหสัไวใ้นพซีี
ของคณุ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีำรซงิคข์อ้มลูประจสำตวัเหลำ่นีแ้ละขอ้มลู
ประจสำตวัอืน่ ๆกบั OneDrive ใหด้ทูีห่วัขอ้ "กำรซงิคก์ำรตัง้คำ่" ในหนำ้นี้

การใชข้อ้มลู

Windows จะใชข้อ้มลูประจสำตวัทีบ่นัทกึไวเ้พือ่ชว่ยคณุในกำรลงชือ่เขำ้ใช ้
เว็บไซตท์ีค่ณุเลอืกเทำ่นัน้ ถำ้คณุบนัทกึขอ้มลูประจสำตวัขณะเชือ่มตอ่แอปกบั



เว็บไซต ์ขอ้มลูประจสำตวัทีบ่นัทกึไวจ้ะไมถ่กูนสำไปใชใ้น Internet Explorer หรอื
แอปอืน่ๆ

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสำมำรถจัดกำรขอ้มลูประจสำตวัทีบ่นัทกึไวไ้ดใ้น 'ตวัจัดกำรขอ้มลูประจสำตวั' ใน
'แผงควบคมุ' สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีำรซงิคข์อ้มลูประจสำตวัเหลำ่นีแ้ละ
ขอ้มลูประจสำตวัอืน่ ๆกบั OneDrive ใหด้ทูีห่วัขอ้ "กำรซงิคก์ำรตัง้คำ่" ในหนำ้นี้

ดำ้นบนของหนำ้

ชือ่และรปูภำพประจสำตวั

การททางานของคณุลกัษณะนี้

เพือ่จัดเตรยีมเนือ้หำในแบบสว่นบคุคล แอปตำ่งๆ สำมำรถรอ้งขอชือ่และรปูภำพ
ประจสำตวัของคณุจำก Windows ได ้ชือ่และรปูภำพประจสำตวัของคณุจะแสดงอยู่
ภำยใต ้บญัชขีองคณุ ใน บญัช ีใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี Windows จะใชช้ือ่และ
รปูภำพประจสำตวัทีส่มัพันธก์บับญัช ีMicrosoft ถำ้คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ย
บญัชดีงักลำ่ว ถำ้คณุไมไ่ดเ้ลอืกรปูภำพสสำหรับบญัชขีองคณุ รปูภำพประจสำตวัของ
คณุจะเป็นรปูภำพตำมคำ่เริม่ตน้ที ่Windows ใหม้ำ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถำ้คณุอนุญำตใหแ้อปเขำ้ถงึชือ่และรปูภำพประจสำตวัของคณุ Windows จะให ้
ขอ้มลูดงักลำ่วแกท่กุแอปทีร่อ้งขอ ทัง้นี ้แอปอำจจัดเก็บหรอืสง่ขอ้มลูดงักลำ่ว

ถำ้คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัชโีดเมน และคณุเลอืกทีจ่ะอนุญำตให ้
แอปใชช้ือ่และรปูภำพประจสำตวัของคณุ แอปทีส่ำมำรถใชข้อ้มลูประจสำตวัของ
Windows จะไดรั้บอนุญำตใหเ้ขำ้ถงึขอ้มลูบญัชโีดเมนของคณุในรปูแบบอืน่ๆ
บำงประกำร ขอ้มลูนีร้วมถงึชือ่ผูใ้ชห้ลกั (เชน่ jack@contoso.com) และชือ่
โดเมน DNS (เชน่ corp.contoso.com\jack) เป็นตน้

Windows จะสำมำรถซงิคร์ปูภำพประจสำตวัของคณุในพซีกีบัรปูภำพของบญัชี
Microsoft ของคณุไดโ้ดยอตัโนมตั ิถำ้คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัชี
Microsoftหรอืถำ้คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัชโีดเมนทีเ่ชือ่มตอ่กบั
บญัช ีMicrosoft

การใชข้อ้มลู

ถำ้คณุใชแ้อปของบคุคลภำยนอก กำรทีแ่อปดงักลำ่วใชช้ือ่และรปูภำพประจสำตวั
ของคณุจะเป็นไปตำมแนวทำงปฏบิตัเิรือ่งควำมเป็นสว่นตวัของบคุคลภำยนอก
นัน้ ถำ้คณุใชแ้อปของ Microsoft แนวทำงปฏบิตัดิำ้นควำมเป็นสว่นตวัจะมี
อธบิำยไวใ้นคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของแอปดงักลำ่ว



ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows ทำง Windows จะอนุญำต
ใหแ้อปเขำ้ถงึชือ่และรปูภำพประจสำตวัของคณุได ้ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะปรับแตง่กำรตัง้
คำ่เอง คณุสำมำรถควบคมุกำรเขำ้ถงึชือ่และรปูภำพประจสำตวัของคณุไดด้ว้ยกำร
เลอืก อนญุาตใหแ้อปใชช้ือ่และรปูภาพประจทาตวัของฉนัได้ ภำยใต ้แบง่ปนั
ขอ้มลูกบั Microsoft และบรกิารตา่งๆหลงัจำกตดิตัง้ Windows แลว้ คณุ
สำมำรถเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่นีไ้ดใ้น สทิธสิว่นบคุคล ใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี คณุ
สำมำรถเปลีย่นรปูภำพประจสำตวัไดใ้น บญัช ีใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี นอกจำกนี ้คณุ
สำมำรถเลอืกไดว้ำ่จะอนุญำตใหบ้ำงแอปเปลีย่นรปูภำพประจสำตวัของคณุ

ดำ้นบนของหนำ้

กำรรับทรำบขอ้มลูเครอืขำ่ย

การททางานของคณุลกัษณะนี้

ถำ้คณุมกีำรสมคัรใชบ้รกิำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ย (เชน่ ผำ่นทำงกำรเชือ่มตอ่
บรอดแบนดผ์ำ่นโทรศพัทม์อืถอื) คณุลกัษณะนีจ้ะจัดเตรยีมขอ้มลูเกีย่วกบักำร
สมคัรใชบ้รกิำรของคณุใหแ้กแ่อปและคณุลกัษณะตำ่งๆ ของ Windows ในพซีี
ของคณุ แอปและคณุลกัษณะตำ่งๆ ของ Windows สำมำรถใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับ
ลกัษณะกำรทสำงำนของตนใหเ้หมำะสมได ้ตวัอยำ่งเชน่ ถำ้คณุกสำลงัใชแ้ผนคดิคำ่
บรกิำรตำมปรมิำณขอ้มลูอยู ่Windows Update จะยงัไมส่ง่กำรปรับปรงุทีม่ี
ควำมสสำคญัระดบัตสำ่ไปยงัพซีขีองคณุจนกวำ่คณุจะมกีำรเชือ่มตอ่กบัเครอืขำ่ยชนดิ
อืน่ คณุลกัษณะนีย้งัจะใหข้อ้มลูเกีย่วกบักำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยของคณุ เชน่
ควำมแรงของสญัญำณ และพซีขีองคณุมกีำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตอยูห่รอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

คณุลกัษณะนีจ้ะเก็บรวบรวมขอ้มลูกำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตและเครอืขำ่ย
อนิทรำเน็ต เชน่ สว่นตอ่ทำ้ยบรกิำรชือ่โดเมน (DNS) สสำหรับพซีขีองคณุ ชือ่เครอื
ขำ่ย และทีอ่ยูเ่กตเวยข์องเครอืขำ่ยทีพ่ซีขีองคณุเชือ่มตอ่ คณุลกัษณะนีย้งัมกีำร
รับขอ้มลูของบรกิำรทีค่ณุสมคัรใช ้เชน่ ปรมิำณขอ้มลูทีเ่หลอือยูใ่นบรกิำรดงั
กลำ่ว

โพรไฟลก์ำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยอำจมปีระวตักิำรเขำ้ถงึเครอืขำ่ยทัง้หมด รวมถงึ
วนัทีแ่ละเวลำในกำรเชือ่มตอ่ครัง้ลำ่สดุดว้ย คณุลกัษณะนีส้ำมำรถเชือ่มตอ่กบั
เซริฟ์เวอร ์Microsoft เพือ่ตรวจสอบวำ่คณุมกีำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตหรอืไม่
ทัง้นี ้ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft ในระหวำ่งกำรตรวจสอบกำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ย
นัน้จะเป็นขอ้มลูมำตรฐำนของพซีเีทำ่นัน้

การใชข้อ้มลู



ถำ้มกีำรสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft ขอ้มลูนัน้จะใชใ้นกำรแสดงสถำนะกำรเชือ่ม
ตอ่เครอืขำ่ยเทำ่นัน้ สถำนะกำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยจะมพีรอ้มใหใ้ชง้ำนไดส้สำหรับ
แอปและคณุลกัษณะตำ่งๆ ในพซีขีองคณุทีไ่ดร้อ้งขอขอ้มลูกำรเชือ่มตอ่เครอื
ขำ่ย ถำ้คณุใชแ้อปของบคุคลภำยนอก กำรใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวจ้ะเป็นไป
ตำมแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของบคุคลภำยนอกดงักลำ่ว

ทางเลอืกและการควบคมุ

กำรรับทรำบขอ้มลูเครอืขำ่ยจะถกูเปิดใชง้ำนตำมคำ่เริม่ตน้ ผูด้แูลสำมำรถปิดใช ้
งำนคณุลกัษณะนีไ้ดโ้ดยใชต้วัเลอืก 'บรกิำร' ใน 'เครือ่งมอืในกำรดแูล' ใน 'แผง
ควบคมุ' ไมแ่นะนสำใหปิ้ดใชง้ำนคณุลกัษณะนี้ เนือ่งจำกจะทสำใหค้ณุลกัษณะบำง
อยำ่งของ Windows ไมส่ำมำรถทสำงำนไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง

ดำ้นบนของหนำ้

กำรแจง้ใหท้รำบ แอปสสำหรับหนำ้จอเมือ่ล็อก และกำรปรับปรงุไทล์

แอปใน Windows Store สำมำรถรับเนือ้หำไดโ้ดยอตัโนมตัแิละแสดงกำรแจง้
ใหท้รำบไดห้ลำยวธิ ีตวัอยำ่งเชน่ แอปดงักลำ่วสำมำรถรับกำรแจง้ใหท้รำบโดย
จะแสดงอยำ่งยอ่ๆ ไวท้ีม่มุของหนำ้จอ หรอืในไทลข์องแอปถำ้ไทลด์งักลำ่วปัก
หมดุไวบ้นหนำ้จอเริม่ นอกจำกนีค้ณุยงัสำมำรถรับกำรแจง้ใหท้รำบดงักลำ่วบน
หนำ้จอเมือ่ล็อกได ้ถำ้คณุตอ้งกำร บนหนำ้จอเมือ่ล็อกสำมำรถแสดงสถำนะ
อย่ำงรำยละเอยีดหรอือยำ่งยอ่ของแอปบำงแอปไดอ้กีดว้ย ผูเ้ผยแพรแ่อป
สำมำรถสง่เนือ้หำไปยงัแอปใน Windows Store ผำ่นทำงบรกิำรแจง้ขำ่วสำร
ของ Windows ทีท่สำงำนบนเซริฟ์เวอร์ Microsoft หรอืแอปสำมำรถดำวนโ์หลด
ขอ้มลูไดโ้ดยตรงจำกเซริฟ์เวอรข์องบคุคลภำยนอก

กำรแจง้ใหท้รำบ
การททางานของคณุลกัษณะนี้

แอปใน Windows Store สำมำรถสง่ขอ้มลูไปใหค้ณุในเวลำจรงิหรอืเป็นระยะๆ
โดยจะแสดงแบบยอ่ในรปูของกำรแจง้ใหท้รำบทีม่มุของหนำ้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

แอปสำมำรถแสดงขอ้ควำม รปูภำพ หรอืทัง้สองอยำ่งในกำรแจง้ใหท้รำบ
เนือ้หำของกำรแจง้ใหท้รำบจะถกูจัดเตรยีมโดยแอปภำยในเครือ่ง (เชน่ กำร
เตอืนจำกแอปนำฬกิำ) นอกจำกนี ้กำรแจง้ใหท้รำบยงัสำมำรถสง่จำกบรกิำร
ออนไลนข์องแอปโดยผำ่นทำงบรกิำรแจง้ขำ่วสำรของ Windows (เชน่ กำร
ปรับปรงุของเครอืขำ่ยสงัคม) รปูภำพทีแ่สดงในกำรแจง้ใหท้รำบอำจดำวนโ์หลด
โดยตรงมำจำกเซริฟ์เวอรท์ีร่ะบโุดยผูเ้ผยแพรแ่อป เมือ่เหตกุำรณด์งักลำ่วเกดิขึน้
ขอ้มลูคอมพวิเตอรม์ำตรฐำนจะถกูสง่ไปยงัเซริฟ์เวอรด์งักลำ่ว



การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูกำรแจง้ใหท้รำบเพือ่สง่กำรแจง้ใหท้รำบจำกแอปของคณุ
ไปใหค้ณุเทำ่นัน้ บรกิำรแจง้ขำ่วสำรของ Windows สำมำรถเก็บกำรแจง้ให ้
ทรำบไวเ้ป็นกำรชัว่ครำวกอ่นทีจ่ะสง่ไปยงัพซีขีองคณุได ้ถำ้ไมส่ำมำรถสง่กำร
แจง้ใหท้รำบไดท้นัท ีระบบก็จะจัดเก็บกำรแจง้ใหท้รำบไวเ้ป็นเวลำสองสำมนำที
กอ่นทีจ่ะลบออก

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสำมำรถปิดใชง้ำนกำรแจง้ใหท้รำบสสำหรับแอปทัง้หมดหรอืแอปใดแอปหนึง่ใน
การแจง้ใหท้ราบ ภำยใต ้การคน้หาและแอป ใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี ถำ้คณุปิดใช ้
งำนกำรแจง้ใหท้รำบของแอปหรอืถอนกำรตดิตัง้แอปดงักลำ่ว ผูเ้ผยแพรแ่อปนัน้
ยงัคงสำมำรถสง่กำรปรับปรงุไปยงับรกิำรแจง้ขำ่วสำรของ Windows แตก่ำรแจง้
ใหท้รำบเหลำ่นีจ้ะไมแ่สดงในพซีขีองคณุ

แอปสสำหรับหนำ้จอเมือ่ล็อก
การททางานของคณุลกัษณะนี้

แอปใน Windows Store บำงแอปสำมำรถแสดงสถำนะและกำรแจง้ใหท้รำบบน
หนำ้จอไดเ้มือ่พซีขีองคณุถกูล็อก แอปสสำหรับหนำ้จอเมือ่ล็อกยงัสำมำรถทสำงำนได ้
ในขณะทีพ่ซีถีกูล็อก เชน่ กำรซงิคอ์เีมลในเบือ้งหลงัหรอืใหค้ณุตอบรับสำยที่
เรยีกเขำ้มำได ้คณุยงัสำมำรถใชก้ลอ้งบนพซีจีำกหนำ้จอเมือ่ล็อกไดโ้ดยตรงอกี
ดว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

แอปสสำหรับหนำ้จอเมือ่ล็อกสำมำรถรับกำรปรับปรงุสถำนะจำกผูเ้ผยแพรแ่อปผำ่น
ทำงบรกิำรแจง้ขำ่วสำรของ Windows หรอืรับไดโ้ดยตรงจำกเซริฟ์เวอรข์องผู ้
เผยแพรแ่อป (หรอืเซริฟ์เวอรข์องผูใ้หบ้รกิำรรำยอืน่) แอปสสำหรับหนำ้จอเมือ่ล็อก
ยงัสำมำรถสง่หรอืดสำเนนิกำรขอ้มลูอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบักำรแจง้ใหท้รำบและกำร
ปรับปรงุไดอ้กีดว้ย

การใชข้อ้มลู

Windows จะใชส้ถำนะและขอ้มลูกำรแจง้ใหท้รำบทีจั่ดเตรยีมไวโ้ดยแอปสสำหรับ
หนำ้จอเมือ่ล็อกเพือ่ปรับปรงุหนำ้จอเมือ่ล็อก

ทางเลอืกและการควบคมุ

หลงัจำกทีค่ณุตดิตัง้ Windows แลว้ แอปจดหมำย ปฏทินิ และ Skype จะถกูตัง้
คำ่ใหเ้ป็นแอปสสำหรับหนำ้จอเมือ่ล็อกโดยอตัโนมตั ิคณุสำมำรถเพิม่หรอืเอำแอป
เหลำ่นีห้รอืแอปอืน่ๆ ออกจำกหนำ้จอเมือ่ล็อก และปิดกำรใชง้ำนกลอ้งใน หนา้
จอเมือ่ล็อก ภำยใต ้พซีแีละอปุกรณ ์ใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี นอกจำกนี ้คณุยงั



สำมำรถเลอืกแอปหนึง่แอปใหแ้สดงสถำนะโดยละเอยีดอยำ่งถำวร (เชน่ รำย
ละเอยีดสสำหรับกำรนัดหมำยในครัง้ตอ่ไปบนปฏทินิของคณุ) ในหนำ้จอเมือ่ล็อก
ของคณุ

คณุสำมำรถควบคมุใหแ้อปสสำหรับหนำ้จอเมือ่ล็อกสำมำรถแสดงกำรแจง้ใหท้รำบ
ในหนำ้จอเมือ่ล็อกหรอืไมก่็ไดใ้น การแจง้ใหท้ราบ ภำยใต ้การคน้หาและ
แอป ใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี

กำรปรับปรงุไทล์
การททางานของคณุลกัษณะนี้

แอปใน Windows Store สำมำรถสง่ขอ้มลูเป็นระยะหรอืในเวลำจรงิใหแ้กค่ณุ
ซึง่จะแสดงในรปูกำรปรับปรงุบนไทลข์องแอปในหนำ้จอเริม่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

แอปใน Store ทีปั่กหมดุไวบ้นหนำ้จอเริม่สำมำรถปรับปรงุไทลข์องตนเองได ้
โดยใชข้อ้ควำม รปูภำพ หรอืทัง้ขอ้ควำมและรปูภำพ เนือ้หำทีแ่สดงในไทลข์อง
แอปจะถกูจัดเตรยีมไวโ้ดยแอปภำยในเครือ่ง ถกูดำวนโ์หลดเป็นระยะจำก
เซริฟ์เวอรท์ีร่ะบโุดยผูเ้ผยแพรแ่อป หรอืถกูสง่มำจำกบรกิำรออนไลนข์องแอป
โดยผำ่นทำงบรกิำรแจง้ขำ่วสำรของ Windows ถำ้เนือ้หำไทลถ์กูดำวนโ์หลด
โดยตรงมำจำกเซริฟ์เวอรท์ีร่ะบโุดยผูเ้ผยแพรแ่อป ขอ้มลูคอมพวิเตอรม์ำตรฐำน
จะถกูสง่ไปยงัเซริฟ์เวอรด์งักลำ่ว

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูไทลเ์พือ่สง่กำรปรับปรงุไทลจ์ำกแอปใหค้ณุเทำ่นัน้
บรกิำรแจง้ขำ่วสำรของ Windows สำมำรถเก็บขอ้มลูนีไ้วช้ัว่ครำวกอ่นทีจ่ะสง่ไป
ยงัพซีขีองคณุ ถำ้ไมส่ำมำรถสง่กำรปรับปรงุไทลไ์ดใ้นทนัท ีขอ้มลูดงักลำ่วจะได ้
รับกำรจัดเก็บไวเ้พยีงสองสำมวนักอ่นทีจ่ะถกูลบออก

ทางเลอืกและการควบคมุ

หลงัจำกทีแ่อปเริม่ไดรั้บกำรปรับปรงุไทล ์คณุสำมำรถปิดใชง้ำนไดด้ว้ยกำรเลอืก
ไทลข์องแอปนัน้ในหนำ้จอเริม่ และเลอืก ปิดไทลร์ายงานสด ในคสำสัง่ทีม่อียูใ่น
แอปดงักลำ่ว ถำ้คณุถอนหมดุไทลข์องแอปออกจำกหนำ้จอเริม่ กำรปรับปรงุ
ไทลจ์ะไมแ่สดง ถำ้คณุถอนกำรตดิตัง้แอป ผูเ้ผยแพรแ่อปดงักลำ่วจะยงัคง
สำมำรถสง่กำรปรับปรงุไปยงับรกิำรแจง้ขำ่วสำรของ Windows แตก่ำรแจง้ให ้
ทรำบเหลำ่นีจ้ะไมแ่สดงในพซีขีองคณุ

เมือ่ตอ้งกำรลำ้งกำรปรับปรงุปัจจบุนัทีแ่สดงบนไทลข์องหนำ้จอเริม่ ใหปั้ดนิว้เขำ้
มำจำกขอบขวำหรอืชีไ้ปทีม่มุบนขวำของหนำ้จอเริม่ แตะหรอืคลกิ การต ัง้
คา่แลว้แตะหรอืคลกิ ไทลแ์ตะหรอืคลกิปุ่ ม ลา้ง ภำยใต ้ลา้งขอ้มลูสว่นบคุคล
จากไทลข์องฉนักำรปรับปรงุไทลท์ีส่ง่หลงัจำกทีค่ณุลำ้งกำรปรับปรงุปัจจบุนัจะ



ปรำกฏอยำ่งตอ่เนือ่ง

ดำ้นบนของหนำ้

กำรสัง่อดัรปู

การททางานของคณุลกัษณะนี้

กำรสัง่อดัรปูจะชว่ยใหค้ณุสำมำรถสง่รปูภำพดจิทิลัทีเ่ก็บไวใ้นพซีขีองคณุหรอื
ไดรฟ์บนเครอืขำ่ยไปยงับรกิำรพมิพร์ปูถำ่ยออนไลนท์ีค่ณุตอ้งกำรได ้คณุ
สำมำรถสัง่พมิพร์ปูภำพของคณุแลว้ใหจั้ดสง่ทำงไปรษณีย ์หรอืคณุสำมำรถไป
รับรปูทีพ่มิพเ์รยีบรอ้ยแลว้ทีร่ำ้นใหบ้รกิำรในเขตพืน้ทีข่องคณุได ้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
บรกิำรทีค่ณุเลอืก

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถำ้คณุตดัสนิใจทีจ่ะสัง่อดัรปูกบับรกิำรพมิพร์ปูถำ่ยออนไลนแ์หง่หนึง่ รปูถำ่ย
ดจิทิลัของคณุจะถกูสง่ทำงอนิเทอรเ์น็ตไปยงับรกิำรทีค่ณุเลอืกนัน้ เสน้ทำงแฟ้ม
ไปยงัรปูภำพดจิทิลัทีค่ณุเลอืก (ซึง่อำจรวมชือ่ผูใ้ชข้องคณุไวด้ว้ย) อำจถกูสง่
ไปยงับรกิำรเพือ่ใหบ้รกิำรดงักลำ่วสำมำรถแสดงและอปัโหลดรปูภำพได ้แฟ้ม
รปูภำพดจิทิลัอำจมขีอ้มลูเกีย่วกบัรปูภำพทีถ่กูจัดเก็บไวพ้รอ้มกบัแฟ้มโดยกลอ้ง
เชน่ วนัทีแ่ละเวลำทีถ่ำ่ยรปู หรอืสถำนทีท่ีถ่ำ่ยรปูนัน้หำกกลอ้งของคณุมคีวำม
สำมำรถดำ้น GPS แฟ้มอำจมขีอ้มลูสว่นบคุคล (เชน่ คสำอธบิำยภำพ) ทีอ่ำจกสำหนด
ใหเ้ชือ่มโยงกบัแฟ้มดงักลำ่วผำ่นกำรใชแ้อปจัดกำรรปูภำพดจิทิลัและ File
Explorer สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น 'คณุสมบตั'ิ ดำ้นลำ่ง

หลงัจำกทีค่ณุเลอืกบรกิำรพมิพร์ปูถำ่ยออนไลนจ์ำกคณุลกัษณะกำรสัง่อดัรปู
แลว้ คณุจะถกูนสำไปยงัเว็บไซตข์องบรกิำรดงักลำ่วในหนำ้ตำ่ง 'กำรสัง่อดัรปู'
ขอ้มลูทีค่ณุใสไ่วบ้นเว็บไซตข์องบรกิำรพมิพร์ปูถำ่ยออนไลนจ์ะถกูสง่ไปยงั
บรกิำรนัน้

การใชข้อ้มลู

บรกิำรพมิพร์ปูถำ่ยออนไลนอ์ำจใชข้อ้มลูทีจั่ดเก็บไวใ้นแฟ้มรปูภำพดจิทิลัโดย
กลอ้งในระหวำ่งกระบวนกำรพมิพเ์พือ่ปรับสหีรอืควำมคมชดัของรปูกอ่นทสำกำร
พมิพ ์อกีทัง้บรกิำรพมิพร์ปูถำ่ยออนไลนย์งัอำจใชข้อ้มลูทีจั่ดเก็บโดยแอปจัดกำร
รปูภำพดจิทิลัเพือ่จัดพมิพเ์ป็นคสำอธบิำยภำพไวท้ีด่ำ้นหนำ้หรอืดำ้นหลงัของสสำเนำ
รปูทีพ่มิพอ์อกมำไดอ้กีดว้ย บรกิำรพมิพร์ปูถำ่ยออนไลนจ์ะใชข้อ้มลูนีแ้ละขอ้มลู
อืน่ๆ ทีค่ณุไดใ้หไ้วก้บับรกิำร เชน่ ขอ้มลูทีค่ณุใสไ่วบ้นเว็บไซตข์องบรกิำรโดย
ยดึตำมแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของตน

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสำมำรถใชค้ณุลกัษณะกำรสัง่อดัรปูเพือ่เลอืกวำ่จะสง่รปูภำพใดและเลอืกวำ่



จะใหบ้รกิำรใดพมิพร์ปูภำพของคณุ แอปจัดกำรรปูภำพบำงแอปอำจชว่ยคณุเอำ
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บไวอ้อกกอ่นทีจ่ะสง่รปูภำพนัน้ไปพมิพไ์ด ้นอกจำกนี ้คณุ
อำจแกไ้ขคณุสมบตัขิองแฟ้มเพือ่เอำขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บไวอ้อกไดด้ว้ย

ดำ้นบนของหนำ้

กำรดงึขอ้มลูลว่งหนำ้และกำรเปิดใชล้ว่งหนำ้

การททางานของคณุลกัษณะนี้

Windows ชว่ยใหค้ณุสำมำรถเปิดใชแ้อปและคณุลกัษณะตำ่งๆ ของ Windows
ไดร้วดเร็วขึน้โดยกำรตดิตำมชว่งเวลำและควำมถีใ่นกำรใชแ้อปและคณุลกัษณะ
เหลำ่นัน้ รวมถงึแฟ้มระบบทีแ่อปและคณุลกัษณะเหลำ่นัน้โหลด

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุใชแ้อปหรอืคณุลกัษณะของ Windows ระบบ Windows จะบนัทกึขอ้มลู
บำงอยำ่งในพซีขีองคณุเกีย่วกบัแฟ้มระบบทีใ่ช ้รวมถงึชว่งเวลำและควำมถีใ่น
กำรใชแ้อปหรอืคณุลกัษณะนัน้

การใชข้อ้มลู

Windows ใชข้อ้มลูเกีย่วกบักำรใชแ้อปและคณุลกัษณะเพือ่ชว่ยใหส้ำมำรถเปิด
ใชแ้อปและคณุลกัษณะตำ่งๆ ไดร้วดเร็วขึน้ ในบำงกรณี แอปอำจถกูเปิดใชข้ึน้
มำโดยอตัโนมตัแิละอยูใ่นสถำนะหยดุชัว่ครำว

ทางเลอืกและการควบคมุ

แอปทีถ่กูเปิดใชโ้ดยอตัโนมตัแิละมสีถำนะหยดุทสำงำนชัว่ครำวจะปรำกฏใน 'ตวั
จัดกำรงำน' ซึง่คณุสำมำรถสิน้สดุกำรทสำงำนได ้ ในขณะทีห่ยดุทสำงำนชัว่ครำว แอป
เหลำ่นัน้จะไมส่ำมำรถเขำ้ถงึเว็บแคมหรอืไมโครโฟนไดจ้นกวำ่คณุจะเปิดใชง้ำน
แมว้ำ่คณุจะเปิดใชง้ำนฟังกช์นันัน้กอ่นหนำ้นีแ้ลว้ก็ตำม

ดำ้นบนของหนำ้

ตวัชว่ยแกปั้ญหำควำมเขำ้กนัไดข้องโปรแกรม

การททางานของคณุลกัษณะนี้

ถำ้พบปัญหำควำมเขำ้กนัไมไ่ดเ้กดิขึน้กบัเดสกท็์อปแอปทีค่ณุพยำยำมเรยีกใช ้
ตวัชว่ยแกปั้ญหำควำมเขำ้กนัไดข้องโปรแกรมจะพยำยำมชว่ยคณุแกไ้ขปัญหำ
ดงักลำ่ว

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น



ถำ้พบปัญหำควำมเขำ้กนัไมไ่ดเ้กดิขึน้กบัแอปทีค่ณุพยำยำมเรยีกใช ้จะมกีำร
สรำ้งรำยงำนทีร่วมขอ้มลูตำ่งๆ เชน่ ชือ่แอป รุน่แอป กำรตัง้คำ่ควำมเขำ้กนัไดท้ี่
จสำเป็น และกำรกระทสำของคณุในแอป เป็นตน้ ปัญหำเกีย่วกบัแอปทีเ่ขำ้กนัไมไ่ดจ้ะ
ไดรั้บกำรรำยงำนไปยงั Microsoft ผำ่นทำง Windows Error Reporting หรอื
โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนของลกูคำ้ (CEIP) ของ Windows

การใชข้อ้มลู

รำยงำนขอ้ผดิพลำดจะใชใ้นกำรนสำเสนอแนวทำงในกำรตอบสนองตอ่ปัญหำที่
คณุรำยงำนเกีย่วกบัแอปของคณุ กำรตอบสนองจะประกอบดว้ยกำรเชือ่มโยง
(ถำ้ม)ี ไปยงัเว็บไซตข์องผูเ้ผยแพรแ่อปเพือ่ใหค้ณุสำมำรถศกึษำเพิม่เตมิเกีย่ว
กบักำรแกไ้ขปัญหำทีเ่ป็นไปได ้รำยงำนขอ้ผดิพลำดทีถ่กูสรำ้งขึน้เนือ่งจำกแอป
ลม้เหลวจะถกูใชใ้นกำรระบกุำรตัง้คำ่ทีจ่ะปรับเปลีย่นเมือ่คณุพบปัญหำควำมเขำ้
กนัไดซ้ ึง่เกดิขึน้กบัแอปทีค่ณุกสำลงัเรยีกใชบ้น Windows รุน่นี ้ขอ้มลูทีร่ำยงำน
ผำ่นทำง CEIP จะใชเ้พือ่ระบปัุญหำควำมเขำ้กนัไดข้องแอป

ทัง้นี ้Microsoft ไมไ่ดใ้ชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมผำ่นทำงคณุลกัษณะนีใ้นกำรระบุ
ตวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

สสำหรับปัญหำทีร่ำยงำนผำ่นทำง Windows Error Reporting รำยงำนขอ้ผดิ
พลำดจะถกูสรำ้งขึน้เฉพำะเมือ่คณุเลอืกตวัเลอืกใหต้รวจหำกำรแกไ้ขปัญหำทำง
ออนไลน ์ระบบจะถำมคณุวำ่ตอ้งกำรสง่รำยงำนขอ้ผดิพลำดหรอืไม ่เวน้แตค่ณุ
จะไดแ้สดงควำมยนิยอมกอ่นหนำ้นีใ้หร้ำยงำนปัญหำโดยอตัโนมตัเิพือ่ให ้
สำมำรถตรวจหำกำรแกไ้ขปัญหำได ้สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น Windows
Error Reporting

ปัญหำบำงอยำ่งจะถกูรำยงำนผำ่น Windows CEIP โดยอตัโนมตั ิถำ้คณุเลอืกที่
จะเปิดโปรแกรมดงักลำ่ว สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น โครงกำรปรับปรงุ
ประสบกำรณก์ำรใชง้ำนของลกูคำ้ของ Windows

ดำ้นบนของหนำ้

คณุสมบตัิ

การททางานของคณุลกัษณะนี้

คณุสมบตัคิอืขอ้มลูของแฟ้มทีจ่ะชว่ยใหค้ณุสำมำรถคน้หำและจัดระเบยีบแฟ้ม
ของคณุไดอ้ยำ่งรวดเร็ว คณุสมบตับิำงอยำ่งจะเป็นลกัษณะเฉพำะของแฟ้ม
(เชน่ ขนำดของแฟ้ม) ขณะทีค่ณุสมบตัอิืน่ๆ อำจเป็นลกัษณะเฉพำะสสำหรับแอป
หรอือปุกรณ ์(เชน่ กำรตัง้คำ่กลอ้งของคณุขณะถำ่ยรปู หรอืขอ้มลูสถำนทีข่องรปู
ซึง่บนัทกึโดยกลอ้ง)



ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ชนดิขอ้มลูทีจั่ดเก็บจะขึน้อยูก่บัชนดิของแฟ้มและแอปทีใ่ชข้อ้มลูนัน้ๆ ตวัอยำ่ง
ของคณุสมบตั ิไดแ้ก ่ชือ่แฟ้ม วนัทีป่รับเปลีย่น ขนำดแฟ้ม ผูส้รำ้ง คสำสสำคญั และ
ขอ้คดิเห็น คณุสมบตัจิะถกูเก็บไวใ้นแฟ้ม และจะผกูตดิไปกบัแฟ้มในกรณีทีม่กีำร
ยำ้ยหรอืคดัลอกแฟ้มนัน้ไปยงัตสำแหน่งทีต่ัง้อืน่ เชน่ กำรใชแ้ฟ้มรว่มกนั หรอืสง่
เป็นสิง่ทีแ่นบมำกบัอเีมล

การใชข้อ้มลู

คณุสมบตัสิำมำรถชว่ยคณุคน้หำและจัดระเบยีบแฟ้มของคณุไดอ้ยำ่งรวดเร็ว
นอกจำกนี ้แอปยงัสำมำรถใชส้สำหรับกำรทสำงำนเฉพำะของแอปไดอ้กีดว้ย ทัง้นีจ้ะ
ไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสำมำรถแกไ้ขและเอำคณุสมบตับิำงอยำ่งของแฟ้มออกไดด้ว้ยกำรเลอืกแฟ้ม
นัน้ใน File Explorer แลว้คลกิ คณุสมบตัคิณุสมบตัเิฉพำะตวับำงอยำ่ง เชน่ วนั
ทีป่รับเปลีย่น ขนำดแฟ้ม ชือ่แฟ้ม และคณุสมบตัเิฉพำะบำงอยำ่งของแอปจะไม่
สำมำรถเอำออกไดด้ว้ยวธินีี ้สสำหรับคณุสมบตัเิฉพำะของแอป คณุสำมำรถแกไ้ข
หรอืเอำออกไดเ้ฉพำะเมือ่แอปทีใ่ชใ้นกำรสรำ้งแฟ้มดงักลำ่วสนับสนุน
คณุลกัษณะเหลำ่นี้

ดำ้นบนของหนำ้

กำรตรวจหำอปุกรณร์ะยะใกลเ้คยีง

บรกิำรสือ่สำรระหวำ่งอปุกรณใ์นระยะใกลเ้คยีง
การททางานของคณุลกัษณะนี้

ถำ้พซีขีองคณุมฮีำรด์แวรต์รวจจับกำรสือ่สำรระยะใกลเ้คยีง (NFC) คณุสำมำรถนสำ
ไปแตะกบัอปุกรณอ์ืน่หรอือปุกรณเ์สรมิทีม่ฮีำรด์แวร ์NFC อยูเ่พือ่แบง่ปันกำร
เชือ่มโยง แฟ้ม และขอ้มลูอืน่ๆ ได ้กำรเชือ่มตอ่ระหวำ่งอปุกรณท์ีอ่ยูใ่นระยะใกล ้
เคยีงจะมอียูด่ว้ยกนัสองรปูแบบคอื 'แตะแลว้ดสำเนนิกำร' และ 'แตะคำ้งไว'้ เมือ่ใช ้
'แตะแลว้ดสำเนนิกำร' คณุจะสำมำรถสรำ้งกำรเชือ่มตอ่ชัว่ครูห่รอืระยะยำวระหวำ่ง
อปุกรณผ์ำ่นทำง Wi‑Fi, Wi‑Fi Direct หรอื Bluetooth ได ้เมือ่ใช ้'แตะคำ้งไว'้
กำรเชือ่มตอ่จะยงัคงอยูต่ลอดระยะเวลำทีม่กีำรวำงอปุกรณไ์วต้ดิกนั

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุแตะอปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้ำนกำรตรวจหำอปุกรณร์ะยะใกลเ้คยีงเขำ้ดว้ยกนั
อปุกรณด์งักลำ่วจะแลกเปลีย่นขอ้มลูเพือ่สรำ้งกำรเชือ่มตอ่ระหวำ่งกนั ขอ้มลูนี้
อำจประกอบดว้ยขอ้มลูกำรจับคู ่Bluetooth ทีอ่ยูข่องเครอืขำ่ย Wi‑Fi และชือ่



พซีขีองคณุ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัลกัษณะกำรกสำหนดคำ่ของอปุกรณ์

หลงัจำกสรำ้งกำรเชือ่มตอ่แลว้ อำจมกีำรแลกเปลีย่นขอ้มลูอืน่ๆ ระหวำ่งอปุกรณ์
ดว้ย ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัคณุลกัษณะเฉพำะของกำรตรวจหำอปุกรณร์ะยะใกลเ้คยีง
หรอืแอปทีค่ณุกสำลงัใชง้ำนอยู ่Windows สำมำรถสง่แฟ้ม กำรเชือ่มโยง และขอ้
มลูอืน่ๆ ระหวำ่งอปุกรณโ์ดยใชก้ำรเชือ่มตอ่ระยะใกลเ้คยีงได ้แอปทีใ่ช ้
คณุลกัษณะกำรตรวจหำอปุกรณร์ะยะใกลเ้คยีงสำมำรถสง่และรับขอ้มลูทีแ่อปมี
สทิธเิขำ้ถงึได ้ขอ้มลูนีอ้ำจถกูสง่ผำ่นทำงเครอืขำ่ยของคณุหรอืกำรเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ต หรอืผำ่นทำงกำรเชือ่มตอ่ไรส้ำยของอปุกรณต์อ่อปุกรณโ์ดยตรง

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูเครอืขำ่ยและพซีทีีแ่ลกเปลีย่นผำ่นกำรเชือ่มตอ่ระยะใกลเ้คยีงจะใชใ้นกำร
สรำ้งกำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยและเพือ่ระบอุปุกรณท์ีม่กีำรเชือ่มตอ่ระหวำ่งกนั แอป
จะใชข้อ้มลูทีถ่ำ่ยโอนผำ่นกำรเชือ่มตอ่ระยะใกลเ้คยีงซึง่เริม่ภำยในแอปใน
ลกัษณะตำ่งๆ ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

บรกิำรสือ่สำรระหวำ่งอปุกรณใ์นระยะใกลเ้คยีงจะถกูเปิดใชง้ำนตำมคำ่เริม่ตน้ ผู ้
ดแูลสำมำรถปิดใชง้ำนคณุลกัษณะนีไ้ดโ้ดยใชต้วัเลอืกทีม่อียูใ่น 'อปุกรณแ์ละ
เครือ่งพมิพ'์ ใน 'แผงควบคมุ'

แตะแลว้สง่
การททางานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะ 'แตะแลว้สง่' ของ Windows จะชว่ยใหก้ำรแบง่ปันขอ้มลูทีเ่ลอืกกบั
เพือ่นทีอ่ยูใ่กลก้บัคณุหรอืกบัอปุกรณอ์ืน่ของคณุ เชน่ โทรศพัทม์อืถอื เป็นเรือ่ง
งำ่ย ตวัอยำ่งเชน่ เมือ่คณุอยูใ่นเบรำวเ์ซอร ์คณุสำมำรถเริม่ 'แตะแลว้สง่' จำก
บำนหนำ้ตำ่งอปุกรณไ์ด ้อปุกรณท์ีอ่ยูใ่กลก้นัซึง่คณุแตะอยูจ่ะไดรั้บกำรเชือ่มโยง
ไปยงัเว็บเพจทีก่สำลงัแสดงอยูใ่นขณะนัน้ นอกจำกนีย้งัสำมำรถใชไ้ดก้บัแอปที่
สนับสนุนกำรแบง่ปันขอ้มลู เชน่ รปูภำพ ขอ้ควำม หรอืแฟ้มดว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

แตะแลว้สง่' จะใชข้อ้มลูทีค่ณุแบง่ปันและขอ้มลูทีอ่ธบิำยไวใ้นสว่น 'บรกิำร
สือ่สำรระหวำ่งอปุกรณใ์นระยะใกลเ้คยีง' ทีอ่ยูด่ำ้นบน

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีจ้ะถกูใชเ้พือ่สรำ้งกำรเชือ่มตอ่ระหวำ่งอปุกรณส์องเครือ่งเทำ่นัน้ ขอ้มลูที่
ใชร้ว่มกนัจะไมไ่ดรั้บกำรจัดเก็บโดย 'แตะแลว้สง่' ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ



ถำ้บรกิำรสือ่สำรระหวำ่งอปุกรณใ์นระยะใกลเ้คยีงเปิดอยู ่'แตะแลว้สง่' ก็จะเปิด
อยูด่ว้ย สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น 'บรกิำรสือ่สำรระหวำ่งอปุกรณใ์นระยะ
ใกลเ้คยีง'

ดำ้นบนของหนำ้

กำรเชือ่มตอ่กำรเขำ้ถงึระยะไกล

การททางานของคณุลกัษณะนี้

กำรเชือ่มตอ่กำรเขำ้ถงึระยะไกลจะชว่ยใหค้ณุสำมำรถเชือ่มตอ่กบัเครอืขำ่ยสว่น
ตวัโดยใชก้ำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยสว่นตวัเสมอืน (VPN) และบรกิำรกำรเขำ้ถงึระยะ
ไกล (RAS) RAS เป็นคอมโพเนนตท์ีจ่ะเชือ่มตอ่ไคลเอ็นตพ์ซี ี(หรอืพซีขีอง
คณุ) กบัโฮสตพ์ซี ี(หรอืเรยีกวำ่เซริฟ์เวอรก์ำรเขำ้ถงึระยะไกล) โดยใชโ้พรโท
คอลมำตรฐำนอตุสำหกรรม เทคโนโลย ีVPN จะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ำมำรถเชือ่มตอ่กบั
เครอืขำ่ยสว่นตวั เชน่ เครอืขำ่ยของบรษัิท ผำ่นทำงอนิเทอรเ์น็ตได ้

Dial-up Networking ซึง่เป็นคอมโพเนนตก์ำรเชือ่มตอ่กำรเขำ้ถงึระยะไกล จะ
ชว่ยใหค้ณุสำมำรถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตโดยใชโ้มเด็มแบบเรยีกผำ่นสำย
โทรศพัทห์รอืเทคโนโลยบีรอดแบนด ์เชน่ เคเบลิโมเด็ม หรอื Digital
Subscriber Line (DSL) ได ้Dial-up Networking ประกอบดว้ยคอมโพเนนตต์วั
เรยีกเลขหมำย เชน่ RAS Client, ตวัจัดกำรกำรเชือ่มตอ่ และ RAS Phone รวม
ทัง้ตวัเรยีกเลขหมำยผำ่นบรรทดัคสำสัง่ เชน่ rasdial

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

คอมโพเนนตต์วัเรยีกเลขหมำยจะเก็บรวบรวมขอ้มลูจำกพซีขีองคณุ เชน่ ชือ่ผู ้
ใช ้รหสัผำ่น และชือ่โดเมนของคณุ ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ไปยงัระบบทีค่ณุพยำยำม
เชือ่มตอ่ดว้ย เพือ่ชว่ยในกำรปกป้องสทิธสิว่นบคุคลของคณุและควำมปลอดภยั
สสำหรับพซีขีองคณุ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัควำมปลอดภยั เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่น
ของคณุจะถกูเขำ้รหสัลบัและจัดเก็บไวใ้นพซีขีองคณุ

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูตวัเรยีกเลขหมำยจะถกูใชเ้พือ่ชว่ยพซีขีองคณุเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต
เซริฟ์เวอรก์ำรเขำ้ถงึระยะไกลอำจเก็บขอ้มลูชือ่ผูใ้ชแ้ละทีอ่ยู ่IP เพือ่
วตัถปุระสงคใ์นดำ้นกำรจัดทสำบญัชแีละกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบ แตจ่ะไมไ่ดส้ง่
ขอ้มลูไปยงั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

สสำหรับตวัเรยีกเลขหมำยทีไ่มใ่ชต่วัเลขหมำยผำ่นบรรทดัคสำสัง่ คณุสำมำรถเลอืกที่
จะบนัทกึรหสัผำ่นของคณุไดด้ว้ยกำรเลอืก บนัทกึ ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นนีค้ณุ



สำมำรถลำ้งตวัเลอืกดงักลำ่วไดท้กุเมือ่เพือ่ลบรหสัผำ่นทีบ่นัทกึไวก้อ่นหนำ้นี้
ออกจำกตวัเรยีกเลขหมำย เนือ่งจำกตวัเลอืกนีจ้ะถกูปิดใชง้ำนตำมคำ่เริม่ตน้ คณุ
จงึอำจไดรั้บพรอ้มทใ์หร้ะบรุหสัผำ่นของคณุเพือ่เชือ่มตอ่กบัเครอืขำ่ยหรอื
อนิเทอรเ์น็ต สสำหรับตวัเรยีกเลขหมำยผำ่นบรรทดัคสำสัง่ เชน่ rasdial จะไมม่ตีวั
เลอืกในกำรบนัทกึรหสัผำ่นของคณุ

ดำ้นบนของหนำ้

กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp

การททางานของคณุลกัษณะนี้

กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp จะชว่ยใหค้ณุสำมำรถเขำ้ถงึแอปและ
เดสกท็์อปบนพซีรีะยะไกลทีไ่ดรั้บกำรทสำใหพ้รอ้มใชง้ำนแบบออนไลนส์สำหรับกำร
เขำ้ถงึจำกระยะไกล

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุเปิดใชง้ำนกำรเชือ่มตอ่ แฟ้มกำรกสำหนดคำ่จะถกูดำวนโ์หลดลงในพซีขีอง
คณุจำก URL ระยะไกลทีค่ณุระบ ุแฟ้มกำรกสำหนดคำ่เหลำ่นีจ้ะเชือ่มโยงแอปและ
เดสกท็์อปบนพซีรีะยะไกลเพือ่ใหค้ณุสำมำรถเรยีกใชไ้ดจ้ำกพซีขีองคณุ พซีี
ของคณุจะตรวจหำและดำวนโ์หลดกำรปรับปรงุสสำหรับแฟ้มกำรกสำหนดคำ่เหลำ่นี้
เป็นระยะๆ โดยอตัโนมตั ิแอปเหลำ่นีจ้ะทสำงำนบนพซีรีะยะไกล และขอ้มลูทีค่ณุใส่
ในแอปจะถกูสง่ผำ่นทำงเครอืขำ่ยไปยงัพซีรีะยะไกลทีค่ณุเลอืกทีจ่ะเชือ่มตอ่
ดว้ย

ถำ้ Microsoft โฮสตพ์ซีหีรอืแอปทีค่ณุกสำลงัเชือ่มตอ่ ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำร
เชือ่มตอ่ของคณุอำจถกูสง่ไปยงั Microsoft เพือ่วตัถปุระสงคใ์นกำรใหก้ำร
สนับสนุน

การใชข้อ้มลู

กำรปรับปรงุสสำหรับแฟ้มกำรกสำหนดคำ่อำจประกอบดว้ยกำรเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่
ซึง่รวมถงึกำรตัง้คำ่ทีจั่ดเตรยีมไวส้สำหรับกำรเขำ้ถงึแอปใหมใ่หก้บัคณุ โดยแอป
ใหมจ่ะทสำงำนก็ตอ่เมือ่คณุเลอืกทีจ่ะใหท้สำงำนเทำ่นัน้ คณุลกัษณะนีจ้ะสง่ขอ้มลูไป
ยงัพซีรีะยะไกลซึง่มแีอประยะไกลทสำงำนอยูด่ว้ย แอประยะไกลจะใชข้อ้มลูนีต้ำม
นโยบำยสทิธสิว่นบคุคลของผูใ้หบ้รกิำรแอปและผูด้แูลพซีรีะยะไกล โดยจะไมม่ี
กำรสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft ถำ้กำรเชือ่มตอ่ระยะไกลไมไ่ดโ้ฮสตโ์ดย
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสำมำรถเลอืกไดว้ำ่ตอ้งกำรใชก้ำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp หรอื
ไมก่็ได ้คณุสำมำรถเพิม่หรอืเอำกำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp ออก



ไดด้ว้ยกำรไปที ่'กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp' ใน 'แผงควบคมุ'
คณุสำมำรถเพิม่กำรเชือ่มตอ่ใหมไ่ดด้ว้ยกำรคลกิ เขา้ถงึ RemoteApp และเด
สกท็์อปแลว้ใส ่URL กำรเชือ่มตอ่ลงในกลอ่งโตต้อบ คณุยงัสำมำรถใชท้ีอ่ยู่
อเีมลของคณุเพือ่เรยีกใช ้URL กำรเชือ่มตอ่ได ้คณุสำมำรถเอำกำรเชือ่มตอ่และ
แฟ้มกำรเชือ่มตอ่ออกไดด้ว้ยกำรคลกิ เอาออก ในกลอ่งโตต้อบคสำอธบิำยกำร
เชือ่มตอ่ ถำ้คณุยกเลกิกำรเชือ่มตอ่โดยไมไ่ดปิ้ดแอปทัง้หมดทีเ่ปิดไว ้แอปเหลำ่
นีจ้ะยงัคงเปิดอยูใ่นพซีรีะยะไกล กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp จะไม่
ไดแ้สดงอยูใ่นรำยกำร 'เพิม่หรอืเอำโปรแกรมออก' ใน 'แผงควบคมุ'

ดำ้นบนของหนำ้

กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกล

การททางานของคณุลกัษณะนี้

กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกลจะชว่ยใหค้ณุสำมำรถสรำ้งกำรเชือ่มตอ่ระยะ
ไกลกบัโฮสตพ์ซีทีีใ่ชบ้รกิำรเดสกท็์อประยะไกลอยูไ่ด ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

กำรตัง้คำ่กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกลจะถกูจัดเก็บไวใ้นทีเ่ก็บขอ้มลูแอป
เฉพำะทีห่รอืในแฟ้มโพรโทคอลกำรใชเ้ดสกท็์อประยะไกล (RDP) บนพซีขีอง
คณุ กำรตัง้คำ่เหลำ่นีจ้ะประกอบดว้ยชือ่โดเมนของคณุและกำรตัง้คำ่ของกำร
กสำหนดคำ่กำรเชือ่มตอ่ เชน่ ชือ่พซีรีะยะไกล ชือ่ผูใ้ช ้ขอ้มลูทีแ่สดง ขอ้มลู
อปุกรณเ์ฉพำะที ่ขอ้มลูเสยีง คลปิบอรด์ กำรตัง้คำ่กำรเชือ่มตอ่ ชือ่แอประยะ
ไกล และไอคอนหรอืรปูขนำดยอ่ของเซสชนั

ขอ้มลูประจสำตวัสสำหรับกำรเชือ่มตอ่เหลำ่นี้ ขอ้มลูประจสำตวัสสำหรับเกตเวยข์องเดสกท็์
อประยะไกล และรำยชือ่เซริฟ์เวอรเ์กตเวยข์องเดสกท็์อประยะไกลทีเ่ชือ่ถอืได ้
จะถกูจัดเก็บไวใ้นเครือ่งพซีขีองคณุ รำยชือ่จะถกูจัดเก็บไวใ้นรจีสิทร ีรำยชือ่นีจ้ะ
ถกูจัดเก็บไวอ้ยำ่งถำวรจนกวำ่จะถกูลบออกโดยผูด้แูล โดยจะไมม่กีำรสง่ขอ้มลู
ไปยงั Microsoft ถำ้กำรเชือ่มตอ่ระยะไกลไมไ่ดโ้ฮสตโ์ดย Microsoft

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดยกำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกลจะชว่ยใหค้ณุสำมำรถ
เชือ่มตอ่กบัโฮสตพ์ซีทีีใ่ชบ้รกิำรเดสกท็์อประยะไกลโดยใชก้ำรตัง้คำ่ทีค่ณุ
ตอ้งกำรได ้ชือ่ผูใ้ช ้รหสัผำ่น และขอ้มลูโดเมนจะถกูเก็บรวบรวมเพือ่ชว่ยใหค้ณุ
สำมำรถบนัทกึกำรตัง้คำ่กำรเชือ่มตอ่ของคณุ และเพือ่ใหค้ณุสำมำรถคลกิสอง
ครัง้ทีแ่ฟ้ม RDP หรอืคลกิรำยกำรโปรดเพือ่เปิดกำรเชือ่มตอ่โดยไมต่อ้งใสข่อ้มลู
นีอ้กีครัง้ได ้

ทางเลอืกและการควบคมุ



คณุสำมำรถเลอืกไดว้ำ่จะใชก้ำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกลหรอืไม ่ถำ้คณุเลอืก
ใช ้แฟ้ม RDP และรำยกำรโปรดในกำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกลของคณุจะมี
ขอ้มลูทีจ่สำเป็นในกำรเชือ่มตอ่กบัพซีรีะยะไกล ซึง่รวมถงึตวัเลอืกและกำรตัง้คำ่ที่
ไดรั้บกำรกสำหนดคำ่เมือ่มกีำรบนัทกึกำรเชือ่มตอ่โดยอตัโนมตั ิคณุสำมำรถปรับ
แตง่แฟ้ม RDP และรำยกำรโปรด รวมถงึแฟ้มสสำหรับกำรเชือ่มตอ่ใหก้บัพซีเีครือ่ง
เดยีวกนัโดยใชก้ำรตัง้คำ่ทีต่ำ่งกนัได ้เมือ่ตอ้งกำรปรับเปลีย่นขอ้มลูประจสำตวัที่
บนัทกึไว ้ใหเ้ปิด 'ตวัจัดกำรขอ้มลูประจสำตวั' ใน 'บญัชผีูใ้ช'้ ใน 'แผงควบคมุ'

ดำ้นบนของหนำ้

กำรลงชือ่เขำ้ใชด้ว้ยบญัชผีูใ้ช ้Microsoft

การททางานของคณุลกัษณะนี้

บญัช ีMicrosoft (เดมิเรยีกวำ่ Windows Live ID) คอืทีอ่ยูอ่เีมลและรหสัผำ่น
เดยีวทีค่ณุสำมำรถใชใ้นกำรลงชือ่เขำ้ใชแ้อป ไซต ์และบรกิำรตำ่งๆ จำก
Microsoft รวมถงึคูค่ำ้ของ Microsoft ทีค่ดัสรรแลว้ คณุสำมำรถลงทะเบยีนเพือ่
ขอบญัช ีMicrosoft ใน Windows หรอืในเว็บไซต ์Microsoft ทีร่อ้งขอใหค้ณุ
เขำ้ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft

คณุสำมำรถลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft หรอืในผลติภณัฑท์ี่
สนับสนุนบญัชนีี ้คณุสำมำรถเลอืกทีจ่ะเชือ่มโยงบญัชภีำยในเครือ่งหรอืบญัชี
โดเมนของคณุกบับญัช ีMicrosoft ถำ้คณุทสำเชน่นัน้ Windows จะสำมำรถชว่ยให ้
พซีขีองคณุมลีกัษณะแบบเดยีวกนัดว้ยกำรซงิคก์ำรตัง้คำ่และขอ้มลูในแอปของ
Windows และ Microsoft โดยอตัโนมตั ิถำ้คณุเยีย่มชมเว็บไซตท์ีค่ณุใชบ้ญัชี
Microsoft ในกำรลงชือ่เขำ้ใช ้Windows จะลงชือ่เขำ้ใชเ้ว็บไซตนั์น้ใหก้บัคณุ
โดยอตัโนมตัดิว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุใสท่ีอ่ยูอ่เีมลเพือ่ใชเ้ป็นบญัช ีMicrosoft ในขณะตัง้คำ่พซีขีองคณุ หรอื
ใสใ่น บญัช ีใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี Windows จะสง่ทีอ่ยูอ่เีมลนัน้ไปยงั Microsoft
เพือ่ดวูำ่มบีญัช ีMicrosoft ทีส่มัพันธก์บัทีอ่ยูอ่เีมลดงักลำ่วแลว้หรอืไม ่ถำ้คณุใช ้
ทีอ่ยูอ่เีมลนัน้เป็นบญัช ีMicrosoft อยูแ่ลว้ คณุจะสำมำรถใชท้ีอ่ยูอ่เีมลและรหสั
ผำ่นสสำหรับบญัช ีMicrosoft ดงักลำ่วเพือ่ลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ถำ้คณุมขีอ้มลู
ควำมปลอดภยัไมเ่พยีงพอสสำหรับบญัช ีMicrosoft ของคณุ เรำอำจขอขอ้มลู
ควำมปลอดภยัเพิม่เตมิจำกคณุเสยีกอ่น เชน่ หมำยเลขโทรศพัทม์อืถอืทีเ่รำ
สำมำรถใชต้รวจสอบบญัชผีูใ้ชว้ำ่เป็นของคณุหรอืไม ่ถำ้คณุไมม่บีญัชี
Microsoft คณุสำมำรถสรำ้งขึน้โดยใชท้ีอ่ยูอ่เีมลใดก็ได ้

เมือ่คณุลงชือ่เขำ้ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft ระบบ Windows จะสง่ขอ้มลูมำตรฐำน
ของคอมพวิเตอรไ์ปยงั Microsoft ดว้ยซึง่รวมถงึขอ้มลูผูผ้ลติ ชือ่รุน่ และรุน่ของ



อปุกรณ์

ในแตล่ะครัง้ทีค่ณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft ในขณะทีพ่ซีี
ของคณุเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต Windows จะตรวจสอบทีอ่ยูอ่เีมลและรหสัผำ่น
ของคณุกบัเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft เมือ่คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัชี
Microsoft หรอืดว้ยบญัชโีดเมนทีเ่ชือ่มตอ่กบับญัช ีMicrosoft ของคณุ:

ระบบจะซงิคก์ำรตัง้คำ่ Windows บำงอยำ่งระหวำ่งพซีทีีค่ณุลงชือ่เขำ้ใช ้
กบับญัช ีMicrosoft ของคณุ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรตัง้คำ่ทีไ่ด ้
รับกำรซงิคแ์ละวธิคีวบคมุ ใหด้ทูีห่วัขอ้ "กำรซงิคก์ำรตัง้คำ่" ในหนำ้นี้

แอปของ Microsoft ทีใ่ชบ้ญัช ีMicrosoft สสำหรับกำรรับรองควำมถกูตอ้ง
(เชน่ จดหมำย, ปฏทินิ, กำรเชือ่มตอ่บคุคล, Microsoft Office และแอ
ปอืน่ๆ) สำมำรถเริม่ตน้ดำวนโ์หลดขอ้มลูของคณุโดยอตัโนมตั ิ(ตวัอยำ่ง
เชน่ แอปจดหมำยจะดำวนโ์หลดขอ้ควำมทีส่ง่ไปยงั Outlook.com หรอืที่
อยู ่Hotmail.com ของคณุ ถำ้ม)ี เว็บเบรำวเ์ซอรส์ำมำรถลงชือ่เขำ้ใชใ้ห ้
คณุโดยอตัโนมตัสิสำหรับเว็บไซตท์ีค่ณุลงชือ่เขำ้ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft
(ตวัอยำ่งเชน่ ถำ้คณุเยีย่มชม Bing.com คณุอำจไดรั้บกำรลงชือ่เขำ้ใช ้
โดยอตัโนมตัโิดยไมต่อ้งใสร่หสัผำ่นบญัช ีMicrosoft ของคณุ)

Windows จะขออนุญำตจำกคณุกอ่นทีจ่ะอนุญำตใหแ้อปของบคุคลภำยนอกใช ้
ขอ้มลูโพรไฟลห์รอืขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ ทีส่มัพันธก์บับญัช ีMicrosoft ของคณุ
ถำ้คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัชโีดเมนทีเ่ชือ่มตอ่กบับญัช ีMicrosoft
กำรตัง้คำ่และขอ้มลูทีค่ณุเลอืกจะซงิคก์บับญัชโีดเมนของคณุ และคณุจะไดรั้บ
กำรลงชือ่เขำ้ใชแ้อปและเว็บไซตต์ำมทีอ่ธบิำยไวข้ำ้งตน้โดยอตัโนมตั ิเนือ่งจำก
ผูด้แูลโดเมนจะสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูใดๆ ก็ไดใ้นพซีขีองคณุ พวกเขำจะสำมำรถ
เขำ้ถงึกำรตัง้คำ่และขอ้มลูทีค่ณุเลอืกใหซ้งิคก์บัพซีเีครือ่งอืน่ผำ่นบญัชี
Microsoft ของคณุดว้ยเชน่กนั ขอ้มลูนีจ้ะรวมถงึกำรตัง้คำ่เชน่ ชือ่ รปูภำพประจสำ
ตวั และประวตัใินเบรำวเ์ซอร ์สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรตัง้คำ่ทีไ่ดรั้บกำร
ซงิคแ์ละวธิคีวบคมุ ใหด้ทูีห่วัขอ้ "กำรซงิคก์ำรตัง้คำ่" ในหนำ้นี้

การใชข้อ้มลู

เมือ่คณุสรำ้งบญัช ีMicrosoft ใหมใ่น Windows เรำจะใชข้อ้มลูทีค่ณุใหเ้พือ่
สรำ้งและชว่ยรักษำควำมปลอดภยัใหแ้กบ่ญัชนัีน้ ตวัอยำ่งเชน่ จะมกีำรใชข้อ้มลู
ควำมปลอดภยัทีค่ณุให ้(อยำ่งหมำยเลขโทรศพัทห์รอืทีอ่ยูอ่เีมลอืน่) ก็ตอ่เมือ่
คณุไมส่ำมำรถลงชือ่เขำ้ใชบ้ญัชขีองคณุได ้Windows จะใชข้อ้มลูบญัชี
Microsoft ของคณุในกำรลงชือ่เขำ้ใชแ้อปและเว็บไซตโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่คณุ
ลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft เมือ่ตอ้งกำรเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบั
ผลกระทบตอ่ควำมเป็นสว่นตวัของกำรมบีญัช ีMicrosoft ใหอ้ำ่นเพจเกีย่วกบั คสำ
ชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบญัช ีMicrosoftสสำหรับขอ้มลูเกีย่วกบักำรใชข้อ้มลูที่

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=260845
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=260845
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=260845


เกีย่วขอ้งกบับญัช ีMicrosoft ในแอปของ Microsoft แตล่ะแอป ใหด้ทูีค่สำชีแ้จง
สทิธสิว่นบคุคลของแตล่ะแอป คณุสำมำรถคน้หำคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลสสำหรับ
แอปของ Microsoft ไดด้ว้ยกำรเปิด 'กำรตัง้คำ่' จำกภำยในแอป หรอืในกลอ่ง
โตต้อบ 'เกีย่วกบั'

ขอ้มลูมำตรฐำนของอปุกรณอ์ำจถกูนสำไปใชใ้นกำรปรับแตง่กำรสือ่สำรบำงอยำ่ง
เป็นกำรเฉพำะสสำหรับคณุ เชน่ อเีมลทีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่ชว่ยคณุในกำรเริม่ตน้ใช ้
งำนอปุกรณ์

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft กำรตัง้คำ่บำงอยำ่งจะได ้
รับกำรซงิคโ์ดยอตัโนมตั ิเมือ่ตอ้งกำรเรยีนรูว้ธิกีำรเปลีย่นกำรตัง้คำ่ของ
Windows ทีจ่ะไดรั้บกำรซงิคห์รอืทีจ่ะหยดุกำรซงิค ์ใหด้ทูีห่วัขอ้ "กำรซงิคก์ำร
ตัง้คำ่" ในหนำ้นี ้เมือ่ตอ้งกำรเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดย
แอปของ Microsoft ทีใ่ชบ้ญัช ีMicrosoft สสำหรับกำรรับรองควำมถกูตอ้ง ใหอ้ำ่น
คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของแอปนัน้ๆ

ในผลติภณัฑท์ีส่นับสนุน คณุสำมำรถสรำ้งบญัชภีำยในเครือ่งหรอืบญัชี
Microsoft ไดท้กุเมือ่ใน บญัช ีใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี ถำ้คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows
ดว้ยบญัชโีดเมน คณุสำมำรถเชือ่มตอ่หรอืยกเลกิกำรเชือ่มตอ่กบับญัชี
Microsoft ของคณุไดท้กุเมือ่ใน บญัช ีใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี

เมือ่คณุใช ้'กำรเรยีกดแูบบ InPrivate' ใน Internet Explorer จะไมม่กีำรลงชือ่
เขำ้ใชใ้หค้ณุโดยอตัโนมตัใินเว็บไซตท์ีใ่ชบ้ญัช ีMicrosoft

ดำ้นบนของหนำ้

ทีเ่ก็บขอ้มลูบนระบบคลำวดข์อง OneDrive

การททางานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่คณุลงชือ่เขำ้ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft บนอปุกรณข์องคณุ คณุสำมำรถเลอืก
ทีจ่ะบนัทกึเนือ้หำและกำรตัง้คำ่บำงอยำ่งโดยอตัโนมตัไิปยงัเซริฟ์เวอรข์อง
Microsoft เพือ่ทีค่ณุจะไดม้ขีอ้มลูสสำรองถำ้มสี ิง่ใดเกดิขึน้กบัอปุกรณข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ระหวำ่งกำรตัง้คำ่ ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะใช ้OneDrive เป็นทีเ่ก็บขอ้มลูบนระบบคลำ
วด ์Windows จะสง่เนือ้หำไปยงัเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft โดยอตัโนมตั ิไดแ้ก่

รปูถำ่ยและวดิโีอบนอปุกรณข์องคณุทีบ่นัทกึไวใ้นโฟลเดอร ์มว้นฟิลม์

กำรตัง้คำ่ทีเ่ป็นของอปุกรณข์องคณุโดยเฉพำะและไมไ่ดใ้ชร้ว่มกบัอปุก



รณอ์ืน่ๆ

ขอ้มลูอธบิำยเกีย่วกบัอปุกรณข์องคณุ เชน่ ชือ่และชนดิของอปุกรณ์

นอกจำกนี ้คณุอำจเลอืกทีจ่ะบนัทกึเนือ้หำไวใ้นเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft และ
แอปอำจเลอืกเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft เป็นตสำแหน่งทีต่ัง้เริม่ตน้ในกำรบนัทกึ
สสำหรับแฟ้มของคณุ

การใชข้อ้มลู

Windows จะใชเ้นือ้หำนีเ้พือ่ใหบ้รกิำรทีเ่ก็บขอ้มลูบนระบบคลำวด ์แต่
Microsoft จะไมใ่ชเ้นือ้หำหรอืขอ้มลูของคณุในกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่
โฆษณำไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืก "ใช ้OneDrive" ในขณะตัง้คำ่พซีขีองคณุ Windows จะบนัทกึ
เนือ้หำทีอ่ธบิำยไวใ้นหวัขอ้นีไ้ปยงั OneDrive คณุสำมำรถเปลีย่นแปลงกำรตัง้
คำ่เหลำ่นีไ้ดท้กุเมือ่ในสว่น OneDrive ของ 'กำรตัง้คำ่พซี'ี

ดำ้นบนของหนำ้

กำรซงิคก์ำรตัง้คำ่

การททางานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft แลว้ Windows จะซงิคก์ำร
ตัง้คำ่และขอ้มลูบำงอยำ่งของคณุกบัเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft เพือ่ใหก้ำรใช ้
งำนแบบเฉพำะบคุคลระหวำ่งพซีหีลำยเครือ่งทสำไดง้ำ่ยขึน้ หลงัจำกทีค่ณุลงชือ่
เขำ้ใชพ้ซีอียำ่งนอ้ยหนึง่เครือ่งดว้ยบญัช ีMicrosoft เมือ่คณุลงชือ่เขำ้ใชพ้ซีอีกี
เครือ่งหนึง่ดว้ยบญัช ีMicrosoft เดยีวกนัเป็นครัง้แรก Windows จะดำวนโ์หลด
และใชก้ำรตัง้คำ่และขอ้มลูทีค่ณุเลอืกใหซ้งิคจ์ำกพซีเีครือ่งอืน่ๆ กำรตัง้คำ่ทีค่ณุ
เลอืกซงิคจ์ะปรับปรงุโดยอตัโนมตัใินเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft และพซีเีครือ่ง
อืน่ๆ เมือ่คณุใชง้ำน

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถำ้คณุเลอืกลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft ทำง Windows จะ
ซงิคก์ำรตัง้คำ่บำงอยำ่งกบัเซริฟ์เวอร ์Microsoft กำรตัง้คำ่เหลำ่นี ้ไดแ้ก่

เคำ้โครงของหนำ้จอเริม่

แอปทีค่ณุตดิตัง้จำก Windows Store

กำรกสำหนดลกัษณะของภำษำ



กำรกสำหนดลกัษณะควำมงำ่ยในกำรเขำ้ถงึ

กำรตัง้คำ่สว่นบคุคล เชน่ กำรตัง้คำ่รปูภำพประจสำตวั รปูหนำ้จอเมือ่ล็อก
พืน้หลงั และเมำส์

กำรตัง้คำ่สสำหรับแอปใน Windows Store

พจนำนุกรมตวัตรวจสอบกำรสะกด, พจนำนุกรม IME และพจนำนุกรมสว่น
บคุคล

ประวตักิำรใชเ้ว็บเบรำวเ์ซอร,์ รำยกำรโปรด และเว็บไซตท์ีค่ณุเปิด

แอป เว็บไซต ์และรหสัผำ่นเครอืขำ่ยทีบ่นัทกึไว ้

ทีอ่ยูข่องเครือ่งพมิพเ์ครอืขำ่ยทีใ่ชร้ว่มกนัทีค่ณุเชือ่มตอ่

เพือ่ชว่ยปกป้องควำมเป็นสว่นตวัของคณุ กำรตัง้คำ่ทีซ่งิคท์ัง้หมดจะถกูสง่แบบ
เขำ้รหสัลบัผำ่น SSL กำรตัง้คำ่บำงอยำ่งเหลำ่นีจ้ะไมซ่งิคก์บัพซีขีองคณุจนกวำ่
คณุจะเพิม่พซีลีงในบญัช ีMicrosoft ของคณุเป็นพซีทีีเ่ชือ่ถอืได ้

ถำ้คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัชโีดเมนทีเ่ชือ่มตอ่กบับญัช ีMicrosoft
กำรตัง้คำ่และขอ้มลูทีค่ณุเลอืกจะซงิคก์บับญัชโีดเมนของคณุ รหสัผำ่นทีค่ณุ
บนัทกึในขณะทีล่งชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัชโีดเมนทีเ่ชือ่มตอ่กบับญัชี
Microsoft จะไมถ่กูซงิค ์เนือ่งจำกผูด้แูลโดเมนจะสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูใดๆ ก็ได ้
ในพซีขีองคณุ พวกเขำจะสำมำรถเขำ้ถงึกำรตัง้คำ่และขอ้มลูทีค่ณุเลอืกใหซ้งิค์
กบัพซีเีครือ่งอืน่ผำ่นบญัช ีMicrosoft ของคณุไดด้ว้ยเชน่กนั

การใชข้อ้มลู

Windows จะใชก้ำรตัง้คำ่และขอ้มลูเหลำ่นีใ้นกำรใหบ้รกิำรซงิค ์Microsoft จะ
ไมใ่ชก้ำรตัง้คำ่และขอ้มลูทีซ่งิคข์องคณุในกำรระบตุวัของคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่
โฆษณำใหก้บัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft จะมกีำรซงิคก์ำรตัง้คำ่ของ
คณุตำมคำ่เริม่ตน้ คณุสำมำรถเลอืกทีจ่ะซงิคก์ำรตัง้คำ่ของคณุและควบคมุสิง่ที่
จะซงิคด์ว้ยกำรไปที ่การซงิคก์ารต ัง้คา่ ในสว่น OneDrive ของ 'กำรตัง้คำ่พซี'ี
Windows จะถำมวำ่คณุตอ้งกำรซงิคก์ำรตัง้คำ่ใดกอ่นทีจ่ะเชือ่มตอ่บญัชี
Microsoft ของคณุ ถำ้คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัชโีดเมน และคณุ
เลอืกทีจ่ะเชือ่มตอ่บญัชนัีน้กบับญัช ีMicrosoft

ดำ้นบนของหนำ้



เทคโนโลย ีTeredo

การททางานของคณุลกัษณะนี้

เทคโนโลย ีTeredo (Teredo) จะชว่ยใหพ้ซีแีละเครอืขำ่ยสำมำรถสือ่สำรผำ่น
โพรโทคอลเครอืขำ่ยหลำยโพโทรคอลได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ทกุครัง้ทีค่ณุเริม่ใชง้ำนพซี ีTeredo จะพยำยำมคน้หำบรกิำรอนิเทอรเ์น็ตโพรโท
คอลรุน่ 6 (IPv6) สำธำรณะบนอนิเทอรเ์น็ต กำรทสำงำนนีจ้ะเกดิขึน้โดยอตัโนมตัิ
เมือ่พซีขีองคณุมกีำรเชือ่มตอ่กบัเครอืขำ่ยสำธำรณะหรอืเครอืขำ่ยสว่นตวั แตจ่ะ
ไมท่สำงำนในเครอืขำ่ยทีม่กีำรจัดกำร เชน่ โดเมนขององคก์ร ถำ้คณุใชแ้อปที่
กสำหนดให ้Teredo ตอ้งใชก้ำรเชือ่มตอ่ IPv6 หรอืถำ้คณุกสำหนดคำ่ไฟรว์อลลใ์ห ้
เปิดใชง้ำนกำรเชือ่มตอ่ IPv6 เสมอ Teredo จะตดิตอ่บรกิำร Microsoft Teredo
ผำ่นอนิเทอรเ์น็ตเป็นระยะ ขอ้มลูเดยีวทีส่ง่ไปยงั Microsoft คอืขอ้มลูมำตรฐำน
ของเครือ่งพซีแีละชือ่ของบรกิำรทีส่ง่คสำขอ (ตวัอยำ่งเชน่
teredo.ipv6.microsoft.com)

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูที ่Teredo สง่จำกพซีขีองคณุจะใชใ้นกำรระบวุำ่พซีขีองคณุมกีำรเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ตหรอืไม ่และพซีขีองคณุสำมำรถคน้หำบรกิำร IPv6 สำธำรณะได ้
หรอืไม ่เมือ่พบบรกิำร จะมกีำรสง่ขอ้มลูไปเพือ่รักษำกำรเชือ่มตอ่กบับรกิำร
IPv6

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่ใชเ้ครือ่งมอืบรรทดัคสำสัง่ Netsh คณุจะสำมำรถเปลีย่นแบบสอบถำมทีบ่รกิำร
สง่ผำ่นอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใชเ้ซริฟ์เวอรท์ีไ่มใ่ชข่อง Microsoft แทน หรอืคณุ
สำมำรถปิดใชง้ำนได ้สสำหรับคสำแนะนสำอยำ่งละเอยีด ใหด้ทูีส่ว่น “อนิเทอรเ์น็ตโพร
โทคอลรุน่ 6, Teredo และเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง” ใน เอกสำรทำงเทคนคินี้

ดำ้นบนของหนำ้

บรกิำร Trusted Platform Module (TPM)

การททางานของคณุลกัษณะนี้

Trusted Platform Module (TPM) คอืฮำรด์แวรค์วำมปลอดภยัทีม่อียูใ่นพซีบีำง
รุน่ ซึง่ถำ้มอียูแ่ละมกีำรเตรยีมกำรใชง้ำนไว ้จะทสำใหพ้ซีขีองคณุสำมำรถใช ้
คณุลกัษณะควำมปลอดภยัขัน้สงู คณุลกัษณะของ Windows ทีใ่ช ้TPM ไดแ้ก่
กำรเขำ้รหสัลบัอปุกรณ ์, สมำรท์กำรด์เสมอืน, กำรบตูแบบปลอดภยั, Windows
Defender และทีเ่ก็บขอ้มลูใบรับรองทีใ่ช ้TPM

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=302200


ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ตำมคำ่เริม่ตน้แลว้ Windows จะเป็นเจำ้ของ TPM และเก็บขอ้มลูกำรอนุญำต
สสำหรับเจำ้ของ TPM ทัง้หมดเพือ่ใหเ้ฉพำะผูด้แูล Windows เทำ่นัน้ทีส่ำมำรถใช ้
งำนได ้คำ่กำรอนุญำตแบบจสำกดัจะถกูสรำ้งขึน้สสำหรับกำรดแูลโดยทัว่ไปและกำร
ดสำเนนิกำรของผูใ้ชม้ำตรฐำน และถกูจัดกำรโดย Windows

คอนโซลกำรจัดกำร TPM จะชว่ยใหค้ณุสำมำรถเตรยีมใชง้ำน TPM ไดอ้ยำ่งตอ่
เนือ่งและบนัทกึคำ่กำรอนุญำตสสำหรับเจำ้ของ TPM ไปยงัสือ่ภำยนอก เชน่ USB
แฟลชไดรฟ์ หลงัจำกทีม่กีำรเตรยีมใชง้ำน TPM แลว้ แฟ้มทีบ่นัทกึไวจ้ะมขีอ้มลู
กำรอนุญำตสสำหรับเจำ้ของ TPM ของ TPM แฟ้มดงักลำ่วยงัประกอบดว้ยขอ้มลู
เกีย่วกบัชือ่พซี ีรุน่ของระบบปฏบิตักิำร ผูส้รำ้ง และวนัทีส่รำ้งเพือ่ชว่ยคณุในกำร
จัดระเบยีบแฟ้ม

ในสภำพแวดลอ้มกำรทสำงำนแบบโดเมน ผูด้แูลโดเมนสำมำรถกสำหนดคำ่รหสัผำ่น
ของเจำ้ของ TPM ทัง้หมดเพือ่จัดเก็บไวใ้น Active Directory ภำยใตว้ตัถ ุTPM
เมือ่มกีำรเตรยีมใชง้ำน TPM ได ้

แตล่ะ TPM จะมคียีก์ำรรับรองทีม่กีำรเขำ้รหสัลบัทีไ่มซ่ส้ำกนัทีใ่ชใ้นกำรระบคุวำม
ถกูตอ้ง ผูผ้ลติพซีขีองคณุสำมำรถสรำ้งและจัดเก็บคยีก์ำรรับรองไวใ้น TPM หรอื
สสำหรับพซีเีกำ่ Windows อำจจสำเป็นตอ้งทรกิเกอรก์ำรสรำ้งคยีก์ำรรับรองภำยใน
TPM สว่นทีเ่ป็นควำมลบัของคยีก์ำรรับรองจะไมม่กีำรเปิดเผยไปยงัภำยนอก
TPM และหลงัจำกทีถ่กูสรำ้งขึน้แลว้ จะไมส่ำมำรถตัง้คำ่ใหมไ่ด ้ใบรับรองของ
คยีก์ำรรับรองจะถกูจัดเก็บอยูใ่น TPM ของคอมพวิเตอรท์ีใ่ช ้Windows โดยสว่น
ใหญ ่ใบรับรองของคยีก์ำรรับรองจะระบวุำ่มคียีก์ำรรับรองอยูใ่น TPM ของ
ฮำรด์แวร ์ตวัตรวจสอบระยะไกลจะใชใ้บรับรองนีใ้นกำรยนืยนัวำ่ TPM มคีวำม
สอดคลอ้งกบัขอ้กสำหนดของ TPM โดยปกตแิลว้ ใบรับรองของคยีก์ำรรับรองจะ
ไดรั้บกำรเซน็ชือ่โดยผูผ้ลติ TPM หรอืผูผ้ลติแพลตฟอรม์

การใชข้อ้มลู

เมือ่มกีำรเตรยีมใชง้ำน TPM แลว้ แอปจะสำมำรถใช ้TPM ในกำรสรำ้งและชว่ย
รักษำควำมปลอดภยัใหก้บัคยีก์ำรเขำ้รหสัลบัทีไ่มซ่ส้ำเพิม่เตมิ ตวัอยำ่งเชน่ กำร
เขำ้รหสัลบัอปุกรณจ์ะใช ้TPM ในกำรป้องกนัคยีท์ีเ่ขำ้รหสัลบัไดรฟ์ไว ้

ถำ้คณุเลอืกบนัทกึรหสัผำ่นของเจำ้ของ TPM ลงในแฟ้ม ขอ้มลูพซีแีละขอ้มลูผู ้
ใชเ้พิม่เตมิทีบ่นัทกึไวใ้นแฟ้มจะชว่ยใหค้ณุสำมำรถระบพุซีแีละ TPM ทีต่รงกัน
ได ้Windows จะใชค้ยีก์ำรรับรองของ TPM ในระหวำ่งกำรเตรยีมใชง้ำน TPM
ในกำรเขำ้รหสัลบัคำ่กำรอนุญำตสสำหรับเจำ้ของ TPM กอ่นสง่ไปยงั TPM
Windows ไมไ่ดส้ง่คยีก์ำรเขำ้รหสัลบัออกไปยงัภำยนอกพซีขีองคณุ แต่
Windows จะแสดงสว่นตดิตอ่สสำหรับแอปของบคุคลภำยนอก เชน่ ซอฟตแ์วรป้์อ
งกนัมลัแวร ์เพือ่ใชค้ยีก์ำรรับรองสสำหรับกำรทสำงำนของ TPM ในบำงสถำนกำรณ์



เชน่ กำรบตูแบบตรวจสอบกำรปลอมแปลงระบบ สสำหรับซอฟตแ์วรป้์องกนัมลัแวร์
คยีก์ำรรับรองและใบรับรองของคยีก์ำรรับรองยงัใชใ้นกำรยนืยนัมำตรกำรกำร
ตรวจสอบกำรบตูทีด่สำเนนิกำรโดย TPM จำกผูผ้ลติทีเ่ฉพำะเจำะจง ตำมคำ่เริม่ตน้
แลว้ ผูด้แูลหรอืแอปทีม่สีทิธริะดบัผูด้แูลเทำ่นัน้ทีส่ำมำรถใชค้ยีก์ำรรับรองของ
TPM ได ้

ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูใ้ชห้รอืผูด้แูลสำมำรถเลอืกใช ้TPM ไดด้ว้ยกำรเปิดใชค้ณุลกัษณะของ
Windows หรอืเรยีกใชแ้อปทีใ่ช ้TPM

คณุสำมำรถเลอืกลำ้งขอ้มลู TPM และตัง้คำ่กลบัเป็นคำ่ทีต่ัง้จำกโรงงำนได ้กำร
ลำ้งขอ้มลู TPM จะเป็นกำรเอำขอ้มลูเจำ้ของออก รวมถงึคยีท์ีใ่ช ้TPM หรอื
ขอ้มลูกำรเขำ้รหสัลบัทัง้หมดทีแ่อปสรำ้งขึน้ในขณะทีม่กีำรใชง้ำน TPM ยกเวน้
คยีก์ำรรับรอง

ดำ้นบนของหนำ้

กำรปรับปรงุใบรับรองหลกั

การททางานของคณุลกัษณะนี้

ใบรับรองจะใชใ้นกำรตรวจสอบขอ้มลูประจสำตวัของบคุคลหรอือปุกรณ์ กำรรับรอง
บรกิำร หรอืกำรเขำ้รหสัลบัแฟ้ม ผูอ้อกใบรับรองหลกัทีน่่ำเชือ่ถอืคอืองคก์รที่
ออกใบรับรอง กำรปรับปรงุใบรับรองหลกัจะตดิตอ่บรกิำร Windows Update
ออนไลนใ์นกรณีที ่Microsoft ไดเ้พิม่ผูอ้อกใบรับรองลงในรำยชือ่ผูอ้อกใบรับ
รองทีน่่ำเชือ่ถอื แตจ่ะมกีำรดสำเนนิกำรเฉพำะเมือ่แอปมใีบรับรองทีอ่อกโดยผูอ้อก
ใบรับรองทีย่งัไมไ่ดรั้บควำมเชือ่ถอืโดยตรง (ใบรับรองทีไ่มอ่ยูใ่นรำยกำรใบรับ
รองทีน่่ำเชือ่ถอืบนพซีขีองคณุ) ถำ้มกีำรเพิม่ผูอ้อกใบรับรองลงในรำยชือ่ผูอ้อก
ใบรับรองทีน่่ำเชือ่ถอืของ Microsoft ใบรับรองดงักลำ่วจะถกูเพิม่ลงในรำยกำร
ใบรับรองทีน่่ำเชือ่ถอืบนพซีขีองคณุโดยอตัโนมตัิ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

กำรปรับปรงุใบรับรองหลกัจะสง่คสำขอไปทีบ่รกิำร Windows Update ออนไลน์
เพือ่ขอรำยชือ่ผูอ้อกใบรับรองหลกัปัจจบุนัในโครงกำรใบรับรองหลกัของ
Microsoft ถำ้มใีบรับรองทีไ่มน่่ำเชือ่ถอือยูใ่นรำยกำร กำรปรับปรงุใบรับรองหลกั
จะขอใบรับรองดงักลำ่วจำก Windows Update และวำงไวใ้นทีเ่ก็บขอ้มลูใบรับ
รองทีน่่ำเชือ่ถอืบนพซีขีองคณุ ขอ้มลูทีส่ง่จะมชีือ่และแฮชเขำ้รหสัของใบรับรอง
หลกั

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูในกำรปรับปรงุรำยกำรใบรับรองทีน่่ำเชือ่ถอืบนพซีขีอง



คณุ Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำไปถงึ
คณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

กำรปรับปรงุใบรับรองหลกัจะถกูเปิดใชง้ำนตำมคำ่เริม่ตน้ ผูด้แูลระบบสำมำรถ
กสำหนดคำ่นโยบำยกลุม่เพือ่ปิดใชง้ำนกำรปรับปรงุใบรับรองหลกับนพซีไีด ้

ดำ้นบนของหนำ้

บรกิำรปรับปรงุ

การททางานของคณุลกัษณะนี้

บรกิำรปรับปรงุของ Windows ไดแ้ก ่Windows Update และ Microsoft
Update:

Windows Update เป็นบรกิำรทีจั่ดใหม้กีำรปรับปรงุสสำหรับซอฟตแ์วร์
ของ Windows รวมถงึซอฟตแ์วรส์นับสนุนอืน่ๆ เชน่ โปรแกรมควบคมุ
ของผูผ้ลติอปุกรณ์

Microsoft Update เป็นบรกิำรทีจั่ดใหม้กีำรปรับปรงุสสำหรับซอฟตแ์วร์
ของ Windows รวมถงึซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ ของ Microsoft เชน่ Microsoft
Office

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

บรกิำรปรับปรงุจะรวบรวมขอ้มลูจำกพซีขีองคณุทีช่ว่ยให ้Microsoft สำมำรถ
ดสำเนนิกำรและปรับปรงุบรกิำรตำ่ง ๆเชน่

ซอฟตแ์วร ์Microsoft และซอฟตแ์วรส์นับสนุนอืน่ๆ (ตวัอยำ่งเชน่
โปรแกรมควบคมุและเฟิรม์แวรท์ีผู่ผ้ลติอปุกรณจั์ดเตรยีมไวใ้ห)้ ทีต่ดิตัง้ใน
พซีขีองคณุซึง่บรกิำรปรับปรงุมกีำรปรับปรงุทีพ่รอ้มใหบ้รกิำรอยู ่ขอ้มลูนี้
จะชว่ยใหเ้รำระบไุดว้ำ่กำรปรับปรงุใดเหมำะสมกบัคณุ

กำรกสำหนดคำ่ Windows Update และ/หรอื Microsoft Update ของคณุ
เชน่ คณุตอ้งกำรใหด้ำวนโ์หลดหรอืตดิตัง้กำรปรับปรงุโดยอตัโนมตัหิรอื
ไม่

ควำมสสำเร็จ ควำมลม้เหลว และขอ้ผดิพลำดทีค่ณุพบในขณะเขำ้ถงึและใช ้
งำนบรกิำรปรับปรงุ

หมำยเลขรหสั Plug and Play ของอปุกรณฮ์ำรด์แวร ์เป็นรหสัทีก่สำหนด
โดยผูผ้ลติอปุกรณเ์พือ่ใชใ้นกำรระบอุปุกรณ ์(ตวัอยำ่งเชน่ แป้นพมิพบ์ำง



ชนดิ)

รหสัเฉพำะสำกล (GUID) ซึง่เป็นหมำยเลขทีส่รำ้งขึน้แบบสุม่ทีไ่มม่ขีอ้มลู
สว่นบคุคลใดๆ GUID จะใชใ้นกำรระบพุซีแีตล่ะเครือ่งโดยไมม่กีำรระบผุู ้
ใช ้

ชือ่ BIOS หมำยเลขกำรตรวจทำน ผูจ้สำหน่ำย และวนัทีต่รวจทำน ซึง่เป็น
ขอ้มลูเกีย่วกบัชดุคสำสัง่ทีจ่สำเป็นของซอฟตแ์วรท์ีใ่ชท้ดสอบฮำรด์แวรข์องคณุ
เริม่ระบบปฏบิตักิำรบนพซีขีองคณุ และถำ่ยโอนขอ้มลูระหวำ่งอปุกรณ์
ฮำรด์แวรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัพซีขีองคณุ

ผูผ้ลติ รุน่ บทบำทแพลตฟอรม์ และหมำยเลข SKU เป็นขอ้มลูเกีย่วกบั
พซีทีีใ่ชเ้พือ่เปิดใชง้ำนกำรตรวจสอบวนิจิฉัยในกำรตดิตัง้โปรแกรม
ควบคมุ

คณุสำมำรถใชบ้รกิำรปรับปรงุเหลำ่นีโ้ดยไปที ่Windows Update ใน 'แผง
ควบคมุ' และตรวจหำกำรปรับปรงุหรอืเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่ของคณุเพือ่
อนุญำตให ้Windows ตดิตัง้กำรปรับปรงุโดยอตัโนมตัเิมือ่กำรปรับปรงุเหลำ่นัน้
พรอ้มใชง้ำน (แนะนสำ) ภำยในคณุลกัษณะของ Windows Update คณุสำมำรถ
เลอืกวำ่จะยนิยอมเขำ้รว่ม Microsoft Update หรอืไม่

ถำ้คณุเลอืกรับกำรปรับปรงุซอฟตแ์วรท์ีส่สำคญัสสำหรับพซีขีองคณุ Windows
Malicious Software Removal Tool (MSRT) อำจรวมอยูใ่นกำรปรับปรงุเหลำ่นี้
MSRT จะตรวจสอบพซีเีพือ่หำกำรตดิไวรัสจำกซอฟตแ์วรท์ีเ่ป็นอนัตรำยทีม่กีำร
แพรร่ะบำด ("มลัแวร"์) และชว่ยเอำไวรัสใดๆ ทีต่รวจพบออก ถำ้ซอฟตแ์วรด์งั
กลำ่วทสำงำนอยู ่ระบบจะเอำ มลัแวรท์ีอ่ยูใ่นรำยกำร บนเว็บไซตก์ำรสนับสนุนของ
Microsoft ออก ในระหวำ่งกำรตรวจหำมลัแวร ์จะมกีำรสง่รำยงำนไปยงั
Microsoft พรอ้มขอ้มลูเฉพำะเกีย่วกบัมลัแวรท์ีต่รวจพบ รวมทัง้ขอ้ผดิพลำด
และขอ้มลูอืน่ๆ เกีย่วกบัพซีขีองคณุ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหอ้ำ่นเพจเกีย่วกบั คสำ
ชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Windows Malicious Software Removal Tool

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft จะใชใ้นกำรดสำเนนิกำรและดแูลบรกิำรปรับปรงุ
นอกจำกนีย้งัถกูใชเ้พือ่สรำ้งสถติโิดยรวมทีจ่ะชว่ยเรำในกำรวเิครำะหแ์นวโนม้
ตลอดจนปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำซึง่รวมถงึบรกิำรปรับปรงุ

ในกำรสรำ้งสถติโิดยรวม บรกิำรปรับปรงุจะใช ้GUID ทีเ่ก็บรวบรวมจำกบรกิำร
ปรับปรงุเพือ่ตดิตำมและบนัทกึจสำนวนคอมพวิเตอรแ์ตล่ะเครือ่งทีใ่ชบ้รกิำร
ปรับปรงุ รวมถงึควำมสสำเร็จและควำมลม้เหลวในกำรดำวนโ์หลดและตดิตัง้กำร
ปรับปรงุบำงอยำ่ง บรกิำรปรับปรงุจะบนัทกึ GUID ของคอมพวิเตอรท์ีพ่ยำยำม
ดำวนโ์หลดและตดิตัง้กำรปรับปรงุ รหสัของรำยกำรทีร่อ้งขอ กำรปรับปรงุพรอ้ม

http://support.microsoft.com/?kbid=890830
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=113995
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=113995
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=113995


ใชง้ำนหรอืไม ่และขอ้มลูคอมพวิเตอรม์ำตรฐำน

ขอ้มลู MSRT จะใชเ้พือ่ชว่ยปรับปรงุกำรป้องกนัมลัแวรต์ลอดจนผลติภณัฑแ์ละ
บรกิำรดำ้นควำมปลอดภยัอืน่ๆ ของเรำ ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรใชข้อ้มลูในรำยงำน
MSRT เพือ่ตดิตอ่หรอืระบถุงึตวัคณุ

การปรบัปรงุทีจ่ทาเป็น

ถำ้คณุเปิดใชง้ำนบรกิำรปรับปรงุ เพือ่ใหบ้รกิำรนีท้สำงำนไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง จะตอ้งมี
กำรปรับปรงุคอมโพเนนตบ์ำงอยำ่งของซอฟตแ์วรใ์นระบบของคณุทีเ่ป็นสว่น
ประกอบหรอืเกีย่วขอ้งกบับรกิำรปรับปรงุโดยตรงเป็นครัง้ครำว โดยจะตอ้งทสำกำร
ปรับปรงุเหลำ่นีก้อ่น บรกิำรจงึจะสำมำรถตรวจหำ ดำวนโ์หลด หรอืตดิตัง้กำร
ปรับปรงุอืน่ๆ ได ้กำรปรับปรงุทีจ่สำเป็นเหลำ่นีจ้ะแกไ้ขขอ้ผดิพลำด ใหก้ำรปรับปรงุ
อยำ่งตอ่เนือ่ง และรักษำควำมเขำ้กนัไดก้บัเซริฟ์เวอร ์Microsoft ทีส่นับสนุน
บรกิำร

ถำ้บรกิำรปรับปรงุถกูปิดใชง้ำน คณุจะไมไ่ดรั้บกำรปรับปรงุเหลำ่นี้

กำรปรับปรงุซอฟตแ์วรท์ีจ่สำเป็นในกำรตดิตัง้หรอืปรับปรงุแอปใน Windows Store
จะไดรั้บกำรดำวนโ์หลดและตดิตัง้โดยอตัโนมตั ิกำรปรับปรงุเหลำ่นีจ้สำเป็นตอ้งได ้
รับกำรดสำเนนิกำรเพือ่ใหแ้อปสำมำรถทสำงำนไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง

คกุกีแ้ละโทเค็น

โทเค็นมลีกัษณะคลำ้ยกบัคกุกี ้โทเค็นจะเก็บขอ้มลูไวใ้นแฟ้มขนำดเล็กที่
เซริฟ์เวอรบ์รกิำรปรับปรงุจะเก็บไวใ้นฮำรด์ดสิกข์องคณุ และจะถกูใชเ้มือ่
คอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรบ์รกิำรปรับปรงุเพือ่ใหก้ำรเชือ่มตอ่
เป็นไปอยำ่งถกูตอ้ง และจะถกูเก็บไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุเทำ่นัน้ ไมไ่ดเ้ก็บ
อยูบ่นเซริฟ์เวอร ์คกุกีห้รอืโทเค็นจะมขีอ้มลู (เชน่ เวลำทีส่แกนลำ่สดุ) เพือ่ใชใ้น
กำรคน้หำกำรปรับปรงุทีพ่รอ้มใชง้ำนลำ่สดุ และมขีอ้มลูทีใ่ชจั้ดกำรวำ่ควร
ดำวนโ์หลดเนือ้หำใดลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ ควรดำวนโ์หลดเมือ่ใด รวมถงึ
GUID ทีจ่ะระบคุอมพวิเตอรข์องคณุสสำหรับเซริฟ์เวอร์

ขอ้มลูทีม่ใีนเนือ้หำของคกุกีห้รอืโทเค็นจะถกูเขำ้รหสัลบัโดยเซริฟ์เวอร ์(ยกเวน้
เวลำหมดอำยขุองคกุกีห้รอืโทเค็น) คกุกีห้รอืโทเค็นนีไ้มใ่ชค่กุกีข้องเบรำวเ์ซอร์
ดงันัน้จงึไมส่ำมำรถควบคมุไดด้ว้ยกำรตัง้คำ่เบรำวเ์ซอรข์องคณุ คณุไมส่ำมำรถ
เอำคกุกีห้รอืโทเค็นออกได ้อยำ่งไรก็ตำม ถำ้คณุไมใ่ชบ้รกิำรปรับปรงุ คกุกีห้รอื
โทเค็นจะไมถ่กูนสำมำใช ้

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นในขณะตดิตัง้ Windows บรกิำร Windows
Update จะเปิดอยูแ่ละไดรั้บกำรตัง้คำ่ใหต้ดิตัง้กำรปรับปรงุโดยอตัโนมตัิ



ถำ้คณุเปิดบรกิำรปรับปรงุ ไมว่ำ่คณุจะเลอืกกำรตัง้คำ่ใดอยู ่จะมกีำรดำวนโ์หลด
และตดิตัง้กำรปรับปรงุทีจ่สำเป็นสสำหรับคอมโพเนนตบ์ำงอยำ่งของบรกิำรโดย
อตัโนมตัแิละไมม่กีำรแจง้ใหค้ณุทรำบ ถำ้คณุไมต่อ้งกำรรับกำรปรับปรงุทีจ่สำเป็น
ใหปิ้ดบรกิำรปรับปรงุ

คณุยงัสำมำรถเลอืกไดว้ำ่จะใหต้รวจหำหรอืตดิตัง้กำรปรับปรงุทีส่สำคญัและกำร
ปรับปรงุทีแ่นะนสำสสำหรับคอมพวิเตอรห์รอืเฉพำะกำรปรับปรงุทีส่สำคญัเทำ่นัน้โดย
อตัโนมตั ิกำรปรับปรงุแบบเลอืกไดจ้ะไมไ่ดรั้บกำรตดิตัง้โดยอตัโนมตั ิหลงัจำก
ตดิตัง้ Windows แลว้ คณุสำมำรถเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่ Windows Update
ของคณุไดใ้น 'แผงควบคมุ' หรอื 'กำรตัง้คำ่พซี'ี

ถำ้คณุเลอืกใหต้รวจหำและตดิตัง้กำรปรับปรงุทีส่สำคญั และรับ MSRT เป็นสว่นหนึง่
ของกำรปรับปรงุสสำหรับคอมพวิเตอร ์คณุสำมำรถ ปิดฟังกช์นักำรรำยงำนของ
ซอฟตแ์วร์

ดำ้นบนของหนำ้

เครอืขำ่ยสว่นตวัเสมอืน

การททางานของคณุลกัษณะนี้

เครอืขำ่ยสว่นตวัเสมอืน (VPN) จะชว่ยใหค้ณุสำมำรถเชือ่มตอ่กบัเครอืขำ่ยสว่น
ตวั เชน่ เครอืขำ่ยของบรษัิท ผำ่นทำงอนิเทอรเ์น็ตได ้กำรเชือ่มตอ่ VPN
สำมำรถใหบ้รกิำรโดยไคลเอ็นต ์Windows VPN หรอืแอป VPN ของบรษัิทอืน่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบั VPN จะมกีำรสง่ขอ้มลูประจสำตวัทีค่ณุใสใ่นไคลเอ็นต์ VPN
ไปยงัเครอืขำ่ยระยะไกล คณุอำจจัดเก็บขอ้มลูประจสำตวัเหลำ่นีไ้วใ้นพซีขีองคณุ
ได ้หลงัจำกทีเ่ชือ่มตอ่แลว้ กจิกรรมเครอืขำ่ยบำงอยำ่งหรอืทัง้หมดของคณุจะ
ถกูสง่ผำ่นเครอืขำ่ยระยะไกลขึน้อยูก่บักำรกสำหนดคำ่ VPN ผูด้แูลสำมำรถกสำหนดคำ่
แอปใดๆ โดยเฉพำะเพือ่ใหม้กีำรสง่ขอ้มลูผำ่น VPN เสมอ และเชือ่มตอ่กบั VPN
โดยอตัโนมตัเิมือ่มกีำรเปิดใชแ้อปเหลำ่นัน้ ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft

ซอฟตแ์วร ์VPN ของบรษัิทอืน่อำจรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ กำรรวบรวมและใช ้
ขอ้มลูนีจ้ะอยูภ่ำยใตแ้นวทำงปฏบิตัดิำ้นควำมเป็นสว่นตวัของบรษัิทนัน้

การใชข้อ้มลู

ไคลเอ็นต ์VPN จะใชข้อ้มลูประจสำตวัทีค่ณุใสใ่นกำรรับรองควำมถกูตอ้งกบัเครอื
ขำ่ยระยะไกล และจัดเสน้ทำงกำรรับสง่ขอ้มลูเครอืขำ่ยในเครอืขำ่ยระยะไกล
ไคลเอ็นต ์VPN ของบรษัิทอืน่จะรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ ซึง่จะเป็นกำรใชข้อ้มลู
ภำยใตแ้นวทำงปฏบิตัดิำ้นควำมเป็นสว่นตวัของบรษัิทนัน้

http://support.microsoft.com/?kbid=890830
http://support.microsoft.com/?kbid=890830


ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสำมำรถเพิม่หรอืเอำกำรเชือ่มตอ่ VPN ออก และดสูถำนะของกำรเชือ่มตอ่ที่
มอียูไ่ดใ้น เครอืขา่ย ใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี หลงัจำกทีส่รำ้งกำรเชือ่มตอ่ VPN ขึน้
แลว้ คณุจะสำมำรถเชือ่มตอ่หรอืยกเลกิกำรเชือ่มตอ่ดว้ยตนเองไดโ้ดยเลอืก
เครอืขำ่ยจำกรำยกำรใน 'กำรตัง้คำ่'

ดำ้นบนของหนำ้

โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนของลกูคำ้ (CEIP) ของ Windows

การททางานของคณุลกัษณะนี้

โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนของลกูคำ้ (CEIP) ของ Windows
สำมำรถเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีำรใชแ้อป พซี ีอปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่ และ
Windows ของคณุ และยงัรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหำดำ้นประสทิธภิำพและ
ควำมน่ำเชือ่ถอืทีอ่ำจเกดิขึน้ ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะเขำ้รว่มใน CEIP ของ Windows
เมือ่นัน้ Windows จะสง่ขอ้มลูเหลำ่นีไ้ปยงั Microsoft และจะดำวนโ์หลดแฟ้ม
เป็นระยะเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะทีค่ณุใช ้
Windows และแอป รำยงำน CEIP จะถกูสง่ให ้Microsoft เพือ่ชว่ยพัฒนำ
คณุลกัษณะทีล่กูคำ้ของเรำใชบ้อ่ยทีส่ดุ และเพือ่สรำ้งแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ
สสำหรับปัญหำทีพ่บทัว่ไป

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

รำยงำน CEIP ประกอบดว้ยขอ้มลู เชน่

ขอ้มลูกำรกสำหนดคำ่ ซึง่รวมถงึ จสำนวนตวัประมวลผลในพซีขีองคณุ จสำนวน
กำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยทีใ่ชง้ำน ควำมละเอยีดหนำ้จอของอปุกรณแ์สดงผล
และรุน่ของ Windows ทีท่สำงำนอยูบ่นพซีขีองคณุ

ขอ้มลูดำ้นประสทิธภิำพและควำมน่ำเชือ่ถอื ซึง่รวมถงึ ควำมเร็วในกำร
ตอบสนองของแอปเมือ่คณุคลกิปุ่ ม จสำนวนปัญหำทีค่ณุพบในกำรใชง้ำนแอ
ปหรอือปุกรณ ์และควำมเร็วในกำรรับสง่ขอ้มลูผำ่นกำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ย

ขอ้มลูกำรใชแ้อป ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลู เชน่ ควำมถีใ่นกำรเปิดแอป
ควำมถีใ่นกำรใช ้Help and Support ของ Windows บรกิำรทีค่ณุใชเ้พือ่
ลงชือ่เขำ้ใชแ้อป และจสำนวนโฟลเดอรท์ีค่ณุมกัจะสรำ้งบนเดสกท็์อป

รำยงำน CEIP ยงัมขีอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุำรณต์ำ่งๆ (ขอ้มลูแฟ้มบนัทกึเหตกุำรณ)์
บนพซีขีองคณุยอ้นหลงัสงูสดุเจ็ดวนักอ่นทีค่ณุจะตดัสนิใจเขำ้รว่มใน CEIP
เนือ่งจำกผูใ้ชส้ว่นใหญจ่ะตดัสนิใจเขำ้รว่มใน CEIP ภำยในไมก่ีว่นัหลงัจำกตดิ



ตัง้ Windows ทำง Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่วเิครำะหแ์ละปรับปรงุ
ประสบกำรณก์ำรตดิตัง้ Windows

ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ไปยงั Microsoft เมือ่คณุเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต รำยงำน CEIP
ไมไ่ดใ้ชใ้นกำรรวบรวมขอ้มลูตดิตอ่ เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู ่หรอืหมำยเลขโทรศพัทข์อง
คณุ อยำ่งไรก็ตำม รำยงำนบำงฉบบัอำจมขีอ้มลูประจสำตวั เชน่ หมำยเลข
ผลติภณัฑข์องอปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัพซีขีองคณุ Microsoft จะกรองขอ้มลูทีอ่ยู่
ในรำยงำน CEIP เพือ่พยำยำมเอำขอ้มลูประจสำตวัใด ๆทีอ่ำจมอียูอ่อก ในกรณีที่
ไดรั้บขอ้มลูประจสำตวั Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูเหลำ่นัน้ในกำรตดิตอ่หรอืระบถุงึ
ตวัคณุ

CEIP จะสรำ้งหมำยเลขสุม่ทีเ่รยีกวำ่รหสัเฉพำะสำกล (GUID) ซึง่จะถกูสง่ไปที่
Microsoft พรอ้มรำยงำน CEIP แตล่ะฉบบั GUID จะชว่ยใหเ้รำทรำบวำ่ขอ้มลูใด
ถกูสง่จำกคอมพวิเตอรเ์ครือ่งใดในชว่งเวลำหนึง่ รำยงำน CEIP บำงอยำ่งยงัอำจ
ม ีGUID ทีไ่ดจ้ำกบญัช ีMicrosoft ของคณุ

CEIP อำจดำวนโ์หลดแฟ้มเป็นระยะเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัวธิกีำรทีค่ณุใชง้ำน Windows และแอป แฟ้มนีจ้ะชว่ย Windows ในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ชว่ย Microsoft สรำ้งกำรแกไ้ขปัญหำโดยทัว่ไปและ
ชว่ยใหเ้ขำ้ใจรปูแบบกำรใชง้ำน Windows และแอปตำ่งๆ ไดด้ขี ึน้

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชข้อ้มลู CEIP เพือ่ปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำ รวมถงึ
ซอฟตแ์วรแ์ละฮำรด์แวรข์องบคุคลภำยนอกทีอ่อกแบบมำเพือ่ใชง้ำนรว่มกบั
ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรดงักลำ่ว นอกจำกนี ้เรำอำจแบง่ปันขอ้มลู CEIP รว่มกบัคู่
คำ้ของ Microsoft เพือ่ใหพ้วกเขำสำมำรถปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของ
ตนเองได ้แตไ่มส่ำมำรถใชข้อ้มลูดงักลำ่วในกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่
โฆษณำไปถงึคณุ

เรำใช ้GUID เพือ่จสำแนกวำ่คสำตชิมทีเ่รำไดรั้บนัน้แพรก่ระจำยเพยีงใด และจะจัด
ลสำดบัควำมสสำคญัอยำ่งไร ตวัอยำ่งเชน่ GUID ชว่ยให ้Microsoft สำมำรถแยก
ปัญหำทีเ่กดิขึน้กบัลกูคำ้หนึง่รำยหนึง่รอ้ยครัง้กบัปัญหำเดยีวกนัทีเ่กดิขึน้กบั
ลกูคำ้หนึง่รอ้ยรำยได ้Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดย CEIP นีใ้น
กำรระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่คณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แสดงวำ่คณุไดเ้ปิดใชง้ำน
Windows CEIP: แอปWindows และ Microsoft จำก Windows Store จะ
สำมำรถสง่รำยงำน CEIP ของผูใ้ชท้ัง้หมดในพซีขีองคณุ ถำ้คณุเลอืกปรับแตง่
กำรตัง้คำ่ คณุสำมำรถควบคมุ CEIP ไดด้ว้ยกำรเลอืก สง่ขอ้มลูเกีย่วกบั
ลกัษณะการใชพ้ซีขีองฉนัไปให ้Microsoft ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของ



โครงการปรบัปรงุประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้ ภำยใต ้ชว่ย
ปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Microsoftภำยหลงักำรตัง้คำ่ Windows
ผูด้แูลสำมำรถเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่นีไ้ดใ้น ศนูยป์ฏบิตักิาร ใน 'แผงควบคมุ'

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี ่คสำถำมทีถ่ำมบอ่ยเกีย่วกบั CEIP

ดำ้นบนของหนำ้

Windows Defender

Windows Defender จะคน้หำมลัแวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ีอ่ำจไมเ่ป็นทีต่อ้งกำรอืน่ๆ
บนพซีขีองคณุ ซึง่มคีณุลกัษณะ Microsoft Active Protection Service และ
ประวตัิ

Microsoft Active Protection Service
ถำ้คณุใช ้Windows Defender แลว้ Microsoft Active Protection Service
(MAPS) จะชว่ยปกป้องพซีขีองคณุไดด้ขี ึน้ ดว้ยกำรดำวนโ์หลดลำยเซน็ใหม่
โดยอตัโนมตัสิสำหรับมลัแวรท์ีเ่พิง่ตรวจพบ และตรวจสอบสถำนะควำมปลอดภยั
ของพซีขีองคณุ MAPS จะสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัมลัแวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ืน่ทีอ่ำจไม่
เป็นทีต่อ้งกำรไปยงั Microsoft และยงัอำจสง่แฟ้มทีม่มีลัแวรอ์กีดว้ย ถำ้ MAPS
ตรวจพบวำ่พซีขีองคณุมมีลัแวรบ์ำงชนดิ MAPS อำจตดิตอ่คณุโดยอตัโนมตัผิำ่น
บญัช ีMicrosoft ของคณุเพือ่ชว่ยในกำรแกไ้ขปัญหำ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

รำยงำนของ MAPS จะมขีอ้มลูเกีย่วกบัแฟ้มมลัแวรท์ีอ่ำจเป็นปัญหำ เชน่ ชือ่
แฟ้ม แฮชเขำ้รหสั ผูเ้ผยแพรซ่อฟตแ์วร ์ขนำด และวนัทีป่ระทบั นอกจำกนี้
MAPS ยงัอำจรวบรวม URL แบบเต็มเพือ่ระบทุีม่ำของแฟ้ม รวมถงึทีอ่ยู ่IP ซึง่
แฟ้มทีอ่ำจมมีลัแวรเ์ชือ่มตอ่อยู ่บำงครัง้ URL เหลำ่นีอ้ำจมขีอ้มลูสว่นบคุคลรวม
อยูด่ว้ย เชน่ คสำทีใ่ชค้น้หำหรอืขอ้มลูทีใ่สใ่นแบบฟอรม์ รำยงำนยงัอำจรวมถงึ
กำรกระทสำทีค่ณุดสำเนนิกำรเมือ่ Windows Defender แจง้ใหท้รำบวำ่มกีำรตรวจพบ
ซอฟตแ์วรท์ีอ่ำจไมเ่ป็นทีต่อ้งกำร MAPS จะรวมขอ้มลูนีไ้วด้ว้ยเพือ่ชว่ย
Microsoft ในกำรประเมนิควำมมปีระสทิธภิำพของ Windows Defender ในกำร
ตรวจหำและกสำจัดมลัแวรร์วมทัง้ซอฟตแ์วรท์ีอ่ำจไมเ่ป็นทีต่อ้งกำรออก และเพือ่
พยำยำมบง่ชีม้ลัแวรใ์หม่ๆ

ทัง้นี ้รำยงำนจะถกูสง่ไปยงั Microsoft โดยอตัโนมตัเิมือ่

Windows Defender ตรวจพบซอฟตแ์วรท์ีย่งัไมไ่ดรั้บกำรวเิครำะหค์วำม
เสีย่ง

Windows Defender ตรวจพบกำรเปลีย่นแปลงทีซ่อฟตแ์วรท์สำตอ่พซีขีอง
คณุซึง่ยงัไมไ่ดรั้บกำรวเิครำะหค์วำมเสีย่ง

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=52095


Windows Defender ดสำเนนิกำรกบัมลัแวรเ์มือ่ตรวจพบ (เป็นสว่นหนึง่ของ
กำรแกไ้ขอตัโนมตั)ิ

Windows Defender สแกนตำมกสำหนดเวลำเสร็จสมบรูณแ์ลว้ และดสำเนนิ
กำรตำ่งๆ ตำมกำรตัง้คำ่ของคณุโดยอตัโนมตักิบัซอฟตแ์วรท์ีต่รวจพบ

Windows Defender จะสแกนตวัควบคมุ ActiveX ใน Internet Explorer

ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะเขำ้รว่ม MAPS ในขณะตัง้คำ่ Windows เทำ่กบัวำ่คณุเขำ้รว่ม
โดยเป็นสมำชกิทัว่ไป รำยงำนของสมำชกิทัว่ไปจะมขีอ้มลูตำมทีอ่ธบิำยไวใ้น
สว่นนี ้สว่นรำยงำนของสมำชกิขัน้สงูจะครอบคลมุมำกขึน้ และบำงครัง้อำจมี
ขอ้มลูสว่นบคุคล ตวัอยำ่งเชน่ เสน้ทำงแฟ้มและกำรถำ่ยโอนขอ้มลูหน่วยควำมจสำ
บำงสว่น เป็นตน้ รำยงำนเหลำ่นี ้พรอ้มดว้ยรำยงำนจำกผูใ้ชอ้ืน่ๆ ของ Windows
Defender ทีเ่ขำ้รว่มใน MAPS จะชว่ยใหนั้กวจัิยของเรำคน้พบภยัคกุคำมใหม่ๆ
ไดร้วดเร็วขึน้ จำกนัน้ขอ้กสำหนดของมลัแวรจ์ะถกูสรำ้งขึน้ แลว้จะมกีำรเผยแพรข่อ้
กสำหนดทีป่รับปรงุแลว้เหลำ่นีใ้หแ้กผู่ใ้ชท้ัง้หมดผำ่นทำง Windows Update

ถำ้คณุเขำ้รว่ม MAPS โปรแกรม Windows Defender อำจสง่แฟ้มหรอืเนือ้หำ
เว็บทีเ่ฉพำะเจำะจงจำกพซีขีองคณุที ่Microsoft สงสยัวำ่อำจมซีอฟตแ์วรซ์ ึง่ไม่
เป็นทีต่อ้งกำร รำยงำนตวัอยำ่งดงักลำ่วจะใชเ้พือ่กำรวเิครำะหเ์พิม่เตมิตอ่ไป ถำ้
แฟ้มดงักลำ่วมขีอ้มลูสว่นบคุคล คณุจะไดรั้บกำรเตอืนกอ่นทีแ่ฟ้มจะถกูสง่ไป ถำ้
Windows Update ไมส่ำมำรถรับลำยเซน็ไวรัสทีไ่ดรั้บกำรปรับปรงุสสำหรับ
Windows Defender ในชว่งเวลำหนึง่ Windows Defender จะพยำยำมใช ้
MAPS เพือ่ดำวนโ์หลดลำยเซน็จำกตสำแหน่งดำวนโ์หลดอืน่

เพือ่ชว่ยปกป้องควำมเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั MAPS จะถกูสง่แบบ
เขำ้รหสัลบัผำ่น SSL

เพือ่ชว่ยในกำรปกป้องและแกไ้ขกำรตดิมลัแวรบ์ำงชนดิ Windows Defender
จะสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัสถำนะควำมปลอดภยัของพซีไีปยงั MAPS อยำ่งสมสำ่เสมอ
ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบักำรตัง้คำ่ควำมปลอดภยัและแฟ้มบนัทกึของพซีี
ของคณุทีอ่ธบิำยเกีย่วกบัโปรแกรมควบคมุและซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ ทีโ่หลดขณะที่
พซีเีริม่ทสำงำน หมำยเลขทีร่ะบพุซีขีองคณุเฉพำะเครือ่งจะถกูสง่เชน่กนั

การใชข้อ้มลู

รำยงำนทีส่ง่ไปยงั MAPS นีใ้ชใ้นกำรปรับปรงุซอฟตแ์วรแ์ละบรกิำรของ
Microsoft นอกจำกนี ้ยงัอำจใชร้ำยงำนดงักลำ่วเพือ่บนัทกึสถติ ิเพือ่ทดสอบ
หรอืเพือ่วตัถปุระสงคด์ำ้นกำรวเิครำะห ์ตลอดจนสรำ้งขอ้กสำหนดตำ่ง ๆMAPS ไม่
ไดม้เีจตนำทีจ่ะรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ หำก MAPS มกีำรเก็บรวบรวม
ขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ โดยไมต่ัง้ใจ Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูดงักลำ่วในกำรระบุ
ตวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำใหก้บัคณุ



ขอ้มลูเกีย่วกบัสถำนะดำ้นควำมปลอดภยัของพซีทีี ่MAPS รวบรวมจะถกูนสำไปใช ้
ในกำรพจิำรณำวำ่พซีขีองคณุตดิมลัแวรช์นดิใดหรอืไม ่ในกรณีนี ้Microsoft จะ
ใชข้อ้มลูผูต้ดิตอ่ในบญัช ีMicrosoft ในกำรตดิตอ่คณุ พรอ้มใหร้ำยละเอยีดเกีย่ว
กบัปัญหำและวธิกีำรแกไ้ข

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แสดงวำ่คณุไดเ้ปิดใชง้ำน
MAPS ถำ้คณุเลอืกปรับแตง่กำรตัง้คำ่ คณุจะสำมำรถควบคมุ MAPS ไดด้ว้ยกำร
เลอืก รบัการป้องกนัมลัแวรท์ ีด่ยี ิง่ข ึน้ดว้ยการสง่ขอ้มลูและแฟ้มไปยงั
Microsoft Active Protection Service เมือ่เปิดใชง้าน Windows
Defender ภำยใต ้แบง่ปนัขอ้มลูกบั Microsoft และบรกิารตา่งๆภำยหลงั
กำรตัง้คำ่ Windows คณุสำมำรถเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่หรอืกำรเป็นสมำชกิ
MAPS ของคณุ รวมถงึกำรปิดใชง้ำน MAPS ไดโ้ดยใชเ้มนู การต ัง้คา่ ใน
Windows Defender

ถำ้คณุไดรั้บ Malicious Software Removal Tool ผำ่น Windows Update อำจ
มกีำรสง่ขอ้มลูทีค่ลำ้ยกนัไปยงั MAPS แมว้ำ่ Windows Defender จะถกูปิดอยู่
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหอ้ำ่น Windows Malicious Software Removal Tool

คณุลกัษณะประวตัิ
การททางานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะ 'ประวตั'ิ จะแสดงรำยชือ่แอปทัง้หมดในพซีทีี ่Windows Defender
ตรวจพบ และสิง่ทีด่สำเนนิกำรเมือ่ตรวจพบแอปนัน้

นอกจำกนี ้คณุสำมำรถดรูำยชือ่แอปที ่Windows Defender ไมไ่ดต้รวจสอบใน
ขณะทีท่สำงำนอยูใ่นพซีขีองคณุ (ซึง่เรยีกวำ่ รำยกำรทีไ่ดรั้บอนุญำต) คณุยงั
สำมำรถดแูอปที ่Windows Defender ป้องกนัไมใ่หท้สำงำนจนกวำ่คณุจะเลอืก
เพือ่เอำรำยกำรเหลำ่นัน้ออกหรอือนุญำตใหท้สำงำนไดอ้กีครัง้ (ซึง่เรยีกวำ่ รำยกำร
ทีถ่กูกกักนั)

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

รำยชือ่ซอฟตแ์วรท์ี ่Windows Defender ตรวจพบ สิง่ทีค่ณุและผูใ้ชอ้ืน่ๆ ดสำเนนิ
กำร และสิง่ที ่Windows Defender ดสำเนนิกำรโดยอตัโนมตัจิะถกูจัดเก็บไวใ้นพซีี
ของคณุ ผูใ้ชท้ัง้หมดสำมำรถดปูระวตัใิน Windows Defender เพือ่ดมูลัแวรแ์ละ
ซอฟตแ์วรท์ีอ่ำจไมเ่ป็นทีต่อ้งกำรอืน่ๆ ทีพ่ยำยำมตดิตัง้ตวัเองหรอืทสำงำนบน
เครือ่งพซี ีหรอืไดรั้บอนุญำตใหท้สำงำนโดยผูใ้ชอ้ืน่ ๆได ้ตวัอยำ่งเชน่ ถำ้คณุทรำบ
ขำ่วเกีย่วกบัภยัคกุคำมในรปูแบบมลัแวรใ์หม ่คณุสำมำรถตรวจสอบประวตัเิพือ่ดู
วำ่ Windows Defender ไดท้สำกำรป้องกนัเครือ่งพซีขีองคณุจำกมลัแวรนั์น้แลว้
หรอืไม ่ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=238464


ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูด้แูลสำมำรถลบรำยกำรประวตัอิอกได ้

ดำ้นบนของหนำ้

Windows Error Reporting

การททางานของคณุลกัษณะนี้

Windows Error Reporting ชว่ย Microsoft และคูค่ำ้ของ Microsoft วนิจิฉัย
ปัญหำในซอฟตแ์วรท์ีค่ณุใชแ้ละใหว้ธิแีกไ้ขปัญหำ ทัง้นีอ้ำจมบีำงปัญหำทีย่งัไม่
สำมำรถแกไ้ขได ้แตเ่มือ่ใดก็ตำมทีม่แีนวทำงแกไ้ขแลว้ ระบบก็จะนสำเสนอวธิี
แกไ้ขใหค้ณุทรำบเป็นขัน้ตอนเพือ่แกไ้ขปัญหำทีค่ณุไดร้ำยงำนมำหรอืนสำเสนอใน
รปูแบบกำรปรับปรงุเพือ่ตดิตัง้ เพือ่ชว่ยป้องกนัปัญหำและทสำใหซ้อฟตแ์วรม์ี
ควำมน่ำเชือ่ถอืมำกขึน้ จะมกีำรรวมกำรแกไ้ขปัญหำบำงอยำ่งไวใ้น Service
Pack และซอฟตแ์วรร์ุน่ตอ่ๆ ไป

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรม์ำกมำยหลำยรำยกำรไดรั้บกำรออกแบบมำใหท้สำงำนรว่มกบั
Windows Error Reporting ถำ้เกดิปัญหำขึน้ในผลติภณัฑห์นึง่ในจสำนวนเหลำ่นี้
ระบบอำจถำมคณุวำ่ตอ้งกำรรำยงำนปัญหำนัน้หรอืไม่

Windows Error Reporting จะเก็บรวบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนส์สำหรับกำร
วนิจิฉัยและแกไ้ขปัญหำทีเ่กดิขึน้ เชน่ เกดิปัญหำทีใ่ดในซอฟตแ์วรห์รอื
ฮำรด์แวร ์ชนดิหรอืควำมรนุแรงของปัญหำ แฟ้มทีช่ว่ยอธบิำยปัญหำ ขอ้มลู
ซอฟตแ์วรแ์ละฮำรด์แวรพ์ืน้ฐำน หรอืปัญหำเกีย่วกบัควำมเขำ้กนัไดแ้ละ
ประสทิธภิำพกำรทสำงำนของซอฟตแ์วรท์ีอ่ำจเป็นไปได ้ถำ้คณุใช ้Windows ใน
กำรโฮสตเ์ครือ่งเสมอืน รำยงำนขอ้ผดิพลำดทีส่ง่ไปยงั Microsoft อำจรวม
ขอ้มลูเกีย่วกบัเครือ่งเสมอืนไวด้ว้ย

Windows Error Reporting เก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัแอป โปรแกรมควบคมุ
และอปุกรณเ์พือ่ชว่ยให ้Microsoft เขำ้ใจและสำมำรถปรับปรงุควำมเขำ้กนัได ้
ของแอปและอปุกรณ ์ขอ้มลูเกีย่วกบัแอปอำจรวมถงึชือ่แฟ้มปฏบิตักิำรของแอ
ปนัน้ดว้ย ขอ้มลูอปุกรณแ์ละโปรแกรมควบคมุอำจมชีือ่ของอปุกรณท์ีค่ณุตดิตัง้
ไวบ้นพซี ีรวมถงึแฟ้มปฏบิตักิำรทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมควบคมุอปุกรณเ์หลำ่นัน้
ทัง้นีอ้ำจมกีำรเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบับรษัิททีเ่ผยแพรแ่อปหรอือปุกรณไ์ว ้
ดว้ย

ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะเปิดใชง้ำนกำรรำยงำนอตัโนมตัใินขณะตัง้คำ่ Windows บรกิำร
รำยงำนจะสง่ขอ้มลูพืน้ฐำนเกีย่วกบัตสำแหน่งทีเ่กดิปัญหำโดยอตัโนมตั ิในบำง
กรณี บรกิำรรำยงำนจะสง่ขอ้มลูเพิม่เตมิโดยอตัโนมตัเิพือ่ชว่ยวนิจิฉัยปัญหำ



เชน่ สแนปชอ็ตบำงสว่นของหน่วยควำมจสำพซีี รำยงำนขอ้ผดิพลำดบำงฉบบัอำจ
มขีอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูด่ว้ยโดยไมเ่จตนำ ตวัอยำ่งเชน่ รำยงำนทีม่ภีำพหนำ้
จอแสดงหน่วยควำมจสำของพซีอีำจมชีือ่ บำงสว่นของเอกสำรทีค่ณุกสำลงัทสำงำนอยู่
หรอืขอ้มลูทีค่ณุสง่ไปยงัเว็บไซตเ์มือ่เร็วๆ นี้

เพือ่ชว่ยวนิจิฉัยปัญหำบำงชนดิ Windows Error Reporting อำจสรำ้งรำยงำนที่
มขีอ้มลูพเิศษ เชน่ แฟ้มบนัทกึ กอ่นทีจ่ะสง่รำยงำนทีม่ขีอ้มลูเพิม่เตมินี้
Windows จะถำมวำ่คณุตอ้งกำรสง่รำยงำนหรอืไม ่แมว้ำ่คณุจะเปิดใชง้ำนกำร
รำยงำนอตัโนมตัไิวก้็ตำม

หลงัจำกทีค่ณุสง่รำยงำน บรกิำรกำรรำยงำนอำจสอบถำมขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ปัญหำทีเ่กดิขึน้จำกคณุ ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะใหห้มำยเลขโทรศพัทห์รอืทีอ่ยูอ่เีมล
ของคณุในขอ้มลูนี ้รำยงำนขอ้ผดิพลำดของคณุจะมขีอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูด่ว้ย
Microsoft อำจตดิตอ่คณุเพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ใชช้ว่ยแกไ้ขปัญหำทีค่ณุได ้
รำยงำนไป

Windows Error Reporting จะสรำ้งหมำยเลขทีเ่รยีกวำ่รหสัเฉพำะสำกล
(GUID) ทีจ่ะสง่ไปยงั Microsoft พรอ้มกบัรำยงำนขอ้ผดิพลำดทกุฉบบั GUID
จะชว่ยใหเ้รำทรำบวำ่ขอ้มลูใดถกูสง่จำกคอมพวิเตอรเ์ครือ่งใดในชว่งเวลำหนึง่
GUID จะไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคล

เพือ่ชว่ยปกป้องควำมเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่จะถกูเขำ้รหสัลบัผำ่น SSL

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชข้อ้มลูเกีย่วกบัขอ้ผดิพลำดและปัญหำตำ่งๆ ทีร่ำยงำนจำกผูใ้ช ้
Windows เพือ่กำรปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของ Microsoft รวมถงึ
ซอฟตแ์วรแ์ละฮำรด์แวรข์องบคุคลภำยนอกทีอ่อกแบบมำเพือ่ใชง้ำนรว่มกบั
ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรเหลำ่นี ้เรำใช ้GUID ในกำรพจิำรณำวำ่คสำตชิมทีเ่รำไดรั้บ
นัน้แพรก่ระจำยเพยีงใด และจะจัดลสำดบัควำมสสำคญัอยำ่งไร ตวัอยำ่งเชน่ GUID
ชว่ยให ้Microsoft สำมำรถแยกปัญหำทีเ่กดิขึน้กบัลกูคำ้หนึง่รำยหนึง่รอ้ยครัง้กบั
ปัญหำเดยีวกนัทีเ่กดิขึน้กบัลกูคำ้หนึง่รอ้ยรำยได ้

พนักงำน คูส่ญัญำ ผูจ้สำหน่ำย และคูค่ำ้ของ Microsoft อำจไดรั้บสทิธใิหเ้ขำ้ถงึ
ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไว ้แตบ่คุคลดงักลำ่วไดรั้บอนุญำตใหใ้ชข้อ้มลูเพือ่ซอ่มแซม
หรอืปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของ Microsoft หรอืซอฟตแ์วรแ์ละฮำรด์แวร์
ของบคุคลภำยนอกทีอ่อกแบบมำเพือ่ใชง้ำนรว่มกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของ
Microsoft เทำ่นัน้ ถำ้รำยงำนขอ้ผดิพลำดมขีอ้มลูสว่นบคุคลอยู ่Microsoft จะ
ไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำไปถงึคณุ อยำ่งไรก็ตำม
ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะใหข้อ้มลูทีต่ดิตอ่ตำมทีอ่ธบิำยไวด้ำ้นบน เรำอำจใชข้อ้มลูนัน้
เพือ่ตดิตอ่คณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ



ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นในขณะตดิตัง้ Windows, คณุลกัษณะ Windows
Error Reporting จะสง่รำยงำนพืน้ฐำนเพือ่ตรวจหำกำรแกไ้ขปัญหำแบบ
ออนไลนโ์ดยอตัโนมตั ิถำ้คณุเลอืกทีจ่ะปรับแตง่กำรตัง้คำ่เอง คณุสำมำรถ
ควบคมุ Windows Error Reporting ไดด้ว้ยกำรเลอืก ใช ้Windows Error
Reporting เพือ่ตรวจหาการแกไ้ขปญัหาแบบออนไลน ์ภำยใต ้ตรวจหา
การแกไ้ขปญัหาแบบออนไลนภ์ำยหลงักำรตัง้คำ่ Windows คณุสำมำรถ
เปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่นีไ้ดใ้น 'ศนูยป์ฏบิตักิำร' ใน 'แผงควบคมุ'

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี ่คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Microsoft Error
Reporting Service

ดำ้นบนของหนำ้

กำรกสำหนดควำมสมัพันธแ์ฟ้มของ Windows

การททางานของคณุลกัษณะนี้

กำรกสำหนดควำมสมัพันธแ์ฟ้มของ Windows จะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ำมำรถเชือ่มโยง
ชนดิของแฟ้มกบัแอปทีเ่ฉพำะเจำะจงได ้ถำ้คณุพยำยำมเปิดชนดิของแฟ้มทีไ่ม่
มแีอปเชือ่มโยงอยู ่Windows จะถำมวำ่คณุตอ้งกำรใชก้ำรกสำหนดควำมสมัพันธ์
แฟ้มของ Windows เพือ่คน้หำแอปสสำหรับแฟ้มนัน้ ซึง่รวมถงึกำรคน้หำแอปทีเ่ขำ้
กนัไดใ้น Windows Store ดว้ยหรอืไม ่โดยปกตแิลว้ แอปทีส่มัพันธก์บัสว่น
ขยำยของแฟ้มจะปรำกฏขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถำ้คณุเลอืกใชก้ำรกสำหนดควำมสมัพันธแ์ฟ้มของ Windows สว่นขยำยของแฟ้ม
(ตวัอยำ่งเชน่ docx หรอื pdf) และภำษำทีแ่สดงบนพซีจีะถกูสง่ไปยงั
Microsoft สว่นอืน่ๆ ของชือ่แฟ้มจะไมถ่กูสง่ไปยงั Microsoft หลงัจำกทีก่สำหนด
ควำมสมัพันธแ์ฟ้มกบัแอปหนึง่ๆ แลว้ จะมกีำรสง่รหสัเฉพำะของแอปนัน้เพือ่ระบุ
แอปเริม่ตน้สสำหรับแฟ้มแตล่ะชนดิ

การใชข้อ้มลู

เมือ่คณุสง่สว่นขยำยของแฟ้ม บรกิำรจะสง่ผลลพัธเ์ป็นรำยชือ่แอปที ่Microsoft
รูจั้กซึง่สำมำรถเปิดแฟ้มทีม่สีว่นขยำยดงักลำ่วได ้กำรกสำหนดควำมสมัพันธข์อง
ชนดิแฟ้มจะไมม่กีำรเปลีย่นแปลง ยกเวน้ในกรณีทีค่ณุเลอืกดำวนโ์หลดและตดิ
ตัง้แอป

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่คณุพยำยำมเปิดชนดิแฟ้มทีไ่มม่แีอปทีส่มัพันธก์นั คณุสำมำรถเลอืกไดว้ำ่จะ
ใชก้ำรกสำหนดควำมสมัพันธแ์ฟ้มของ Windows หรอืไม ่จะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูกำร

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=50163
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=50163
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=50163


กสำหนดควำมสมัพันธแ์ฟ้มไปยงั Microsoft ยกเวน้คณุจะตดัสนิใจใชบ้รกิำรนี้

ดำ้นบนของหนำ้

วธิใีช ้Windows

Help and Support แบบออนไลนข์อง Windows
การททางานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่เปิดใชง้ำน Help and Support แบบออนไลนข์อง Windows คณุจะ
สำมำรถดขูอ้มลูวธิใีชแ้ละกำรสนับสนุนลำ่สดุเมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุใช ้Help and Support แบบออนไลนข์อง Windows แบบสอบถำมกำร
คน้หำวธิใีชข้องคณุจะถกูสง่ไปยงั Microsoft พรอ้มกบัคสำขอขอ้มลูวธิใีชเ้มือ่มกีำร
คลกิกำรเชือ่มโยง Windows จะสง่ขอ้มลูบำงอยำ่งเกีย่วกบักำรกสำหนดคำ่พซีขีอง
คณุเพือ่ชว่ยในกำรคน้หำเนือ้หำวธิใีชท้ีม่คีวำมเกีย่วขอ้งมำกยิง่ขึน้ Help and
Support แบบออนไลนข์อง Windows ยงัใชเ้ทคโนโลยมีำตรฐำนเว็บ เชน่ คกุกี้
อกีดว้ย

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ใหบ้รกิำรหวัขอ้วธิใีชส้สำหรับแบบสอบถำมกำรคน้หำ
ของคณุ แสดงผลลพัธท์ีเ่กีย่วขอ้งมำกทีส่ดุ พัฒนำเนือ้หำใหม่ๆ  และปรับปรงุ
เนือ้หำทีม่อียู ่เรำใชข้อ้มลูเกีย่วกบักำรกสำหนดคำ่พซีขีองคณุเพือ่แสดงเนือ้หำวธิี
ใชท้ีเ่หมำะสมกบักำรกสำหนดคำ่ดงักลำ่ว เรำใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยเีว็บอืน่ๆ เพือ่
ทสำใหก้ำรนสำทำงไปยงัเนือ้หำเว็บสะดวกรวดเร็วยิง่ขึน้ และเพือ่ชว่ยใหเ้รำเขำ้ใจวธิี
กำรใชง้ำนวธิใีช ้Windows แบบออนไลนไ์ดด้ยี ิง่ขึน้

ทางเลอืกและการควบคมุ

Help and Support แบบออนไลนจ์ะเปิดใชง้ำนตำมคำ่เริม่ตน้ เมือ่ตอ้งกำร
เปลีย่นกำรตัง้คำ่นี ้ใหแ้ตะหรอืคลกิไอคอน การต ัง้คา่ ทีด่ำ้นบนของหนำ้ตำ่ง
Help and Support แลว้เลอืกหรอืลำ้ง ดวูธิใีชแ้บบออนไลนเ์มือ่ตอ้งกำรลำ้ง
คกุกีท้ีใ่ชโ้ดยวธิใีช ้Windows ใหเ้ปิด 'ตวัเลอืกอนิเทอรเ์น็ต' ใน 'แผงควบคมุ'
คลกิหรอืแตะปุ่ ม ลบ ภำยใต ้ประวตักิารเรยีกดเูลอืก ขอ้มลูเว็บไซตแ์ละ
คกุกีแ้ลว้คลกิหรอืแตะ ลบถำ้คณุเลอืกทีจ่ะบล็อกคกุกีท้ัง้หมด (ในสว่น ควำม
เป็นสว่นตวัของ 'ตวัเลอืกอนิเทอรเ์น็ต') วธิใีช ้Windows จะไมก่สำหนดคกุกีใ้ดๆ

โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนวธิใีช ้
การททางานของคณุลกัษณะนี้

โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนวธิใีช ้(HEIP) ชว่ยให ้Microsoft ทรำบ



แนวโนม้ของกำรใช ้Help and Support แบบออนไลนข์อง Windows ของ
ลกูคำ้ เพือ่ใหเ้รำสำมำรถปรับปรงุผลลพัธก์ำรคน้หำ และควำมเกีย่วขอ้งของ
เนือ้หำได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

HEIP จะสง่ขอ้มลูใหก้บั Microsoft ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัรุน่ของ Windows ใน
พซีขีองคณุ รวมถงึกำรใช ้Help and Support ของ Windows ซึง่ไดแ้ก ่กำร
สอบถำมทีค่ณุระบเุมือ่คน้หำ Help and Support ของ Windows และกำรจัด
อนัดบัหรอืคสำตชิมเกีย่วกบัหวัขอ้วธิใีชท้ีน่สำเสนอแกค่ณุ เมือ่คณุคน้หำ เรยีกด ูหรอื
จัดอนัดบัหรอืใหค้สำตชิมเกีย่วกบัหวัขอ้วธิใีชท้ีน่สำเสนอแกค่ณุ ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ไป
ยงั Microsoft

HEIP จะสรำ้งหมำยเลขสุม่ทีเ่รยีกวำ่รหสัเฉพำะสำกล (GUID) ซึง่จะถกูสง่ไปที่
Microsoft พรอ้มรำยงำน HEIP แตล่ะฉบบั GUID จะชว่ยใหเ้รำทรำบวำ่ขอ้มลูใด
ทีถ่กูสง่จำกพซีแีตล่ะเครือ่งในชว่งเวลำหนึง่ GUID จะไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคล
GUID นีเ้ป็นคนละตวักบั GUID ที ่Windows Error Reporting และ Windows
CEIP ใช ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจะทสำใหท้รำบแนวโนม้และรปูแบบกำรใชง้ำนเพือ่ให ้
Microsoft สำมำรถปรับปรงุคณุภำพของเนือ้หำทีเ่รำใหบ้รกิำร รวมถงึควำม
เกีย่วขอ้งของผลลพัธก์ำรคน้หำดว้ย เรำใช ้GUID ในกำรกสำหนดวำ่ปัญหำตำ่ง ๆที่
เรำไดรั้บนัน้ครอบคลมุเพยีงใด และใชช้ว่ยในกำรจัดลสำดบัควำมสสำคญัของปัญหำดงั
กลำ่ว ตวัอยำ่งเชน่ GUID ชว่ยให ้Microsoft สำมำรถแยกปัญหำทีเ่กดิขึน้กบั
ลกูคำ้หนึง่รำยหนึง่รอ้ยครัง้กบัปัญหำเดยีวกนัทีเ่กดิขึน้กบัลกูคำ้หนึง่รอ้ยรำยได ้

โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนวธิใีชไ้มไ่ดม้เีจตนำทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้
มลูใดๆ ทีส่ำมำรถนสำไปใชใ้นกำรระบถุงึตวัคณุ ถำ้คณุพมิพข์อ้มลูดงักลำ่วใน
กลอ่งคน้หำหรอืคสำตชิม ระบบจะสง่ขอ้มลูนัน้ แต ่Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนัน้ใน
กำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณำไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows เทำ่กบัวำ่คณุไดเ้ขำ้รว่มใน
โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนวธิใีชแ้ลว้ ถำ้คณุเลอืกปรับแตง่กำรตัง้
คำ่ คณุสำมำรถควบคมุกำรตัง้คำ่โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนวธิี
ใชไ้ดด้ว้ยกำรเลอืก สง่ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะการใชพ้ซีขีองฉนัไปให้
Microsoft ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโครงการปรบัปรงุประสบการณก์ารใช้
งานวธิใีช ้ภำยใต ้ชว่ยปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Microsoftหลงั
จำกตดิตัง้ Windows แลว้ คณุสำมำรถเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่นีไ้ดใ้น Help and
Support ของ Windows



ดำ้นบนของหนำ้

ควำมชว่ยเหลอืระยะไกล

การททางานของคณุลกัษณะนี้

คณุสำมำรถใช ้'ควำมชว่ยเหลอืระยะไกล' เพือ่เชญิใหผู้อ้ ืน่เชือ่มตอ่มำยงัพซีี
ของคณุและชว่ยแกไ้ขปัญหำพซีใีหก้บัคณุได ้แมว้ำ่บคุคลผูนั้น้จะไมไ่ดอ้ยูใ่กล ้
คณุก็ตำม หลงัจำกทีเ่ชือ่มตอ่แลว้ บคุคลดงักลำ่วจะสำมำรถดพูซีขีองคณุได ้
เมือ่ไดรั้บอนุญำตจำกคณุ บคุคลผูนั้น้จะสำมำรถใชเ้มำสแ์ละแป้นพมิพข์อง
ตนเองเพือ่ควบคมุพซีขีองคณุและแสดงวธิแีกปั้ญหำใหก้บัคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ควำมชว่ยเหลอืระยะไกลจะสรำ้งกำรเชือ่มตอ่ทีเ่ขำ้รหสัลบัระหวำ่งพซีสีองเครือ่ง
ผำ่นอนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขำ่ยเฉพำะที ่เมือ่มบีำงคนใช ้'ควำมชว่ยเหลอืระยะ
ไกล' เพือ่เชือ่มตอ่กบัพซีขีองคณุ บคุคลผูนั้น้จะสำมำรถมองเห็นเดสกท็์อปและ
แฟ้มทีเ่ปิดอยู ่รวมถงึขอ้มลูสว่นตวัอืน่ๆ ทีส่ำมำรถดไูดข้องคณุ นอกจำกนี ้ถำ้
คณุอนุญำตใหผู้อ้ ืน่สำมำรถควบคมุพซีขีองคณุโดยใชเ้มำสแ์ละแป้นพมิพข์อง
ตนเองได ้บคุคลผูนั้น้จะสำมำรถทสำสิง่ตำ่ง ๆเชน่ ลบแฟ้มหรอืเปลีย่นแปลงกำรตัง้
คำ่ได ้หลังจำกทีม่กีำรเชือ่มตอ่ ควำมชว่ยเหลอืระยะไกล จะแลกเปลีย่นขอ้มลูที่
ตดิตอ่ ซึง่รวมถงึชือ่ผูใ้ช ้ชือ่พซี ีและรปูภำพประจสำตวั แฟ้มบนัทกึของเซสชนัจะ
เก็บบนัทกึกำรเชือ่มตอ่ 'ควำมชว่ยเหลอืระยะไกล' ทัง้หมดไว ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูจะถกูใชเ้พือ่สรำ้งกำรเชือ่มตอ่ทีม่กีำรเขำ้รหสัลบัและเพือ่ใหผู้อ้ ืน่สำมำรถ
เขำ้ถงึเดสกท็์อปของคณุ ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

กอ่นทีจ่ะอนุญำตใหใ้ครเชือ่มตอ่กบัพซีขีองคณุ ใหปิ้ดแอปหรอืเอกสำรใดๆ ที่
เปิดอยูท่ีค่ณุไมต่อ้งกำรใหผู้อ้ ืน่เห็น ถำ้เมือ่ใดก็ตำมทีค่ณุรูส้กึกงัวลเกีย่วกบัสิง่ที่
บคุคลผูนั้น้กสำลงัมองเห็นหรอืทสำอยูบ่นพซีขีองคณุ ใหก้ดแป้น Esc เพือ่สิน้สดุ
เซสชนัทนัท ีคณุสำมำรถปิดใชง้ำนกำรบนัทกึเซสชนัและกำรแลกเปลีย่นขอ้มลู
ผูต้ดิตอ่ไดด้ว้ยกำรลำ้งตวัเลอืกเหลำ่นัน้ในกำรตัง้คำ่ 'ควำมชว่ยเหลอืระยะไกล'

ดำ้นบนของหนำ้

Windows Search

การททางานของคณุลกัษณะนี้



Windows Search ใหค้ณุคน้หำอปุกรณข์องคณุและคน้อนิเทอรเ์น็ตไดจ้ำกที่
เดยีว Windows Search อำจใช ้Bing และแพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ
Windows เพือ่ใหผ้ลลพัธก์ำรคน้หำทีด่ยี ิง่ข ึน้ โปรดทรำบวำ่ยงัมคีณุลกัษณะกำร
คน้หำอืน่ๆ อกีบนอปุกรณข์องคณุทีใ่หบ้รกิำรโดย Microsoft เชน่ กำรคน้หำใน
Windows Store, Internet Explorer และผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ของ Microsoft

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถำ้คณุเลอืกรับผลลพัธก์ำรคน้หำเว็บ Windows จะสง่สิง่ทีค่ณุพมิพใ์น
Windows Search ไปยงั Microsoft Windows Search จะสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัวธิี
ทีค่ณุใชง้ำนคณุลกัษณะไปยงั Microsoft ดว้ยเพือ่ชว่ยปรับปรงุผลลพัธก์ำร
คน้หำ นอกจำกนี ้Windows Search ยงัมกีำรสง่รหสัเฉพำะเพือ่มอบผลลพัธก์ำร
คน้หำทีป่รับแตง่เฉพำะคณุตำมกำรใชง้ำน Bing และกำรใชง้ำนผลติภณัฑแ์ละ
บรกิำรอืน่ๆ ของ Microsoft ถำ้คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft
จะมกีำรเชือ่มโยงรหสัเฉพำะกบับญัช ีMicrosoft ของคณุ คณุสำมำรถเลอืกไม่
รับผลลพัธท์ีม่กีำรปรับแตง่ใน Windows Search ซึง่ในกรณีนีจ้ะไมม่กีำรสง่รหสั
เฉพำะนี้

ถำ้คณุอนุญำตให ้Windows Search ใชต้สำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ ตสำแหน่งทีต่ัง้ทำง
กำยภำพสสำหรับอปุกรณข์องคณุทีใ่หบ้รกิำรโดยแพลตฟอรม์ตสำแหน่งทีต่ัง้ของ
Windows จะถกูสง่ไปยงั Microsoft ในลกัษณะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของคสำขอคน้หำ
แตล่ะรำยกำร หรอืเรำอำจพยำยำมรับขอ้มลูตสำแหน่งทีต่ัง้ทำงกำยภำพโดย
ประมำณของคณุจำกทีอ่ยู ่IP

เมือ่คณุใช ้Windows Search เพือ่ทสำกำรคน้หำภำยในแอป คสำทีค่ณุใชใ้นกำร
คน้หำจะไดรั้บกำรจัดเตรยีมใหก้บัแอปนัน้

การใชข้อ้มลู

ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะใช ้Windows Search ในกำรรับผลลพัธก์ำรคน้หำเว็บ เรำจะใช ้
คสำทีค่ณุใชค้น้หำ ประวตักิำรคน้หำภำยในเครือ่งและทำงออนไลน ์ขอ้มลูทีเ่ชือ่ม
โยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุ และตสำแหน่งทีต่ัง้ของอปุกรณเ์พือ่ใหข้อ้เสนอ
แนะกำรคน้หำทีเ่กีย่วขอ้ง ผลลพัธก์ำรคน้หำทีป่รับแตง่เฉพำะบคุคล และ
ประสบกำรณใ์ชง้ำนทีป่รับแตง่เฉพำะบคุคลในผลติภณัฑแ์ละบรกิำรอืน่ๆ ของ
Microsoft เมือ่ตอ้งกำรเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีำรใชข้อ้มลูของคณุ ใหอ้ำ่น คสำ
ชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Bing

เมือ่คณุใช ้Windows Search เพือ่ทสำกำรคน้หำภำยในแอปของบคุคลภำยนอก
กำรใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวจ้ะเป็นไปตำมแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่น
บคุคลของบคุคลภำยนอกดงักลำ่ว ถำ้คณุคน้หำภำยในแอปของ Microsoft
แนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของแอปดงักลำ่วจะมอีธบิำยไวใ้นคสำชีแ้จง
สทิธสิว่นบคุคลของแอป

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=248686
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ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แสดงวำ่คณุไดอ้นุญำตให ้
Windows Search รับขอ้เสนอแนะกำรคน้หำและผลลพัธบ์นเว็บ รวมทัง้อนุญำต
ให ้Microsoft ใชข้อ้มลูจำก Windows Search (ซึง่รวมถงึตสำแหน่งทีต่ัง้) ในกำร
ปรับแตง่ Windows Search และประสบกำรณก์ำรใชง้ำนของ Microsoft ถำ้คณุ
เลอืกปรับแตง่กำรตัง้คำ่ คณุสำมำรถตดัสนิใจไดว้ำ่จะเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่
เหลำ่นีส้สำหรับ Windows Search หรอืไม ่หลงัจำกตดิตัง้ Windows แลว้ คณุ
สำมำรถเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่เหลำ่นีไ้ดใ้น คน้หา ใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี

คณุสำมำรถลำ้งประวตักิำรคน้หำภำยในเครือ่งและประวตักิำรคน้หำบำงอยำ่ง
ของ Bing ทีใ่ชใ้นกำรปรับแตง่ประสบกำรณใ์ชง้ำน Windows Search ของคณุ
ไดใ้น คน้หา ใน การคน้หาและแอป ใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี กำรลำ้งประวตักิำร
คน้หำของคณุจะเป็นกำรแจง้ Microsoft ไมใ่หใ้ชป้ระวตักิำรคน้หำทีร่วบรวมไว ้
ใดๆ ในกำรปรับแตง่ขอ้เสนอแนะกำรคน้หำหรอืกำรแสดงผลลพัธก์ำรคน้หำ แต่
ไมไ่ดเ้ป็นกำรลำ้งโฆษณำหรอืขอ้มลูกำรปรับแตง่อืน่ใด (ซึง่รวมถงึขอ้มลูทีไ่ดรั้บ
จำกประวตักิำรคน้หำของคณุ) หรอืลบขอ้มลูรวมที ่Microsoft ใชใ้นกำรปรับปรงุ
ผลลพัธก์ำรคน้หำและประสบกำรณใ์ชง้ำนอืน่ๆ ของ Microsoft ขอ้มลูนัน้จะยงั
ถกูจัดเก็บไวโ้ดยไมม่กีำรระบชุือ่ตำมทีอ่ธบิำยไวใ้น คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Bingคณุสำมำรถจัดกำรโฆษณำและขอ้มลูกำรปรับแตง่อืน่ๆ ของ Microsoft
ทำงออนไลนไ์ด ้

ดำ้นบนของหนำ้

Windows Setup

สว่นนีจ้ะอธบิำยคณุลกัษณะทีม่ใีหเ้ลอืกในขัน้ตอนกำรตดิตัง้ Windows

กำรปรับปรงุแบบไดนำมกิ
การททางานของคณุลกัษณะนี้

กำรปรับปรงุแบบไดนำมกิจะชว่ยให ้Windows สำมำรถดสำเนนิกำรตรวจสอบแบบ
ครัง้เดยีวกบั Windows Update เพือ่ขอรับกำรปรับปรงุลำ่สดุสสำหรับพซีขีองคณุ
ในระหวำ่งทีม่กีำรตดิตัง้ Windows อยูไ่ด ้ถำ้พบกำรปรับปรงุ กำรปรับปรงุแบบ
ไดนำมกิจะดำวนโ์หลดและตดิตัง้กำรปรับปรงุเหลำ่นัน้โดยอตัโนมตั ิเพือ่ใหพ้ซีี
ของคณุมขีอ้มลูลำ่สดุตัง้แตค่รัง้แรกทีค่ณุลงชือ่เขำ้ใชห้รอืใชง้ำน

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ในกำรตดิตัง้โปรแกรมควบคมุทีเ่ขำ้กนัได ้กำรปรับปรงุแบบไดนำมกิจะสง่ขอ้มลู
เกีย่วกบัฮำรด์แวรส์สำหรับพซีขีองคณุไปยงั Microsoft สสำหรับชนดิของกำรปรับปรงุ
ทีก่ำรปรับปรงุแบบไดนำมกิสำมำรถดำวนโ์หลดลงในพซีขีองคณุไดนั้น้มดีงันี้
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การปรบัปรงุการตดิต ัง้ กำรปรับปรงุซอฟตแ์วรท์ีส่สำคญัสสำหรับแฟ้มกำรตดิ
ตัง้เพือ่ชว่ยใหแ้น่ใจไดว้ำ่กำรตดิตัง้จะประสบผลสสำเร็จ

การปรบัปรงุโปรแกรมควบคมุทีม่ใีหใ้น Windows กำรปรับปรงุ
โปรแกรมควบคมุทีส่สำคญัสสำหรับ Windows รุน่ทีค่ณุกสำลงัตดิตัง้อยู่

นอกจำกนี ้ถำ้คณุตดิตัง้ Windows จำก Windows Store แลว้กำรปรับปรงุแบบ
ไดนำมกิจะดำวนโ์หลดและตดิตัง้กำรปรับปรงุลำ่สดุสสำหรับ Windows รวมถงึ
โปรแกรมควบคมุฮำรด์แวรบ์ำงอยำ่งทีพ่ซีขีองคณุจสำเป็นตอ้งใช ้

การใชข้อ้มลู

กำรปรับปรงุแบบไดนำมกิจะรำยงำนขอ้มลูเกีย่วกบัฮำรด์แวรส์สำหรับพซีขีองคณุไป
ยงั Microsoft เพือ่ชว่ยในกำรระบโุปรแกรมควบคมุทีถ่กูตอ้งสสำหรับระบบของคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุตดิตัง้ Windows จำก Windows Store โปรแกรมตดิตัง้จะดำวนโ์หลด
และตดิตัง้กำรปรับปรงุโดยอตัโนมตั ิถำ้คณุตดิตัง้ Windows จำกสือ่ทีเ่ป็น
อปุกรณ ์ระบบจะถำมคณุวำ่ตอ้งกำรออนไลนเ์พือ่ตดิตัง้กำรปรับปรงุหรอืไม่

โครงกำรปรับปรงุกำรตดิตัง้
การททางานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะนีจ้ะสง่รำยงำนฉบบัหนึง่ไปยงั Microsoft ซึง่จะประกอบดว้ยขอ้มลู
พืน้ฐำนเกีย่วกบัพซีแีละวธิกีำรตดิตัง้ Windows ของคณุ Microsoft ใชข้อ้มลูนี้
เพือ่ชว่ยปรับปรงุประสบกำรณก์ำรตดิตัง้และเพือ่สรำ้งแนวทำงแกไ้ขปัญหำ
ทัว่ไปเกีย่วกบักำรตดิตัง้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

โดยทัว่ไปแลว้ รำยงำนจะประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัประสบกำรณก์ำรตดิตัง้ของ
คณุ เชน่ วนัทีต่ดิตัง้ เวลำทีใ่ชส้สำหรับกำรดสำเนนิกำรตดิตัง้ในแตล่ะขัน้ตอนใหเ้สร็จ
สมบรูณ ์กำรตดิตัง้เป็นกำรปรับรุน่หรอืกำรตดิตัง้ผลติภณัฑใ์หม ่รำยละเอยีดของ
รุน่ ภำษำของระบบปฏบิตักิำร ชนดิของสือ่ขอ้มลู กำรกสำหนดคำ่พซีี และสถำนะ
ของควำมสสำเร็จหรอืลม้เหลว รวมทัง้รหสัขอ้ผดิพลำดตำ่งๆ

ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะเขำ้รว่มในโครงกำรปรับปรงุกำรตดิตัง้ รำยงำนดงักลำ่วจะถกูสง่
ไปยงั Microsoft เมือ่คณุเชือ่มกบัอนิเทอรเ์น็ต โครงกำรปรับปรงุกำรตดิตัง้จะ
สรำ้งหมำยเลขแบบสุม่ ซึง่เรยีกวำ่ รหสัเฉพำะสำกล (GUID) ขึน้มำโดยจะถกูสง่
ไปยงั Microsoft พรอ้มกบัรำยงำน GUID จะชว่ยใหเ้รำทรำบวำ่ขอ้มลูใดถกูสง่
จำกคอมพวิเตอรเ์ครือ่งใดในชว่งเวลำหนึง่ ทัง้นี ้GUID ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคล
ใดๆ และไมไ่ดถ้กูใชเ้พือ่ระบถุงึตวัคณุ

การใชข้อ้มลู



Microsoft และคูค่ำ้ของเรำใชร้ำยงำนนีเ้พือ่ชว่ยในกำรปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละ
บรกิำรของเรำ เรำใช ้GUID เพือ่เชือ่มโยงควำมสมัพันธข์องขอ้มลูนีก้บัขอ้มลูที่
เก็บรวบรวมโดยโครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนของลกูคำ้ (CEIP)
ของ Windows ซึง่เป็นโครงกำรทีค่ณุสำมำรถเลอืกทีจ่ะเขำ้รว่มไดข้ณะทีค่ณุใช ้
งำน Windows อยู่

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสำมำรถเลอืกทีจ่ะเขำ้รว่มในโครงกำรนีไ้ดเ้มือ่คณุตดิตัง้ Windows ดว้ยกำร
เลอืก ฉนัตอ้งการชว่ยใหก้ารตดิต ัง้ Windows ททางานไดด้ยี ิง่ข ึน้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีส่ว่น 'CEIP ของ Windows'

ตวัชว่ยแนะนสำควำมเขำ้กนัไดใ้นกำรตดิตัง้
การททางานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่คณุตดิตัง้Windows โปรแกรมตดิตัง้จะชว่ยใหค้ณุสำมำรถระบไุดว้ำ่พซีทีีค่ณุ
ใชง้ำนอยูพ่รอ้มสสำหรับกำรปรับรุน่เป็น Windows 8.1 หรอืไม ่และแสดงขอ้มลู
ควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนรว่มกนัในสว่นของโปรแกรมและอปุกรณต์ำ่งๆ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ในกำรตรวจสอบควำมเขำ้กนัได ้เรำจะรวบรวมขอ้มลูบำงอยำ่งเกีย่วกบั
ประสบกำรณด์ำ้นกำรปรับรุน่ทีส่ำมำรถทสำได ้เชน่ ควำมสำมำรถของฮำรด์แวร์
คอมพวิเตอรข์องคณุ อปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ และโปรแกรม
ทีต่ดิตัง้บนคอมพวิเตอรข์องคณุ ในบำงครัง้ ขอ้มลูของผูเ้ผยแพรโ่ปรแกรมอำจมี
ขอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูด่ว้ย เชน่ ชือ่ผูเ้ผยแพรห่รอืทีอ่ยูอ่เีมลของผูเ้ผยแพร่

การใชข้อ้มลู

เรำจะใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม เพือ่หำโปรแกรมควบคมุทีถ่กูตอ้งสสำหรับพซีขีองคณุ
และพจิำรณำควำมเขำ้กนัไดข้องพซี ีโปรแกรม และอปุกรณต์ำ่งๆ กบั
Windows 8.1 นอกจำกนี ้เรำยงัอำจใชข้อ้มลูดงักลำ่วเพือ่ปรับปรงุผลติภณัฑ์
และบรกิำรของเรำ เรำจะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่หรอืสง่กำร
โฆษณำใหก้บัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุตดิตัง้ Windows จำก Windows Store หรอืจำกสือ่ทีเ่ป็นอปุกรณภ์ำยใน
กำรตดิตัง้ Windows ทีม่อียู ่จะมกีำรสง่ขอ้มลูทีอ่ธบิำยในหวัขอ้นีไ้ปยงั
Microsoft ถำ้คณุเริม่ตน้ระบบจำกสือ่กำรตดิตัง้ทีเ่ป็นอปุกรณเ์พือ่ตดิตัง้
Windows โปรแกรมตดิตัง้จะไมต่รวจสอบขอ้มลูควำมเขำ้กนัไดท้ำงออนไลน์

ดำ้นบนของหนำ้



Windows Share

การททางานของคณุลกัษณะนี้

Windows Share จะชว่ยใหค้ณุสำมำรถแบง่ปันเนือ้หำระหวำ่งแอปตำ่งๆ ใน
Windows Store ทีส่นับสนุนกำรแบง่ปันได ้คณุยงัสำมำรถแบง่ปันเนือ้หำกบั
เพือ่นของคณุไดอ้กีดว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่ใชก้ำรแบง่ปัน แอปตน้ทำงจะสง่เนือ้หำไปยงัแอปปลำยทำงหลงัจำกทีค่ณุ
เลอืกปลำยทำงในบำนหนำ้ตำ่งกำรแบง่ปันเทำ่นัน้ ถำ้แอปตน้ทำงไมม่กีำรใช ้
งำนกำรแบง่ปัน คณุจะสำมำรถเลอืกแบง่ปันภำพใดๆ ทีป่รำกฏบนหนำ้จอได ้แอ
ปปลำยทำงและบคุคลทีค่ณุแบง่ปันเนือ้หำดว้ยบอ่ยๆ จะปรำกฏอยูใ่นรำยกำรใน
บำนหนำ้ตำ่งกำรแบง่ปัน เพือ่ใหค้ณุสำมำรถเขำ้ถงึรำยกำรเหลำ่นัน้ไดง้ำ่ยยิง่ขึน้
ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีจั่ดเก็บเกีย่วกบัควำมถีท่ีค่ณุแบง่ปันกบัแอปปลำยทำงและบคุคลทีค่ณุ
แบง่ปันเนือ้หำดว้ยบอ่ยๆ จะใชใ้นกำรเรยีงลสำดบัรำยกำรในบำนหนำ้ตำ่งกำรแบง่
ปันตำมลสำดบัควำมถี ่ถำ้คณุแบง่ปันขอ้มลูกบัแอปของบคุคลภำยนอก กำรใช ้
ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวจ้ะเป็นไปตำมนโยบำยสทิธสิว่นบคุคลของบคุคลภำยนอก
ดงักลำ่ว ถำ้คณุแบง่ปันกบัแอปของ Microsoft แนวทำงปฏบิตัดิำ้นควำมเป็น
สว่นตวัของแอปดงักลำ่วจะมอีธบิำยไวใ้นคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของแอป

ทางเลอืกและการควบคมุ

ตำมคำ่เริม่ตน้ Windows จะจัดเก็บขอ้มลูเกีย่วกบักำรใชก้ำรใชง้ำนรว่มกนัของ
Windows ของคณุ คณุสำมำรถหยดุกำรจัดเก็บขอ้มลูนีห้รอืลบเป้ำหมำยทีจั่ด
เก็บไวท้ัง้หมดไดใ้นสว่น แบง่ปนั ภำยใต ้การคน้หาและแอป ใน 'กำรตัง้คำ่
พซี'ี

ดำ้นบนของหนำ้

Windows SmartScreen

การททางานของคณุลกัษณะนี้

Windows SmartScreen ชว่ยรักษำควำมปลอดภยัใหก้บัพซีขีองคณุโดยกำร
ตรวจสอบแฟ้มและเนือ้หำเว็บทีด่ำวนโ์หลดมำในแอปเพือ่ชว่ยปกป้องคณุจำก
ซอฟตแ์วรท์ีเ่ป็นอนัตรำยและเนือ้หำเว็บทีอ่ำจไมป่ลอดภยั กอ่นทีจ่ะเปิดแฟ้มที่
ดำวนโ์หลดมำซึง่ไมเ่ป็นทีรู่จั้กหรอือำจไมป่ลอดภยั Windows จะแสดงคสำเตอืน



ถำ้ SmartScreen ตรวจพบเนือ้หำเว็บทีอ่ำจไมป่ลอดภยัในแอป Windows จะ
แสดงคสำเตอืนแทนเนือ้หำ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะใช ้Windows SmartScreen ในกำรตรวจสอบแฟ้มที่
ดำวนโ์หลดมำ Windows จะสง่ขอ้มลูไปยงับรกิำรออนไลน ์SmartScreen
ขอ้มลูนีอ้ำจรวมถงึชือ่แฟ้ม รหสัแฟ้ม (“แฮช”) และขอ้มลูใบรับรองดจิทิลั พรอ้ม
ดว้ยขอ้มลูมำตรฐำนของพซีแีละหมำยเลขรุน่ตวักรอง Windows SmartScreen
เพือ่ชว่ยปกป้องควำมเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft จะถกูเขำ้
รหสัลบัผำ่น SSL

ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะใช ้Windows SmartScreen ในกำรบล็อกเนือ้หำทีอ่ำจไม่
ปลอดภยัในแอป Windows จะสง่ขอ้มลูไปยงับรกิำรออนไลน ์SmartScreen
รวมถงึทีอ่ยูแ่ละชนดิของเนือ้หำทีแ่อปใน Windows Store บำงแอปเขำ้ถงึเมือ่
คณุใชง้ำน จำกนัน้บรกิำรออนไลนจ์ะแจง้ใหพ้ซีขีองคณุทรำบวำ่มกีำรรำยงำน
เนือ้หำดงักลำ่วไปยงั Microsoft วำ่ไมป่ลอดภยัหรอืน่ำสงสยัหรอืไม ่รำยงำนที่
สง่ไปยงั Microsoft ประกอบดว้ยขอ้มลู เชน่ ชือ่หรอืรหสัของแอปและทีอ่ยูแ่บบ
เต็มของเนือ้หำเว็บทีแ่อปเขำ้ถงึ

เพือ่ปกป้องควำมเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft จะถกูเขำ้รหสั
ลบั ขอ้มลูทีอ่ำจเชือ่มโยงกบัเว็บเพจทีม่กีำรเขำ้ถงึในแอป เชน่ คสำทีใ่ชค้น้หำ
อำจถกูรวมไวใ้นทีอ่ยูท่ีส่ง่ไปยงั Microsoft ตวัอยำ่งเชน่ ถำ้คณุคน้หำคสำในแอป
พจนำนุกรม คสำทีค่ณุใชค้น้หำอำจถกูสง่ไปยงั Microsoft ในสว่นของทีอ่ยูแ่บบ
เต็มทีแ่อปเขำ้ถงึ Microsoft จะกรองทีอ่ยูเ่หลำ่นีเ้พือ่พยำยำมเอำขอ้มลูสว่น
บคุคลออกเทำ่ทีจ่ะเป็นไปได ้

Windows จะสรำ้งหมำยเลขทีเ่รยีกวำ่รหสัเฉพำะสำกล (GUID) ซึง่จะถกูสง่ไป
ที ่Microsoft พรอ้มรำยงำนแตล่ะฉบบั GUID จะชว่ยใหเ้รำทรำบวำ่ขอ้มลูใดถกู
สง่จำกคอมพวิเตอรเ์ครือ่งใดในชว่งเวลำหนึง่ GUID จะไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคล

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูทีอ่ธบิำยขำ้งตน้ในกำรแจง้เตอืนคณุเกีย่วกบัแฟ้มที่
ดำวนโ์หลดและเนือ้หำภำยในแอปทีอ่ำจไมป่ลอดภยั ตวัอยำ่งเชน่ ถำ้
SmartScreen ตรวจพบภยัคกุคำมทีอ่ำจเกดิขึน้ในแอปทีส่นับสนุน
SmartScreen เมือ่นัน้ Windows จะแสดงคสำเตอืนแทนเนือ้หำ นอกจำกนี ้เรำยงั
ใชข้อ้มลูดงักลำ่วเพือ่ปรับปรงุ SmartScreen รวมทัง้ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรอืน่ๆ
แต ่Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นกำรสง่โฆษณำไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แสดงวำ่คณุไดเ้ปิดใชง้ำน



Windows SmartScreen ถำ้คณุเลอืกปรับแตง่กำรตัง้คำ่ คณุจะสำมำรถควบคมุ
Windows SmartScreen ไดด้ว้ยกำรเลอืก ใชบ้รกิารออนไลน์
SmartScreen เพือ่ชว่ยป้องกนัเนือ้หาทีเ่ป็นอนัตรายในไซตท์ีโ่หลดโดย
แอปใน Windows Store และ Internet Explorer รวมถงึการ
ดาวนโ์หลดทีเ่ป็นอนัตรายตา่งๆ ภำยใต ้ชว่ยปกป้องพซีแีละความเป็นสว่น
ตวัของคณุภำยหลงักำรตัง้คำ่ Windows คณุสำมำรถเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่นี้
ไดใ้น 'ศนูยป์ฏบิตักิำร' ใน 'แผงควบคมุ' สสำหรับขอ้มลูเกีย่วกบั
Internet ExplorerSmartScreen ใหด้ทูีส่ว่น 'ตวักรอง SmartScreen' ใน คสำ
ชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Internet Explorer

ดำ้นบนของหนำ้

กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows

การททางานของคณุลกัษณะนี้

กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows จะใหค้วำมสำมำรถในกำรรูจ้สำเสยีงภำยใน Windows
และแอปตำ่งๆ ทีเ่ลอืกใชค้ณุลกัษณะนี ้กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows จะมคีวำมถกู
ตอ้งมำกยิง่ขึน้ดว้ยกำรเรยีนรูว้ธิทีีค่ณุใชภ้ำษำ รวมถงึเสยีงและคสำทีค่ณุเลอืกใช ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows จะเก็บรำยกำรคสำศพัทพ์รอ้มทัง้กำรออกเสยีงไวใ้นพซีี
ของคณุ คสำศพัทแ์ละกำรออกเสยีงจะถกูเพิม่ลงในรำยกำรนีโ้ดยใชพ้จนำนุกรมคสำ
พดู และกำรใชก้ำรรูจ้สำเสยีงของ Windows ในกำรเขยีนตำมคสำบอกและแกไ้ขคสำ

เมือ่คณุลกัษณะกำรตรวจทำนเอกสำรของกำรรูจ้สำเสยีงของ Windows ถกูเปิดใช ้
งำน ขอ้ควำมจำกเอกสำร Microsoft Office Word (ทีม่สีว่นขยำยของแฟ้ม doc
หรอื docx) และอเีมล (จำกโฟลเดอรอ์เีมลทีไ่มใ่ชร่ำยกำรทีถ่กูลบหรอือเีมล
ขยะ) บนพซีขีองคณุ รวมถงึตสำแหน่งทีม่กีำรใชแ้ฟ้มรว่มกนัทีเ่ชือ่มตอ่ซึง่รวมอยู่
ในตสำแหน่งดชันกีำรคน้หำของ Windows จะถกูเก็บรวบรวมและจัดเก็บไวใ้น
ลกัษณะสว่นละหนึง่คสำ สองคสำ หรอืสำมคสำ สว่นหนึง่คสำจะรวมเฉพำะคสำทีค่ณุไดเ้พิม่ไว ้
ในพจนำนุกรมแบบกสำหนดเอง และสว่นสองคสำหรอืสำมคสำจะรวมเฉพำะคสำทีพ่บใน
พจนำนุกรมแบบมำตรฐำน

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมไวท้ัง้หมดจะถกูจัดเก็บอยูใ่นโพรไฟลค์สำพดูสว่นบคุคลในพซีี
ของคณุ โพรไฟลค์สำพดูจะถกูเก็บไวส้สำหรับผูใ้ชแ้ตล่ะรำย และผูใ้ชจ้ะไมส่ำมำรถ
เขำ้ถงึโพรไฟลข์องผูใ้ชร้ำยอืน่บนพซีไีด ้อยำ่งไรก็ตำม ผูด้แูลสำมำรถเขำ้ถงึ
โพรไฟลใ์ดก็ไดบ้นพซีขีองคณุ ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูโพรไฟลไ์ปยงั
Microsoft เวน้แตค่ณุจะเลอืกสง่ขอ้มลูโพรไฟลเ์มือ่ไดรั้บขอ้ควำมสอบถำมจำก
กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows คณุจะสำมำรถตรวจสอบขอ้มลูกอ่นทีจ่ะสง่ได ้ถำ้คณุ
เลอืกสง่ขอ้มลูนี ้ขอ้มลูกำรปรับเสยีงทีใ่ชใ้นกำรปรับลกัษณะเสยีงของคณุจะถกู

http://windows.microsoft.com/th-th/internet-explorer/ie10-win8-privacy-statement
http://windows.microsoft.com/th-th/internet-explorer/ie10-win8-privacy-statement
http://windows.microsoft.com/th-th/internet-explorer/ie10-win8-privacy-statement


สง่ไปดว้ย

เมือ่คณุฝึกใหร้ะบบจสำคสำพดูของคณุเรยีบรอ้ยแลว้ กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows จะ
ถำมวำ่คณุตอ้งกำรสง่ขอ้มลูโพรไฟลค์สำพดูของคณุไปยงั Microsoft หรอืไม ่คณุ
จะสำมำรถตรวจสอบขอ้มลูกอ่นทีจ่ะสง่ได ้ขอ้มลูนีอ้ำจมกีำรบนัทกึเสยีงของคณุ
ขณะทีค่ณุฝึกใหร้ะบบจสำเสยีงของคณุ รวมถงึขอ้มลูอืน่จำกโพรไฟลค์สำพดูสว่น
บคุคลของคณุดว้ย

การใชข้อ้มลู

กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows จะใชค้สำจำกโพรไฟลค์สำพดูในกำรแปลงคสำพดูของคณุ
เป็นขอ้ควำม Microsoft จะใชข้อ้มลูโพรไฟลค์สำพดูสว่นบคุคลเพือ่ปรับปรงุ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำ เรำจะไมใ่ชข้อ้มลูนีใ้นกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่หรอืสง่
กำรโฆษณำใหก้บัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสำมำรถเลอืกวำ่จะเรยีกใชก้ำรรูจ้สำเสยีงของ Windows หรอืไม ่ถำ้คณุเรยีกใช ้
กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows คณุลกัษณะกำรตรวจทำนเอกสำรจะเปิดใชง้ำนตำม
คำ่เริม่ตน้ คณุสำมำรถเลอืกเปลีย่นกำรตัง้คำ่กำรตรวจทำนเอกสำรของคณุได ้
เมือ่เรยีกใชก้ำรรูจ้สำเสยีงของ Windows เป็นครัง้แรก คณุสำมำรถเปลีย่นกำรตัง้
คำ่กำรตรวจทำนเอกสำรหรอืลบโพรไฟลค์สำพดูสว่นบคุคล (รวมถงึขอ้มลูกำรตรวจ
ทำนเอกสำรโดยสว่นใหญ)่ ไดโ้ดยไปที ่'กำรรูจ้สำเสยีง' ใน 'แผงควบคมุ' แลว้คลกิ
Advanced speech optionsนอกจำกนีค้ณุยงัสำมำรถใชต้วัเลอืก 'Change
existing words' ในพจนำนุกรมคสำพดูเพือ่ลบคสำทีค่ณุเพิม่ลงในโพรไฟลค์สำพดูของ
คณุได ้อยำ่งไรก็ตำม กำรลบโพรไฟลค์สำพดูสว่นบคุคลของคณุไมไ่ดเ้ป็นกำรลบคสำ
ทีค่ณุเพิม่ลงในโพรไฟลค์สำพดูสว่นบคุคลผำ่นพจนำนุกรมคสำพดู

คณุสำมำรถควบคมุตสำแหน่งทีจ่ะใหก้ำรตรวจทำนเอกสำรเก็บสว่นของคสำไดด้ว้ย
กำรปรับเปลีย่นตสำแหน่งทีร่วมอยูใ่นดชันคีน้หำของ Windows เมือ่ตอ้งกำรดหูรอื
ปรับเปลีย่นตสำแหน่งทีร่วมอยูใ่นดชันคีน้หำของ Windows ใหเ้ปิด 'ตวัเลอืกกำรทสำ
ดชัน'ี ใน 'แผงควบคมุ'

หลงัจำกทีเ่สร็จสิน้กำรฝึกใหร้ะบบจสำเสยีงพดู คณุจะมตีวัเลอืกใหส้ง่กำรฝึกดงั
กลำ่วและขอ้มลูโพรไฟลอ์ืน่ๆ ไปยงั Microsoft คณุยงัสำมำรถสง่ขอ้มลูเมือ่กำรรู ้
จสำเสยีงของ Windows เริม่ทสำงำนแลว้ดว้ยกำรคลกิขวำที่ Microphoneแลว้คลกิ
Help improve speech recognitionไมว่ำ่กรณีใด คณุจะสำมำรถดแูฟ้ม
ขอ้มลูทัง้หมดกอ่นทีจ่ะสง่ และสำมำรถเลอืกไมส่ง่ขอ้มลูได ้

ดำ้นบนของหนำ้

Windows Store



Windows Store จะชว่ยใหค้ณุสำมำรถคน้หำ จัดกำร และตดิตัง้แอปสสำหรับพซีี
ของคณุได ้หวัขอ้ตอ่ไปนีจ้ะอธบิำยวำ่คณุลกัษณะของ Store และแอปทีค่ณุ
ดำวนโ์หลดผำ่น Store สง่ผลกระทบตอ่สทิธสิว่นบคุคลไดอ้ยำ่งไร รวมถงึสิง่ที่
คณุสำมำรถดสำเนนิกำรเพือ่ควบคมุ

แอปและบรกิำรใน Store
การททางานของคณุลกัษณะนี้

Store จะชว่ยใหค้ณุสำมำรถคน้หำและตดิตัง้แอปสสำหรับพซีขีองคณุได ้ นอกจำก
นีย้งัมกีำรตดิตำมแอปใน Store ทีค่ณุตดิตัง้ เพือ่ใหค้ณุสำมำรถรับกำรปรับปรงุ
สสำหรับแอป และทสำกำรตดิตัง้ลงในพซีมีำกกวำ่หนึง่เครือ่งได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่ตอ้งกำรคน้หำและตดิตัง้แอป คณุตอ้งลงชือ่เขำ้ใช ้Store ดว้ยบญัชี
Microsoft ซึง่จะใหส้ทิธ ิStore ในกำรเขำ้ถงึขอ้มลูในโพรไฟลบ์ญัช ีMicrosoft
ของคณุ เชน่ ชือ่ ทีอ่ยูอ่เีมล และรปูภำพประจสำตวั Store จะเก็บรวบรวมและเชือ่ม
โยงขอ้มลูเพิม่เตมิตอ่ไปนีก้บับญัช ีStore ของคณุ

กำรชสำระเงนิไปยงั Store ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคำ้ทีค่ณุซือ้ จสำนวนเงนิทีค่ณุจำ่ย
และวธิกีำรชสำระเงนิของคณุเมือ่ซือ้แอปหรอืซือ้เพิม่เตมิในแอปดว้ยบญัชี
Store ของคณุ

แอปทีค่ณุตดิตัง้ รำยชือ่แอปทีค่ณุตดิตัง้จำก Store นโยบำยสทิธกิำรใช ้
งำนสสำหรับแตล่ะแอป (สทิธกิำรใชง้ำนแบบถำวรหรอืกำรทดลองใชแ้บบ
จสำกดัเวลำ) และรำยกำรสนิคำ้ทีค่ณุซือ้ดว้ยบญัช ีStore ในแตล่ะแอป
นอกจำกกำรจัดเก็บขอ้มลูนีแ้บบออนไลนไ์วก้บับญัช ีStore ของคณุแลว้
Store ยงัเก็บขอ้มลูสทิธกิำรใชง้ำนสสำหรับแอปทีค่ณุตดิตัง้แตล่ะแอปไวใ้น
พซีขีองคณุอกีดว้ย ขอ้มลูนีจ้ะระบวุำ่คณุเป็นเจำ้ของสทิธกิำรใชง้ำนนัน้

พซีทีีค่ณุตดิตัง้แอป ยีห่อ้ รุน่ และชือ่คอมพวิเตอรข์องพซีแีตล่ะเครือ่งที่
คณุตดิตัง้แอป พรอ้มหมำยเลขทีร่ะบพุซีโีดยไมซ่ส้ำกนั หมำยเลขนีส้รำ้งขึน้
ตำมขอ้มลูกำรกสำหนดคำ่ฮำรด์แวรข์องพซี ีและไมม่ขีอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วกบัตวั
คณุ

กำรจัดอนัดบั คสำวจิำรณ์ และรำยงำนปัญหำ หลงัจำกทีค่ณุตดิตัง้แอปแลว้
คณุสำมำรถเขยีนคสำวจิำรณห์รอืจัดอนัดบัแอปใน Store ได ้บญัชี
Microsoft ของคณุจะเชือ่มโยงกบักำรจัดอนัดบัเหลำ่นี ้ถำ้คณุเขยีนคสำ
วจิำรณ ์ชือ่และรปูภำพจำกบญัช ีMicrosoft ของคณุจะถกูเผยแพรไ่ป
พรอ้มกบัคสำวจิำรณข์องคณุ

กำรกสำหนดลกัษณะของ Store กำรกสำหนดลกัษณะทีค่ณุตัง้ไวส้สำหรับกำรดู
แอปใน Store เชน่ จะแสดงเฉพำะแอปทีม่ใีหบ้รกิำรในภำษำทอ้งถิน่ของ



คณุหรอืไม่

คณุสำมำรถเลอืกจัดเก็บขอ้มลูกำรชสำระเงนิของคณุ เชน่ หมำยเลขบตัรเครดติ ไว ้
กบับญัช ีStore ของคณุได ้เพือ่ควำมปลอดภยั ขอ้มลูนีจ้ะสง่ผำ่น SSL และเลข
สีต่วัสดุทำ้ยของหมำยเลขบตัรเครดติจะถกูจัดเก็บโดยมกีำรเขำ้รหสัลบัไว ้

Store จะเก็บรวบรวมขอ้มลูบำงอยำ่งเกีย่วกบัสสำเนำของ Windows เพือ่พจิำรณำ
วำ่สสำเนำดงักลำ่วเป็นกำรซือ้จำกรำ้นจสำหน่ำยปลกี สสำเนำทดลองใช ้ สทิธกิำรใชง้ำน
แบบ Volume Licensing หรอืตดิตัง้มำพรอ้มกบัพซีขีองผูผ้ลติ เมือ่คณุเชือ่มตอ่
กบั Store ในครัง้แรก รำยชือ่ของแอปทัง้หมดทีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนำ้นีบ้นพซีขีอง
คณุจะถกูสง่ไปยงั Store ซึง่จะเชือ่มโยงกบัใบอนุญำตของแอปเหลำ่นัน้ดว้ย
บญัช ีStore ของคณุ

ในขณะทีค่ณุเรยีกดขูอ้มลูและใชแ้อปจำก Store ทำง Microsoft จะเก็บรวบรวม
ขอ้มลูบำงอยำ่งเพือ่ชว่ยใหเ้รำเขำ้ใจถงึรปูแบบและแนวโนม้กำรใชง้ำน ซึง่เป็น
ไปในลกัษณะเดยีวกบัทีเ่ว็บไซตต์ำ่งๆ ทสำกำรวเิครำะหข์อ้มลูกำรเรยีกดรูำยกำร
ของผูเ้ยีย่มชม

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูทีต่ดิตอ่ของคณุเพือ่สง่อเีมลทีจ่สำเป็นในกำรใหบ้รกิำรของ
Store เชน่ กำรสง่ใบเสร็จของแอปทีค่ณุซือ้ ขอ้มลูกำรชสำระเงนิของคณุจะถกูนสำมำ
ใชส้สำหรับกำรชสำระคำ่สนิคำ้ทีค่ณุซือ้ ถำ้คณุเลอืกจัดเก็บขอ้มลูนีไ้ว ้คณุจะไมต่อ้ง
ใสข่อ้มลูนีท้กุครัง้ Microsoft ใชข้อ้มลูเกีย่วกบักำรซือ้สนิคำ้ของคณุในกำร
จัดกำร Store และใหก้ำรสนับสนุนลกูคำ้

Store จะตดิตำมแอปทัง้หมดทีค่ณุทสำกำรตดิตัง้ คณุสำมำรถใช ้Store ในกำร
จัดกำรรำยชือ่อปุกรณท์ีค่ณุตดิตัง้แอป และกำรสนับสนุนลกูคำ้ยงัสำมำรถชว่ย
คณุจัดกำรขอ้มลูนีไ้ด ้เมือ่คณุตดิตัง้แอปแลว้ คณุจะสำมำรถดขูอ้มลูนีไ้ดต้ลอด
เวลำในประวตักิำรซือ้ใน Store แมว้ำ่คณุจะเลอืกถอนกำรตดิตัง้ไปแลว้ Store
ยงัจะใชร้ำยกำรนีเ้พือ่ชว่ยในกำรบงัคบัใชก้ำรจสำกดัจสำนวนพซีทีีค่ณุสำมำรถตดิตัง้
แอปตำมทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงกำรใชง้ำนของ Windows Store ดว้ย เมือ่คณุ
เขยีนคสำวจิำรณส์สำหรับแอป ชือ่และรปูภำพประจสำตวัทีเ่ชือ่มโยงกบับญัชี Windows
ของคณุจะแสดงอยูต่ดิกบัคสำวจิำรณใ์น Store ถำ้คณุรำยงำนปัญหำเกีย่วกบัแอป
รำยงำนปัญหำนัน้จะถกูสง่ไปยงัตวัแทนของ Store เพือ่ประเมนิและดสำเนนิกำรตอ่
ไป ตวัแทนดงักลำ่วอำจใชช้ือ่และทีอ่ยูอ่เีมลของคณุทีเ่ชือ่มโยงกบับญัช ีStore
เพือ่ตดิตอ่คณุ (ถำ้จสำเป็น) ในขณะทีต่รวจสอบรำยงำนนัน้

เมือ่มกีำรปรับปรงุสสำหรับแอปทีค่ณุตดิตัง้ จะมขีอ้ควำมแจง้ใหท้รำบปรำกฏขึน้ใน
Store และไทลข์อง Store จะแสดงจสำนวนกำรปรับปรงุทีม่ใีหบ้รกิำร จำกนัน้คณุ
สำมำรถดรูำยกำรกำรปรับปรงุทีม่อียูแ่ละเลอืกกำรปรับปรงุทีจ่ะตดิตัง้ได ้แอปที่
ไดรั้บกำรปรับปรงุอำจใชค้วำมสำมำรถของ Windows ทีต่ำ่งไปจำกรุน่กอ่นหนำ้



ซึง่ทสำใหม้กีำรเขำ้ถงึทรัพยำกรทีแ่ตกตำ่งไปบนพซีขีองคณุ คณุสำมำรถดู
รำยกำรควำมสำมำรถทีไ่ดรั้บกำรปรับปรงุในหนำ้รำยละเอยีดของแอปทีเ่ชือ่ม
โยงมำจำกหนำ้ทีแ่สดงรำยกำรปรับปรงุทีม่ใีหบ้รกิำร

Store จะใชข้อ้มลูทีร่วบรวมเกีย่วกบัสสำเนำของ Windows ในกำรพจิำรณำวำ่มี
กำรตดิตัง้ Windows บนพซีขีองคณุไวอ้ยำ่งไร (ตวัอยำ่งเชน่ ผูผ้ลติพซีตีดิตัง้
มำพรอ้มกบัเครือ่ง) ขอ้มลูนีจ้ะชว่ยให ้Store สำมำรถใหอ้นุญำตกำรเขำ้ถงึแอป
ทีใ่หบ้รกิำรสสำหรับลกูคำ้ของผูผ้ลติโดยเฉพำะ นอกจำกนีย้งัใชเ้พือ่เป็นกำรให ้
ขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบกำรใชง้ำน Windows ไปยงั Microsoft (และอำจมกีำรใช ้
ขอ้มลูรวมกบัผูผ้ลติในบำงกรณี)

Microsoft จะใชข้อ้มลูรวมของกำรซือ้และกำรใชง้ำนแอปบำงอยำ่งเพือ่เรยีนรูว้ธิี
กำรใชง้ำน Store (ตวัอยำ่งเชน่ ผูใ้ชพ้บแอปทีท่สำกำรตดิตัง้ไดอ้ยำ่งไร)
Microsoft อำจใชข้อ้มลูสถติริวมเหลำ่นีร้ว่มกบันักพัฒนำแอป แต ่Microsoft จะ
ไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุรว่มกบันักพัฒนำแอป เรำใชข้อ้มลูกำรใชง้ำนและ
กำรเรยีกดทูี ่Store เก็บรวบรวมไวเ้พือ่ใหท้รำบวธิกีำรใชง้ำน Store ของผูใ้ชไ้ด ้
ดขี ึน้ และเพือ่ปรับปรงุคณุลกัษณะและบรกิำรตำ่งๆ ของ Store

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกใช ้Store ขอ้มลูทีร่ะบไุวใ้นสว่นนีจ้ะถกูสง่ไปยงั Microsoft ตำมที่
อธบิำยไวข้ำ้งตน้

ถำ้คณุตอ้งกำรเอำคสำวจิำรณท์ีค่ณุเขยีนสสำหรับแอปออก ใหไ้ปทีร่ำยละเอยีดของ
แอปใน Store แกไ้ขคสำวจิำรณแ์ละลบขอ้ควำมทัง้หมดออก

กำรปรับปรงุแอปโดยอตัโนมตัิ
การททางานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะนีจ้ะตรวจหำ ดำวนโ์หลด และตดิตัง้กำรปรับปรงุสสำหรับแอปจำก
Windows Store เพือ่ใหแ้น่ใจวำ่คณุมแีอปรุน่ลำ่สดุ กำรปรับปรงุแอปอำจรวมถงึ
กำรปรับปรงุกำรรักษำควำมปลอดภยั กำรปรับปรงุดำ้นประสทิธภิำพ หรอืฟังกช์นั
หรอืเนือ้หำใหม ่แอปทีไ่ดรั้บกำรปรับปรงุอำจใชค้วำมสำมำรถของ Windows ที่
ตำ่งไปจำกรุน่กอ่นหนำ้ ซึง่ทสำใหม้กีำรเขำ้ถงึทรัพยำกรทีแ่ตกตำ่งไปบนพซีขีอง
คณุ คณุสำมำรถเรยีนรูเ้กีย่วกบักำรเปลีย่นแปลงควำมสำมำรถไดใ้นหนำ้รำย
ละเอยีดผลติภณัฑส์สำหรับแอปใน Windows Store

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ในกำรใหบ้รกิำรปรับปรงุแอปโดยอตัโนมตั ิStore จะสง่ขอ้มลูตอ่ไปนีไ้ปยงั
Microsoft

รำยชือ่แอปทัง้หมดทีต่ดิตัง้จำก Store โดยผูใ้ชท้ัง้หมดในพซีขีองคณุ



ขอ้มลูสทิธกิำรใชง้ำนสสำหรับแตล่ะแอป

ควำมสสำเร็จ ควำมลม้เหลว และขอ้ผดิพลำดทีค่ณุพบในขณะปรับปรงุแอป
จำก Store

รหสัเฉพำะสำกล (GUID) คอืหมำยเลขทีส่รำ้งขึน้แบบสุม่ทีไ่มม่ขีอ้มลู
สว่นบคุคลใดๆ

ชือ่ BIOS, หมำยเลขกำรตรวจทำน และวนัทีต่รวจทำน

ขอ้มลูพืน้ฐำนเกีย่วกบัพซีขีองคณุ เชน่ ผูผ้ลติ รุน่ และรุน่ของ Windows
ทีค่ณุใช ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีจ้ะถกูนสำไปใชใ้นกำรใหบ้รกิำรปรับปรงุ นอกจำกนี ้ยงัถกูใชเ้พือ่สรำ้งสถติิ
โดยรวมทีจ่ะชว่ยเรำในกำรวเิครำะหแ์นวโนม้ตลอดจนปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละ
บรกิำรของเรำ โดยจะไมม่กีำรนสำขอ้มลูนีไ้ปใชใ้นกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่ หรอืสง่
โฆษณำไปถงึคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows แลว้ Windows Store จะ
ตรวจหำ ดำวนโ์หลด และตดิตัง้กำรปรับปรงุแอปโดยอตัโนมตัแิมว้ำ่คณุจะลงชือ่
ออกจำก Windows Store แลว้ก็ตำม ถำ้คณุปิดกำรปรับปรงุแอปโดยอตัโนมตัิ
คณุสำมำรถเลอืกไดว้ำ่ คณุจะตดิตัง้กำรปรับปรงุแอปเมือ่ลงชือ่เขำ้ใช ้Windows
Store หรอืไม่

เมือ่ตอ้งกำรปิดกำรปรับปรงุแอปโดยอตัโนมตัิ

1. เปิด Windows Store

2. ปัดนิว้เขำ้มำจำกขอบขวำของหนำ้จอ แลว้แตะที ่การต ัง้คา่

ถำ้คณุใชเ้มำส ์ใหช้ีไ้ปทีม่มุลำ่งขวำของหนำ้จอ แลว้คลกิ การต ัง้คา่

3. แตะหรอืคลกิ การปรบัปรงุของแอป

4. แตะหรอืคลกิ ปรบัปรงุแอปของฉนัโดยอตัโนมตั ิเพือ่ปิดกำรปรับปรงุ
แอปโดยอตัโนมตัิ

เมือ่ตอ้งกำรทรำบวำ่แอปรุน่ลำ่สดุสำมำรถทสำอะไรไดบ้ำ้ง และทรำบขอ้มลูกำร
ปรับปรงุลำ่สดุของแอป คณุสำมำรถดหูนำ้รำยละเอยีดผลติภณัฑส์สำหรับแอปใน
Windows Store ได ้



สทิธสิสำหรับแอปใน Store
การททางานของคณุลกัษณะนี้

แอปตำ่งๆ ทีค่ณุตดิตัง้จำก Windows Store ไดรั้บกำรออกแบบใหใ้ชป้ระโยชน์
จำกคณุลกัษณะเฉพำะของฮำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรใ์นพซีขีองคณุ ตวัอยำ่งเชน่
แอปรปูถำ่ยอำจตอ้งใชเ้ว็บแคมของคณุ และกำรแนะนสำรำ้นอำหำรอำจตอ้งทรำบ
ตสำแหน่งทีต่ัง้ของคณุในกำรแนะนสำรำ้นอำหำรทีอ่ยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีง

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ขอ้มลูตอ่ไปนีค้อืรำยกำรคณุลกัษณะทีแ่อปจะตอ้งเปิดเผยในกรณีทีม่กีำรใชง้ำน

กำรเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตของคณุ อนุญำตใหแ้อปเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต

กำรเชือ่มตอ่ขำเขำ้ผำ่นไฟรว์อลล ์อนุญำตใหแ้อปสง่ขอ้มลูไปมำระหวำ่ง
พซีขีองคณุผำ่นไฟรว์อลล์

เครอืขำ่ยในบำ้นหรอืทีท่สำงำน อนุญำตใหแ้อปสง่ขอ้มลูระหวำ่งพซีขีองคณุ
กบัพซีเีครือ่งอืน่ๆ ในเครอืขำ่ยเดยีวกนั

ไลบรำรรีปูภำพ วดิโีอ เพลง หรอืเอกสำรของคณุ อนุญำตใหแ้อปเขำ้ถงึ
เปลีย่นแปลง หรอืลบแฟ้มในไลบรำรขีองคณุ ซึง่รวมถงึกำรเขำ้ถงึขอ้มลู
เพิม่เตมิใดๆ ทีฝั่งอยูใ่นแฟ้มเหลำ่นี ้เชน่ ขอ้มลูตสำแหน่งทีต่ัง้ในรปูถำ่ย

ทีเ่ก็บขอ้มลูแบบถอดได ้อนุญำตใหแ้อปเขำ้ถงึ เพิม่ เปลีย่นแปลง หรอื
ลบแฟ้มบนฮำรด์ไดรฟ์ภำยนอก USB แฟลชไดรฟ์ หรอือปุกรณแ์บบพกพำ

ขอ้มลูประจสำตวัของ Windows ของคณุ อนุญำตใหแ้อปใชข้อ้มลูประจสำตวั
ของคณุในกำรรับรองควำมถกูตอ้งและใหก้ำรเขำ้ถงึอนิทรำเน็ตของ
องคก์ร

ใบรับรองทีเ่ก็บอยูบ่นพซีขีองคณุหรอืสมำรท์กำรด์ อนุญำตใหแ้อปใชใ้บ
รับรองในกำรเชือ่มตอ่กบัองคก์รตำ่งๆ เชน่ ธนำคำร หน่วยงำนรำชกำร
หรอืนำยจำ้งของคณุไดอ้ยำ่งปลอดภยั

คณุลกัษณะดำ้นกำรสง่ขอ้ควำมสสำหรับพซีขีองคณุ อนุญำตใหแ้อปสง่และ
รับขอ้ควำม

เว็บแคมและไมโครโฟนของคณุ อนุญำตใหแ้อปถำ่ยภำพ และบนัทกึเสยีง
และวดิโีอ

ตสำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ อนุญำตใหแ้อประบตุสำแหน่งโดยประมำณของคณุตำม
เซนเซอร ์GPS หรอืขอ้มลูเครอืขำ่ย



คณุลกัษณะกำรสือ่สำรระหวำ่งอปุกรณใ์นระยะใกลเ้คยีงสสำหรับพซีขีองคณุ
อนุญำตใหแ้อปเชือ่มตอ่กบัอปุกรณอ์ืน่ทีอ่ยูใ่นระยะใกลเ้คยีงทีม่แีอป
เดยีวกนัทสำงำนอยู่

อปุกรณแ์บบพกพำของคณุ อนุญำตใหแ้อปสือ่สำรกบัอปุกรณต์ำ่งๆ เชน่
โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งดจิทิลั หรอืเครือ่งเลน่เพลงแบบพกพำ

ขอ้มลูของคณุบนอปุกรณแ์บบพกพำ อนุญำตใหแ้อปเขำ้ถงึ เพิม่
เปลีย่นแปลง หรอืลบทีต่ดิตอ่ ปฏทินิ งำน บนัทกึยอ่ สถำนะ หรอืเสยีง
เรยีกเขำ้บนอปุกรณแ์บบพกพำของคณุ

บญัชบีรอดแบนดผ์ำ่นโทรศพัทม์อืถอื อนุญำตใหแ้อปจัดกำรบญัชี
บรอดแบนดผ์ำ่นโทรศพัทม์อืถอืของคณุ

คณุจะเห็นคณุลกัษณะตำ่งๆ ทีแ่อปใชง้ำนแสดงอยูใ่นหนำ้รำยละเอยีดของแอป
ถำ้คณุตดิตัง้แอป Windows จะอนุญำตใหใ้ชค้ณุลกัษณะเหลำ่นี ้ยกเวน้
ตสำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ กำรสง่ขอ้ควำม รวมทัง้เว็บแคมและไมโครโฟนซึง่ถอืเป็น
สิง่ทีม่คีวำมสสำคญัอยำ่งยิง่ เมือ่แอปรอ้งขอกำรเขำ้ถงึคณุลกัษณะทีส่สำคญัเหลำ่นีเ้ป็น
ครัง้แรก Windows จะถำมคณุวำ่ตอ้งกำรอนุญำตใหแ้อปใชค้ณุลกัษณะดงักลำ่ว
หรอืไม ่คณุสำมำรถเปลีย่นแปลงกำรอนุญำตใหแ้อปใชง้ำนคณุลกัษณะเมือ่ใด
ก็ได ้

นอกเหนอืจำกกำรอนุญำตขำ้งตน้ ถำ้แอปขอขอ้มลูจำกอปุกรณท์ีจั่ดเก็บขอ้มลู
เกีย่วกบัตวัคณุหรอืลกัษณะกำรใชง้ำนของคณุ Windows จะถำมคณุวำ่ตอ้งกำร
อนุญำตใหแ้อปใชข้อ้มลูนีห้รอืไม ่ตวัอยำ่งเชน่ ถำ้คณุเชือ่มตอ่อปุกรณอ์อกกสำลงั
กำยทีต่ดิตำมตสำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ Windows จะถำมวำ่คณุตอ้งกำรอนุญำตให ้
แอปเขำ้ถงึขอ้มลูนีห้รอืไม่

การใชข้อ้มลู

กำรใชค้ณุลกัษณะตำ่งๆ เหลำ่นีข้องแตล่ะแอปจะตอ้งเป็นไปตำมแนวทำงปฏบิตั ิ
ดำ้นควำมเป็นสว่นตวัของนักพัฒนำ ถำ้แอปมกีำรใชค้ณุลกัษณะทีส่สำคญัอนัใดอนั
หนึง่ตำมทีไ่ดอ้ธบิำยไวด้ำ้นบน จะมกีำรแสดงกำรเชือ่มโยงไปยงัคสำชีแ้จงสทิธิ
สว่นบคุคลของผูเ้ผยแพรใ่นหนำ้ 'รำยละเอยีดของแอป' ใน Store

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสำมำรถดคูณุลกัษณะทีแ่อปจสำเป็นตอ้งใชใ้น Store กอ่นทีจ่ะทสำกำรตดิตัง้แอป
Windows จะถำมคณุวำ่ตอ้งกำรอนุญำตหรอืปฏเิสธกำรเขำ้ถงึคณุลกัษณะทีส่สำคญั
ตำ่งๆ เหลำ่นี ้เชน่ ตสำแหน่งทีต่ัง้ กำรสง่ขอ้ควำม เว็บแคม และไมโครโฟน กอ่นที่
แตล่ะแอปจะใชง้ำนเป็นครัง้แรก

เมือ่คณุดหูนำ้ 'รำยละเอยีดของแอป' ของแอปใน Windows Store คณุจะเห็น



รำยกำรยอ่ของคณุลกัษณะทีแ่อปใชท้ีด่ำ้นลำ่งของคอลมันด์ำ้นซำ้ย คณุสำมำรถ
ดรูำยกำรทัง้หมดไดใ้นหนำ้รำยละเอยีดของ 'รำยละเอยีดของแอป' หลงัจำกที่
คณุตดิตัง้แอป คณุสำมำรถดรูำยกำรคณุลกัษณะทัง้หมดทีแ่อปใชไ้ดท้กุเมือ่ รวม
ทัง้สำมำรถควบคมุกำรเขำ้ถงึคณุลกัษณะทีส่สำคญัของแอปได ้เมือ่ตอ้งกำรดสำเนนิ
กำรนี ้ใหเ้ปิดแอป แลว้เปิด การต ัง้คา่จำกนัน้เลอืก สทิธิ

คสำแนะนสำกำรคน้หำและแอปจำก Store แบบปรับแตง่
เฉพำะบคุคล
การททางานของคณุลกัษณะนี้

เมือ่คณุเรยีกดหูรอืคน้หำแอปใน Windows Store ทำง Microsoft จะใหค้สำแนะนสำ
และผลลพัธก์ำรคน้หำเพือ่ชว่ยคณุในกำรคน้หำแอปทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เพือ่ชว่ยปรับปรงุผลลพัธก์ำรคน้หำ Windows Store จะสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft เกีย่วกบักำรโตต้อบของคณุ ซึง่รวมถงึสิง่ทีค่ณุคน้หำและผลลพัธก์ำร
คน้หำทีค่ณุเลอืก Windows Store ยงัมกีำรสง่รหสัทีเ่ชือ่มโยงกบับญัชี
Microsoft ของคณุเพือ่ใหผ้ลลพัธก์ำรคน้หำทีม่กีำรปรับแตง่ตำมกำรโตต้อบกบั
Bing และผลติภณัฑแ์ละบรกิำรอืน่ๆ ของ Microsoft คณุสำมำรถเลอืกไมรั่บ
ผลลพัธท์ีม่กีำรปรับแตง่ ซึง่ในกรณีนีจ้ะไมม่กีำรสง่รหสันี้

การใชข้อ้มลู

Store ใชร้หสัทีเ่ชือ่มโยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุในกำรใหผ้ลลพัธก์ำร
คน้หำและคสำแนะนสำทีป่รับแตง่ตำมกำรโตต้อบของคณุกบั Store และผลติภณัฑ์
และบรกิำรอืน่ๆ ของ Microsoft เชน่ Bing และ Windows Phone Store ซึง่
ประกอบดว้ยขอ้มลู เชน่ แอปทีค่ณุซือ้ ขอ้มลูโพรไฟลท์ีค่ณุระบไุวใ้นบญัชี
Microsoft ของคณุ และกำรใหค้ะแนนและคสำวจิำรณส์สำหรับแอปตำ่งๆ ขอ้มลูนีย้งั
อำจถกูนสำไปใชใ้นกำรปรับแตง่ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรอืน่ ๆของ Microsoft ใหเ้ป็น
แบบเฉพำะบคุคลอกีดว้ย

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่คณุลงชือ่เขำ้ใช ้Windows ดว้ยบญัช ีMicrosoft จะมกีำรเปิดใชง้ำนผลลพัธ์
และคสำแนะนสำของ Windows Store ทีม่กีำรปรับแตง่โดยคำ่เริม่ตน้ คณุสำมำรถ
เลอืกทีจ่ะไมรั่บผลลพัธแ์ละคสำแนะนสำทีป่รับแตง่เฉพำะบคุคลจำก Store ไดใ้นสว่น
การกทาหนดลกัษณะ ใน 'กำรตัง้คำ่ Store'

ชว่ยปรับปรงุ Windows Store ดว้ยกำรสง่ URL ของ
เนือ้หำเว็บทีแ่อปใชง้ำน
การททางานของคณุลกัษณะนี้



แอปบำงแอปทีค่ณุไดม้ำจำก Store จะมลีกัษณะเหมอืนกบัเว็บไซต ์ซึง่อำจ
ทสำใหค้อมพวิเตอรข์องคณุมคีวำมเสีย่งตอ่ซอฟตแ์วรท์ีอ่ำจไมป่ลอดภยั เชน่
มลัแวร ์ถำ้คณุเลอืกเปิดใชง้ำน คณุลกัษณะนีจ้ะเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั
เนือ้หำเว็บทีแ่อปเหลำ่นีใ้ชเ้พือ่ชว่ย Microsoft ในกำรวนิจิฉัยลกัษณะกำรทสำงำน
ทีอ่ำจไมป่ลอดภยั ตวัอยำ่งเชน่ Microsoft อำจใชข้อ้มลูนีเ้พือ่เอำแอปออกจำก
Store

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัเนือ้หำเว็บทีแ่อปของคณุใช ้Microsoft จะเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั URL และชนดิของเนือ้หำทีแ่อปเหลำ่นีเ้ขำ้ถงึเมือ่คณุใช ้
งำน ขอ้มลูนีจ้ะชว่ยใหเ้รำสำมำรถระบวุำ่แอปใดๆ เหลำ่นีท้ีก่สำลงัรับเนือ้หำจำก
เว็บไซตท์ีเ่ป็นอนัตรำยหรอืไมป่ลอดภยั รำยงำนทีส่ง่ไปยงั Microsoft จะรวม
ขอ้มลู เชน่ ชือ่หรอืตวัระบขุองแอป, URL แบบเต็มของทีอ่ยูท่ีแ่อปเขำ้ถงึ และ
URL แบบเต็มทีร่ะบตุสำแหน่งของ JavaScript ทีแ่อปเขำ้ถงึ Windows จะสรำ้ง
หมำยเลขทีเ่รยีกวำ่รหสัเฉพำะสำกล (GUID) ซึง่จะถกูสง่ไปที ่Microsoft พรอ้ม
รำยงำนแตล่ะฉบบั GUID จะชว่ยใหเ้รำทรำบวำ่ขอ้มลูใดถกูสง่จำกคอมพวิเตอร์
เครือ่งใดในชว่งเวลำหนึง่ GUID ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ และจะไมใ่ชใ้นกำร
ระบถุงึตวัคณุ

เพือ่ปกป้องควำมเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft จะถกูเขำ้รหสั
ลบั โดยอำจมขีอ้มลูทีม่คีวำมเชือ่มโยงกบัเว็บเพจทีแ่อปเหลำ่นีเ้ขำ้ถงึ เชน่ คสำที่
ใชค้น้หำหรอืขอ้มลูทีค่ณุใสใ่นแอปรวมอยูด่ว้ย ตวัอยำ่งเชน่ ถำ้คณุคน้หำคสำใน
แอปพจนำนุกรม คสำทีค่ณุใชค้น้หำอำจถกูรวมไวใ้นขอ้มลูทีส่ง่ไปยงั Microsoft
โดยเป็นสว่นหนึง่ของทีอ่ยูแ่บบเต็มทีแ่อปเขำ้ถงึ Microsoft จะกรองทีอ่ยูเ่หลำ่นี้
เพือ่พยำยำมเอำขอ้มลูสว่นบคุคลออกเทำ่ทีจ่ะเป็นไปได ้

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะตรวจสอบขอ้มลูทีส่ง่เป็นระยะๆ เพือ่ชว่ยในกำรตรวจสอบแอปที่
อำจมกีำรใชง้ำนเนือ้หำเว็บทีไ่มป่ลอดภยั เชน่ ทีอ่ยูเ่ว็บหรอืสครปิตท์ีเ่ป็น
อนัตรำย เรำอำจใชข้อ้มลูนีใ้นกำรดสำเนนิกำรกบัแอปทีอ่ำจเป็นอนัตรำย ทีอ่ยูต่ำ่งๆ
ของเนือ้หำเว็บอำจมขีอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ แตข่อ้มลูนีจ้ะไมถ่กูนสำไปใช ้
เพือ่ตดิตอ่ ระบถุงึตวัคณุ หรอืโฆษณำสนิคำ้ เรำใช ้GUID ในกำรพจิำรณำวำ่คสำติ
ชมทีเ่รำไดรั้บนัน้แพรก่ระจำยเพยีงใด และจะจัดลสำดบัควำมสสำคญัอยำ่งไร ตวัอยำ่ง
เชน่ GUID จะชว่ยให ้Microsoft สำมำรถแยกกำรทสำงำนทีอ่ำจไมป่ลอดภยัทีเ่กดิ
ขึน้ 100 ครัง้ในพซีหีนึง่เครือ่งกบักำรทสำงำนเดยีวกนัทีเ่กดิขึน้หนึง่ครัง้ในพซีจีสำนวน
100 เครือ่ง

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่แบบดว่นขณะตดิตัง้ Windows ทำง Windows จะสง่



ขอ้มลูเกีย่วกบัเนือ้หำเว็บทีแ่อปของคณุใชจ้ำก Store ซึง่สรำ้งขึน้ดว้ย
JavaScript ถำ้คณุเลอืกปรับแตง่กำรตัง้คำ่ คณุจะสำมำรถควบคมุกำรตัง้คำ่นีไ้ด ้
ดว้ยกำรเลอืก ใชบ้รกิารออนไลน ์SmartScreen เพือ่ชว่ยป้องกนัเนือ้หาที่
เป็นอนัตรายในไซตท์ีโ่หลดโดยแอปใน Windows Store และ
Internet Explorer รวมถงึการดาวนโ์หลดทีเ่ป็นอนัตรายตา่งๆ ภำยใต ้
ชว่ยปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Microsoftหลงัจำกตดิตัง้แลว้ คณุ
สำมำรถเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่นีไ้ดใ้น สทิธสิว่นบคุคล ใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี

ดำ้นบนของหนำ้

บรกิำร Windows Time

การททางานของคณุลกัษณะนี้

บรกิำร Windows Time จะทสำขอ้มลูเวลำของเครือ่งพซีใีหต้รงกบัเซริฟ์เวอรเ์วลำ
บนเครอืขำ่ย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

บรกิำรนีเ้ชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรเ์วลำบนอนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขำ่ยเฉพำะที ่โดย
ใชโ้พรโทรคอลเวลำเครอืขำ่ยตำมมำตรฐำนอตุสำหกรรม ตำมคำ่เริม่ตน้แลว้
บรกิำรนีจ้ะทสำขอ้มลูใหต้รงกบั time.windows.com สปัดำหล์ะครัง้ ทัง้นีจ้ะไมม่ี
กำรสง่ขอ้มลูอืน่ใดนอกจำกขอ้มลูมำตรฐำนของเครือ่งพซีไีปยงัเซริฟ์เวอรเ์วลำ

การใชข้อ้มลู

บรกิำร Windows Time จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับขอ้มลูเวลำในเครือ่งพซีขีองคณุ
ใหต้รงกนัโดยอตัโนมตัิ

ทางเลอืกและการควบคมุ

บรกิำร Windows Time จะเปิดใชง้ำนตำมคำ่เริม่ตน้ คณุสำมำรถปิดคณุลกัษณะ
นีไ้ดใ้น วนัทีแ่ละเวลา ใน 'กำรตัง้คำ่พซี'ี กำรปิดใชง้ำนบรกิำร Windows Time
ไมม่ผีลกระทบโดยตรงกบัแอปหรอืบรกิำรอืน่ๆ แตเ่มือ่ไมม่แีหลง่ขอ้มลูเวลำที่
เชือ่ถอืได ้นำฬกิำในพซีขีองคณุอำจผดิเพีย้นไปจำกพซีเีครือ่งอืน่ๆ บนเครอืขำ่ย
หรอือนิเทอรเ์น็ตได ้แอปและบรกิำรทีอ่ำศยัเวลำอำจทสำงำนลม้เหลวหรอืหยดุ
ทสำงำนลง ถำ้เวลำระหวำ่งพซีเีครือ่งตำ่งๆ บนเครอืขำ่ยมคีวำมแตกตำ่งกนัมำก

ดำ้นบนของหนำ้

กำรแกไ้ขปัญหำของ Windows

การททางานของคณุลกัษณะนี้



กำรแกไ้ขปัญหำของ Windows จะชว่ยใหค้ณุสำมำรถวนิจิฉัยและแกไ้ขปัญหำ
ทัว่ไปทีพ่บในพซีขีองคณุได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

หลงัจำกทีเ่รยีกใชช้ดุรวมกำรแกไ้ขปัญหำแลว้ ผลลพัธจ์ะถกูเก็บไวใ้นพซีขีอง
คณุ ผลลพัธเ์หลำ่นีอ้ำจมขีอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ชือ่ผูใ้ชห้รอืชือ่อปุกรณข์องคณุ
กำรแกไ้ขปัญหำของ Windows สำมำรถชว่ยคณุในกำรคน้หำวธิกีำรแกไ้ข
ปัญหำในวธิใีช ้Windows และชมุชนออนไลนข์อง Windows คสำสสำคญัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัปัญหำจะถกูสง่ไปยงั Microsoft เพือ่ชว่ยในกำรคน้หำวธิกีำรแกไ้ขปัญหำ
ตวัอยำ่งเชน่ ถำ้เครือ่งพมิพข์องคณุทสำงำนไมถ่กูตอ้ง และคณุตอ้งกำรควำมชว่ย
เหลอื คสำวำ่ "เครือ่งพมิพ"์ "พมิพ"์ และ "กสำลงัพมิพ์" จะถกูสง่ไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูทีร่วบรวมจำกกำรแกไ้ขปัญหำของ Windows เพือ่ชว่ย
แกไ้ขปัญหำทีผู่ใ้ชพ้บ

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่ตอ้งกำรลบผลลพัธก์ำรแกไ้ขปัญหำ ใหไ้ปที ่'กำรแกไ้ขปัญหำ' ใน 'แผง
ควบคมุ' คลกิ ดปูระวตัเิลอืกผลลพัธ ์แลว้คลกิ ลบ

ดำ้นบนของหนำ้

โฟลเดอรง์ำน

การททางานของคณุลกัษณะนี้

โฟลเดอรง์ำน' คอืโฟลเดอรบ์นพซีขีองคณุทีจ่ะมกีำรซงิคโ์ดยอตัโนมตักิบั
เซริฟ์เวอรแ์ฟ้มสสำหรับพืน้ทีท่สำงำนของคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุบนัทกึแฟ้มในโฟลเดอรง์ำน จะมกีำรซงิคแ์ฟ้มกบัเซริฟ์เวอรแ์ฟ้มที่
จัดกำรโดยพืน้ทีท่สำงำนของคณุโดยอตัโนมตั ิแฟ้มทีไ่ดรั้บกำรบนัทกึไวใ้น
โฟลเดอรง์ำนจำกพซีเีครือ่งอืน่จะซงิคก์บัพซีขีองคณุ

การใชข้อ้มลู

Windows จะสง่และรับแฟ้มในโฟลเดอรง์ำนเพือ่ใหโ้ฟลเดอรต์ำ่งๆ มขีอ้มลูที่
ซงิคก์นั กำรใชข้อ้มลูทีจั่ดเก็บบนเซริฟ์เวอรส์สำหรับพืน้ทีท่สำงำนของคณุจะเป็นไป
ตำมนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัสสำหรับพืน้ทีท่สำงำนของคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ



มอีะไรใหม่ Microsoft Store การศกึษา

คณุสำมำรถจัดกำรกำรเชือ่มตอ่ของพซีไีปยงัโฟลเดอรง์ำนไดใ้น พืน้ทีท่ทางาน ใน
'กำรตัง้คำ่พซี'ี

ดำ้นบนของหนำ้

พืน้ทีท่สำงำน

พืน้ทีท่สำงำนชว่ยใหค้ณุสำมำรถเชือ่มตอ่อปุกรณก์บั Windows Intune (ตอ้งมกีำร
สมคัรใชง้ำนแยกตำ่งหำกจำก Microsoft) หรอืบรกิำรจัดกำรอปุกรณข์องบรษัิท
อืน่ ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะอนุญำตใหผู้ด้แูลของบรษัิทจัดกำรพซีขีองคณุโดยใชพ้ืน้ที่
ทสำงำน ผูด้แูลของบรษัิทอำจดสำเนนิกำรตำ่ง ๆเชน่ บงัคบัใชน้โยบำยควำมปลอดภยั
ในพซีขีองคณุ ตดิตัง้แอป ดกูำรกสำหนดคำ่บำงอยำ่งและขอ้มลูอืน่ ๆในพซีขีอง
คณุ รวมทัง้งำนดำ้นกำรจัดกำรอืน่ๆ โปรดอำ่นนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของ
บรษัิทหรอืปรกึษำผูด้แูลระบบเพือ่รับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรใชค้ณุลกัษณะนี้
ของบรษัิท

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่คณุตัง้คำ่และใชง้ำนพืน้ทีท่สำงำน พซีขีองคณุจะสือ่สำรกบับรกิำรจัดกำร
อปุกรณท์ีบ่รษัิทของคณุใช ้ซึง่อำจโฮสตโ์ดย Microsoft ขอ้มลูประจสำตวัทีค่ณุใส่
เพือ่เชือ่มตอ่กบัพืน้ทีท่สำงำนของคณุจะถกูสง่ไปยงับรกิำร

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงับรกิำรจัดกำรอปุกรณจ์ะถกูใชใ้นกำรสรำ้งกำรเชือ่มตอ่ระหวำ่ง
บรกิำรกบัพซีขีองคณุ และเพือ่ชว่ยใหค้ณุสำมำรถตดิตัง้แอปแบบบรกิำรตนเอง
จำก Windows Store ได ้โปรดอำ่นนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของบรษัิทหรอื
ปรกึษำผูด้แูลระบบเพือ่รับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแอปแบบบรกิำรตนเอง

ทางเลอืกและการควบคมุ

ถำ้บรษัิทของคณุใชพ้ืน้ทีท่สำงำน คณุสำมำรถเชือ่มตอ่หรอืยกเลกิกำรเชือ่มตอ่ใน
พืน้ทีท่สำงำนไดใ้น 'กำรตัง้คำ่พซี'ี ภำยใต ้เครอืขา่ยหลงัจำกทีค่ณุเชือ่มตอ่พซีกีบั
บรกิำรนีแ้ลว้ คณุจะสำมำรถดขูอ้มลูเกีย่วกบักำรเชือ่มตอ่หรอืยกเลกิกำรเชือ่มตอ่
ไดต้ลอดเวลำ

ดำ้นบนของหนำ้



ความเป็นสว่นตวั 



สสำหรับขอ้มลูลำ่สดุเกีย่วกบัแนวทำงกำรประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบำยควำมเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสำมำรถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลำ่สดุทีเ่รำมอบใหส้สำหรับกำรเขำ้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีำรตดิตอ่เรำหำกคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัควำมเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของ
Windows 8.1 และ Windows
Server 2012 R2
ขอ้มลูสสำคญั คสำชีแ้จง คณุลกัษณะ แอป เซริฟ์เวอร์

โปรดทรำบวำ่หนำ้นีเ้ป็นขอ้มลูเพิม่เตมิสสำหรับคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows 8.1 และ Windows Server 2012 R2 (“คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows”) ซึง่ประกอบดว้ยสว่นตำ่งๆ ดงันี้

สว่นสสำคญั

คสำชีแ้จงซึง่เป็นคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลฉบบัเต็มของ Windows 8.1 มกีำร
เชือ่มโยงไปยงัคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลสสำหรับคณุลกัษณะของ Windows ที่
มคีสำชีแ้จงแยกตำ่งหำกสสำหรับแตล่ะรำยกำร

โปรแกรมเพิม่เตมิของคณุลกัษณะซึง่อธบิำยรำยละเอยีดของคณุลกัษณะ
ทีม่ผีลกระทบตอ่ควำมเป็นสว่นตวัใน Windows 8.1 และ
Windows Server 2012 R2

โปรแกรมเพิม่เตมิของแอป (หนำ้นี)้ ซึง่อธบิำยถงึแอปทีม่เีรือ่งสทิธสิว่น
บคุคลเขำ้มำเกีย่วขอ้งใน Windows 8.1 และมกีำรเชือ่มโยงไปยงัคสำชีแ้จง
สทิธสิว่นบคุคลทีบ่งัคบัใชก้บัแตล่ะแอป

โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอรซ์ ึง่อธบิำยรำยละเอยีดของคณุลกัษณะ
เสรมิทีม่ผีลกระทบตอ่ควำมเป็นสว่นตวัใน Windows Server 2012 R2

เพือ่ใหเ้ขำ้ใจถงึกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูและแนวทำงปฏบิตัใินกำรใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง

https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://privacy.microsoft.com/th-th/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
https://privacy.microsoft.com/th-th/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=highlights
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=statement
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=supplement
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=server


สสำหรับคณุลกัษณะหรอืบรกิำรบำงอยำ่งของ Windows คณุควรอำ่นคสำชีแ้จงสทิธิ
สว่นบคุคลทัง้ฉบบั รวมทัง้ขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งหรอืคสำชีแ้จงทีแ่ยกตำ่งหำก
ดว้ย

ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะเขำ้รว่มในโครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนของลกูคำ้
(CEIP) เมือ่คณุตดิตัง้พซีขีองคณุ แอปเหลำ่นีจ้ะเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั
ลกัษณะกำรใชง้ำนแอปแตล่ะแอปของคณุ รวมถงึประสทิธภิำพและควำมมี
เสถยีรภำพของแอปไวใ้นรำยงำน Microsoft ใชข้อ้มลู CEIP เพือ่ปรับปรงุ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำ ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรใชข้อ้มลูนีใ้นกำรระบตุวัคณุ ตดิตอ่
หรอืสง่โฆษณำไปถงึคณุ คณุสำมำรถปิดใชง้ำน CEIP ไดใ้น 'กำรตัง้คำ่พซี'ี
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี ่คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ CEIP

กำรเชือ่มโยงตอ่ไปนีจ้ะไปยงัคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลทีบ่งัคบัใชก้บัแอปแตล่ะแอ
ปทีแ่สดงรำยกำรดำ้นลำ่งนี้

นำฬกิำปลกุ

เครือ่งคดิเลข

ปฏทินิ

กลอ้ง

กำรเงนิ

อำหำร

เกม

สขุภำพ

วธิใีชแ้ละเคล็ดลบั

จดหมำย

แผนที่

เพลง

ขำ่ว

กำรเชือ่มตอ่บคุคล

โปรแกรมอำ่น

รำยกำรทีจ่ะอำ่น

สแกน

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=52095
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/alarm-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/calculator-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/communications-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/camera-app-privacy
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248681
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/help-tips-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/communications-app-privacy
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248681
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=248686
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/communications-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/reader-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/reading-list-app-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/scan-app-privacy


มอีะไรใหม่

Microsoft 365

เกมพซี ี

PC Game Pass

Surface Pro 9

Surface Laptop 5

Surface Laptop Studio

Surface Laptop Go 2

แอป Windows 11

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft Education

อปุกรณส์สาหรบัการศกึษา

Microsoft Teams สสาหรบัการศกึษา

Microsoft 365 Education

Office Education

การฝึกอบรมและการพฒันานักการศกึษา

ขอ้ตกลงสสาหรบันักศกึษาและผูป้กครอง

Azure สสาหรบันักศกึษา

ธรุกจิ

Microsoft Cloud

การรกัษาความปลอดภยัของ Microsoft

Azure

Dynamics 365

Microsoft 365

Microsoft Advertising

Microsoft Industry

Microsoft Teams

นักพฒันาและไอที

ศนูยนั์กพฒันา

คูม่อื

Microsoft Learn

Microsoft Tech Community

Azure Marketplace

AppSource

Microsoft Power Platform

Visual Studio

บรษิทั

ตสาแหน่งงาน

ขา่วบรษิทั

สทิธิส์ว่นบคุคลที ่Microsoft

นักลงทนุ

ความยัง่ยนื

Skype

ตวับนัทกึเสยีง

กฬีำ

ชวนเทีย่ว

วดิโีอ

สภำพอำกำศ

https://www.microsoft.com/th-th/microsoft-365/buy/compare-all-microsoft-365-products?icid=TH_UHF_Footer_M365
https://www.microsoft.com/th-th/store/b/xbox?Icid=TH_UHF_Footer_PCGames
https://www.xbox.com/th-th/games/store/pc-game-pass/cfq7ttc0kgq8?icid=TH_UHF_Footer_PCGamePass
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-pro-9?icid=TH_UHF_Footer_SurfacePro9
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-5?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptop5
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-studio?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptopStudio
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-go-2?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptopGo2
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-11-apps?icid=TH_UHF_Footer_Windows11apps
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-11-apps?icid=TH_UHF_Footer_Windows11apps
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/th-th/download
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=824764&clcid=0x41E
https://account.microsoft.com/orders
https://www.microsoft.com/education
https://www.microsoft.com/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/buy-license/microsoft365
https://www.microsoft.com/education/products/office
https://education.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/store/b/education
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ความเป็นสว่นตวั 



สสำหรับขอ้มลูลำ่สดุเกีย่วกบัแนวทำงกำรประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบำยควำมเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสำมำรถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลำ่สดุทีเ่รำมอบใหส้สำหรับกำรเขำ้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีำรตดิตอ่เรำหำกคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัควำมเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของ
Windows 8.1 และ Windows
Server 2012 R2
ขอ้มลูสสำคญั คสำชีแ้จง คณุลกัษณะ แอป เซริฟ์เวอร์

ในเพจนี้

User Access Logging

ตวัจัดกำรเซริฟ์เวอร์

Active Directory
Federation Services

IP Address
Management

Unified Remote Access

บรกิำรเดสกท็์อประยะ
ไกล

Windows Customer
Experience
Improvement Program
(CEIP) และ Windows
Error Reporting (WER)

หนำ้นีเ้ป็นขอ้มลูเพิม่เตมิของ Windows 8.1 และคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows Server 2012 R2 (“คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Windows”) คสำชีแ้จง
สทิธสิว่นบคุคลมหีวัขอ้ตอ่ไปนี้

สว่นสสำคญั

คสำชีแ้จงซึง่เป็นคสำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลโดยละเอยีด ของ Windows 8.1
และรวมไปถงึลงิกไ์ปสูค่สำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลสสำหรับคณุลกัษณะของ
Windowsทีม่คีสำชีแ้จงทีแ่ยกสว่นออกมำของแตล่ะคณุลกัษณะเอง

โปรแกรมเพิม่เตมิของคณุลกัษณะทีอ่ธบิำยถงึคณุลกัษณะทีม่ผีลกระทบ
ดำ้นควำมเป็นสว่นตวัใน Windows 8.1 และ Windows Server 2012 R2

โปรแกรมเพิม่เตมิของแอป ซึง่อธบิำยรำยละเอยีดของแอปทีม่ผีลกระทบ
ตอ่ควำมเป็นสว่นตวัใน Windows 8.1

โปรแกรมเพิม่เตมิของเซริฟ์เวอร ์(หนำ้นี)้ ทีอ่ธบิำยถงึคณุลกัษณะเพิม่
เตมิทีม่ผีลกระทบดำ้นควำมเป็นสว่นตวัใน Windows Server 2012 R2

เพือ่ใหเ้ขำ้ใจถงึกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูและแนวทำงปฏบิตัใินกำรใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง
สสำหรับคณุลกัษณะหรอืบรกิำรบำงอยำ่งของ Windows, คณุควรอำ่นคสำชีแ้จงสทิธิ
สว่นบคุคล Windows ทัง้ฉบบั รวมทัง้ขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจำกนี ้คณุ
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https://privacy.microsoft.com/th-th/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
https://privacy.microsoft.com/th-th/windows-8-1-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=highlights
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http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=supplement
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/windows-8-1-privacy-statement#T1=apps


Software Inventory
Logging ควรอำ่น เอกสำรสสำหรับผูด้แูลฉบบันี้

สสำหรับขอ้มลูเกีย่วกบัผลกระทบตอ่ควำมเป็นสว่นตวัของคณุลกัษณะทีม่อียูใ่น
Windows Server 2012 R2 Essentials ด ูคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลสสำหรับ
Windows Server 2012 R2 Essentials และ Windows Server Essentials
Experience

User Access Logging

การททางานของคณุลกัษณะนี้

User Access Logging (UAL) จะเก็บรวบรวมและนสำระเบยีนกำรรอ้งขอบทบำท
ของเซริฟ์เวอรจ์ำกไคลเอ็นตม์ำรวมกนั (ทัง้กำรรอ้งขอของผูใ้ชแ้ละอปุกรณ)์
รวมทัง้ผลติภณัฑท์ีต่ดิตัง้อยู ่(ถำ้ลงทะเบยีนกบั UAL) บนเซริฟ์เวอรเ์ฉพำะที่
ขอ้มลูนีน้ีท้ีใ่นรปูแบบทีอ่ยู ่IP ชือ่ผูใ้ช ้และในบำงกรณีคอื ชือ่โฮสต ์และ/หรอื
ขอ้มลูเฉพำะตวัเครือ่งแบบเสมอืนจรงิ จะถกูจัดเก็บอยูใ่นฐำนขอ้มลูประเภท
Extensible Storage Engine (ESE) ภำยในเครือ่ง และสำมำรถเขำ้ถงึไดโ้ดยผู ้
ดแูลระบบเทำ่นัน้ UAL มผีูใ้หบ้รกิำร WMIv2 และ Windows PowerShell
Cmdlet ทีเ่กีย่วขอ้งสสำหรับกำรเรยีกดขูอ้มลูกำรเขำ้ใชง้ำนของผูใ้ช ้ โดยมี
วตัถปุระสงคส์สำหรับกำรจัดกำรสทิธปิระโยชน ์Client Access License (CAL) ของ
ลกูคำ้แบบออฟไลน ์ซึง่บนัทกึคสำขอของไคลเอ็นตต์ำมจรงิมคีวำมสสำคญัเป็นอยำ่ง
ยิง่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ทีอ่ยู ่IP ชือ่ผูใ้ช ้และในบำงกรณีคอื ชือ่โฮสต ์(หำกตดิตัง้บทบำท DNS) และ
ขอ้มลูเฉพำะตวัเครือ่งแบบเสมอืนจรงิ (หำกตดิตัง้บทบำท Hyper–V) ถกูเก็บ
รวบรวมไวภ้ำยในเซริฟ์เวอรเ์มือ่เปิด UAL ไมม่กีำรสง่ขอ้มลูทีร่วบรวมไปยงั
Microsoft

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลู UAL มไีวส้สำหรับผูด้แูลระบบผำ่นฐำนขอ้มลู ESE ภำยในเครือ่ง ผูใ้หบ้รกิำร
WMI และ Windows PowerShell Cmdlet Windows ไมใ่หใ้ชข้อ้มลูนีภ้ำยนอก
คณุลกัษณะ UAL

ทางเลอืกและการควบคมุ

UAL จะถกูเปิดใชง้ำนตำมคำ่เริม่ตน้ คณุสำมำรถหยดุและเริม่บรกิำร UAL ขณะที่
เซริฟ์เวอรก์สำลงัทสำงำนอยูไ่ด ้ เมือ่ตอ้งกำรปิดกำรใชง้ำน UAL อยำ่งถำวร เปิด
Windows PowerShell พมิพว์ำ่ "Disable-UAL" แลว้รสีตำรท์เซริฟ์เวอร ์ผูด้แูล
สำมำรถลบขอ้มลูเกำ่ทีเ่ก็บรวบรวมไวท้ัง้หมดไดด้ว้ยกำรหยดุบรกิำรกอ่น จำกนัน้

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=101128
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/server-2012-essentials-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/server-2012-essentials-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/server-2012-essentials-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/server-2012-essentials-privacy
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-8/server-2012-essentials-privacy


จงึปิดใชง้ำน UAL แลว้ลบแฟ้มทัง้หมดในโฟลเดอร์
%SystemRoot%\System32\LogFiles\SUM\

ดำ้นบนของหนำ้

ตวัจัดกำรเซริฟ์เวอร์

การททางานของคณุลกัษณะนี้

ตวัจัดกำรเซริฟ์เวอร ์(Server Manager) คอืเครือ่งมอืสสำหรับจัดกำรทีท่สำใหผู้ด้แูล
ระบบสำมำรถตรวจสอบเซริฟ์เวอรไ์ดม้ำกกวำ่หนึง่เซริฟ์เวอรข์ ึน้ไป และดสูถำนะ
ทัว่ไปหรอืสถำนะเฉพำะบทบำทเพือ่ดสำเนนิงำนดำ้นกำรจัดกำร และเขำ้ใชง้ำน
เครือ่งมอืสสำหรับจัดกำรเซริฟ์เวอรอ์ืน่ๆ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ตวัจัดกำรเซริฟ์เวอรจ์ะเก็บรวบรวมขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ำกเซริฟ์เวอรท์ีผู่ด้แูลจัดกำรอยู่

ขอ้มลูท ัว่ไปของเซริฟ์เวอร:์ ชือ่ NetBios และชือ่โดเมนทีผ่ำ่นกำร
รับรองเต็มรปูแบบ (FQDN), ขอ้มลูประจสำบญัชทีีป้่อนในคณุลกัษณะ
“จัดกำรเป็น”, ทีอ่ยู ่IPv4, ทีอ่ยู ่IPv6, สถำนะดำ้นควำมสำมำรถในกำร
จัดกำร, คสำอธบิำย, รุน่ของระบบปฏบิตักิำร, ประเภท, กำรอพัเดตครัง้
ลำ่สดุ, ตวัประมวลผล, หน่วยควำมจสำ, ชือ่คลสัเตอร,์ ชนดิวตัถคุลสัเตอร,์
สถำนะกำรเปิดใชง้ำน, SKU, สถำปัตยกรรมของระบบปฏบิตักิำร, ผูผ้ลติ,
กำรกสำหนดคำ่โปรแกรมปรับปรงุประสบกำรณข์องลกูคำ้ (Customer
Experience Improvement Program - CEIP) และกำรกสำหนดคำ่
Windows Error Reporting (WER)

เหตกุารณ:์ ID, ควำมรนุแรง, แหลง่ขอ้มลู, บนัทกึ, วนัที ่และเวลำสสำหรับ
แตล่ะเหตกุำรณจ์ำก Windows และบนัทกึอืน่ ๆ ทีผู่ด้แูลระบบเลอืก

การบรกิารท ัง้หมด : ชือ่, สถำนะ และรปูแบบของกำรเริม่ทสำงำน

ขอ้มลูบทบาทของเซริฟ์เวอร:์ ผลลพัธข์อง Best Practice Analyzer
(BPA) สสำหรับบทบำททีต่ดิตัง้บนเซริฟ์เวอร์

ขอ้มลูประสทิธภิาพ: ตวัอยำ่งสสำหรับตวัตรวจวดัประสทิธภิำพและกำรแจง้
ใหท้รำบเกีย่วกบักำรใช ้CPU และหน่วยควำมจสำทีม่อียู่

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีถ้กูเก็บไวใ้นตวัจัดกำรเซริฟ์เวอร ์และไมไ่ดส้ง่ไปยงั Microsoft ขอ้มลูนี้
จะแสดงในตวัจัดกำรเซริฟ์เวอรเ์พือ่ชว่ยผูด้แูลในกำรตรวจสอบระบบ



ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูด้แูลสำมำรถเลอืกทีจ่ะทสำหรอืยกเลกิกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูจำกเซริฟ์เวอรใ์ดๆ
ยกเวน้เซริฟ์เวอรเ์ฉพำะทีไ่ดด้ว้ยกำรเพิม่หรอืเอำเซริฟ์เวอรใ์นตวัจัดกำร
เซริฟ์เวอรอ์อก ผูด้แูลสำมำรถใหข้อ้มลูประจสำตวัอยำ่งเปิดเผยเพือ่เชือ่มตอ่ไปยงั
เซริฟ์เวอรร์ะยะไกลได ้ตวัจัดกำรเซริฟ์เวอรจ์ะขอใหผู้ด้แูลแสดงควำมยนิยอม
อยำ่งชดัแจง้เพือ่เก็บขอ้มลูประจสำตวัไวใ้นตวัจัดกำรเซริฟ์เวอรเ์ป็นกำรภำยใน และ
ผูด้แูลสำมำรถลบขอ้มลูประจสำตวัเหลำ่นีเ้มือ่ใดก็ได ้

ดำ้นบนของหนำ้

Active Directory Federation Services

การททางานของคณุลกัษณะนี้

Active Directory Federation Service (AD FS) คอืคณุลกัษณะทีพ่รอ้มใชง้ำน
แบบขำ้มองคก์รและเป็นโซลชูนัระบบ Single sign-on (SSO) หรอืกำรเขำ้ถงึ
กำรใชบ้รกิำรของระบบทัง้หมดไดด้ว้ยกำรพสิจูนต์วัตนเพยีงครัง้เดยีว สสำหรับแอป
ทีใ่ชภ้ำยในองคก์รหรอืแอปทีต่อ้งเชือ่มโยงกบัเครอืขำ่ย AD FS ทสำใหผู้ด้แูล
สำมำรถชว่ยผูใ้ชใ้หท้สำงำนรว่มกนัขำ้มหน่วยงำนและสำมำรถเขำ้ถงึแอปบนเครอื
ขำ่ยเฉพำะทีห่รอืเครอืขำ่ยอืน่ๆ ไดอ้ยำ่งงำ่ยดำย โดยทีแ่อปยงัคงมคีวำม
ปลอดภยัอยู ่AD FS จะใชบ้รกิำรโทเค็นควำมปลอดภยั ทีใ่ชร้ะบบ Active
Directory Domain Service (AD DS) ในกำรรับรองควำมถกูตอ้งของผูใ้ช ้และ
ออกโทเค็นควำมปลอดภยัใหก้บัพวกเขำโดยใชโ้ปรโตคอลตำ่งๆ โทเค็นนีจ้ะได ้
รับกำรเซน็รับรองในรปูแบบดจิติอล และปนะกอบดว้ยขอ้เรยีกรอ้งเกีย่วกบัผูใ้ช ้
ทีม่ำจำก AD DS, Lightweight Directory Access Protocol (LDAP),
SQL Server หรอืรำ้นคำ้แบบกสำหนดเองอยำ่งใดอยำ่งหนึง่ หรอืรว่มกนั

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ขอ้มลูประจสำตวัผูใ้ชถ้กูเก็บรวบรวมเมือ่ผูใ้ชเ้ขำ้สูข่ัน้ตอนกำรรับรองควำมถกูตอ้ง
ดว้ย AD FS ขอ้มลูประจสำตวัจะถกูสง่ไปยงั Active Directory Domain Service
โดยทนัทเีพือ่ทสำกำรรับรองควำมถกูตอ้ง และ AD FS จะไมจั่ดเก็บขอ้มลูดงักลำ่ว
ไวภ้ำยในระบบ แอตทรบิวิตข์องผูใ้ชใ้น Active Directory Domain Service
อำจใชส้สำหรับกำรสรำ้งขอ้เรยีกรอ้งขำออก ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บักฎกำรเรยีกรอ้งทีผู่ด้แูล
ระบบ AD FS ไดก้สำหนดคำ่ไว ้ กำรอำ้งสทิธขิำออกจะถกูสง่ไปยงัคูค่ำ้ทีเ่ชือ่ถอืได ้
ซึง่ผูด้แูล AD FS ไดส้รำ้งควำมสมัพันธท์ีน่่ำเชือ่ถอืไวแ้ลว้ ไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไป
ยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะไมส่ำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูนี ้ ขอ้มลูนีม้ไีวส้สำหรับกำรใชง้ำนของลกูคำ้
เทำ่นัน้



ทางเลอืกและการควบคมุ

ใช ้AD FS เมือ่คณุตอ้งกำรให ้AD FS เก็บรวบรวมหรอืสง่ขอ้มลูไปยงัคูค่ำ้ทีเ่ชือ่
ถอืได ้

ดำ้นบนของหนำ้

IP Address Management

การททางานของคณุลกัษณะนี้

IP Address Management (IPAM) ชว่ยใหผู้ด้แูลระบบเซริฟ์เวอรส์ำมำรถ
ตดิตำมทีอ่ยู ่IP, ชือ่โฮสต ์และตวัระบไุคลเอ็นต ์(เชน่ ทีอ่ยู ่MAC ใน IPv4 และ
DUID ใน IPv6) ของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณบ์นเครอืขำ่ยพรอ้มกบัขอ้มลูกำร
เขำ้สูร่ะบบของผูใ้ช ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เซริฟ์เวอร ์IPAM จะเก็บรวบรวมบนัทกึกำรตรวจสอบและเหตกุำรณจ์ำก
เซริฟ์เวอร ์DHCP, ตวัควบคมุโดเมน และเซริฟ์เวอรน์โยบำยเครอืขำ่ย จำกนัน้จะ
จัดเก็บทีอ่ยู ่IP, ชือ่โฮสต,์ ตวัระบไุคลเอ็นต ์และชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ขำ้ระบบไว ้
ภำยในเครือ่ง ผูด้แูลระบบเซริฟ์เวอรส์ำมำรถคน้หำรำยกำรบนัทกึทีเ่ก็บรวบรวม
ไวต้ำมทีอ่ยู ่IP, ตวัระบไุคลเอ็นต,์ ชือ่โฮสต ์และชือ่ผูใ้ชโ้ดยใชค้อนโซลของ
IPAM ได ้ไมม่สีว่นใดของขอ้มลูนีท้ีถ่กูสง่ไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะไมส่ำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูนี ้ ขอ้มลูนีม้ไีวส้สำหรับกำรใชง้ำนของลกูคำ้
เทำ่นัน้

ทางเลอืกและการควบคมุ

IPAM ไมไ่ดถ้กูตดิตัง้ตำมคำ่เริม่ตน้ และกำรตดิตัง้ตอ้งทสำโดยผูด้แูลระบบ
เซริฟ์เวอร ์หลงัจำกตดิตัง้ IPAM แลว้ กำรตรวจสอบทีอ่ยู ่IP จะถกูเปิดใชง้ำน
โดยอตัโนมตั ิเมือ่ตอ้งกำรปิดใชง้ำนกำรตรวจสอบทีอ่ยู ่IP บนเซริฟ์เวอรท์ีม่ี
IPAM ตดิตัง้อยู ่ใหเ้ริม่กำรใชง้ำนของ Task Scheduler บนเซริฟ์เวอร ์IPAM
เรยีกด ูAudit Task ภำยใต ้Microsoft\Windows\IPAM จำกนัน้ปิดกำรใชง้ำน
งำนดงักลำ่ว

ดำ้นบนของหนำ้

Unified Remote Access



การททางานของคณุลกัษณะนี้

Unified Remote Access จะชว่ยใหผู้ใ้ชร้ะยะไกลสำมำรถเชือ่มตอ่กบัเครอืขำ่ย
สว่นตวั เชน่ เครอืขำ่ยของบรษัิท ผำ่นทำงอนิเทอรเ์น็ตได ้Unified Remote
Access จะใช ้DirectAccess ในกำรทสำใหค้อมพวิเตอรข์องไคลเอ็นตใ์นระยะ
ไกลสำมำรถเรยีกใช ้Windows 8 ดว้ยกำรเชือ่มตอ่กบัเครอืขำ่ยขององคก์รแบบ
ไมม่กีำรหยดุชะงักและโปรง่ใส และยงัไดจั้ดเตรยีมฟังกช์นักำรทสำงำนของ
Remote Access Service (RAS) ซึง่เป็นบรกิำร VPN ดัง้เดมิ รวมทัง้กำรเชือ่ม
ตอ่ระหวำ่งไซตข์องเครอืขำ่ยภำยในหรอืเครอืขำ่ยอืน่ๆ ไวด้ว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

สสำหรับกำรตรวจสอบผูใ้ช ้ Unified Remote Access เซริฟ์เวอร ์DirectAccess จะ
เก็บรำยละเอยีดของผูใ้ชร้ะยะไกลทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขำ่ยสว่นตวั ซึง่รวมถงึ
ขอ้มลูอยำ่งชือ่โฮสตข์องผูใ้ชร้ะยะไกล, ชือ่ผูใ้ช ้Active Directory และทีอ่ยู ่IP
สำธำรณะของไคลเอ็นตร์ะยะไกล (หำกไคลเอ็นตใ์ชว้ธิ ีNetwork Address
Translation (NAT) ทีอ่ยู ่IP จะเป็นแบบสำธำรณะ) นอกจำกนี ้ขอ้มลูนีย้งัอำจ
จัดเก็บอยูใ่น Windows Internal Database (WID)/เซริฟ์เวอร ์RADIUS ทัง้นี้
ข ึน้อยูก่บัควำมยนิยอมของผูด้แูลระบบเทำ่นัน้ เฉพำะผูด้แูล DirectAccess (ผูใ้ช ้
โดเมนทีม่บีญัชผีูด้แูลภำยในเครือ่ง) ทีก่สำลงัเขำ้ถงึเซริฟ์เวอรเ์ทำ่นัน้จงึจะสำมำรถ
เขำ้ถงึและดขูอ้มลูนีไ้ด ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีจ้ะถกูใชโ้ดยผูด้แูลเพือ่กำรแกไ้ขปัญหำเกีย่วกบักำรเชือ่มตอ่ไคลเอ็นต์
และสสำหรับกำรตรวจสอบหรอืเพือ่ใหเ้กดิควำมสอดคลอ้งตำมกฎระเบยีบทีก่สำหนด
ไว ้ไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

กำรตรวจสอบไคลเอ็นตร์ะยะไกลจะถกูเปิดใชต้ำมคำ่เริม่ตน้และไมส่ำมำรถปิด
ใชง้ำนได ้ขอ้มลูกำรตรวจสอบจะถกูจัดเก็บในเซริฟ์เวอร ์WID/RADIUS ในกรณี
ทีผู่ด้แูลไดก้สำหนดคำ่บญัชใีหใ้ชต้วัเลอืกเหลำ่นีเ้ทำ่นัน้ ถำ้ผูด้แูลไมไ่ดก้สำหนดคำ่
บญัช ีขอ้มลูนีจ้ะไมไ่ดรั้บกำรจัดเก็บไว ้ผูด้แูลยงัสำมำรถกสำหนดคำ่บญัชบีน
เซริฟ์เวอรก์ำรเขำ้ถงึระยะไกลไมใ่หจั้ดเก็บขอ้มลูชือ่ผูใ้ชแ้ละทีอ่ยู ่IP ไดด้ว้ย

ดำ้นบนของหนำ้

บรกิำรเดสกท็์อประยะไกล

การททางานของคณุลกัษณะนี้

บรกิำรเดสกท็์อประยะไกล (RDS) นสำเสนอแพลตฟอรม์ทีช่ว่ยใหบ้รษัิทตำ่งๆ
สำมำรถดสำเนนิกลยทุธด์ำ้นเดสกท็์อปแบบรวมศนูย์ จัดกำรเดสกท็์อปและแอป



ตลอดจนเพิม่ควำมยดืหยุน่และสำมำรถปฏบิตัติำมกฎระเบยีบทีก่สำหนดไวไ้ป
พรอ้มๆ กบักำรปรับปรงุควำมปลอดภยัของขอ้มลูได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

สสำหรับกำรตรวจสอบผูใ้ช ้ RDS เซริฟ์เวอร ์Remote Desktop Session Host จะ
จัดเก็บรำยละเอยีดเกีย่วกบัผูใ้ชร้ะยะไกลทีเ่ชือ่มตอ่กบัทรัพยำกร RDS ซึง่รวม
ถงึขอ้มลูอยำ่งชือ่โฮสตข์องผูใ้ชร้ะยะไกล, ชือ่ผูใ้ช ้Active Directory และทีอ่ยู่
IP สำธำรณะของไคลเอ็นตร์ะยะไกล (หำกไคลเอ็นตใ์ชว้ธิ ีNetwork Address
Translation (NAT) ทีอ่ยู ่IP จะเป็นแบบสำธำรณะ) ขอ้มลูนีจ้ะถกูเก็บใน
Windows Internal Database (WID)/เซริฟ์เวอร ์SQL โดยอตัโนมตัเิมือ่ผูใ้ช ้
ทสำกำรเชือ่มตอ่ ทัง้นี ้จะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft และจะมเีพยีงผูใ้ช ้
โดเมนทีม่บีญัชผีูด้แูลระบบภำยในเครือ่งเทำ่นัน้ทีส่ำมำรถเขำ้ถงึและดขูอ้มลูนี้
ได ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีจ้ะถกูใชโ้ดยผูด้แูลเพือ่กำรแกไ้ขปัญหำเกีย่วกบักำรเชือ่มตอ่ไคลเอ็นต์
และสสำหรับกำรตรวจสอบภำยในหรอืเพือ่ใหเ้กดิควำมสอดคลอ้งตำมกฎระเบยีบที่
กสำหนดไว ้ไมม่กีำรสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

กำรตรวจสอบไคลเอ็นตจ์ะถกูเปิดใชต้ำมคำ่เริม่ตน้และไมส่ำมำรถปิดใชง้ำนได ้
ขอ้มลูกำรตรวจสอบจะไดรั้บกำรจัดเก็บไวใ้น WID/SQL Server

ดำ้นบนของหนำ้

Windows Customer Experience Improvement Program (CEIP) และ
Windows Error Reporting (WER)

การททางานของคณุลกัษณะนี้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุลกัษณะเหลำ่นี้ ดแูท็บ โปรแกรมเพิม่เตมิของ
คณุลกัษณะ หรอื เอกสำรทำงเทคนคินีส้สำหรับผูด้แูลระบบ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

เมือ่ตอ้งกำรเรยีนรูเ้กีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ฉพำะเจำะจงทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล และ
สง่โดยคณุลกัษณะเหลำ่นี ้โปรดด ูCEIP และ WER บนแท็บ โปรแกรมเพิม่เตมิ
ของคณุลกัษณะ

การใชข้อ้มลู

เมือ่ตอ้งกำรเรยีนรูเ้กีย่วกบัวธิทีีเ่รำใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม โดยคณุลกัษณะเหลำ่

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=261036
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=261036
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=101128
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=261036
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=261036


นี ้ด ูCEIP และ WER บนแท็บ โปรแกรมเพิม่เตมิของคณุลกัษณะ

ทางเลอืกและการควบคมุ

CEIP จะปิดตำมคำ่เริม่ตน้ และ WER จะถกูตัง้คำ่ตำมคำ่เริม่ตน้เพือ่แจง้ใหค้ณุ
ทรำบกอ่นทีจ่ะสง่รำยงำนควำมเสยีหำยไปยงั Microsoft คณุสำมำรถเปิดและปิด
ใชง้ำน CEIP ไดจ้ำกตวัจัดกำรเซริฟ์เวอรแ์ละแผงควบคมุ รวมทัง้กำรใชว้ธิกีำร
ควบคมุแบบบรรทดัคสำสัง่ ทัง้นี ้สำมำรถควบคมุ WER ไดโ้ดยใชว้ธิกีำรแบบ
บรรทดัคสำสัง่เทำ่นัน้

เมือ่ตอ้งกำรเปิดหรอืปิดใชง้ำน CEIP โดยใช ้'แผงควบคมุ' ใหค้ลกิ ระบบและ
การบทารงุรกัษาแลว้คลกิ รายงานและการแกไ้ขปญัหาจำกนัน้ภำยใต ้ดเูพิม่
เตมิคลกิ การต ัง้คา่การปรบัปรงุโดยใชป้ระสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้
เพือ่เลอืกเปิดหรอืปิด CEIP

กำรควบคมุตวัจัดกำรเซริฟ์เวอร์
เซริฟ์เวอรเ์ฉพำะที่

เปิดใชง้ำน CEIP 
เปิดตวัจัดกำรเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก เซริฟ์เวอรเ์ฉพาะทีค่ลกิทีก่ำรเชือ่ม
โยง Customer Experience Improvement Program เลอืก Yes, I
want to participate in the CEIP ในกลอ่งโตต้อบ แลว้คลกิ OK

ปิดใชง้ำน CEIP 
เปิดตวัจัดกำรเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก เซริฟ์เวอรเ์ฉพาะทีค่ลกิทีก่ำรเชือ่ม
โยง Customer Experience Improvement Program เลอืก No, I
don’t want to participate ในกลอ่งโตต้อบ แลว้คลกิ OK

เปิดใชง้ำน WER 
เปิดตวัจัดกำรเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก เซริฟ์เวอรเ์ฉพาะทีค่ลกิทีล่งิก์
Windows Error Reporting เลอืก Yes, automatically send
summary reportsแลว้คลกิ OK

ปิดใชง้ำน WER 
เปิดตวัจัดกำรเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก เซริฟ์เวอรเ์ฉพาะทีค่ลกิทีล่งิก์
Windows Error Reporting เลอืก I don’t want to participate,
and don’t ask me againแลว้คลกิ OK

เครือ่งจสำนวนมำก

เปิดใชง้ำน CEIP 
เปิดตวัจัดกำรเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก All Serversในไทลเ์ซริฟ์เวอร ์เลอืก
เซริฟ์เวอรท์ัง้หมด (Ctrl+A) คลกิขวำแลว้เลอืก Configure Windows

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=261036


Automatic Feedback บนแท็บ Customer Experience
Improvement Program ใหเ้ลอืก Yes, I want to participate
(Recommended)ใชก้ำรตัง้คำ่นีก้บัเซริฟ์เวอรท์ัง้หมดดว้ยกำรเลอืก
กลอ่งกำเครือ่งหมำยถดัจำก Server Name ในตวัควบคมุ Select
Servers แลว้คลกิ OK

ปิดใชง้ำน CEIP 
เปิดตวัจัดกำรเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก All Servers ในไทลเ์ซริฟ์เวอร ์เลอืก
เซริฟ์เวอรท์ัง้หมด (Ctrl+A) คลกิขวำแลว้เลอืก Configure Windows
Automatic Feedback บนแท็บ Customer Experience
Improvement Program ใหเ้ลอืก No, I don’t want to
participateใชก้ำรตัง้คำ่นีก้บัเซริฟ์เวอรท์ัง้หมดดว้ยกำรเลอืกกลอ่งกำ
เครือ่งหมำยถดัจำก Server Name ในตวัควบคมุ Select Servers แลว้
คลกิ OK

เปิดใชง้ำน WER 
เปิดตวัจัดกำรเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก All Serversในไทลเ์ซริฟ์เวอร ์เลอืก
เซริฟ์เวอรท์ัง้หมด (Ctrl+A) คลกิขวำแลว้เลอืก Configure Windows
Automatic Feedback On the WindowsError Reporting tab,
select Yes, automatically send summary reports
(Recommended)ใชก้ำรตัง้คำ่นีก้บัเซริฟ์เวอรท์ัง้หมดดว้ยกำรเลอืก
กลอ่งกำเครือ่งหมำยถดัจำก Server Name ในตวัควบคมุ Select
Servers แลว้คลกิ OK

ปิดใชง้ำน WER 
เปิดตวัจัดกำรเซริฟ์เวอรแ์ลว้เลอืก All Serversในไทลเ์ซริฟ์เวอร ์เลอืก
เซริฟ์เวอรท์ัง้หมด (Ctrl+A) คลกิขวำแลว้เลอืก Configure Windows
Automatic Feedback On the WindowsError Reporting tab,
select No, I don’t want to participateใชก้ำรตัง้คำ่นีก้บัเซริฟ์เวอร์
ทัง้หมดดว้ยกำรเลอืกกลอ่งกำเครือ่งหมำยถดัจำก Server Name ในตวั
ควบคมุ Select Servers แลว้คลกิ OK

ดำ้นบนของหนำ้

Software Inventory Logging

การททางานของคณุลกัษณะนี้

Software Inventory Logging (SIL) นสำเสนอคลำส WMI และ Powershell
Cmdlet ชดุใหมเ่พือ่ทสำใหก้ำรจัดกำรพืน้ฐำนของรุน่ระบบปฏบิตักิำร Windows
Server ซอฟตแ์วรท์ีต่ดิตัง้บน Windows Server และลกัษณะของเซริฟ์เวอรท์ี่



ซอฟตแ์วรท์สำงำนอยู ่ทสำไดง้ำ่ยขึน้ นอกจำกนี ้SIL ยงัมคีวำมสำมำรถในกำรเก็บ
รวบรวมเป็นรำยชัว่โมงจำกผูใ้หบ้รกิำร WMI ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบเปิดใชง้ำน
และสง่ตอ่ผำ่นเครอืขำ่ยเซริฟ์เวอรร์วม ในกรณีทีม่เีซริฟ์เวอรใ์ดๆ ถกูระบไุวโ้ดย
ใช ้Set-SilLogging -TargerUri cmdlet

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่ผา่น

ขอ้มลูจะสำมำรถสง่ไปยงัเซริฟ์เวอรร์วมผำ่นเครอืขำ่ยได ้หำกผูด้แูลระบบเครอื
ขำ่ยกสำหนดคำ่ไว ้ตำมคำ่เริม่ตน้นัน้ จะไมม่ขีอ้มลูใดถกูเก็บรวบรวม ประมวลผล
หรอืสง่ผำ่นทัง้สิน้ ขอ้มลูนีร้วมถงึ:

ชือ่ Windows Server และรุน่ของระบบปฏบิตักิำรทีต่ดิตัง้

รำยกำรชือ่ เวอรช์นั และผูเ้ผยแพรข่องซอฟตแ์วรท์ัง้หมดทีต่ดิตัง้บน
เซริฟ์เวอร ์และวนัทีท่ีซ่อฟตแ์วรถ์กูตดิตัง้

ชือ่โดเมนทีผ่ำ่นกำรรับรองเต็มรปูแบบของระบบเซริฟ์เวอร์

หมำยเลข ชนดิ และผูผ้ลติของตวัประมวลผล ตวัประมวลผลแบบลอจคิลั
และคอรท์ีต่ดิตัง้หรอืกสำหนดใหก้บัระบบเซริฟ์เวอร์

ขอ้มลูจะถกูเก็บและประมวลผล แตจ่ะไมถ่กูสง่ผำ่นตำมคำ่เริม่ตน้ แมจ้ะมกีำร
เปิดใชง้ำนเป็นรำยชัว่โมง และมกีำรระบตุวัรวมเป้ำหมำยโดยผูด้แูลก็ตำม:

คลำส MsftSil_UalAccess และ Get-SilUalAccess Cmdlet จะดสำเนนิกำร
นับจสำนวนผูใ้ชแ้ละอปุกรณเ์ฉพำะทัง้หมดของแตล่ะบทบำทหรอืผลติภณัฑ์
ทีล่งทะเบยีนดว้ยคณุลกัษณะ User Access Logging (UAL) ตัง้แตส่อง
วนักอ่นหนำ้กำรสอบถำม โดยจะดสำเนนิกำรเฉพำะกำรนับเทำ่นัน้ จะไมม่ี
ขอ้มลูผูใ้ชห้รอือปุกรณใ์ดทีถ่กูสง่ออกหรอืสง่ผำ่น SIL จสำเป็นตอ้งประมวล
ผลขอ้มลูผูใ้ชแ้ละอปุกรณ ์(ตัง้แตค่ลำส UAL) เพือ่คสำนวณจสำนวนทัง้หมด
ทัง้นี ้ขอ้มลูนีจ้ะสำมำรถเขำ้ถงึไดโ้ดยผูด้แูลระบบของเครือ่งเทำ่นัน้ SIL
จะไมป่รับเปลีย่นกำรเขำ้ใชง้ำนทีจ่สำเป็นสสำหรับ UAL API

ไมม่กีำรสง่ขอ้มลูทีร่วบรวมไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

ผูใ้หบ้รกิำร SIL WMI จะรวมขอ้มลูทีไ่ดรั้บจำก API อืน่ๆ ทีม่อียูบ่นระบบ ขอ้มลู
สำมำรถสง่ผำ่นไปยงัเซริฟ์เวอรเ์พือ่กำรรวมขอ้มลูเพิม่เตมิผำ่นเครอืขำ่ย หำกผู ้
ดแูลระบบทสำกำรกสำหนดคำ่ ตำมคำ่เริม่ตน้นัน้ จะไมม่ขีอ้มลูใดถกูเก็บรวบรวม
ประมวลผล หรอืสง่ผำ่นทัง้สิน้ ในกรณีทีเ่ป็นคลำส MsftSil_UalAccess และ
Get-SilUalAccess Cmdlet ขอ้มลูทีป่ระมวลผลแลว้จะประกอบดว้ยจสำนวนผูใ้ช ้
และอปุกรณเ์ฉพำะทัง้หมดของแตล่ะบทบำทหรอืผลติภณัฑท์ีล่งทะเบยีนดว้ย
คณุลกัษณะ User Access Logging (UAL) ตัง้แตส่องวนักอ่นหนำ้กำรเก็บ



มอีะไรใหม่

Microsoft 365

เกมพซี ี

PC Game Pass

Surface Pro 9

Surface Laptop 5

Surface Laptop Studio

Surface Laptop Go 2

แอป Windows 11

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft Education

อปุกรณส์สาหรบัการศกึษา

Microsoft Teams สสาหรบัการศกึษา

Microsoft 365 Education

Office Education

การฝึกอบรมและการพฒันานักการศกึษา

ขอ้ตกลงสสาหรบันักศกึษาและผูป้กครอง

Azure สสาหรบันักศกึษา

ธรุกจิ นักพฒันาและไอที บรษิทั

รวบรวม แตจ่ะไมส่ง่ออกขอ้มลูทีร่ะบตุวัตนผูใ้ชห้รอือปุกรณ ์และแมว้ำ่คลำส
WMI และ Cmdlet นีจ้ะมอียูใ่นระบบ สว่นประกอบเหลำ่นีจ้ะไมเ่ป็นสว่นหนึง่ของ
ภำระขอ้มลู SIL ทีเ่ก็บรวบรวมและสง่ตอ่ไปยงัตวัรวมขอ้มลูเป็นรำยชัว่โมง เมือ่
SIL ถกูกสำหนดคำ่ใหด้สำเนนิกำรเชน่นัน้โดยผูด้แูลของระบบ

ทางเลอืกและการควบคมุ

งำนรำยชัว่โมงของ SIL ถกูปิดใชง้ำนตำมคำ่เริม่ตน้ SIL API ทัง้หมดจะพรอ้มใช ้
งำนสสำหรับกำรสอบถำมตำมคำ่เริม่ตน้ โดยผูด้แูลของระบบภำยในเครือ่ง งำนรำย
ชัว่โมงของ SIL อำจเริม่ตน้และหยดุขณะทีเ่ซริฟ์เวอรก์สำลงัทสำงำนโดยใช ้ Start-
SilLogging และ Stop-SilLogging cmdlet กำรใช ้Set-SilLogging cmdlet
ชว่ยใหผู้ด้แูลระบบของเซริฟ์เวอรส์ำมำรถกสำหนดวนัทีแ่ละเวลำของวนัทีง่ำนรำย
ชัว่โมงเริม่ตน้ขึน้ (คำ่เริม่ตน้คอืเวลำตำมระบบในเครือ่ง 3 AM), Uniform
Resource Identifier (URI) ของเซริฟ์เวอรร์วมของเป้ำหมำย และรหสัประจสำตวั
ของใบรับรองทีจ่สำเป็นสสำหรับกำรตรวจสอบกำรสง่ผำ่นขอ้มลูทีเ่ชือ่ถอืได ้

กำรตัง้กำรกสำหนดคำ่ SIL ทัง้หมดทีร่วมถงึกำรเริม่และกำรหยดุงำนรำยชัว่โมง
สำมำรถเปลีย่นแปลงไดใ้นรจีสิทร ีซึง่กสำหนดใหเ้สร็จสิน้เมือ่ระบบเป็นเครือ่ง
เสมอืนจรงิเทำ่นัน้ และกอ่นกำรเริม่ตน้ระบบครัง้แรกเทำ่นัน้

ดำ้นบนของหนำ้
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