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如需 Microsoft 資料處理做法的最新資訊，請檢閱Microsoft 隱私權聲明. 您可以在這裡了解
我們提供的最新工具以存取和控制您的資料，以及了解如果您有隱私權的問題要如何與我們
連絡。

Windows® Phone 8.1 隱私權聲
明
上次更新日期：2016 年 4 月

Microsoft 致力於保護您的隱私權，同時努力提供各種裝置與服務，以滿足您所需的個人化體驗、效
能、功能和便利性。 本隱私權聲明描述 Windows® Phone 8.1 軟體與服務 (簡稱「Windows
Phone」) 的資料收集原則與使用方式。 先前的 Windows Phone 作業系統版本 (例如，Windows
Phone 8 和 Windows Phone 7) 涵蓋在個別的隱私權聲明中。 按一下 這裡 來檢視 Windows Phone 8
隱私權聲明，或
這裡 檢視 Windows Phone 7 隱私權聲明。

本聲明不適用於其他線上或離線 Microsoft 網站、產品或服務， 也不適用於手機體驗所屬其他實體
(例如電信業者、手機製造商、行動裝置應用程式提供者、企業帳戶和網站提供者) 的資料收集原則與
使用方式。 請檢閱這些實體的隱私權原則以了解其做法。

為協助您取得最關心的資訊，下列連結會將您直接帶到手機特定主題或功能的相關資訊。

您的資訊之收集與使用
您手機相關標準資訊的收集與使用
手機和服務認證的收集與使用
位置資訊的收集與使用
我們與其他人分享的資訊
孩童
廣告的播放
我們與您進行通訊的方式
資訊儲存與轉移
您資訊的安全性
本隱私權聲明的變更

https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-privacy-statement
http://www.windowsphone.com/legal/wp7/windows-phone-privacy-statement


如需詳細資訊/存取要求

特定功能：

配件專屬應用程式
＜廣告識別碼＞
背景工作
備份
行事曆
Cortana
電子郵件+帳戶
尋找我的電話
Internet Explorer Mobile
鍵盤辨識
兒童專區
打卡位置
地圖
訊息中心
Microsoft 帳戶
通知與控制中心
Office Mobile
連絡人中心
個人化建議
手機意見反應
相片與相機
俱樂部
[搜尋]
SharePoint 行動裝置版
語音
儲存空間感知器
市集
同步設定
輕觸並傳送
更新
電子錢包
Wi-Fi 感知器
工作場所
Xbox LIVE 和 Xbox Music



並非所有手機、所有行動業者或所有地區都提供所有功能 (例如，有些功能無法在記憶體有限的手
機，或者沒有行動語音或行動數據的手機上使用)。

您的資訊之收集與使用
當您使用 Windows Phone 和相關服務時，我們將會向您收集一些資訊，以啟用手機上提供的功能及
服務、執行您所要求或授權的交易，以及播放針對您的興趣和喜好設定自訂的內容與廣告。 我們收到
的資訊也會經過分析，以改善手機與其他 Microsoft 產品和服務所提供的功能及服務，但以下
特定功
能一節中所規定的其他受限用途除外。

對於手機的網路體驗，包括在 Windows Phone 應用程式市集 (簡稱「市集」) 和遊戲中心內的體驗，
我們可能會收集您造訪我們網站的相關資訊。 例如，我們可能會擷取您在我們網站內所檢視的頁面和
內容及所採取的動作等相關資訊，例如，搜尋內容或應用程式、購買應用程式或內容，或串流處理內
容。 這項資訊用於自訂體驗，並提供您所要求的服務，以及改善其他 Microsoft 產品與服務。

為了在您與 Microsoft 互動時提供更一致且個人化的體驗，並改善我們的產品和服務，可能會合併透
過手機上的 Microsoft 功能和服務所收集的資訊以及透過其他 Microsoft 產品和服務所取得的資訊。
我們也可能會使用我們從第三方取得的資訊，補充我們從您手機收集的您的相關資訊。

您手機相關標準資訊的收集與使用
當您的手機經過啟用並使用網際網路功能時，您手機的相關資訊 (簡稱「標準裝置資訊」) 會傳送至
Microsoft 和/或您所瀏覽的網站以及所使用的線上服務。 Microsoft 會使用標準裝置資訊驗證您的手
機、提供網際網路服務、協助進行疑難排解、協助改善我們的產品和服務、協助確保您的軟體保持在
最新狀態並可供分析之用。 如果特定功能或服務將資訊傳送至 Microsoft，則也會將標準裝置資訊傳
送至 Microsoft。 我們可能會與合作夥伴 (例如手機製造商或電信業者) 分享啟用資料。 此資料將不會
用於與您連絡。

標準裝置資訊通常包括 IP 位址、作業系統版本、瀏覽器版本及地區和語言設定等資訊。 在某些情況
下，該資訊也可能包含部分您的國際行動用戶識別碼 (IMSI)、國際行動設備識別碼 (IMEI)、我們為您
手機產生的唯一識別碼，以及可指出手機製造商、手機名稱、版本和電信業者的其他手機識別碼。 為
便於電信業者計費並獲得安全性，如果您是從手機設定 Microsoft 帳戶，Microsoft 可能也需要收集一
些資訊，例如完整的 IMSI 以及與您手機相關的電話號碼。 基於測試和診斷等用途，我們也可能會與
電信業者分享資訊，包括標準裝置資訊。

手機和服務認證的收集與使用
為簡化服務的存取，登入 Microsoft 和第三方服務的認證可能會儲存在您手機上。 我們也可能會檢查
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您所輸入之電子郵件地址的網域名稱，以確定您在 Office 365 中有相關的帳號。 如果您將 Microsoft
帳戶與手機建立關聯，則那些認證 (電子郵件地址和密碼) 會自動儲存到您的手機上。 如此一來，您
就不需要在每次使用市集和 Xbox LIVE 等功能時重複登入。 請參閱以下的
Microsoft 帳戶一節中所規
定的其他受限用途除外。

同樣地，第三方服務與 Wi-Fi 網路的登入認證也可能儲存在手機上。 依據服務而定，這些認證可能是
實際的密碼或預付碼，這就像是第三方服務為取代用於驗證的密碼而提供的電子金鑰。 在某些情況
下，如果您選擇備份內容或同步設定，也可能將使用者名稱和密碼儲存在 Microsoft 伺服器上。 請參
閱下方的
備份和
同步您的設定。

位置資訊的收集與使用
在 Windows Phones 上，「定位服務」指的是使用位置資料協助手機的應用程式和功能以及所造訪網
站的手機軟體和線上服務，以便根據您手機的位置，提供改善且個人化的體驗。 Microsoft 定位資料
庫是一種線上服務，可計算您約略的位置，以協助您手機上執行的定位服務。

如果開啟定位服務，獲授權的應用程式、網站及 Windows Phone 功能都將可以存取您手機的位置並
加以使用。 如果您使用第三方應用程式，則手機位置的使用受制於第三方的隱私權做法。 安裝應用
程式之前，您將可以在應用程式描述中看到應用程式是否使用定位資訊。

如果您讓應用程式或功能使用您的定位資訊，Windows Phone 可以在手機移到應用程式定義的地理邊
界 (稱為地理柵欄) 內外時，通知應用程式。 例如，應用程式可以讓您設定提醒，以便在您下班經過
雜貨店時順便購買雜貨。 您可以在位置設定中查看您的手機是否正在監視任何地理柵欄。

Microsoft 定位資料庫包含一些有限的資訊，例如，附近的 Wi-Fi 存取點，以及可用來協助更有效地提
供定位服務的基地台。 資料庫不包含可識別您的身分或唯一識別您手機的資訊，也不允許 Microsoft
追蹤您或您的手機。 您選擇使用的各個應用程式或功能及所造訪的網站 (包括 Microsoft 所提供的網
站) 可能會保留與您帳戶或手機相關的位置資訊。 請檢閱您允許存取手機位置之網站、應用程式和功
能的隱私權原則，以深入了解他們如何使用所要求的定位資訊。

Microsoft 必須先經過您的允許，才可以收集 Wi-Fi 存取點以及下述的基地台資訊，應用程式、功能或
網站也必須先經過您的允許，才可以存取您的手機位置。

定位資料庫
如果您允許應用程式、功能或網站存取您的手機位置，每次要求位置時，Microsoft 的定位資料庫都可
以收集附近基地台、Wi-Fi 存取點及可用全球定位系統 (GPS) 資訊的相關資訊，以及使用這些資訊協
助判斷您手機的約略位置，並更新與改善資料庫以供未來要求之用。

例如，如果您在手機上啟用 Wi-Fi，且允許應用程式或網站存取其手機的位置，則 Microsoft 的定位資
料庫可以收集您手機的媒體存取控制 (MAC) 位址和 Wi-Fi 存取點訊號強度。 同樣地，如果您連線至
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行動電話通訊網路，則可以收集您手機的識別碼及基地台訊號強度。 如果啟用 GPS，則可以收集
GPS 所提供的手機緯度、經度、高度、速度和方向。

Microsoft 的定位資料庫會利用這些資訊，將您手機的約略位置傳回應用程式、功能或網站。 所提供
的定位資訊可能包含要求時手機的緯度、經度、速度、方向和高度。 但不包含可用基地台或 Wi-Fi 存
取點的相關可識別資訊，例如 MAC 地址或基地台識別碼。

我們得使用受信任的第三方定位資料庫或服務 (例如 Nokia 的資料庫)，在您的手機上提供改善的定
位。 例如，當手機上的應用程式要求位置時，我們也可以查詢合作夥伴的定位資料庫，讓您的手機更
確定其位置。 合作夥伴資料庫如同 Microsoft 定位資料庫般，將會收到附近基地台和 Wi-Fi 存取點的
相關資訊以及 GPS 資料，但不會收到可識別您的身分或可唯一識別您手機的任何資訊。

特定應用程式位置存取
若要使用定位服務，您手機的主要定位服務開關必須維持 [開啟]。 如果主要定位服務開關設為 [關
閉]，則 Microsoft 將不會收集附近 Wi-Fi 存取點和基地台的相關資訊，而且即使您想要在特定情況下
允許這類使用，應用程式、功能和網站也將無法使用手機的位置。 若要停用所有應用程式、功能和網
站對您手機位置的存取，請移至 [設定] > [位置]，然後將 [定位服務] 切換為 [關閉]。 如果稍後將
主要定位服務切換至 [開啟]，將會還原應用程式層級的位置設定 (如下所示)。

此外，在您的手機使用定位服務之前，也必須同意讓特定應用程式、功能或網站存取其手機的位置。
如果您先前已啟用這類存取，稍後可以在應用程式的設定中，停用對其手機位置的存取。 例如，若要
停用地圖應用程式對您手機位置的存取，您可以移至 [設定] > [應用程式] > [地圖]，然後將 [使用
我的位置] 切換為 [關閉]。 注意︰此功能可能不適用於手機上已安裝之第三方的應用程式。 在這些
情況下，您可能需要解除安裝應用程式，或關閉主要服務開關，以停用應用程式使用的位置。

Wi-Fi 存取點資料庫
Microsoft 也會維護公用 Wi-Fi 網路的目錄，以協助 Windows Phone 使用者尋找並瀏覽至熱門的 Wi-
Fi 熱點。 Wi-Fi 存取點資料庫是以 Windows Phone 連線至熱點時收集的資訊，以及 Microsoft 直接從
公用 Wi-Fi 電信業者取得的資訊為基礎。

使用 Wi-Fi 服務時，可以將有限的資訊 (包括手機的特徵，例如品牌、型號、行動電信業者和其他標
準裝置資訊，以及您手機所偵測到之 Wi-Fi 網路的標準識別碼) 傳送給 Microsoft，藉此協助改善此功
能。 這項資訊可協助我們假設熱點的使用方式以及可能最適合特定裝置類型的熱點，但不會特別用來
識別您的身分或裝置。 您可以在設定手機時，選擇 [建議] 設定來開啟此功能，或者，如果您選擇自
訂設定，則可以透過啟用 [傳送 Wi-Fi 連線資料以改善 Wi-Fi 的搜尋能力] 來開啟此功能。 您也可以
隨時在 [設定] > [系統] > [Wi-Fi] > [管理] 中變更此設定。



個人 Wi-Fi 存取點退出
如果您有 Wi-Fi 存取點或路由器，而且您希望將其從 Microsoft 的定位資料庫或公用 Wi-Fi 存取點資料
庫中排除，可以將 MAC 位址提交至 Microsoft 的封鎖清單，網址是：
go.microsoft.com/fwlink/?
LinkID=223681。 我們會將這些 MAC 地址及任何相關的資料從資料庫中排除。 當我們與定位資料庫
合作夥伴配合時，也不會將查詢中透過此程序提交的 MAC 位址傳送給這些合作夥伴。

啟動時分享您的位置
您可以在啟動手機時傳送您的位置，藉此協助 Microsoft 深入了解使用者設定其 Windows Phone 的位
置，以改善我們的產品與服務。 如果您選擇要參與，您手機的 GPS 座標和裝置識別碼將會在完成設
定程序之後傳送至 Microsoft。 如果您的手機無法連線至 GPS，我們將會使用 Microsoft 定位服務大致
估計您的位置。 這些服務將會使用行動數據 (可能產生費用)。 您在設定程序期間所看到的核取方塊
只會在啟動時傳送這項資訊，而且您可以選擇取消核取該方塊，而不傳送這項資訊。

我們與其他人分享的資訊
除了本隱私權聲明所述的狀況之外，我們不會在未經您同意的情況下，將您的資訊轉交給第三方 (非
Microsoft 控股子公司和關係企業)。 本公司有時會雇用其他公司代表本公司提供有限的服務，例如發
送及交付購買的產品和其他郵件、回答客戶有關產品或服務的問題、處理活動報名，或是對本公司的
服務進行統計分析。 本公司只會提供該等公司提供服務時所需之資訊，並嚴禁該等公司將這些資訊用
於其他任何用途。

Microsoft 可能會基於下列必要情況存取或揭露您的相關資訊，包括您的通訊內容：(a) 為遵循或回應
法律規定或法律程序；(b) 保護 Microsoft 或客戶的財產權，包括合約的履行或規範您對於服務之使用
的政策；或 (c) 深信確有必要存取或揭露資訊以保護 Microsoft 員工、客戶或社會大眾的個人安全。
在企業交易中 (如合併或出售資產)，本公司亦得揭露您的資訊。

孩童
Windows Phone 非供未經家長同意的孩童使用 。 依據國家/地區而定，我們可能需要家長的同意，才
能為未滿 13 歲 (在某些轄區要求的年紀更大) 的孩童建立 Microsoft 帳戶。 提供建立 Microsoft 帳戶
的權限將可讓孩童使用依賴 Microsoft 帳戶的所有 Microsoft 服務，而且其中許多服務會要求收集某些
個人資訊和其他資訊，也可能會讓孩童與其他人進行通訊。 家長可以從自己 Microsoft 帳戶變更孩童
的帳戶設定，藉此變更或撤銷同意。 若要深入了解 Microsoft 帳戶，請參閱下方
Microsoft 帳戶。
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廣告的播放
您所瀏覽的部分網站以及您從市集下載部分應用程式，可能會使用 Microsoft 的廣告平台播放廣告，
包括我們認為您可能會感興趣的個人化廣告。 Microsoft Advertising 也可能會使用第三方廣告公司播
放應用程式中使用我們廣告平台的廣告。 此時，我們可能會將唯一識別碼傳送給具有廣告要求的這些
第三方。

您可以選擇退出不接收來自 Microsoft Advertising 的個人化廣告，並停止將唯一識別碼傳送到
Microsoft 所使用的第三方廣告網路，方法是瀏覽我們的 退出頁面。只要使用與您的 Windows
Phone 相關聯且您用於存取市集的 Microsoft 帳戶登入，並選取 [Personalized ads wherever I
use my Microsoft account] (使用我的 Microsoft 帳戶時播放個人化廣告) 退出選項即可。 如需
有關 Microsoft Advertising 如何收集並使用資訊的詳細資訊，請參閱
Microsoft Advertising 隱私權聲
明。 在您選擇退出個人化廣告之後，將會從 Microsoft Advertising 收到一般廣告，而非個人化廣告。
您所瀏覽的網站以及您從市集下載的應用程式，也可能使用 Microsoft Advertising 平台以外的廣告平
台。 在這些情況下，Microsoft 無法控制其他廣告網路的活動。 Microsoft 建議您檢閱播放廣告之應用
程式的隱私權原則和做法，以深入了解這些應用程式傳送至廣告網路 (包括 Microsoft 廣告平台以外的
廣告網路) 的資訊，以及關於廣告播放的其他任何應用程式控制項。 您的手機可提供唯一識別碼給應
用程式，讓這些應用程式提供更相關的廣告。 若要深入了解，請參閱 ＜廣告識別碼＞一節。

我們與您進行通訊的方式
當您登入或建立 Microsoft 帳戶時，我們會要求您提供電子郵件地址與權限，以便將秘訣和資訊以電
子郵件的方式傳送給您。 建立 Microsoft 帳戶時，即使您已經選擇不繼續接收電子郵件秘訣和資訊，
我們還是可能會將特定的強制服務通訊傳送至您提供的電子郵件地址，例如歡迎電子郵件 (用來協助
您開始使用手機)、帳單提醒、技術服務問題相關資訊，以及安全性宣告。 我們也可能會將安全性注
意事項或密碼重設確認傳送至與您手機相關聯的電話號碼。

如果您收到我們的促銷電子郵件，而且想要之後停止接收這些電子郵件，則可以遵循該訊息中的指示
來進行。 您也可以直接管理通訊喜好設定，請瀏覽 Microsoft 通訊喜好設定 網頁。

資訊儲存與轉移
Windows Phone 所收集或傳送到 Microsoft 的資訊，可能會在美國或者 Microsoft 或其關係企業、子
公司或服務提供者維護設備所在的其他任何國家/地區進行儲存及處理。 Microsoft 將遵守美國商務部
針對從歐洲經濟區及瑞士收集、使用和保存資料所制定的「美國與歐盟安全港架構協議」(U.S.-EU
Safe Harbor Framework) 和「美國與瑞士安全港架構協議」(U.S.-Swiss Safe Harbor Framework)。
若要深入了解 Safe Harbor 計畫，以及檢視本公司的保證聲明，請瀏覽 www.export.gov/safeharbor/
中變更此設定。

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=286759
http://privacy.microsoft.com/AdDisplay.mspx
http://privacy.microsoft.com/AdDisplay.mspx
http://privacy.microsoft.com/AdDisplay.mspx
https://profile.microsoft.com/PromotionalCommunicationsManager/securepages/pcm.aspx
http://www.export.gov/safeharbor/


您資訊的安全性
Microsoft 致力於協助保護您資訊的安全。 我們會運用各種安全技術和程序來協助保護您的資訊，避
免未經授權的存取、使用或公開。 例如，我們會將您提供的資訊儲存在僅具備有限存取權限的電腦系
統上，同時這些系統會位在受控制的設備中。

我們強烈建議您使用鎖定畫面密碼功能，採取保護您手機上資訊的步驟。 此功能可讓您在畫面鎖定
時，要求提供密碼才可存取您手機上大多數應用程式和資訊。 若要開啟此功能，請移至 [設定] > [系
統] > [鎖定畫面]，然後將密碼切換到 [開啟]。 您也可以設定您的畫面逾時並鎖定本身之前的閒置時
間。 當您在手機上設定電子錢包時，也可以選擇使用「電子錢包 PIN 碼」加以保護。 請參閱
電子錢
包以取得詳細資訊。

如果您建立可讓您存取公司電子郵件或應用程式的公司帳戶，企業可能會將原則套用到您的手機，讓
手機要求或變更鎖定畫面密碼功能。 請參閱
電子郵件+帳戶 以取得詳細資訊。 您的系統管理員也可
以套用 BitLocker® 手機加密功能。 如果您的手機遺失或遭竊，而且您已經使用密碼鎖定您的手機，
則 BitLocker 加密有助於讓攻擊者更難從手機復原敏感資訊。 請注意，即使在套用 BitLocker 之後，
也不會加密 SD 記憶卡 (您插入的卸除式記憶卡) 上儲存的資料。

本隱私權聲明的變更
我們會不定期更新本隱私權聲明，以反映我們產品與服務的變更，並根據經驗和客戶意見反應，澄清
我們的做法。 進行變更時，我們將修改本聲明最上方的「上次更新日期」。 如果本聲明或 Microsoft
使用您資訊的方式有重大變更，我們將會在實作該變更之前，透過在顯著位置張貼有關這些變更的通
知，或直接向您傳送通知的方式來通知您。 我們鼓勵您定期檢閱本隱私權聲明，以便隨時掌握
Microsoft 收集、使用和保護您資訊的方式。

如需詳細資訊/存取要求
Microsoft 歡迎您針對本隱私權聲明提出意見與指教。 如果您對於本隱私權聲明有任何疑問、認為我
們未遵守本隱私權聲明，或想要要求存取我們對您收集的相關資訊，請與我們連絡，方法是，使用我
們的
Web 表單Web 表單或使用以下提供的連絡資訊。

Microsoft Privacy Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 USA

配件專屬應用程式
配件是可與您手機互動或同步的裝置。 配件裝置的範例包括智慧手錶、智慧保護套、健身記錄器以及
鬧鐘。

https://support.microsoft.com/common/survey.aspx?scid=sw;en;1213&showpage=1
https://support.microsoft.com/common/survey.aspx?scid=sw;en;1213&showpage=1


有些配件可以從您的手機接收通知，然後顯示在配件裝置上。 通知可能包含如下的資訊︰

來電通知，包括來電號碼顯示

簡訊，包括傳送者和簡訊內容

提醒

鬧鐘

來自第三方應用程式的通知

電子郵件訊息

媒體播放中繼資料

通知包括已發生活動的警示，也包含與活動相關聯的資料，例如簡訊的內容或行事曆提醒的詳細資
料。 此功能會提供一種方式，讓您無須將手機從口袋或包包取出，也能在隨附配件上取得手機通知資
訊。

配件可透過在您手機背景執行的配件專屬應用程式取得通知。 配件專屬應用程式使用通知資料 (例如
文字內容) 的方式，受到第三方隱私權做法的規範。

手機製造商可提供預先安裝的配件專屬應用程式來支援智慧保護套。 智慧保護套可讓您在闔上保護套
且鎖定手機時，仍然能與手機互動。 例如，它可以顯示時間或通知。 當您將智慧保護套連接至您的
裝置時，會自動允許配件專屬應用程式從您的手機接收通知。 您可以隨時變更此設定。

您的選擇：

若要變更的配件專屬應用程式是否要接收您的通知︰

1. 移至 [設定] > [配件專屬 App] 中變更此設定。

2. 尋找您要啟用或停用其通知的配件專屬應用程式，然後切換為 [開啟] 或 [關閉] 中變更此設
定。

＜廣告識別碼＞
為提供更相關的廣告，Windows Phone 允許應用程式存取裝置每個擁有者的唯一識別碼。 您隨時可
以在廣告識別碼設定底下，重設或關閉對此識別碼的存取。 如果您關閉此設定，則不會將要求廣告識
別碼的任何資訊傳送至應用程式。 如果您使用孩童的 Microsoft 帳戶登入，則廣告識別碼會遭到停
用。 如果您允許應用程式存取廣告識別碼，Windows Phone 會將其提供給要求廣告識別碼的所有應
用程式。 應用程式可能會儲存或傳送此資訊。 應用程式開發人員和廣告網路會使用您的廣告識別
碼，了解您所使用的應用程式以及使用方式，以便為您提供更相關的廣告。 應用程式開發人員也可以



使用廣告識別碼確定廣告的頻率及效果，並偵測詐騙和安全性問題，藉此提升服務的品質。 如果您使
用第三方應用程式，則應用程式使用您廣告識別碼的方式須受第三方隱私權做法的規範。

您所瀏覽的部分網站以及您從市集下載部分應用程式可能會使用 Microsoft 的廣告平台播放廣告，包
括我們認為您可能會感興趣的個人化廣告。 若要深入了解 Microsoft Advertising 與您的選擇，請參閱
廣告的播放一節。

您的選擇：
如果您在設定 Windows Phone 時選擇快速設定，Windows Phone 將允許應用程式使用您的廣告識別
碼。 設定 Windows Phone 之後，您可以在設定中的 [廣告識別碼] 底下變更此設定。

若要開啟或關閉廣告識別碼：

1. 請移至 [設定] > [系統] > [廣告識別碼]。

2. 將 [廣告識別碼] 切換為 [開啟] 或 [關閉] 中變更此設定。

若要重設您的廣告識別碼：

1. 請移至 [設定] > [系統] > [廣告識別碼]。

2. 點選 [重設您的廣告識別碼] 按鈕。

背景工作
為更快速啟動應用程式並在應用程式之間切換，即使某些應用程式在您的手機上沒有開放，也可能會
在背景繼續執行。 例如，應用程式可能會定期更新其位置或從 Web 下載資訊，讓您在啟動該應用程
式時便可以使用。

您可以在手機上透過 [設定]，尋找在背景執行之應用程式的清單。 有些應用程式可以選擇開啟或開
關在背景執行的功能，但是您可能無法為所有應用程式停用此功能。 在該情況下，如果您不希望應用
程式在背景執行，您可以從手機將其移除。

您的選擇：

若要在手機上尋找可以在背景執行的所有應用程式︰

1. 移至 [設定] > [系統] > [省電模式] > [使用量]。 應用程式標示為 [允許]，可以在背景執行。

若要選擇應用程式是否可以在背景執行︰

1. 移至 [設定] > [系統] > [省電模式] > [使用量] 中變更此設定。

2. 點選您不想要在背景執行的應用程式。



3. 將 [允許應用程式在背景執行] 切換為 [開啟] 或 [關閉] 中變更此設定。

備份
當您在手機上使用 Microsoft 帳戶登入時，可以選擇將特定內容和設定自動儲存至 Microsoft 伺服器，
如此在發生問題或更換手機時，便存在一個備份。 在手機設定期間，系統將會詢問您是否要「備份您
的資料」。 您可以使用這個單一選項，開啟在您拍攝相片時，自動將有限解析度的相片上傳至
OneDrive、將簡訊和多媒體簡訊持續同步至 Outlook.com 帳戶，並從手機建立每日備份。 每日備份
包含已安裝之應用程式的清單，支援備份的應用程式資料，以及許多手機的設定。例如佈景主題色
彩、所儲存的密碼、Internet Explorer 我的最愛、新增至手機字典的單字、鈴聲等等。

在您初次設定手機之後，也可以管理您的備份設定。 例如，除了相片，您還可以選擇將影片上傳到
OneDrive，或是選擇是否要備份應用程式資料。

如果您開啟備份，您的手機將會嘗試使用 Wi-Fi 連線，每天 (通常是半夜) 儲存您設定的備份一次。
如果您的手機有一個星期左右的時間未連線至 Wi-Fi，則會嘗試使用 [數據用量感知器] 設定中的行動
數據連線 (這可讓您根據您的行動數據方案，管理您的數據使用量) 傳送備份。 為協助保護您的隱私
權，所有備份都會透過 SSL 加密進行傳送。

您的選擇：
若要在手機設定期間開啟備份，出現是否要「備份您的內容」的提示時，選取 [是]。

任何時候若要變更任何備份設定和選項︰

1. 移至 [設定] > [系統] > [備份]。

2. 點選 [應用程式+設定]、文字簡訊或 [photos+video] (相片+影片)，並依照螢幕上的提示，
了解指示和選項。

若要刪除先前 [應用程式+設定] 的備份 (這不會影響必須從 Hotmail/Outlook 和 OneDrive
分別管理的訊息或相片和影片)︰

1. 移至 [設定] > [系統] > [備份] > [應用程式+設定] 中變更此設定。

2. 點選 [管理備份] 按鈕。

3. 點選 [刪除] 按鈕。

請參閱
訊息中心和
相片 + 相機 以取得這些功能的詳細資訊。
請注意，如果您使用 Microsoft 帳戶登入，部分手機設定和其他資訊 (例如密碼) 預設將會與 Microsoft
伺服器和其他 Windows 裝置同步。 若要深入了解您的同步設定選擇和資訊，請參閱 ＜同步設定＞一
節。



行事曆
「行事曆」應用程式可協助您追蹤約會、活動以及工作。 您可以直接在「行事曆」應用程式中新增、
刪除或修改行事曆活動。 如果您已經在 [設定] 中的 [電子郵件+帳戶] 底下新增第三方帳戶，該帳戶
中的行事曆資訊將會顯示在「行事曆」應用程式中。 您手機上的其他應用程式可以讀取或修改您的行
事曆，或是提供「行事曆」應用程式中顯示的自己的行事曆資訊。

如果您允許行事曆使用您裝置的位置，它也會顯示每日的天氣預報 (如果可用的話)。

您的選擇：

若要選擇行事曆是否要使用您的位置︰

1. 開啟行事曆，並從最下方的功能表選擇 [設定]。

2. 核取或取消核取 [使用我的位置] 核取方塊。

Cortana
Cortana 就像您手機上的個人助理，可讓您的日常事物與手機上的事物變得更容易。 Cortana 可以追
蹤您感興趣的事物、允許您在需要的時候獲得片刻寧靜，並協助您在手機上快速處理事情，例如，將
某件事加入到您的行事曆、撥打電話、做筆記、設定鬧鐘等等。 它也可提供您個人化的提醒、建議、
搜尋結果、應用程式建議等等。 告訴 Cortana 您在接下來的一個小時內不想接聽任何電話 (除非是您
指定人員的電話)，而且不想受到任何打擾。 使用 Cortana 查看您在下星期二的 4:00 是否有安排任
何事情。 Cortana 可以透過許多方式協助您。 您可以隨時關閉 Cortana，請參閱下方的 ＜您的選擇
＞。

當 Cortana 可以使用您手機、Microsoft 帳戶、第三方服務，以及其他 Microsoft 應用程式與服務中的
資訊來了解您與您的活動時，才能發揮最大效用。 Cortana 也會在市集中提供個人化的應用程式推
薦。 若要提供個人化的體驗、相關的建議，並改善 Cortana 與其他服務，Microsoft 會收集並使用多
種類型的資訊，例如，手機的位置、行事曆中的資訊、所使用的應用程式、電子郵件和文字簡訊中的
特定資訊以及您的連絡人。 Cortana 也會透過收集您手機使用方式的相關資訊 (例如，手機上播放的
音樂、鬧鐘設定、是否開啟鎖定畫面、在市集中檢視及購買的項目等等) 來了解您。 Microsoft 將會使
用透過 Cortana 所收集的資訊來個人化並改善其他 Microsoft 產品與服務。

您可以透過三種方式存取 Cortana︰

按下 [搜尋] 按鈕，您就會看到 Cortana 向您問候。 向上撥動以查看您的興趣，或輕觸麥克風來
與 Cortana 交談。

在 [開始] 畫面上點選 [Cortana] 磚，這會讓您直接前往 Cortana 為您備妥的興趣。



按住不放 [搜尋] 按鈕，無論您正在手機上執行什麼動作，甚至已鎖定手機，都會啟動
Cortana。 您可以隨時變更此設定。

[定位服務]
如果您有任何要求，Cortana 都會使用定位資訊為您提供最相關的結果，並提出可協助您節省時間的
建議。 Cortana 可以學習您時常行進的路線，並提供通資訊以及這些路線的更新，讓您可以及時離
開，前往下一個約會地點。 如果您告訴 Cortana 提醒您在雜貨店購買牛奶，Cortana 將會檢查您的所
在位置，並在您前往商店時提醒您。 或者，您可以要求 Cortana 為您尋找附近接受預約的餐廳。 為
提供此服務，Cortana 會定期收集您手機的位置，並將其傳送給 Microsoft。 如果您先前已經提供
Microsoft 在其他 Microsoft 服務 (例如「鄰近地點」或 Bing) 中收集您所在位置的權限，則 Cortana
也可以使用這個權限，為您提供絕佳的建議。 Cortana 只能在 定位服務開啟的情況下運作，因此如
果您將它們關閉，Cortana 將會遭到停用。 您可以管理 Cortana 所使用的已儲存地點，請參閱下方的
＜您的選擇＞。

文字簡訊與電子郵件
Cortana 可以偵測到電子郵件和文字簡訊中的時間和日期，讓您可以輕鬆地將活動新增至行事曆。 例
如，如果您收到的文字簡訊指出「讓我們在星期六晚上 7 點共進晚餐」，您可以點選加上底線的連
結，將活動以及這些細節一起新增至您的行事曆。 在您新增行事曆活動之前，除非您沒有將任何資訊
傳送給 Microsoft，才會在您的手機上進行這個偵測。

Cortana 也可以自動讓您針對對您而言重要的事情，隨時掌握最新資訊。 例如，當您收到含有航班資
訊或包裹追蹤號碼的訊息時，Cortana 將會自動開始為您追蹤航班或包裹，並為您提供航班或交貨狀
態的更新。 如果航班延遲或包裹到達，您可以收到通知。 Cortana 會在您手機上收到的訊息中偵測
這項資訊。 您可以在 [設定] 中停用對此資訊的偵測。

語音
為協助 Cortana 了解您的說話方式並更加了解您的語音命令，Cortana 會將語音資料傳送給 Microsoft
以建立個人化的語音模型，並提高 Cortana 及其他 Microsoft 產品和服務的語音辨識。 傳送給
Microsoft 的語音資料包括語音錄製以及相關的效能資料 (例如，您手動對文字與最終文字結果所進行
的變更)。 Cortana 也會收集並使用其他資訊，例如，您的連絡人名稱、您撥打電話給連絡人的頻
率、您行事曆活動的標題，以及您新增到字典的單字。

在手機遭到鎖定的情況下使用 Cortana



當您按住不放 [搜尋] 按鈕時，即使您的手機遭到鎖定，也會啟動 Cortana。 Cortana 可以代表您完成
一些工作，而不需要輸入您的鎖定畫面密碼。 例如，在不解除鎖定您手機的情況下，您可以撥打電話
給您連絡人中的人員、傳送簡訊、檢視或變更您行事曆的內容，或設定鬧鐘。 為協助您完成這些工
作，Cortana 可能會在您的手機仍然遭到鎖定時顯示部分個人資訊，例如，您的行事曆活動或您要求
撥打電話給連絡人的名稱。 如果您不希望 Cortana 在您的手機遭到鎖定時回應語音命令，可以隨時
變更此設定；請參閱下方的 ＜您的選擇＞。

應用程式與服務
Cortana 會使用透過其他 Microsoft 應用程式與服務所收集的資料提供個人化建議。 例如，Cortana
可以自動顯示您在「MSN 運動」應用程式中所關注之運動團隊的相關資訊。 它也會從「Bing 地圖服
務」應用程式學習您最喜愛的地點，以及您在「鄰近地點」所做的事情，以便為您提供更好的建議。
其他 Microsoft 應用程式與服務 (例如 Bing 或 Bing 應用程式) 也可以使用您的筆記本興趣，以便在那
些應用程式中自訂您的個人檔案興趣、喜好設定和我的最愛。 在 Cortana 設定中選擇登入 Facebook
時，可讓 Cortana 和 Bing 為您提供更具個人特色的建議，並允許 Microsoft 存取特定的 Facebook 資
訊。 如需詳細資訊，請參閱 Bing 隱私權聲明中的＜Facebook 個人化＞一節，網址是： 這裡 中變更
此設定。

瀏覽歷程記錄
如果您選擇在 Internet Explorer 中，將您的行動版瀏覽歷程記錄傳送給 Microsoft (請參閱
[Internet
Explorer] 一節)，Cortana 可以根據您在 Internet Explorer 中瀏覽的網站提供建議。 Cortana 不會收
集您在 InPrivate 索引標籤中瀏覽之網站的相關資訊。

搜尋歷程記錄
即使 Cortana 為您進行搜尋，還是會將您的 Bing 搜尋查詢視為其他任何 Bing 搜尋查詢，並結合您的
其他相關資訊，以改善您的 Bing 搜尋結果以及個人化廣告的相關性。 您可以選擇從 Microsoft 退出
個人化的廣告，方法是，瀏覽
choice.microsoft.com。如需詳細資訊，請參閱＜Bing 隱私權聲明＞，
網址是：
go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739 中變更此設定。

您的選擇：

如果您所在的國家或地區可以使用 Cortana，您可以選擇在設定手機時或其他任何時間將
其開啟。 若要開啟或關閉 Cortana：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > Cortana 中變更此設定。

2. 將 Cortana 切換為 開啟 或 關閉 中變更此設定。

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739
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當 Cortana 開啟時，您可以檢視和編輯 Cortana 的興趣、提醒和其他設定以獲得建議。
如果您在 Cortana 的筆記本中移除某個興趣，該興趣將會遭到移除，但是產生該興趣所使
用的資訊仍會保留在 Microsoft 的伺服器上。 若要編輯或清除 Cortana 所收集的資訊，請
參閱下方。

1. 按下 [搜尋]按鈕以開啟 Cortana。

2. 點選 [功能表]按鈕以開啟 Cortana 的筆記本。

如果您在第一次使用 Internet Explorer 時選擇 [建議的設定] ，Cortana 將會使用您的瀏覽
歷程記錄。 若要變更此設定：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [Internet Explorer]，然後點選 [進階] 中變更此設定。

2. 核取或清除 [傳送瀏覽歷程記錄以改善及個人化服務 (若可用)] 中變更此設定。

您可以在 [設定] 中關閉自動偵測電子郵件中的追蹤資訊 (例如航班資訊)︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > Cortana 中變更此設定。

2. 核取或清除 [Detect tracking info, such as flights, in emails on your phone] (在手機上
的電子郵件中偵測追蹤資訊 (例如航班)) 中變更此設定。

您可以選擇當您的手機遭到鎖定時，Cortana 是否要回應語音命令︰

1. 移至 [設定] > [系統] > [語音] 中變更此設定。

2. 核取或清除 [在手機鎖定時使用語音功能] 中變更此設定。

一旦您關閉 Cortana，您可以管理 Cortana 在 Microsoft 伺服器上收集並使用的資訊。 您可以管理資
訊，例如興趣、已儲存的地點、搜尋歷程記錄、語音資料以及 IE 瀏覽器歷程記錄。 此外，您還可以
管理 Cortana 收集的其他資訊 (例如行事曆、連絡人姓名，以及手機使用方式的相關資訊)。 已清除
的資訊可能不會立即從我們的伺服器刪除，但 Cortana 無法再使用這些資訊。

若要管理 Cortana 傳送給 Microsoft 的資訊︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > Cortana 中變更此設定。

2. 將 Cortana 切換為關閉。

3. 點選 [重新啟動]。

4. 一旦您的手機重新啟動之後，請移至 [設定] > [應用程式] > [Cortana]。

5. 點選 [管理雲端資料] 以查看您對於編輯或清除線上設定檔中資料的選擇。



若要清除 Cortana 儲存在您手機上的資訊︰
如果您還未關閉 Cortana：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > Cortana 中變更此設定。

2. 將 Cortana 切換為關閉。

3. 點選 [重新啟動] 中變更此設定。

一旦 Cortana 關閉之後：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > Cortana 中變更此設定。

2. 點選 [刪除手機資料] 中變更此設定。

3. 點選 [刪除] 中變更此設定。

當 Cortana 開啟時，您可以控制 Cortana 是否會使用來自您 Facebook 帳戶的資訊。

1. 移至 [設定] > [應用程式] > Cortana 中變更此設定。

2. 在 [Facebook] 底下，點選 [登入 Facebook] 或 [登出] 中變更此設定。

請注意，如果您在將 Cortana 連接至 Facebook 後關閉 Cortana，將會繼續在手機上的其他體驗中收
到 Facebook 個人化設定。 若要在關閉 Cortana 之後中斷 Facebook 的連接，請參閱
個人化建議一
節。

若要控制其他搜尋設定，例如，刪除 Cortana 或 Bing 儲存在您手機上的搜尋字詞︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > Cortana 中變更此設定。

2. 點選 [搜尋設定] 中變更此設定。

電子郵件+帳戶
當您將電子郵件帳戶新增至手機，或將社交媒體帳戶連接至與手機相關聯的 Microsoft 帳戶 (取決於帳
戶的設定) 時，您的手機可以自動擷取可用的訊息、連絡人、相片、摘要和文件，以便讓您手機上這
些帳戶中的資訊維持在最新狀態。 如果您在手機上設定 Outlook Exchange 帳戶，您的網路系統管理
員可以將所允許的原則套用到您的手機，以便要求您使用鎖定畫面密碼或停用您的 SD 記憶卡。 系統
管理員也可以從遠端抹除您手機的所有內容 (包括與公司不相關的內容)。

當您將手機上的內容分享到社交媒體時，您的內容通常會直接上傳至該網路。 不過，張貼到部分社交
媒體的相片可能會在 OneDrive 上託管。 在這些情況中，當您分享手機上的相片時，該相片會上傳至
OneDrive 上的公用資料夾，並將該內容的連結張貼到社交媒體。 也就是說，即使您將連結張貼給私
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人對象，可存取該連結的任何人或在網際網路上找到該資料夾的任何人還是可以存取 OneDrive 上的
內容。 此外，可存取 OneDrive 上公用資料夾的任何人不僅可以存取您張貼到社交媒體的相片，還可
以存取該資料夾中的其他所有內容。 如果您從社交媒體刪除相片，除非您另行移至 OneDrive 並刪除
內容，否則該內容仍將保留在 OneDrive 上的公用資料夾中。

您的選擇：

您可以變更多數類型帳戶的設定，就能夠不那麼頻繁地更新內容，或者只在您選擇時才更新內容。

若要變更更新頻率的設定或您所同步的內容︰

1. 移至 [設定] > [電子郵件+帳戶] 中變更此設定。

2. 點選您要變更的帳戶。

3. 在 [下載新內容] 清單中，選擇您希望接收更新內容的頻率。 如果您只想要在要求時收到內容，
請點選 [手動] 中變更此設定。

4. 在 [要同步的內容] 清單 (如果有的話) 中，清除不想要同步之內容的核取方塊。

Facebook 帳戶中的內容一律會自動更新。 如果您不想收到 Facebook 應用程式以外的 Facebook 更
新，可以在 Facebook 應用程式的 [設定] 中變更此設定。

若要刪除帳戶：

1. 移至 [設定] > [電子郵件+帳戶] 中變更此設定。

2. 點選並按住您要刪除的帳戶。

3. 點選 [刪除] 中變更此設定。

尋找我的電話
「尋找我的電話」功能可讓您從
我的 Windows Phone 頁面對應、響鈴、鎖定或清除手機。 系統將會
要求您輸入電話號碼，因此我們可以依據您的要求，使用該電話號碼對遺失的手機響鈴或傳送簡訊。
如果您先前已經要求鎖定您的手機，我們將會使用針對您的 Microsoft 帳戶提供的連絡人電子郵件地
址，為您提供解除手機鎖定的指示。 我們也將會定期收集關於您手機的特定診斷資訊 (例如，您的電
池電量、手機功能 (是否可以使用簡訊或 GPS 定位等等)，以及手機是否已啟用鎖定畫面密碼或 SIM
卡鎖定)，以提供可讓您從遠端鎖定和/或清除裝置的其他功能。

「尋找我的電話」功能有兩種方式可讓我們確定您手機的位置︰

1. 如果您已經從手機上的 [尋找我的電話] 設定開啟「每隔數小時儲存我的位置，以便在地圖尋找
電話位置時能更準確」功能，您手機的位置就會定期傳送至您的線上帳戶，網址是：
我的
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Windows Phone 頁面。 這特別適用於遺失的手機關機或電池完全放電時。 「尋找我的電話」
功能只會儲存最後一個已知的手機位置。 傳送新位置時，該位置將會取代之前儲存的位置。

2. 即使您還未開啟該功能，您仍然可以嘗試透過登入您的線上帳戶來尋找您手機目前的位置，登
入的網址是：
我的 Windows Phone 頁面。 請注意，當您從線上帳戶提出要求時，不論您的手
機是否啟用定位服務，都會嘗試擷取您手機的位置。

您的選擇：

「每隔數小時儲存我的位置，以便在地圖尋找電話位置時能更準確」功能預設為關閉狀
態。 若要開啟該功能：

1. 移至 [設定] > [系統] > [尋找我的電話] 中變更此設定。

2. 核取 [在電力耗盡前定期儲存位置，方便您更容易找到電話] 中變更此設定。

若要完全停用「尋找我的電話」功能 (這會阻止此功能在您於線上提出特定要求時運作)，
請登入您的線上帳戶，網址是：
我的 Windows Phone 頁面並：

1. 按一下 [帳戶] 中變更此設定。

2. 按一下 [移除此電話] 中變更此設定。

Internet Explorer Mobile

自動建議
為協助您更快速地尋找您想要的內容，Internet Explorer 會在您將位址輸入瀏覽器時，自動建議網
站。 自動建議可能來自於您儲存在手機上的 [歷程記錄] 或 [我的最愛]，或是來自於 Bing 服務。 若
要獲得來自於 Bing 服務的建議，當您輸入時，您在網址列或搜尋列中輸入的內容都會傳送至 Bing 服
務。 若要深入了解 Bing 的資訊收集做法，請檢閱
Bing 隱私權聲明 中變更此設定。

您的選擇：

如果您在 Internet Explorer 中不需要來自 Bing 服務的自動建議︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [Internet Explorer] > [進階設定] 中變更此設定。

2. 清除 [當我輸入字詞時，從 Bing 取得建議] 中變更此設定。

Cookie
您使用 Internet Explore 瀏覽的網站可以使用「Cookie」(網頁伺服器在手機上放置的小型文字檔案，
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可唯一識別您的手機) 儲存並讀取 Windows Phone 上的資料檔案。 Cookie 會唯一指派給您的手機，
並只能由發出 Cookie 給您之網域內的網站或網頁伺服器讀取。 Cookie 無法用來執行程式或將病毒傳
送到您的手機上。 Cookie 通常用來個人化您對網站的瀏覽，或用來節省時間。 例如，為方便購
買，Cookie 可能會包含購物車資訊 (例如您目前的選取項目) 以及連絡人資訊 (例如您的姓名或電子郵
件地址)。

您可以在 Internet Explorer 中選擇接受或拒絕 Cookie。 如果您決定封鎖 Cookie，您可能無法檢視某
些網站或使用自訂功能 (例如當地新聞氣象或股價)。 除了接受或封鎖所有 Cookie 之外，您還可以選
擇 Internet Explorer 的 [封鎖部分] Cookie 設定，如此可允許部分但非全部 Cookie。 例如，此設定會
封鎖網站上沒有嚴密隱私權原則的第三方 Cookie，以及在未經您的明確許可就儲存您連絡資訊的
Cookie。

您的選擇：

您可以管理您手機上使用 Cookie 的方式。 若要管理 Cookie：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [Internet Explorer] > [進階設定] 中變更此設定。

2. 在 [來自網站的 Cookie] 底下，選取 [全部接受]、[封鎖部分] 或 [全部封鎖] 中變更此設定。

數據用量感知器
數據用量感知器可協助您追蹤數據用量、找出使用最多數據的應用程式，並降低行動數據使用量。 若
要深入了解，請參閱
使用「數據用量感知器」管理數據用量 中變更此設定。

不要追蹤
當您使用任何瀏覽器瀏覽網站時，您便會自動與該網站分享一些資訊，例如 Cookie、您的 IP 位址和
其他標準裝置資訊。 如果網站包含第三方網站所提供的內容 (例如地圖、廣告，或是類似 Web 指標
或指令碼等網頁測量工具)，可能會自動將其中部分資訊傳送給內容提供者。 雖然這個動作可能有許
多優點 (包括便於在免費網站上顯示支援廣告的內容)，但是也有一些潛在的隱私權影響，因為內容提
供者可能可以跨多個網站追蹤您。

如果您選擇「不要追蹤」，Internet Explorer 可以將「不要追蹤」要求傳送到您所瀏覽的網站，以及
傳送到在這些網站裝載內容的第三方，讓這些網站知道您不希望被追蹤。 即使您已表明此喜好設定，
網站仍可能繼續執行您視為追蹤行為的動作。 這取決於網站的特定做法。

您的選擇：

您可以選擇是否要在您瀏覽時，傳送「不要追蹤」要求。 您可以在第一次使用 Internet
Explorer 時選擇 [建議] 設定，或之後隨時開啟或關閉該設定來傳送要求︰
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1. 移至 [設定] > [應用程式] > [Internet Explorer] > [進階設定] 中變更此設定。

2. 核取或取消核取 [傳送「不要追蹤」要求給您瀏覽的網站] 中變更此設定。

我的最愛和瀏覽歷程記錄
Internet Explorer 會在手機上存放您儲存為 [我的最愛] 的網站，以及您最近瀏覽之 URL 的歷程記
錄。 如果您選擇使用 Microsoft 帳戶同步您的設定，您的最愛與歷程記錄將會同步到 Microsoft 伺服
器，讓您可以從其他 Windows 裝置上存取它們。 若要深入了解，請參閱 ＜同步您的設定＞一節。

您也可以選擇將您的瀏覽歷程記錄傳送給 Microsoft，以協助改善我們的服務與產品。 如果您已開啟
Cortana，您選擇傳送給 Microsoft 的瀏覽歷程記錄也將會用來提供個人化的建議。 如果您未開啟
Cortana，則您選擇傳送給 Microsoft 的瀏覽歷程記錄將不會用於個人化。

您的選擇：

您可以清除您要求 Internet Explorer 儲存的網站密碼，Internet Explorer 歷程記錄資料夾
中的項目、Web 表單資料、網際網路暫存檔以及已經儲存到您手機的 Cookie。 此功能會
刪除儲存到您手機的資料，但不會刪除任何瀏覽歷程記錄或先前傳送至 Microsoft 的其他
搜尋資料。 若要刪除您手機上的瀏覽歷程記錄︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [Internet Explorer] 中變更此設定。

2. 點選 [刪除歷程記錄] 中變更此設定。

您可以在第一次使用 Internet Explorer 時選擇 [建議] 設定，藉此選擇將您的瀏覽歷程記錄
傳送給 Microsoft。 您可以隨時開啟或關閉該設定：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [Internet Explorer] > [進階] 中變更此設定。

2. 核取或清除 [傳送瀏覽歷程記錄以改善及個人化服務 (若可用)] 中變更此設定。

位置
如果您允許網站存取您的位置，每次您的手機要求位置時，Microsoft 的定位服務可能會收集附近基地
台、Wi-Fi 存取點的相關資訊，以及可用的全球定位系統 (GPS) 資訊，並使用這些資訊協助您確定您
手機的約略位置。 如需其他資訊，請參閱
定位資訊的收集與使用 中變更此設定。

您的選擇：

系統將會詢問您是否要在網站對您的手機提出要求時，允許該網站要求您的位置資訊。 您
可以隨時停止所有網站發出位置權限的提示︰
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1. 移至 [設定] > [應用程式] > [Internet Explorer] > [進階] 中變更此設定。

2. 關關閉此 [允許存取我的位置] 開關。

密碼
當網站要求您輸入使用者名稱和密碼時，Internet Explorer 將會詢問您是否想要儲存您所輸入的使用
者名稱和密碼。 您可以選擇儲存特定網站的使用者名稱和密碼；您也可以選擇一律或永遠不會自動儲
存您所輸入的使用者名稱和密碼。 Internet Explorer 所儲存的密碼會以加密方式儲存在您的手機上。
如果您選擇使用 Microsoft 帳戶同步您的設定，經過加密的密碼將會同步到 Microsoft 伺服器，讓您可
以在其他 Windows 裝置上使用這些密碼。 若要深入了解，請參閱 ＜同步您的設定＞一節。

您的選擇：

您可以選擇是否要 Internet Explorer 自動儲存密碼︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [Internet Explorer] > [進階設定]。

2. 在 [網站密碼] 底下，選取 [記住]、[不要記住] 或 [每次詢問]。

若要刪除 Internet Explorer 在您手機上儲存的密碼︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [Internet Explorer] 中變更此設定。

2. 點選 [刪除歷程記錄] 按鈕。

3. 核取 [刪除已儲存的密碼] 核取方塊，然後點選 [刪除] 中變更此設定。

SmartScreen 篩選工具
SmartScreen 篩選工具的設計是為了警告您假冒受信任網站的不安全網站 (網路釣魚)，或對您手機有
威脅的網站。 如果您選擇加入 SmartScreen 篩選工具，則它會先對照您手機上儲存的高流量網頁位
址清單 (這些是 Microsoft 認為合法的網頁)，檢查您正在瀏覽之網頁的位址。 不在本機清單上的位址
將會傳送至 Microsoft，並對照經常更新且已向 Microsoft 回報為不安全或可疑的網頁清單加以檢查。
與網址相關聯的資訊 (例如您在表單上輸入的搜尋字詞或資料) 可能也包含在內。 位址字串可能會在
無意中包含個人資訊，但如同其他已傳送的資訊，Microsoft 不會使用這項資訊識別您的身分、與您連
絡，或對您或您的手機發送廣告。 此外，Microsoft 會採用技術措施來篩選位址字串，以嘗試移除個
人資訊。

SmartScreen 篩選工具使用方式的相關資訊也將會定期傳送給 Microsoft，例如，自從將位址傳送至
Microsoft 進行分析之後，瀏覽網站的時間和總數。 傳送給 Microsoft 的部分網站位址可能會與其他資
訊一起儲存，包括網頁瀏覽器版本、作業系統版本、SmartScreen 篩選工具版本、瀏覽器語言、參考



網頁以及網站的相關資訊。 系統也會傳送 Internet Explorer 所產生的唯一識別碼。 唯一識別碼是隨
機產生的號碼，其中不包含任何個人資訊，也無法用來識別您的身分。 這項資訊以及上述的資訊僅用
於分析效能，並改善我們產品與服務的品質。

您的選擇：

您可以在第一次使用 Internet Explorer 時選擇 [建議] 設定，或之後隨時開啟或關閉該設定
來傳送要求︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [Internet Explorer] > [進階設定] 中變更此設定。

2. 核取或取消核取 [使用 SmartScreen 篩選工具避免不安全的網站] 中變更此設定。

鍵盤辨識
當您輸入時，您的 Windows Phone 可以根據手機的字典，提供文字和修正的建議。 經過一段時間之
後，您的手機可以自動調整為包含您先前輸入的文字，並提供文字以及連絡人名稱的建議。 對於大部
分的語言，您可以選擇停用這些建議。 不過，某些特定語言 (例如，中文和日文) 無法停用建議。 使
用日文時，您的手機也會根據您手機上儲存的一部分最近訊息對話來提出建議。 對字典的自動調整會
儲存在您的手機上。 您可以參與鍵盤觸控資訊意見反應功能，協助 Microsoft 改善 Windows Phone
和其他 Microsoft 產品與服務的輸入功能。 在設定手機時選擇 [建議] 設定，或在選擇自訂設定時啟用
該功能，就可以參與。 如果您有參與，每當您使用手機上的鍵盤時，Windows Phone 用來辨識預期
字元 (稱為「接觸點」) 的鍵盤觸控資訊會將您輸入的任何字元、您從建議中選取的文字，以及自動
校正，一起傳送至 Microsoft。 了解使用者在手機上輸入哪種文字可提升鍵盤正確解譯接觸點的能
力，因此也會傳送最終的文字。 如果您已開啟 Cortana，您的自訂字典就會傳送至 Microsoft，以便
將您的體驗個人化，請參閱
Cortana一節。

為協助保護您的隱私權，我們不會在手機顯示登入畫面或密碼欄位時，收集鍵盤觸控資訊。 我們也會
採取經過設計的措施，以避免收集電子郵件地址和數字序列，例如電話號碼、信用卡號碼等。鍵盤資
訊傳送時，不會識別您的身分或您的手機，並且會與許多使用者的文字彙總在一起，並轉換成字元數
和文字序列以進行分析。

您的選擇：

對於大部分的語言，您可以管理輸入建議︰

1. 移至 [設定] > [系統] > [鍵盤] 中變更此設定。

2. 在 [新增鍵盤] 選項下方，會顯示您啟用的語言。

3. 點選您要停用建議的語言。

4. 取消核取您不想要的建議與修正。
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您可以刪除已新增至手機的文字︰

1. 移至 [設定] > [系統] > [鍵盤] 中變更此設定。

2. 點選 [進階] 中變更此設定。

3. 點選 [重設建議] 中變更此設定。

您可以隨時變更文字建議改進設定︰

1. 移至 [設定] > [系統] > [鍵盤] 中變更此設定。

2. 點選 [進階] 中變更此設定。

3. 核取或取消核取 [傳送我的鍵盤操作方式給 Microsoft，藉此改善其建議] 中變更此設定。

兒童專區
兒童專區可讓您設定您的手機，讓孩童只能存取您明確指定的遊戲、音樂、影片或應用程式。 雖然不
需要，但是此功能可搭配鎖定畫面密碼運作，如此每次您啟動兒童專區時，孩童就只能存取您在兒童
專區放置的項目，而無法回復至您的主畫面或啟動其他應用程式。 若要繼續存取其他應用程式或功
能，您必須重新輸入密碼 (如果已經設定密碼)。 當孩童存取兒童專區的應用程式時，通常可以存取
該應用程式的完整功能，而且應用程式通常會收集從一般主畫面啟動時所收集的相同資料。 啟動兒童
專區的應用程式時，通常會存取並傳輸與應用程式從一般主畫面啟動時相同的資訊 (例如您的廣告識
別碼)。

您的選擇：

您可以設定和管理包含您希望孩童能夠存取之遊戲、音樂、影片與應用程式的兒童專區：

1. 移至 [設定] > [系統] > [兒童專區] 中變更此設定。

2. 將 兒童專區 切換為 [開啟] 或 [關閉] 中變更此設定。

3. 點選 [遊戲]、[音樂]、[影片] 或 [應用程式] 以管理您要納入的項目。

打卡位置
「打卡」可讓您搜尋附近的位置，然後在特定的社交媒體網站上「打卡」。 當您開始打卡程序時，系
統會提供資料給 Bing 搜尋服務，以便提交附近地點的搜尋結果。 此資料包括位置、時間和日期，以
及您的搜尋字詞。 當您選取要打卡的位置之後，系統會將建立要求的貼文所需的資料傳遞到您選擇張
貼的社交媒體。 其中包括打卡地點的相關資訊，包括其名稱、位置、街道地址、電話號碼及類別或類

 ( )   



型 例如餐廳、商店或酒吧 。 當您選擇「打卡」時，可能會向其他人公開您的位置。 您也可以選擇
允許 Bing 使用您的「打卡」資訊，讓您未來在登入 Microsoft 帳戶的手機或任何地方都可擁有個人化
的搜尋結果。 如果您選擇此選項，您的「打卡」記錄就會連同關聯的 Microsoft 帳戶一起儲存，而且
這些資訊可用於個人化及改善其他 Microsoft 產品和服務，例如 Cortana。 若要深入了解 Bing 的資訊
收集做法，請參閱
[搜尋]和
Bing 隱私權聲明。 如需更多關於定位服務的一般資訊，請參閱
定位資訊
的收集與使用 中變更此設定。您的選擇：若要使用「打卡」功能，手機的主要定位服務必須切換為
[開啟]，如同本聲明的
定位資訊的收集與使用一節中所述。

若要張貼「打卡」並使用位置來尋找附近的地點以供貼文使用︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [連絡人] 中變更此設定。

2. 將 [使用我的位置] 切換為 [開啟] 中變更此設定。

若要允許 Bing 使用您的打卡記錄來改善您的搜尋結果︰
1. 移至 [設定] > [應用程式] > [連絡人] 中變更此設定。

2. 核取 [使用我的 Microsoft 帳戶儲存打卡的搜尋項目和位置，藉此改進搜尋結果] 中變更此設
定。

地圖
您的手機包含整合式 Nokia 地圖技術。 「地圖」應用程式所提出的要求可能會由 Nokia 或 Bing 來完
成 (視您的位置而定)。 當您要求提供地圖或與 Nokia 地圖互動時 (例如在要求路線指示或交通資訊
時)，系統會提供某些標準裝置資訊給 Nokia。 除非 Nokia 取得您的同意，否則此資訊不會用來識別
您的身分、與您連絡或對您或您的裝置發送廣告。 Nokia 可使用此資料來提供及改善他們的地圖服
務。 您可以在「地圖」應用程式中追蹤您最愛的地點和近期的地圖搜尋。 當您開始在位置欄位中輸
入資料時 (例如在「行事曆」應用程式中)，您的最愛地點和搜尋歷程記錄將會併入為搜尋建議的一部
分。 如果您已在手機上使用 Microsoft 帳戶登入，您的最愛地點和搜尋歷程記錄將會在您使用
Microsoft 帳戶登入的所有其他應用程式與服務中保持同步。 在地圖設定中，您可以控制是否要同步
此資訊，但如果您已開啟 Cortana，此資訊一律會同步。 若要深入了解 Cortana 如何使用位置資訊，
請參閱
＜Cortana＞一節。 如果您允許地圖或鄰近地點存取您的位置，則您的手機的大約位置以及您
在地圖和鄰近地點中所做的任何查詢都將傳送到 Microsoft，以改善及個人化產品與服務，例如本機搜
尋結果。 若要深入了解由 Bing 所提供的地圖和鄰近地點的資訊收集做法，請檢閱
Bing 隱私權聲明
中變更此設定。

您的選擇：

若要開啟或關閉地圖存取手機位置的功能 (此功能預設為 [關閉])：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [地圖] 中變更此設定。
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2. 將 [使用我的位置] 切換為 [開啟] 或 [關閉] 中變更此設定。

若要從您的手機清除先前的地圖搜尋與暫存檔案：
1. 移至 [設定] > [應用程式] > [地圖] 中變更此設定。

2. 點選 [刪除歷程記錄]。

訊息中心
當您在手機上使用 Microsoft 帳戶登入時，您可以同步您的簡訊和多媒體簡訊，並將其儲存在與您的
Microsoft 帳戶相關聯的 Outlook.com 帳戶中。 如此可讓您在遺失或更換手機後取回訊息。 在手機設
定期間，系統將會詢問您是否要「備份您的資料」。 如果您選擇此選項，它就會開啟簡訊和多媒體簡
訊的備份功能。 請參閱
備份。 在完成手機的初始設定後，您可以隨時管理您的傳訊設定。 例如，您
可以開啟或關閉文字簡訊備份、管理傳遞的確認與通知、選擇要使用哪個應用程式來接收文字簡訊，
以及變更其他傳訊設定。 關閉您的簡訊/多媒體簡訊備份不會刪除之前已備份至您 Outlook.com 帳戶
的訊息。 若要刪除此類儲存的訊息，您必須在關閉備份之前將其從您的手機中刪除。 請參閱
電子郵
件+帳戶。 您可以在外寄訊息中附加您目前位置的地圖、圖片、影片、語音記事或連絡資訊。 如果您
選擇將您的位置附加到訊息中，Microsoft 的定位資料庫可能會收集地標資訊。 請參閱
您的資訊之收
集與使用。 如果您使用第三方應用程式來傳送或接收文字簡訊，該應用程式對於訊息資料的使用將受
到第三方隱私權做法的規範。

您的選擇：

若要開啟簡訊/多媒體簡訊同步：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [訊息中心] 中變更此設定。

2. 將 [文字簡訊備份] 切換為 [開啟] 中變更此設定。

若要選擇接收簡訊所使用的應用程式：
1. 移至 [設定] > [應用程式] > [訊息中心] 中變更此設定。

2. 在 [接收簡訊方式] 底下，選擇您想要用來接收簡訊的應用程式。

若要在外寄訊息中附加您位置的地圖或是另一個檔案：
1. 點選螢幕底部的迴紋針符號。

2. 選取您想要附加的項目。

Microsoft 帳戶
Microsoft  Xbox 
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帳戶會讓您的相片、連絡人、音樂、文件、設定、密碼及更多項目與您的電腦或 維持
同步。 它也可以在 Microsoft 服務與產品中將您的體驗個人化。 您不需要建立或輸入 Microsoft 帳戶
也可使用手機。 但是，如果您未將 Microsoft 帳戶與您的手機建立關聯，您將無法從市集取得應用程
式，也無法使用類似 Xbox LIVE、Xbox Music、備份或尋找我的電話等功能。 如果您在設定手機時不
想要建立或輸入 Microsoft 帳戶，則當系統提示您建立或輸入 Microsoft 帳戶時，請點選 [現在不要]
。

如果您將 Microsoft 帳戶與您的手機建立關聯，您可以使用現有的 Microsoft 帳戶，也可以使用手機建
立一個帳戶。 如果您已經有帳戶，則與該帳戶相關聯的所有連絡人都會自動與您的手機同步。 當您
連接 Microsoft 帳戶時，它會自動將您已在手機上加入的連絡人與行事曆項目匯入到您的線上
Microsoft 帳戶連絡人清單與行事曆。 第三方服務 (例如社交媒體帳戶) 所提供的連絡人和行事曆項目
將不會匯入到您的 Microsoft 帳戶。 在建立您的 Microsoft 帳戶之後，您就可以使用相同認證登入多
個不同的 Microsoft 網站和服務，以及第三方應用程式與服務。 只要登入一個 Microsoft 網站或服
務，在您瀏覽其他 Microsoft 網站與服務時就可以自動登入。 當您登入之後，就可以選擇搭配第三方
應用程式與服務來使用您的 Microsoft 帳戶。 第三方應用程式或服務對於您的 Microsoft 帳戶資訊的
使用方式，將受到第三方隱私權做法的規範。 若要深入了解 Microsoft 帳戶的資訊收集做法以及當您
登入參與網站時使用您的認證資訊的方式，請參閱以下提供的 Microsoft 帳戶揭露資訊：
Microsoft.com 隱私權聲明 中變更此設定。

您的選擇：

若要在手機設定期間設定現有的 Microsoft 帳戶或將它與手機建立關聯，請依照螢幕上的
提示進行。 您也可以在設定之後隨時進行這項處理︰

1. 移至 [設定] > [系統] > [電子郵件+帳戶] 中變更此設定。

2. 點選 [新增帳戶] 中變更此設定。

3. 點選 [Microsoft 帳戶] 中變更此設定。

4. 請依照螢幕上的提示進行。

您隨時都可以從手機刪除您的 Microsoft 帳戶登入認證。 但是，這也會一併刪除手機上的所有資料，
包括您已下載的所有應用程式、音樂、圖片和影片，而且會將手機重設為原廠設定。

若要從手機刪除您的 Microsoft 帳戶登入認證︰

1. 移至 [設定] > [關於] 中變更此設定。

2. 點選 [恢復原廠設定] 中變更此設定。

3. 請依照螢幕上的提示進行。
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通知與控制中心
當您從螢幕最上方往下撥動時，可以查看應用程式的最近通知並執行快速控制項目，像是開啟藍牙或
打開相機。 您可以選擇哪些應用程式和快速控制項目要出現在控制中心，也可以選擇當您的手機鎖定
時是否可以使用控制中心。 如果您選擇在您的手機鎖定時可以使用控制中心，則不必將手機解除鎖定
也可以看到像是文字簡訊和電子郵件等通知。

您的選擇：

若要清除控制中心的通知：

1. 從螢幕最上方往下撥動，以開啟控制中心。

2. 點選 [全部清除] 以清除所有通知，或是在個別通知上往右撥動，即可將它清除。

若要選擇出現在控制中心的快速控制項目：

1. 移至 [設定] > [通知+控制項目] 中變更此設定。

2. 點選其中一個快速控制項目來選擇所要使用的項目。

若要選擇當您的手機鎖定時是否顯示控制中心︰

1. 移至 [設定] > [通知+控制項目] 中變更此設定。

2. 核取或取消核取 [當我的手機鎖定時，在控制中心顯示通知] 中變更此設定。

若要變更應用程式的通知設定︰

1. 移至 [設定] > [通知+控制項目] 中變更此設定。

2. 點選清單中的應用程式，以變更其通知設定。

Office Mobile
當您使用 Microsoft 帳戶設定手機之後，儲存在手機上的文件、文件設定和筆記可同步到
OneDrive、Office 365 或 Microsoft SharePoint Server。 文件的特定中繼資料屬性將會自動同步到手
機，以提供最新的資訊，像是文件的上次更新日期和作者。 只有當您採取明確的動作將文件儲存到
OneDrive、Office 365 或 Microsoft SharePoint Server 的其中一個位置時，您在手機上建立的文件
(Word、Excel、PowerPoint) 才會同步到這些位置。 如果您在有行動數據連線時關閉檔案或切換到另
一個功能，OneNote 檔案就會自動同步。

您的選擇：

若要刪除所有 Office 設定與內容，包括手機上已儲存的 SharePoint 網站、SharePoint 文



件、OneDrive 文件、設定和認證

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [Office] 中變更此設定。

2. 點選 [重設 Office] 中變更此設定。

使用者名稱
Microsoft Excel Mobile、Microsoft OneNote Mobile、Microsoft PowerPoint Mobile 及
Microsoft Word Mobile 所儲存的每個檔案都包含下列檔案屬性︰

作者

上次存檔者

此外，如果您要儲存檔案的註解，Office Mobile 會在每個註解中包含您的使用者名稱。 這項資訊會提
供給可存取您檔案的任何人。

您的選擇：

若要變更與您的檔案相關聯的使用者名稱，例如檔案屬性和註解：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [Office] 中變更此設定。

2. 變更或清除使用者名稱。

連絡人中心
[連絡人中心] 可讓您檢視手機上所儲存以及從您的線上帳戶 (例如您的電子郵件帳戶或 Facebook 帳
戶) 同步的連絡人，並與其互動。 您可以檢視及編輯連絡人資訊，也可以從與 Windows Phone 整合
的社交網路應用程式來檢視連絡人的更新並與其互動。 例如，您可以回覆在 [連絡人中心] 所看到的
Facebook 好友的狀態更新。 您也可以更新自己的狀態或張貼打卡位置，詳情請參閱
打卡位置。 您
與第三方服務的互動受到第三方隱私權做法及任何適用的使用規定所規範。

當您將帳戶新增到手機時 (請參閱
[電子郵件+帳戶]一節)，與該帳戶相關聯的連絡人會自動同步到您
的手機。 您可以檢視或編輯這些連絡人，也可以在 [連絡人中心] 加入新的連絡人。 如果某個應用程
式可存取您的連絡人，它就可以為現有的連絡人提供其他詳細資料、提供其本身的連絡人，以及收集
您現有連絡人的資訊。 第三方應用程式對您的連絡人資訊的使用，受到第三方隱私權做法及任何適用
的使用規定所規範。

應用程式使用連絡人資訊可增強您的體驗。 例如，視訊通話應用程式可以在您現有的連絡人中加入其
使用者名稱。 在此情況下，如果您透過行動電話與連絡人通話，而應用程式為此連絡人提供了使用者
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名稱，您的手機就可讓您透過此應用程式順暢地與連絡人開始視訊通話。
您的選擇：

您可以選擇是否要從手機上所新增的帳戶同步連絡人︰

1. 移至 [設定] > [電子郵件+帳戶] 中變更此設定。

2. 點選帳戶即可加以選取。

3. 在 [要同步的內容] 底下核取或取消核取 [連絡人] 中變更此設定。

個人化建議
如果您已開啟 Cortana，它將會提供個人化建議，如＜Cortana＞一節中所述。 如果您未開啟
Cortana，您仍然可以依照這一節所述的內容來取得個人化建議。

如果您開啟 [個人化建議]，Microsoft 將會精簡您的搜尋結果及建議您可能會有興趣的應用程式和遊
戲，以嘗試進一步個人化您的 Windows Phone 體驗。 這些建議是根據我們經由以下管道所收集而來
的資訊：與您的 Microsoft 帳戶相關聯的其他功能與服務，以及您使用與手機相關的特定功能和服務
的情形。 其中包括您使用手機之情況的相關資訊 (例如您最常執行哪些應用程式)、市集中的活動 (例
如您瀏覽、下載及評論的應用程式類型)、與您的 Microsoft 帳戶相關聯的其他服務登入活動 (例如您
在 Xbox LIVE 上的活動) 以及位置資訊 (例如當您使用 Bing 搜尋時的位置)，以便為您提供更好的地
理位置建議。 您也可以選擇將 Windows Phone 與 Facebook 連接來補充建議的不足，這樣可能會包
含您的朋友喜歡的建議。 如果您與 Facebook 連接，其他功能 (例如 Cortana) 也會連接到 Facebook
而且可以使用其資料。

您使用手機之方式的相關資訊是透過手機意見反應來進行收集。 如同底下所述，意見反應資料通常只
會與唯一識別碼有關聯，該識別碼不會識別您或您的手機，也不會與您的 Microsoft 帳戶有關聯。 當
您選擇參與意見反應，同時也選擇加入個人化建議時，我們會將此資料與您的 Microsoft 帳戶建立關
聯，以提供更加個人化的手機體驗。 如果您尚未啟用意見反應，即便您選擇加入建議，我們也不會收
集該資料。 但是，其他資料 (像是您在市集的活動) 依然會當做部分個人化的基礎。

您可隨時選擇關閉 [個人化建議]。 除了停止進一步的個人化建議以外，如果您選擇加入意見反應，
這會讓未來的意見反應資料只與唯一識別碼建立關聯，而不會與您的 Microsoft 帳戶建立關聯。 它也
不會變更與您的 Microsoft 帳戶有關聯的其他資料收集 (例如，與您的市集活動相關的資料收集)。 我
們仍然會在市集的伺服器上收集該資料，如果您日後重新啟用 [個人化建議]，就可以使用該資料。

您的選擇：

當您使用市集時，系統可能會詢問您是否要開啟 [個人化建議] 功能 (此功能預設為 [關閉]
。 您也可以隨時開啟或關閉 [建議] 功能︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [市集] 中變更此設定。



2. 點選 [建議] 中變更此設定。

3. 將 [建議] 切換為 [開啟] 或 [關閉] 中變更此設定。

您也可以隨時變更是否要以 Facebook 資料補充 [個人化建議] 的選擇︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [市集] 中變更此設定。

2. 點選 [建議] 中變更此設定。

3. 點選 [Facebook] 即可連接 Facebook 並開啟 Facebook 建議，或是點選並按住 [Facebook]
然後點選 [移除 Facebook 建議] 即可移除 Facebook 建議。

手機意見反應
如果您參與 Windows Phone 意見反應 (簡稱「意見反應」)，即可協助 Microsoft 改善
Windows Phone、其他 Microsoft 產品與服務及受信任的合作夥伴產品和服務。 當您選擇
參與時，我們會收集有關您如何使用手機與應用程式的資訊，以及您遇到的錯誤和提交給
Microsoft 的其他意見反應。 以下是可能會使用可用的資料連線來定期收集及傳送給
Microsoft 的資料類別︰

手機設定，例如使用中的網路連線、螢幕解析度、記憶體使用量、電池使用時間、您已設定的

電子郵件帳戶的網域設定，以及正在執行哪一個版本的 Windows Phone 軟體。

效能與可靠性，例如當您點選圖示或按下按鈕時某項功能的反應速度有多快、您在使用某項功

能時遇到多少問題，以及透過網路連線傳送或接收資訊的速度有多快。

應用程式使用情況，例如您最常使用的功能與應用程式、您將哪些功能與應用程式釘選到 [開
始] 畫面、您瀏覽應用程式功能表和市集的方式、您變更設定及更新摘要與連絡人資訊的頻率，
以及您使用特定功能和應用程式的時間長短。

軟體操作錯誤，例如當您使用手機時讓您中斷的問題，以及發生在背景的錯誤。 報告中可能會
包含個人資訊，但是 Microsoft 使用此資訊只是為了診斷錯誤，而不會用來識別您的身分或與您
連絡。

您自願提交給 Microsoft 的意見反應。

Microsoft 不會使用意見反應報告所收集的資訊來識別您的身分，除非您明確提供特定功能的使用權限
(例如，當您決定取得市集中的建議時)。

我們會運用意見反應資訊來改善人們最常使用的產品與功能，並協助建立常見問題的解決方案。 意見
反應資訊 (尤其是錯誤報告) 可能會包含個人資訊。 例如，內含手機記憶體快照的報告可能有您的連
絡人清單、處理中的電子郵件或簡訊的一部分，或您最近在某個網站提交的資料。 不過，這項資訊只



會用於診斷錯誤，而不會用來與您連絡。 為了改善在 Microsoft 軟體上執行的產品與服務，我們可能
會將意見反應資訊分享給設備製造商和其他受信任的合作夥伴。 我們禁止這些合作夥伴使用這類資料
與您連絡。

您的選擇：

若要隨時變更手機的意見反應設定︰

1. 移至 [設定] > [系統] > [意見反應] 中變更此設定。

2. 將 [傳送意見反應] 切換為 [關閉] 或 [開啟] 中變更此設定。

相片 + 相機
手機的相機可讓您在相片中內嵌位置資訊。 請注意，如果您選擇將有內嵌位置資訊的相片分享到社交
媒體、線上服務和應用程式，您可能會向其他人公開該位置資訊。 第三方對於此位置資訊的使用須受
第三方隱私權做法的規範。

當您拍攝內嵌位置資訊的相片時，「相片」應用程式可根據時間和位置對您的相片進行分組。 為了將
您的相片分組，「相片」應用程式會將您相片中的位置資訊傳送至 Microsoft 以判斷位置名稱，例如
「華盛頓州西雅圖」。 Microsoft 不會儲存「相片」應用程式所傳送的位置資訊，該資訊也不會與您
的 Microsoft 帳戶建立關聯或是用來識別您的身分、與您連絡或對您發送廣告。

當您在手機上使用 Microsoft 帳戶登入時，您可以選擇自動將相片和/或影片上傳到 OneDrive 資料夾
以及管理上傳的品質 (解析度)。 這項功能會上傳您在裝置上拍攝的媒體以及您儲存在裝置上的媒體
(例如來自社交媒體的相簿)。 它並不會自動上傳 SD 記憶卡中的媒體或是您透過與電腦的 USB 連線複
製到手機的任何資料。 在手機設定期間，系統將會詢問您是否要「備份您的資料」。 如果您選擇此
選項，它將會開啟較低解析度相片的自動上傳功能。 請參閱
備份 中變更此設定。

在您完成手機的初始設定後，您可以詳細地管理您的 OneDrive 相片和/或影片儲存空間。 例如，您
可以選擇同時將影片上傳到 OneDrive，或是選擇以高解析度上傳相片和影片。 根據您選擇的解析度
品質，您的手機可能會使用行動數據或 Wi-Fi 連線，而在建立適當的資料連線之前，上傳作業可能會
延遲。 關閉自動上傳功能並不會刪除您先前已上傳到 OneDrive 的相片。 若要從儲存空間刪除這類相
片，您必須在以下位置登入您的線上帳戶：
我的 Windows Phone 頁面 中變更此設定。

您可以選擇安裝同樣可自動上傳相片和影片的第三方應用程式。 您的手機可協助您尋找這類應用程
式，也可以識別您的手機上具有自動上傳功能的應用程式。 您應該仔細考量這類應用程式的使用規定
與隱私權做法。

您的選擇：

系統可能會詢問您是否希望「相機」在您拍攝的相片和影片中包含位置資訊，此功能預設
為關閉。 若要隨時變更此設定：
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1. 移至 [設定] > [應用程式] > [相片+相機] 中變更此設定。

2. 將 [使用位置資訊] 切換為 [開啟] 或 [關閉] 中變更此設定。

若要將相片和/或影片自動上傳到 OneDrive 資料夾：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [相片+相機] 中變更此設定。

2. 在 [自動上傳] 底下點選 [OneDrive] 項目。

3. 使用 [相片]和
[影片] 底下的選項按鈕，為您想要上傳的項目設定解析度。

若要尋找及安裝可自動上傳相片和影片的其他應用程式：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [相片+相機] 中變更此設定。

2. 在 [自動上傳] 底下點選 [應用程式] 項目。

3. 點選 [尋找應用程式] 按鈕。

若要選擇「相片」應用程式是否會根據時間和位置來對相片進行分組︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [相片+相機] 中變更此設定。

2. 在 [相片設定] 底下核取或取消核取 [依時間和位置將我的相片分組] 中變更此設定。

俱樂部
俱樂部可讓您與俱樂部的其他成員分享聊天訊息、行事曆、相片、影片和筆記。 成員將會看到您特別
選來與俱樂部分享的聊天訊息、行事曆項目、相片和筆記。 成員將無法存取您的個人行事曆、相片和
筆記，除非是您已選擇與您的 Messenger 朋友分享的項目。 俱樂部仰賴 Messenger 提供聊天功能，
而且俱樂部的所有成員都會看到您傳送給俱樂部的聊天訊息。 當您設定俱樂部並邀請其他人加入，或
是當您接受邀請來加入俱樂部時，您將會與俱樂部的其他成員以及日後加入的成員自動變成
Messenger 朋友。 根據您的 Messenger 設定，朋友也許可以檢閱您的 Messenger 個人檔案資訊，並
查看您已選擇與您的 Messenger 朋友分享的其他資訊 (例如 OneDrive 的共用檔案)。 如果您是俱樂
部的成員，當俱樂部的建立者邀請其他人加入俱樂部以及當他們加入時，您可能不會收到通知。 如果
您或其他人離開俱樂部，或是您從俱樂部移除某個人或刪除俱樂部，你們仍然會是 Messenger 朋友，
除非您另外從 Messenger 好友名單中移除這個人。 您可以定期檢查您的 Messenger 帳戶及管理您的
好友設定。

您的選擇：

若要從 [開始] 畫面建立俱樂部︰



1. 如果 [開始] 畫面上有顯示 [家庭俱樂部] 磚，請點選它。

2. 點選 [邀請某人] 中變更此設定。

3. 選擇連絡人 (有電話號碼) 並傳送邀請給他們，請他們加入俱樂部。

若要從 [連絡人中心] 建立俱樂部︰

1. 在 [開始] 畫面上，點選 [連絡人] 中變更此設定。

2. 向左或向右撥動到 [人際網路] 中變更此設定。

3. 點選 [新增 +] 中變更此設定。

4. 點選 [俱樂部] 中變更此設定。

5. 輸入俱樂部的名稱，然後點選 [儲存] 中變更此設定。

若要編輯或刪除俱樂部 (如果您是俱樂部的擁有者/建立者)︰

1. 在 [開始] 畫面上，點選 [連絡人] 中變更此設定。

2. 向左或向右撥動到 [人際網路] 中變更此設定。

3. 點選您要編輯或刪除的俱樂部。

4. 撥動到 [成員] 中變更此設定。

5. 執行下列其中一項：
若要邀請成員加入俱樂部，請點選 [成員] > [邀請 +] 中變更此設定。

若要從俱樂部中移除成員，請點選 [成員]，再點選連絡人，然後點選 [移除] 中變更此設
定。

若要為俱樂部重新命名，請點選 [更多 . . .] > [重新命名] 中變更此設定。

若要刪除俱樂部，請點選 [更多 . . .] > [刪除俱樂部] 中變更此設定。

若要離開俱樂部 (如果您不是俱樂部擁有者/建立者)：

1. 在 [開始] 畫面上，點選 [連絡人] 中變更此設定。

2. 向左或向右撥動到 [人際網路] 中變更此設定。

3. 點選您想要離開的俱樂部。

4. 撥動到 [成員] 中變更此設定。



5. 點選 [離開俱樂部]，然後點選 [離開] 中變更此設定。

若要移除 Messenger 上的某個朋友，請從手機中移除此連絡人。

[搜尋]
如果您已開啟 Cortana，Cortana 會在手機上提供搜尋功能 – 詳情請參閱
Cortana。 如果您未開啟
Cortana，您仍然可以使用這一節所述的搜尋功能。 Bing 搜尋可協助您快速找到所要的資訊。 若要深
入了解 Bing 隱私權做法，請檢閱
Bing 隱私權聲明 中變更此設定。

您的選擇：

若要清除曾經在手機上輸入的搜尋字詞、音樂搜尋項目及標籤和辨識搜尋項目：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [搜尋] 中變更此設定。

2. 點選 [刪除歷程記錄] 中變更此設定。

自動建議
為了協助您更快速找到所要的內容，搜尋功能會在您輸入內容時自動建議搜尋字詞。 自動建議可能來
自於您儲存在手機上的搜尋歷程記錄，或是來自於 Bing 服務。 為了從 Bing 服務取得建議，系統會
在您輸入或說出搜尋字詞時，將它傳送給 Bing。

您的選擇：

若要從 Bing 服務開啟或關閉搜尋功能的自動建議 (此功能預設為 [開啟])：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [搜尋] 中變更此設定。

2. 核取或取消核取 [當我輸入字詞時，從 Bing 取得建議] 中變更此設定。

位置
如果您允許搜尋功能存取您的位置，手機的位置將會傳送給 Bing 並加以使用，如 Bing 隱私權聲明中
所述。

您的選擇：

若要開啟或關閉搜尋功能存取手機位置的能力 (此功能預設為 [關閉])：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [搜尋] 中變更此設定。
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2. 將 [使用我的位置] 切換為 [開啟] 或 [關閉] 中變更此設定。

Microsoft Tag
當您掃描 Microsoft Tag (二維條碼) 時，手機的相機會掃描 Microsoft Tag，以便為您傳回適用的資
訊。 此影像資訊不會與您的 Microsoft 帳戶有關聯，也不會用來與您連絡。 Microsoft 也可能會將您
的標準手機資訊及位置資料 (如果您選擇該設定的話) 傳送給標籤建立者，以便根據您的手機以及您
從相同標籤建立者掃描的其他標籤來提供本機結果。 例如，如果您掃描某張電影海報上的標
籤，Microsoft 所收集的資訊可能會提供給海報發行者，該發行者可能會使用該資訊來為您提供這部電
影在您附近的電影院上映的時間。 標籤建立者對此資訊的使用須遵守其隱私權做法，而不是本隱私權
聲明。

您的選擇：

若要開啟或關閉搜尋功能搭配 Microsoft Tag 的掃描傳送位置資訊的選項 (此功能預設為
[關閉])：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [搜尋] 中變更此設定。

2. 核取或取消核取 [傳送 Microsoft Tags 的位置資訊] 中變更此設定。

音樂搜尋
當您使用音樂搜尋功能時，麥克風所擷取之音訊的音訊「指紋」會傳送給 Bing，以便為您提供搜尋結
果。 此音訊資訊不會與您的 Microsoft 帳戶有關聯，也不會用來識別您的身分或是連絡您或您的手
機。

視覺化搜尋
當您使用視覺化搜尋功能時，手機的相機會掃描其視野範圍內的任何東西 (持續一小段時間)，然後會
將一系列的畫面傳送到 Bing，以便為您提供搜尋結果。 此影像資訊不會與您的 Microsoft 帳戶有關
聯，也不會用來識別您的身分或是連絡您或您的手機。 您應該知道，這可能會導致您不慎將一些多餘
的畫面傳送給 Bing，所以請務必留意相機所拍攝的內容。

您的選擇：

若要開啟或關閉搜尋功能中用來儲存及使用您所傳送之影像的選項，以改善未來的 Bing
搜尋結果 (此功能預設為 [開啟])：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [搜尋] 中變更此設定。



2. 核取或取消核取 [允許 Microsoft 儲存並使用來自辨識搜尋的影像] 中變更此設定。

SharePoint 行動裝置版
您可以匯入 SharePoint 網站的清單，並將您的網域與網路認證儲存到您的手機。 當您存取
SharePoint 網站時，如果您有權建立新的子網站，該網站會將 Cookie 儲存到您的手機。 綜合以上所
述，這些 Cookie 會形成您有權存取的網站清單。 此清單會由數個 Office 程式所使用，好讓您能夠快
速存取您之前瀏覽過的網站。 如果您從手機刪除 Cookie，您必須重新輸入認證，以取得網站的存取
權。

Microsoft 不會存取您瀏覽過的 SharePoint 網站清單，該清單也不會公開在網際網路上，
除非您選擇將此清單提供給更廣泛的人使用。 當您在 SharePoint 中建立新的網站或清
單，或是新增或邀請人員加入現有的網站或清單時，該網站會針對每個人儲存以下資料︰

全名

電子郵件地址

您或是網站的其他使用者在網站上所新增或修改的每個項目中，都會加入使用者識別碼。 就如同
SharePoint 網站上的所有內容一樣，只有系統管理員和網站成員可以存取此資訊。

SharePoint 網站的所有項目都包含兩個欄位：

建立者 (建立此項目者的使用者名稱及建立日期)

修改者 (上次修改此項目者的使用者名稱及修改日期)

裝載 SharePoint 網站之伺服器的系統管理員可以存取這些網站的部分資料，包括有權存取網站之所有
使用者的名稱、電子郵件地址和權限，這些資料是用來分析網站的使用模式，以及提高網站可用時間
的百分比。 可存取特定 SharePoint 網站的所有使用者都可能會搜尋及檢視該網站上提供的所有內
容。

您的選擇：

若要在 Office 中心開啟 SharePoint 連結 (此功能預設為 [開啟])：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [Office] 中變更此設定。

2. 核取或取消核取 [在 [Office] 中心開啟 SharePoint 連結] 中變更此設定。

語音
Windows Phone 為支援語音的功能和應用程式提供了語音辨識服務。 如果您已開啟



Cortana，Cortana 會提供語音辨識服務 –
請參閱＜Cortana＞一節。 如果您未開啟 Cortana，您仍然
可以使用這一節所述的語音辨識服務。

當您在手機上針對支援語音的功能或應用程式 (不論是由 Microsoft 還是第三方提供) 使用語音辨識服
務時，您與語音功能相關的語音輸入和效能資料 (例如您手動對文字進行的變更及最後文字結果 (簡
稱「語音資料」)) 將會自動傳送給 Microsoft 處理及回應要求，以及用來改善語音服務。 為了對我們
的語音辨識演算法進行更好的微調，您最近的連絡人名稱 (但不是電話號碼或其他連絡人資訊) 也會
傳送給 Microsoft。 當您初次嘗試使用任何語音功能時，系統會提示您啟用語音辨識服務。

當語音資料傳送給 Microsoft 時，Microsoft 會產生儲存在您手機上並且與要求一起傳送的唯一識別
碼，以便與其他手機的要求區隔。 此唯一識別碼是隨機產生的號碼，並未包含可直接識別您個人身分
的任何資訊。

如果您停用語音辨識服務，您將無法使用語音進行線上搜尋或透過語音傳送訊息，但您仍然可以使用
只有在手機上才支援的其他簡單語音命令，像是「打給媽媽」或「啟動 Internet Explorer」。

您的選擇：

若要防止語音資料傳送給 Microsoft (如果您先前已啟用此功能)︰

1. 移至 [設定] > 語音 中變更此設定。

2. 取消核取 [啟用語音辨識服務] 中變更此設定。

儲存空間感知器
您也許可以使用 SD 記憶卡來匯入或匯出手機上的資料檔案，像是音樂或相片。 您可以選擇將圖片、
音樂、影片或特定應用程式儲存在 SD 記憶卡上。 當您第一次插入 SD 記憶卡時，您可以選擇要儲存
在其上面的資料類型。 您可以隨時變更此設定。

您應該注意，儲存在 SD 記憶卡上的資料更容易發生潛在的資料遺失或其他人未經授權存取的狀況。
一旦 SD 記憶卡從您的手機取下之後，通常可以將記憶卡插入任何裝置，以供該裝置讀取卡上的資
料，即使您為手機設定鎖定畫面密碼也無妨。 您應該要仔細考慮您選擇儲存在 SD 記憶卡上的資料。

您的選擇：

若要選取儲存在 SD 記憶卡或內部記憶體上的資料︰

1. 移至 [設定] > [系統] > [儲存空間感知器] 中變更此設定。

2. 在您感興趣之資料類型的快顯功能表中，選取 [手機] 或 [SD 記憶卡] 中變更此設定。

市集
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若要建立新的市集帳戶，您可能需要提供您的年齡及所在的國家/地區。 如果您已經有 Microsoft
Billing 帳戶，您將可以使用您已經新增的付款方式來從市集購買內容與應用程式。 我們也會收集您的
電子郵件地址，以便我們可以提供市集收據和通知。 對於新的帳戶，我們將會自動產生暱稱 (我們稱
之為玩家代號)，用來識別您的 Xbox LIVE 及 Xbox Music 服務。

如果您在市集中張貼評論，評論將會以您的 Microsoft 帳戶上的名字張貼。 您所評論之應用程式的開
發人員將能看到您的評論，而且可以針對您的評論撰寫電子郵件回覆。 Microsoft 將會代表開發人員
傳送回覆電子郵件給您 – 開發人員不會收到您的電子郵件地址。 但是，如果您直接回覆給開發人員
的支援電子郵件地址，開發人員將會擁有您的電子郵件地址。 您可以選擇使用評論回覆電子郵件中的
退出連結，以停止接收來自 Microsoft 的開發人員回覆。

市集會提供與您的手機繫結在一起的線上體驗。 當您瀏覽市集時，我們會收集您在市集中的瀏覽、在
市集中的購買項目以及在市集中的其他活動的相關資訊。 這項活動通常是用來改善市集體驗，也可用
來在手機上為您提供特定建議，前提是您必須開啟
個人化建議 或 Cortana。 我們也可能會將有關市
集活動的彙總資料與合作夥伴分享。

在您進行音樂、應用程式或特定的在應用程式內購買之前，可能必須先使用電子錢包 PIN 碼。 為了
讓您能夠經由電信業者支付應用程式的費用 (如果適用的話)，我們可能會收集資料來識別您的手機與
您的電信業者，像是您的 IMSI 以及您的用戶身分模組 (簡稱「SIM」) 卡識別碼的一部分 (並非所有
手機都會使用 SIM 卡)。 這些可讓我們加速處理帳務以及解決有關購買失敗、價格或其他的問題。 我
們不會將以這種方式收集的資訊用於其他任何用途，也不會將該資料與您的電信業者以外的任何一方
分享。

您已安裝在手機上之應用程式的識別碼會定期傳送到市集，以判斷您已安裝的任何應用程式是否有可
用的更新。 如果您選擇自動更新應用程式 (例如在設定您的手機時)，市集會自動下載及安裝您的應
用程式的更新版本。 您可以在市集設定中選擇是否要自動安裝應用程式更新。 但是，可能需要特定
的更新才能持續操作特定的應用程式。

您的選擇：

若要控制是否自動下載及安裝應用程式更新︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [市集] 中變更此設定。

2. 在 [應用程式更新] 底下將 [自動更新應用程式] 切換為 [開啟] 或 [關閉] 中變更此設定。

若要在您進行音樂、應用程式及特定的在應用程式內購買之前要求使用您的電子錢包 PIN
碼：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [市集] 中變更此設定。

2. 點選 [PIN] 按鈕。

3. 將 [電子錢包 PIN 碼] 切換為 [開啟]，然後依照指示輸入您的 PIN 碼 (如果先前尚未執行此動
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作的話)。

4. 核取 [使用您的電子錢包 PIN 碼以保護音樂檔案、應用程式和在應用程式內購買密碼] 中變更
此設定。

也可以透過電子錢包設定開啟此功能。 請參閱
電子錢包。 若要在您的 Microsoft Billing 帳戶中編輯
或移除帳單資訊，請在以下位置登入您的帳戶：
Microsoft Billing 和帳戶管理。 若要編輯您之前在市
集中張貼的評論，請登入市集，然後按一下或點選評論文字。

同步設定
當您使用 Microsoft 帳戶登入您的手機時，它會自動將您的部分設定和資訊與 Microsoft 伺服器同步，
以便能夠在多個 Windows 裝置 (像是您的手機和電腦) 上更輕鬆地擁有一致的體驗。 可以同步的資訊
包括您的佈景主題、應用程式設定、您已儲存的密碼，以及 Internet Explorer 我的最愛和歷程記錄。

如果您已選擇與另一台 Windows 裝置上的 Microsoft 帳戶同步設定，則當您登入 Microsoft 帳戶之
後，部分設定將會在設定期間自動同步到您的手機。

為協助保護您的隱私權，所有已同步的設定會透過 SSL 加密進行傳送。 部分設定可能要在裝置上確
認您的 Microsoft 帳戶之後才會同步。 Microsoft 不會將這些同步設定或資訊用於識別您的身分、與您
連絡或對您發送廣告。

請注意，部分應用程式會以其他方式同步自己的資料，這可能會有不同的設定。

您的選擇：

當您使用 Microsoft 帳戶登入您的手機時，預設將會同步您的設定。 若要選擇同步的資訊
︰

1. 移至 [設定] > [系統] > [同步我的設定] 中變更此設定。

2. 將 [佈景主題]、[應用程式設定]、[Internet Explorer] 或 密碼 切換為 [開啟] 或 [關閉] 中變
更此設定。

請注意，如果您選擇備份您的資料，您的手機設定和其他資訊依然會根據您的備份設定傳送到
Microsoft 伺服器，但根據您的同步設定將只會同步到您的其他裝置。 若要深入了解備份手機的選
擇，請參閱 備份一節。

輕觸+傳送
您的手機可能會包含近距離無線通訊 (簡稱「NFC」) 功能，好讓您只需要輕觸您的手機與其他裝置
(或是放置在非常靠近的位置)，即可將相片、網站、連絡人等資料與配備 NFC 的相容裝置分享。 在
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實際分享資料之前，您一律會收到個別提示，好讓您決定要在每個情況下分享哪些資訊。 這項功能不
會傳輸資料給 Microsoft。

您的選擇：

若要開啟或關閉 NFC 分享功能 (此功能預設為 [開啟])

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [輕觸+傳送] 中變更此設定。

2. 將 [NFC 分享] 切換為 [開啟] 或 [關閉] 中變更此設定。

更新
Microsoft 可能會發行您的手機作業系統的更新，並包含實用或重要的改良功能。 從市集取得的應用
程式會透過市集進行更新，而不是透過此功能。 為了確保您可得知有關任何可用更新的消息，您的手
機會定期掃描更新。 當您啟用這項功能時，更新將會自動下載。 您仍會收到通知並催促您安裝下載
的更新，但如果是重大更新，您的手機將會自動安裝更新。 如果您選擇停用此功能，當有更新可供下
載時您將會收到通知，但是您可以選擇何時下載及安裝更新。

每當手機檢查可用的更新及安裝更新時，系統都會將標準裝置資訊傳送給 Microsoft。 此資訊是用來
判斷手機所適用的更新，並用來操作、分析及維護更新服務。 標準裝置資訊也會用來產生彙總統計資
料，以協助我們分析您在使用更新服務時所遇到的成功、失敗和錯誤。

如果您在設定 Windows Phone 時選擇建議設定，Windows Phone 更新功能將會開啟。 如果您選擇自
訂設定，您可以選取以下選項來控制作業系統更新： [自動下載並安裝 Windows Phone 更新]。 在
設定 Windows Phone 之後，您隨時都可以關閉這項功能。

您的選擇：

若要變更當您找到非重大作業系統更新時，自動下載這些更新的設定︰

1. 移至 [設定] > [系統] > [手機更新] 中變更此設定。

2. 核取或清除 [若數據設定允許，則自動下載更新] 中變更此設定。

若要隨時手動檢查作業系統更新：
1. 移至 [設定] > [系統] > [手機更新] 中變更此設定。

2. 點選 [檢查更新] 中變更此設定。

電子錢包
您可以在手機上設定電子錢包，讓您在市集或其他地方購買時擁有付款方式 (包括信用卡和轉帳卡)。



您的電子錢包也可以保存其他資訊，像是優待券、會員卡、票劵及其他數位內容。 您手機上的應用程
式可自動將資訊儲存到您的電子錢包。 您也可以從電子郵件或網頁連結將項目新增至電子錢包。

如果您讓電子錢包使用您的位置，當您的手機接近與電子錢包中的項目有關聯的位置時，它就可以通
知您。 例如，當您接近音樂會場地時，電子錢包可能會自動顯示您參加某場音樂會的門票。 電子錢
包不會與任何第三方分享您的位置。

電子錢包中的某些項目可能會隨著時間而更新。 電子錢包將會定期下載這些項目的更新。

當您新增信用卡或轉帳卡時，我們只會在您的手機上儲存前六位數及最後四位數。 前六位數是用來協
助您尋找應用程式 (例如您的銀行提供的應用程式)，以改善您的電子錢包使用體驗。 最後四位數是
用來識別特定的卡片。 完整的卡號會儲存在 Microsoft 的商務平台伺服器上，該伺服器使用各種安全
性技術與程序來協助保護您的資訊安全無虞。 如果您已將某張信用卡與您的 Microsoft 帳戶建立關聯
(例如在市集中)，我們也會讓您可以在電子錢包中使用此信用卡。 您也可以將有關卡片的帳單詳細資
料和其他資訊新增到手機上，以方便您參考。 此資訊將會加密並儲存在您的手機上。

根據您的電訊廠商，您或許也可以在某些商店使用電子錢包資訊來進行易付卡 NFC 交易 (例如，使用
信用卡或轉帳卡進行感應付款，或是在雜貨店使用您的會員卡)。 當這項功能存在時，易付卡認證會
儲存在 SIM 卡上的安全項目中。

您的選擇：

您可以讓電子錢包在啟動時必須先輸入電子錢包 PIN 碼。 若要設定電子錢包 PIN 碼︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [電子錢包] 中變更此設定。

2. 將 [電子錢包 PIN 碼] 切換為 [開啟] 中變更此設定。

3. 依照指示輸入您的 PIN 碼。

如果您已設定電子錢包 PIN 碼，也可以要求在購買音樂、應用程式以及特定的在應用程式
內購買項目時，輸入電子錢包 PIN 碼：

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [電子錢包] 中變更此設定。

2. 核取 [使用您的電子錢包 PIN 碼以保護音樂檔案、應用程式和在應用程式內購買密碼] 中變更
此設定。

也可以透過市集設定開啟此功能。 請參閱上述的
市集。

如果您的電訊廠商提供 NFC 功能，您的手機將會有一個額外設定可讓您控制何時可以使用
卡片來進行 NFC 交易︰

1. 移至 [設定] > [應用程式] > [電子錢包] 中變更此設定。

2. 在 [適用易付卡] 底下選取 [當電子錢包開啟時]、[當手機解除鎖定時] 或 [當螢幕開啟時] 中變
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更此設定。

Wi-Fi 感知器
Wi-Fi 感知器可讓您連接您周圍的 Wi-Fi 網路，以協助您儲存行動數據，並為您提供更多連
線選項。 它可讓您︰

自動連接從群眾來源調查得知的開放式 Wi-Fi 網路

自動接受使用規定，並針對需要額外資訊的 Wi-Fi 網路提供該資訊

與您的連絡人交換存取受密碼保護的 Wi-Fi 網路。 他們可以使用您選擇與其分享的網路來取得
網際網路存取權。 同樣地，您也可以使用您的連絡人與您分享的網路來取得網際網路存取權

請注意，Wi-Fi 感知器會使用您的位置來找出您附近的已知網路。 使用 Wi-Fi 感知器即表示您了解並
同意它將會使用您的位置。 如果 [位置設定] 中的 [定位服務] 已關閉，您將無法使用 Wi-Fi 感知器。
若要深入了解，請參閱
定位資訊的收集與使用一節。

也請注意一點，並非所有的 Wi-Fi 網路都是安全的。

如果您在第一次使用 Internet Explorer 時選擇 [自動連線到 Wi-Fi 網路並接受條款] ，您的手機會自
動連線至其他 Windows Phone 使用者從群眾來源調查得知的開放式 Wi-Fi 網路。 如果 Wi-Fi 網路在
您可以連線之前要求您接受使用規定或提供一些其他資訊，Wi-Fi 感知器也可以為您做這些事，好讓
您可以快速連線。 除非您已設定，否則 Wi-Fi 感知器不會自動提供您的個人連絡資訊 (名稱、電話號
碼或電子郵件地址) 給 Wi-Fi 網路。 在您選擇讓 Wi-Fi 感知器提供您的個人連絡資訊給網路之後，Wi-
Fi 感知器會自動將此個人連絡資訊傳送至要求該資訊的任何網路，而不向您提示。 網路電信業者對於
您的個人連絡資訊的使用受到其隱私權做法所規範，這可能會允許網路電信業者廣泛地使用或分享您
的個人連絡資訊。 如果您不希望 Wi-Fi 感知器自動接受條款或傳送您的個人連絡資訊，您可以在 Wi-
Fi 感知器設定中關閉其中一項功能。

為了提供此功能並協助 Wi-Fi 感知器服務在未來為您和其他使用者識別網路，Microsoft 將會收集您自
行連線之 Wi-Fi 網路的連線需求和速度的相關資料。 例如，它會收集網路是否會在您可以連線之前要
求您接受使用規定或輸入其他資訊的相關資訊。 在某些情況下，此連線資訊可能會包含您輸入的個人
資訊，例如您的電子郵件地址。 Wi-Fi 感知器將會嘗試在個人資訊傳送到 Microsoft 之前將其移除或
隱藏。 所有無意間收集的個人資訊都不會用於任何用途，而且會將其刪除。

開放式 Wi-Fi 網路並不安全。 例如，任何人都可以連線，而且可能會看到您正在做的事。 在線上執
行需要個人或敏感資訊的動作時請小心，或等到您可以連線到信任的安全網路時才執行這些動作。 您
隨時都可以移至以下位置來中斷與任何 Wi-Fi 網路的連線： [設定] > [Wi-Fi] 中變更此設定。

如果您在第一次使用 Internet Explorer 時選擇 [允許我與連絡人交換 Wi-Fi 網路存取權限] ，Wi-Fi
感知器將會協助您和您的連絡人交換存取您選擇要分享且受密碼保護的 Wi-Fi 網路。 您可以與特定的
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連絡人群組分享網路，像是您的 Facebook 好友、Outlook.com 連絡人和 Skype 連絡人。 當您初次連
線到受密碼保護的 Wi-Fi 網路時，您可以選擇與您的連絡人分享該網路，好讓他們可以用它來取得網
際網路存取權 (如果他們有使用 Wi-Fi 感知器)。 Wi-Fi 感知器將會傳送您所輸入並選擇透過加密連線
與 Microsoft 分享的 Wi-Fi 網路密碼。 Microsoft 會加密並儲存密碼，然後將其提供給您連絡人的手機
(如果他們有使用 Wi-Fi 感知器而且與其分享的網路在連線範圍內)。 您的連絡人看不到您所分享之網
路的密碼，您也看不到他們所分享之網路的密碼。 除了網路密碼以外，也會分享連線所需的網路名稱
和其他資訊。 您隨時都可以選擇停止分享網路的存取權給您的連絡人，但是請注意，可能要等一下才
能從連絡人的手機移除網路。 若要立即阻止其他人存取網路，網路擁有者可以變更網路密碼。

您隨時都可以變更您的 Wi-Fi 感知器設定。 若要執行此動作，請移至 [設定]，然後點選 [Wi-Fi] >
Wi-Fi 感知器 中變更此設定。

您的選擇：
當您在設定手機時，可以選擇是否要使用 Wi-Fi 感知器。 設定您的手機之後，您可以隨時變更您的
Wi-Fi 感知器設定。

您可以選擇您的手機是否會自動連線到開放式公用 Wi-Fi 網路，以及是否會自動接受使用
規定。 若要選擇是否自動連線到開放式公用 Wi-Fi 網路︰

1. 移至 [設定] > [Wi-Fi] > Wi-Fi 感知器 中變更此設定。

2. 將 [連線至 Wi-Fi 熱點] 切換為 [開啟] 或 [關閉] 中變更此設定。

若要選擇 Wi-Fi 感知器是否會自動接受使用規定︰

1. 移至 [設定] > [Wi-Fi] > Wi-Fi 感知器 中變更此設定。

2. 核取或清除 [在需要時協助我接受使用條款] 中變更此設定。

Wi-Fi 感知器可自動提供其他資訊給需要的 Wi-Fi 網路，像是電話號碼或電子郵件地址。
根據預設，Wi-Fi 感知器不會提供您的個人資訊給網路。 若要選擇 Wi-Fi 感知器是否會自
動提供預先填入的資訊或是變更它所提供的資訊︰

1. 移至 [設定] > [Wi-Fi] > Wi-Fi 感知器 中變更此設定。

2. 核取或清除 [視需要提供姓名、電子郵件或電話號碼]，或點選 [編輯資訊] 按鈕，以查看或變更
Wi-Fi 感知器所提供的資訊。

您也可以選擇是否要與您的連絡人分享受密碼保護的 Wi-Fi 網路存取權，以及要與哪些連
絡人群組分享存取權。 若要自動與您的連絡人分享存取權︰

1. 移至 [設定] > [Wi-Fi] > Wi-Fi 感知器 中變更此設定。

2. 將 [分享我選擇的 Wi-Fi 網路] 切換為 [開啟] 或 [關閉] 中變更此設定。



若要選擇要與哪些連絡人群組分享存取權︰

1. 移至 [設定] > [Wi-Fi] > Wi-Fi 感知器 中變更此設定。

2. 在 [分享我選擇的 Wi-Fi 網路] 底下，核取或清除 [Outlook.com 連絡人]、[Skype 連絡人]
或 [Facebook 朋友] 中變更此設定。

若要開始或停止與朋友分享特定的 Wi-Fi 網路︰

1. 移至 [設定] > [Wi-Fi]，然後點選 [管理] 按鈕 中變更此設定。

2. 在清單中點選並按住某個網路，然後選擇 [分享] 或 [不分享] 中變更此設定。

工作場所
有些公司會提供應用程式與其他方式，讓您能以更好的方式連線到您的企業。 基於安全考量，當您新
增工作場所帳戶時，您的工作場所可能會套用原則到您的手機，以便要求您使用鎖定畫面密碼、加密
手機的內部儲存空間，以及/或停用您的 SD 記憶卡。 您的工作場所所適用的原則也可能會讓您無法
重設手機或刪除您的工作場所帳戶。 如果您向您的工作場所註冊您的手機，這些原則可能還會從您的
手機收集個人資訊，或是在遠端抹除手機中的所有內容 (包括與工作場所無關的內容)。 當您刪除您
的工作場所帳戶時，您手機上的 Office 文件 (包括未儲存的草稿) 將會遭到清除，但您仍然可以存取
您已儲存到 OneDrive 的 Office 文件。 您應該仔細考慮是否要將您的手機與工作場所帳戶建立關聯，
而且要注意您的工作場所在這方面的原則。

您的選擇：

若要新增工作場所帳戶：

1. 移至 [設定] > [系統] > [工作場所] 中變更此設定。

2. 點選 [新增帳戶] 按鈕。

若要刪除工作場所帳戶：

1. 移至 [設定] > [系統] > [工作場所] 中變更此設定。

2. 點選已註冊的帳戶名稱。

3. 點選垃圾桶圖示。

Xbox LIVE 和 Xbox Music
若要建立新的 Xbox LIVE 或 Xbox Music 帳戶，您可能需要提供您的年齡及所在的國家/地區。 對於



最新動向

Microsoft 365

Surface Go

Surface Book 2

Microsoft Store

帳戶設定檔

下載中心

Microsoft Store 支援

教育

Microsoft 教育

教育裝置

Microsoft Teams 教育版

新的帳戶，我們將會自動產生暱稱 (我們稱之為玩家代號)，用來識別您的 Xbox LIVE 及 Xbox Music
服務。 若要變更自動產生的暱稱，請點選您在 [遊戲中心] 的玩家代號。 如果您在市集中張貼評論，
評論將會以您的 Microsoft 帳戶上的名字張貼。

遊戲
如果您允許 Microsoft 遊戲存取您的位置，您手機的大概位置可能會傳送給 Microsoft 以表揚成就、提
供遊戲內的獎勵或是自訂遊戲。 Microsoft 遊戲將只會基於這些用途來視需要收集及儲存您手機的大
概位置。 例如，遊戲可能會根據遊戲階段之間旅行的距離，使用您的位置來獎勵某項成就。 某些第
三方遊戲也可以連線到 Xbox LIVE，好讓它們傳送遊戲活動與成就資料給 Xbox。 第三方遊戲對於資
訊的收集及使用會受到第三方隱私權做法所規範。

音樂
當您使用 Xbox Music 時，我們會收集有關您播放之歌曲的資訊，以便為您提供個人化體驗及改善
Microsoft 產品與服務。 此資訊可讓我們依據您喜愛的音樂為您提供量身打造的內容與功能，並讓您
能夠與其他人分享您最近播放的音樂。 此資訊也會用於建立熱門排行榜的彙總表單中。

為了使您播放或瀏覽音樂時的體驗更為豐富，Xbox Music 可能會顯示您所播放之音樂以及您的 Xbox
Music 媒體櫃內容的相關資訊，例如專輯標題、專輯封面、歌曲或 MV 標題、演出者照片、演出者簡
歷及其他資訊 (如果有的話)。 為了下載此資訊，Xbox Music 會傳送資訊要求給 Microsoft，其中包含
標準裝置資訊及內容的識別碼。

若要深入了解 Xbox LIVE 及 Xbox Music 的資訊收集做法，請檢閱
Xbox 隱私權聲明 中變更此設定。

您的選擇：
Xbox 隱私權設定會控制連絡人與您連絡的方式、您所新增之個人檔案資訊的分享方式以及 Xbox 活動
的分享方式。若要修改您的 Xbox 隱私權設定，請移至 Xbox.com 並登入您的帳戶。

若要停用 Microsoft 的遊戲存取您手機位置的功能，請移至遊戲的 [說明]/[選項] 功能表並關閉對位置
的存取功能。 或者，您也可以在手機上關閉位置的主開關。
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