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Få opdaterede oplysninger om Microsoft databehandlingsfremgangsmåder ved at
gennemse Microsofts erklæring om beskyttelse af personlige oplysninger. Her kan du også
få mere at vide om de nyeste værktøjer, vi giver adgang til, hvordan du kan styre dine
data, og hvordan du kontakter os, hvis du har en forespørgsel om beskyttelse af
personlige oplysninger.

Erklæring om beskyttelse af
personlige oplysninger for
Windows® Phone 8.1
Senest opdateret: April 2016

Microsoft er forpligtet til at beskytte dine personlige oplysninger i forbindelse med levering af
enheder og tjenester, der giver dig den ønskede tilpassede oplevelse, ydeevne, effektivitet og
brugervenlighed. I denne erklæring om beskyttelse af personlige oplysninger beskrives
dataindsamling og anvendelsespraksis for Windows® Phone 8.1-softwaren og -tjenesterne
("Windows Phone"). Ældre Windows Phone-operativsystemer, f.eks. Windows Phone 8 og Windows
Phone 7, er omfattet af separate erklæringer om beskyttelse af personlige oplysninger. Klik på
her
for at gennemse erklæringen om beskyttelse af personlige oplysninger for Windows Phone 8 eller
her for at gennemse erklæringen om beskyttelse af personlige oplysninger for Windows Phone 7.

Erklæringen gælder ikke for andre af Microsofts online- eller offlinewebsteder, -produkter eller -
tjenester. Den gælder heller ikke for datasamlingen og anvendelsespraksissen for andre enheder,
der udgør en del af din telefonoplevelse, såsom din mobiloperatør, telefonproducent, leverandører
af mobilapps, firmakunder og webstedsudbydere. Gennemse politikkerne om beskyttelse af
personlige oplysninger for disse enheder for at få mere at vide om de gældende praksisser.

Via følgende links kommer du direkte til oplysninger om et bestemt emne eller en bestemt funktion
på telefonen, så du kan få de oplysninger, der er interessante for dig.

Indsamling og brug af dine oplysninger

https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-privacy-statement
http://www.windowsphone.com/legal/wp7/windows-phone-privacy-statement
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Bestemte funktioner:

Tilbehørsapps
Annonce-id
Baggrundsopgaver
Backup
Kalender
Cortana
Mail+Konti
Find min telefon
Internet Explorer Mobile
Tastaturgenkendelse
Børnehjørnet
Placeringsindtjekninger
Kort
Beskeder
Microsoft-konto
Meddelelser og Handlingscenter
Office Mobile
Personer-hub
Tilpasset forslag
Phone-feedback
Fotos og kamera
Rum
Søg
SharePoint Mobile
Tale



Lagerassistent
Store
Synkroniseringsindstillinger
Berør og send
Opdateringer
Tegnebog
Wi-Fi-assistent
Arbejdsplads
Xbox LIVE og Xbox Music

Det er ikke alle funktioner, der er tilgængelige på alle telefoner hos alle mobiloperatører eller i alle
områder. Nogle funktioner er eksempelvis ikke tilgængelige på telefoner med begrænset
hukommelse eller telefon uden mobildata til tale eller mobildata.

Indsamling og brug af dine oplysninger
Når du bruger din Windows Phone og relaterede tjenester, indsamler vi visse oplysninger om dig for
at aktivere de funktioner og tjenester, der tilbydes på telefonen, udføre de transaktioner, du har
anmodet om eller godkendt, og vise indhold og annoncer, der er tilpasset dine interesser og
præferencer. De oplysninger, vi modtager, kan også blive analyseret for at forbedre de funktioner
og tjenester, der tilbydes på telefonen, samt andre Microsoft-produkter og -tjenester, medmindre
mere afgrænsede formål er angivet i
Bestemte funktioner afsnittet herunder.

I forbindelse med webbaserede oplevelser på telefonen, herunder i Windows Phone App Store
("Store") og i Spil-hubben, kan vi indsamle oplysninger om dit besøg på vores websteder. Vi kan for
eksempel hente oplysninger om de sider og det indhold, du ser på vores websteder, og de
handlinger, du udfører, f.eks. søgninger efter indhold eller apps, køb af indhold eller apps eller
indholdsstreaming. Disse oplysninger bruges til at tilpasse din oplevelse og levere de tjenester, du
anmoder om, samt til at forbedre Microsofts produkter og tjenester.

Vi vil gerne give dig en mere ensartet og personlig oplevelse af din kontakt med Microsoft og
forbedre vores produkter og tjenester, og derfor kombinerer vi i visse tilfælde de oplysninger, vi har
indsamlet via Microsoft-funktioner og -tjenester på telefonen, med oplysninger, vi har indsamlet via
andre Microsoft-produkter og -tjenester. Vi kan også supplere de oplysninger, vi indsamler om dig
fra din telefon, med oplysninger, der er indsamlet af tredjeparter.

Indsamling og brug af standardoplysninger om din
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telefon
Når du aktiverer telefonen og bruger internetbaserede funktioner, sendes der oplysninger om din
telefon ("standardenhedsoplysninger") til Microsoft og/eller de websteder, du besøger, og de
onlinetjenester, du bruger. Microsoft bruger standardenhedsoplysningerne til at godkende
telefonen, levere internetbaserede tjenester til dig, hjælpe i forbindelse med fejlfinding, forbedre
vores produkter og tjenester, holde din software opdateret samt til analyseformål. Hvis en bestemt
funktion eller tjeneste sender oplysninger til Microsoft, sendes der også standardenhedsoplysninger.
Vi deler måske aktiveringsoplysningerne med vores partnere såsom telefonproducenter eller
mobiloperatører. Disse oplysninger bruges ikke til at kontakte dig.

Standardenhedsoplysninger inkluderer som regel oplysninger som din IP-adresse, version af
operativsystemet, browserversion samt internationale og sproglige indstillinger. I visse tilfælde kan
de også inkludere en del af din IMSI (International Mobile Subscriber Identity), IMEI (International
Mobile Equipment Identity), entydige id'er, som vi opretter til din telefon, eller andre telefon-id'er,
der angiver telefonproducenten, telefonnavnet, versionen og mobiloperatøren. Af hensyn til
faktureringen hos mobiloperatøren og til sikkerheden, når du konfigurerer en Microsoft-konto fra din
telefon, kan Microsoft også have brug for at indsamle oplysninger om f.eks. den fulde IMSI og det
telefonnummer, der er knyttet til din telefon. Vi kan også dele oplysninger, herunder
standardenhedsoplysningerne, med mobiloperatører til brug ved test og diagnosticering.

Indsamling og brug af legitimationsoplysninger til
telefon og tjenester
Vi kan gemme dine logonoplysninger til Microsoft og tjenester fra tredjepart på din telefon for at
gøre det lettere for dig at få adgang til tjenester. Vi kan også kontrollere domænenavnet for de
mailadresser, du angiver, for at bestemme, om du har tilknyttede konti i Office 365. Hvis du knytter
en Microsoft-konto til din telefon, gemmes disse legitimationsoplysninger, dvs. en mailadresse og en
adgangskode, automatisk på telefonen. På den måde behøver du ikke at logge på, hver gang du
bruger funktioner som Store og Xbox LIVE. Se afsnittet
Microsoft-konto afsnittet herunder.

På samme måde kan også logonlegitimationsoplysninger til tjenester og Wi-Fi-netværk gemmes på
telefonen. Afhængigt af tjenesten kan disse legitimationsoplysninger være en egentlig adgangskode
eller et token, som er en slags elektronisk nøgle, der leveres af tjenesten fra tredjepart, og som
bruges til godkendelse i stedet for en adgangskode. I nogle tilfælde kan brugernavne og
adgangskoder gemmes på Microsofts servere, hvis du vælger at sikkerhedskopiere dit indhold eller
synkronisere dine indstillinger. Se
Backup og
Synkroniser dine indstillinger herunder.
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Indsamling og brug af placeringsoplysninger
På Windows Phone-telefoner henviser "placeringstjenester" til den telefonsoftware og de
onlinetjenester, der bruger placeringsdata til at understøtte apps og funktioner på telefonen samt
de websteder, du besøger, og til en tilpasset brug baseret på telefonens placering. Microsofts
placeringsdatabase er en onlinetjeneste, der beregner din telefons omtrentlige placering for at
hjælpe de placeringstjenester, der kører på din telefon.

Hvis du aktiverer placeringstjenester, vil godkendte apps, websteder og Windows Phone-funktioner
kunne få adgang til telefonens placering og bruge den. Hvis du bruger en tredjepartsapp, er dens
brug af telefonens placering underlagt tredjepartens praksis for beskyttelse af personlige
oplysninger. Inden du installerer en app, kan du se, om appen anvender placering i
appbeskrivelsen.

Hvis du lader an app eller funktion anvende din placering, kan Windows Phone fortælle appen,
hvornår telefonen bevæger sig inden for eller uden for appdefinerede geografiske afgrænsninger
kaldet geohegn. En app kan for eksempel give dig en påmindelse om at hente dagligvarer, når du
tager fra arbejde. Du kan se, om telefonen overvåger nogen geohegn, under placeringsindstillinger.

Microsofts placeringsdatabase indeholder begrænsede oplysninger om Wi-Fi-adgangspunkter og
mobilmaster i nærheden, som vi bruger som en hjælp til at levere placeringstjenester mere effektivt
til dig. De indeholder ikke oplysninger, der kan identificere dig eller din telefon entydigt, og de giver
ikke Microsoft mulighed for at spore dig eller din telefon. De enkelte apps eller funktioner, som du
vælger at bruge, og de websteder, som du besøger, herunder også dem, der leveres af Microsoft,
kan opbevare placeringsoplysninger i tilknytning til din konto eller telefon. Gennemse politikkerne
om beskyttelse af personlige oplysninger for de websteder, apps og funktioner, du giver adgang til
telefonens placering, for at få mere at vide om, hvordan de placeringsoplysninger, der anmodes om,
bruges.

Før Microsoft kan indsamle de oplysninger om Wi-Fi-adgangspunkter og mobilmaster, som er
beskrevet nedenfor, og før en app, en funktion eller et websted kan få adgang til din telefons
placering, skal du tillade adgang til disse oplysninger.

Placeringsdatabase
Hvis du giver en app, en funktion eller et websted adgang til din telefons placering, kan der
indsamles oplysninger om de nærmeste mobilmaster, Wi-Fi-adgangspunkter og tilgængelige GPS-
oplysninger via Microsofts placeringsdatabase, hver gang telefonen anmoder om
placeringsoplysninger. Disse oplysninger bruges til at hjælpe med at bestemme den omtrentlige
placering af din telefon og til at opdatere og forbedre databasen til fremtidige anmodninger.



Hvis du for eksempel har aktiveret Wi-Fi på din telefon, og hvis du giver en app eller et websted
adgang til telefonens placering, kan MAC-adresserne (Media Access Control) og signalstyrken for de
Wi-Fi-adgangspunkter, der er tilgængelige for din telefon, indsamles af Microsofts
placeringsdatabase. På samme måde kan der indsamles id'er og signalstyrken for de mobilmaster,
der er tilgængelige for din telefon, hvis du har forbindelse til et mobilnetværk. Hvis GPS er
tilgængelig, kan de oplysninger om telefonens breddegrad, længdegrad, højde hastighed og
retning, som leveres af GPS'en, indsamles.

Disse oplysninger bruges af Microsofts placeringsdatabase, som så sender oplysninger om
telefonens omtrentlige placering til app'en, funktionen eller webstedet. De leverede
placeringsoplysninger kan omfatte oplysninger om telefonens breddegrad, længdegrad, hastighed,
retning og højde på tidspunktet for anmodningen. De omfatter ikke identificerbare oplysninger om
tilgængelige mobilmaster eller Wi-Fi-adgangspunkter, såsom MAC-adresser eller mobilmasters id.

Vi bruger i visse tilfælde placeringsdatabaser eller tjenester fra tredjepart, der er tillid til, for
eksempel Nokias database, for at levere en forbedret placeringsangivelse på din telefon. Når en app
på din telefon f.eks. anmoder om placering, kan Microsoft også sende en forespørgsel til en
partners placeringsdatabase, så telefonens placering bedre kan bestemmes. Som det er tilfældet
med Microsofts placeringsdatabase, modtager partnerens database oplysninger om mobilmaster,
Wi-Fi-adgangspunkter og GPS-data i nærheden, men ikke oplysninger, der identificerer dig eller
identificerer din telefon entydigt.

Adgang til placering af specifikke programmer
Hvis du vil bruge placeringstjenester, skal telefonens hovedindstilling for placering skal være angivet
tilTil. Hvis hovedindstillingen for placeringstjenesterne er angivet til Fra, indsamler Microsoft ikke
oplysninger om Wi-Fi-adgangspunkter og mobilmaster i nærheden, og apps, funktioner og
websteder kan ikke bruge telefonens placering, selvom du gerne vil tillade det i en bestemt
situation. Hvis du vil deaktivere adgang til telefonens placering for alle programmer, funktioner og
websteder, skal du gå til Indstillinger > Placering og angive indstillingen Placeringstjenester
til Fra. Hvis du senere angiver hovedindstillingen for placeringstjenester til Til, gendannes dine
placeringsindstillingerne på programniveau (se nedenfor).

Du skal desuden give tilladelse til, at en bestemt app, funktion eller et websted kan få adgang til
telefonens placering, før din telefon bruger placeringstjenesterne. Hvis du tidligere har givet denne
adgangstilladelse, kan du senere deaktivere adgang til telefonens placering under indstillingerne for
app'en. Hvis du f.eks. vil deaktivere kortappens adgang til din telefons placering, kan du gå til
Indstillinger > Programmer > Kort og angive indstillingen Brug min placering til Fra.
Bemærk! Denne funktion gælder måske ikke for apps fra tredjepart, som du har installeret på
telefonen. I disse tilfælde kan det være nødvendigt enten at fjerne app'en eller slå



hovedindstillingen for placeringstjenester fra for at deaktivere brugen af placering i app'en.

Database over Wi-Fi-adgangspunkter
Microsoft vedligeholder også en liste over offentligt tilgængelige Wi-Fi-netværk for at hjælpe
Windows Phone-brugere med at finde og navigere til populære Wi-Fi-hotspots. Databasen over Wi-
Fi-adgangspunkter er baseret på oplysninger, som indsamles, når Windows Phone-telefoner
opretter forbindelse til hotspots, og oplysninger, som Microsoft modtager direkte fra offentlige Wi-
Fi-operatører.

Du kan hjælpe med at forbedre denne funktion ved at sende Microsoft begrænsede oplysninger,
når du bruger din Wi-Fi-tjeneste, herunder telefonens egenskaber, f.eks. producent, model,
mobiloperatør og andre standardenhedsoplysninger, samt standard-id'er for de Wi-Fi-netværk, som
telefonen registrerer. Disse oplysninger hjælper os med at finde ud af, hvordan hotspots bruges, og
hvilke der fungerer bedst til bestemte enhedstyper, men de bruges ikke til at identificere dig eller
din enhed. Du kan slå denne funktion til ved at vælge Anbefalede indstillinger, når du konfigurerer
din telefon, eller hvis du vælger brugerdefinerede indstillinger, ved at aktivereSend oplysninger
om Wi-Fi-forbindelser for at hjælpe med at finde Wi-Fi i nærheden. Du kan også til enhver
tid ændre denne indstilling under Indstillinger > System > Wi-Fi > Administrer.

Fravalg af personligt Wi-Fi-adgangspunkt
Hvis du har et Wi-Fi-adgangspunkt eller en router, som du ikke vil have inkluderet i Microsofts
placeringsdatabase eller database over offentlige Wi-Fi-adgangspunkter, kan du sende MAC-
adressen til Microsofts blokeringsliste på
go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=223681. Vi ekskluderer
disse MAC-adresser og alle relaterede data fra databaserne. Vi videregiver heller ikke MAC-adresser,
vi har modtaget via denne proces, i forbindelse med forespørgsler til vores
placeringsdatabasepartnere, når vi bruger sådanne partnere.

Deling af din placering ved aktivering
Du kan hjælpe Microsoft med at finde flere oplysninger om, hvor brugerne konfigurerer deres
Windows Phone, så vi kan forbedre vores produkter og tjenester. Det gør du ved at sende din
placering, når du aktiverer din telefon. Hvis du vælger at deltage, sendes telefonens GPS-
koordinater og et enheds-id til Microsoft, når du er færdig med installationen. Hvis din telefon kan
oprette forbindelse til GPS, bruger vi Microsofts placeringstjenester til at finde din omtrentlige
placering. Disse tjenester bruger mobildata, og der kan derfor påløbe gebyrer. Du præsenteres for
denne mulighed som et afkrydsningsfelt undervejs i konfigurationsprocessen, og denne indstilling
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resulterer kun i, at disse oplysninger sendes på aktiveringstidspunktet. Du kan også vælge at fjerne
markeringen i afkrydsningsfeltet, så sendes disse oplysninger ikke.

Oplysninger, vi deler med andre
Med undtagelse af det, der er beskrevet i denne erklæring om beskyttelse af personlige oplysninger,
overføres dine oplysninger ikke til tredjepart uden dit samtykke, dvs. datterselskaber og associerede
selskaber, der ikke kontrolleres af Microsoft. Vi indgår indimellem aftaler med andre firmaer om, at
de skal udføre begrænsede tjenester på vores vegne, f.eks. i forbindelse med forsendelse og
levering af ordrer eller andre forsendelser, besvarelse af spørgsmål fra kunder om vores produkter
eller tjenester, registrering af begivenheder eller udarbejdelse af statistiske analyser af vores
tjenester. Vi videregiver kun de oplysninger, som er nødvendige for, at disse firmaer kan levere
tjenesten, og vi forbyder dem at bruge disse oplysninger til andre formål.

Microsoft kan få adgang til eller offentliggøre dine personlige oplysninger, herunder indholdet af din
kommunikation, for at: (a) overholde lovgivningen eller reagere på retmæssige anmodninger eller
retslige skridt, (b) beskytte Microsofts eller Microsofts kunders rettigheder eller ejendomsret,
herunder håndhævelse af vores aftaler eller politikker, vedrørende din brug af tjenesterne, eller (c)
handle i god tro på, at en sådan adgang eller offentliggørelse er nødvendig for at beskytte den
personlige sikkerhed for Microsofts ansatte, kunder eller offentligheden. Vi kan også videregive dine
oplysninger som led i en virksomhedstransaktion, eksempelvis en fusion eller salg af aktiver.

Børn
Windows Phone er ikke beregnet til at blive brugt af børn uden deres forældres samtykke.
Afhængigt af land kan vi bede om forældresamtykke i forbindelse med oprettelse af en Microsoft-
konto til børn under 13 (eller ældre i nogle retskredse). Når et barn får tilladelse til at oprette en
Microsoft-konto, giver det barnet mulighed for at bruge alle de Microsoft-tjenester, der er knyttet til
denne konto. Mange af disse tjenester kræver indsamling af visse personlige oplysninger og andre
oplysninger og kan også give barnet mulighed for at kommunikere med andre. Forældre kan ændre
eller tilbagekalde deres samtykke ved at ændre barnets kontoindstillinger fra deres egen Microsoft-
konto. Hvis du vil vide mere om Microsoft-konti, skal du se
Microsoft-konto herunder.

Visning af reklamer
Nogle websteder, du besøger, og nogle programmer, du downloader fra Store, kan vise reklamer
ved hjælp af Microsofts reklameplatform – herunder tilpassede reklamer, som vi mener kan være
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interessante for dig. Microsoft Advertising kan også bruge tredjepartsreklamevirksomheder til at vise
reklamer i programmer, der bruger vores reklameplatform. Når vi gør dette, kan vi sende et
entydigt id til disse tredjeparter med reklameanmodningen.

Du kan fravælge at modtage tilpassede reklamer fra Microsoft Advertising, og du kan
stoppe afsendelsen af et entydigt id til tredjepartsreklamenetværk, der bruges af
Microsoft Advertising, ved at besøge vores frameldingsside. Log blot på med den Microsoft-
konto, du har knyttet til din Windows Phone, og som du bruger til at få adgang til Store, og markér
indstillingen Tilpassede reklamer, når jeg bruger min Microsoft-konto for at fravælge
muligheden. Du kan finde flere oplysninger om, hvordan Microsoft Advertising indsamler og bruger
oplysninger, under
Erklæring om beskyttelse af personlige oplysninger for Microsoft Advertising..
Når du har fravalgt tilpassede reklamer, modtager du generiske reklamer i stedet for tilpassede
reklamer fra Microsoft Advertising.
Websteder, du besøger, og programmer, du downloader fra Store, kan også bruge andre
reklameplatforme end Microsoft Advertising-platformen. I disse tilfælde har Microsoft ingen kontrol
over aktiviteterne hos sådanne andre reklamenetværk. Microsoft anbefaler, at du gennemser
politikkerne for beskyttelse af personlige oplysninger og praksis for de apps, der viser reklamer, for
at få mere at vide om, hvilke oplysninger der sendes til reklamenetværk, herunder andre
reklamenetværk end Microsofts reklamenetværk, og eventuelle andre app-kontroller, der udføres i
forbindelse med visning af reklamer. Telefonen kan give et entydigt id til apps, så de kan levere
mere relevante annoncer. Du kan finde flere oplysninger i afsnittet Annonce-id.

Sådan kommunikerer vi med dig
Når du logger på eller opretter en Microsoft-konto, beder vi dig om at angive en mailadresse og
spørger om lov til at sende dig tip og oplysninger via mail. Vi sender muligvis visse obligatoriske
tjenestemeddelelser, f.eks. velkomstbreve, der kan hjælpe dig i gang med at bruge din telefon,
samt betalingspåmindelser, oplysninger om tekniske problemer med tjenesten og
sikkerhedsmeddelelser, til den mailadresse, du angav, da du oprettede din Microsoft-konto – også
selvom du har valgt ikke løbende at modtage tip og oplysninger via mail. Vi sender muligvis også
sikkerhedsoplysninger eller bekræftelser på nulstilling af adgangskoder til det telefonnummer, der er
knyttet til din telefon.

Hvis du modtager reklamemails fra os, men ikke ønsker at modtage dem i fremtiden, kan du
fravælge dem ved at følge vejledningen i mailen. Du kan også administrere dine
kommunikationsindstillinger direkte ved at besøge Microsoft-siden
Kommunikationsindstillinger.

Opbevaring og overdragelse af oplysninger
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Oplysninger, der er indsamlet af eller sendt til Microsoft af Windows Phone, kan opbevares og
behandles i USA eller et hvilket som helst andet land, hvor Microsoft eller Microsofts associerede
virksomheder, datterselskaber eller tjenesteudbydere har kontor. Microsoft er underlagt Safe
Harbor-ordningen for USA og EU samt for USA og Schweitz, der er fastlagt af det amerikanske
handelsministerium og vedrører indsamling, brug og opbevaring af data fra lande, der indgår i det
europæiske økonomiske samarbejde, og Schweiz. Hvis du vil vide mere om Safe Harbor-
programmet og se vores certificering, bedes du venligst besøge
www.export.gov/safeharbor/.

Sikring af dine oplysninger
Microsoft ønsker at beskytte dine oplysninger. Vi bruger en lang række forskellige
sikkerhedsteknologier og procedurer til at beskytte dine personlige oplysninger mod uautoriseret
adgang, brug eller afsløring. Vi gemmer eksempelvis de oplysninger, du leverer, på
computersystemer, hvor der er begrænset adgang, og som er placeret i kontrollerede faciliteter.

Vi anbefaler på det kraftigste, at du gør noget for at beskytte oplysningerne på din telefon ved at
bruge adgangskodefunktionen til låseskærmen. Denne funktion gør, at du skal bruge en
adgangskode for at få adgang til de fleste apps og oplysninger på telefonen, når den er låst. Hvis
du vil slå denne funktion til, skal du gå til Indstillinger > System > låseskærm og skifte
adgangskoden til Til. Du kan også angive, hvor længe telefonen skal være inaktiv, før skærmen
afbrydes pga. timeout og låses. Når du konfigurerer en tegnebog på din telefon, kan du også vælge
at beskytte den med en "pinkode til tegnebogen". Se
Tegnebogfor at få flere oplysninger.

Hvis du opretter en firmakonto, som giver dig adgang til firmaets mail eller apps, kan firmaet
anvende politikker på din telefon, som kræver eller ændrer adgangskodefunktionen til
låseskærmen. Se
Mail+Konti for at få flere oplysninger. Administratoren kan også anvende
BitLocker®-telefonkryptering. Hvis du mister din telefon, eller den bliver stjålet, og du har låst den
med en adgangskode, gør BitLocker-kryptering det endnu sværere for en hacker at få fat i
følsomme oplysninger fra telefonen. Bemærk, at selv når der anvendes BitLocker, krypteres data,
der gemmes på SD-kort, ikke. SD-kort er flytbare hukommelseskort, du indsætter i telefonen.

Ændringer af nærværende erklæring om beskyttelse
af personlige oplysninger
Vi opdaterer jævnligt denne erklæring om beskyttelse af personlige oplysninger, så ændringer i
vores produkter, tjenester og feedback fra kunder afspejles. Når vi ændrer nærværende erklæring
om beskyttelse af personlige oplysninger, ændrer vi datoen for "senest opdateret" øverst i
erklæringen. Hvis der er væsentlige ændringer i denne erklæring, eller i hvordan Microsoft bruger

http://www.export.gov/safeharbor/


dine oplysninger, giver vi dig besked ved enten at anbringe en tydelig meddelelse om sådanne
ændringer på internettet, før ændringen implementeres, eller ved at sende dig en meddelelse
direkte. Vi opfordrer dig til at læse denne erklæring om beskyttelse af personlige oplysninger med
jævne mellemrum, så du er informeret om, hvordan Microsoft indsamler, bruger og beskytter dine
oplysninger.

Flere oplysninger/adgangsanmodninger
Microsoft modtager gerne kommentarer til denne erklæring om beskyttelse af personlige
oplysninger. Hvis du har spørgsmål om denne erklæring, mener, at vi ikke har overholdt den, eller
vil anmode om adgang til de oplysninger, vi har indsamlet om dig, skal du kontakte os via vores
webformularwebformular eller bruge de kontaktoplysninger, der er angivet nedenfor.

Microsoft Privacy Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 USA

Tilbehørsapps
Tilbehør er enheder, som arbejder sammen med eller kan synkroniseres med telefonen. Eksempler
på enheder, der kan være tilbehør, er smartwatches, smartcovers, fitnessgadgets og vækkeure.

Noget tilbehør kan modtage meddelelser fra din telefon, som kan vise på
tilbehørsenheden. Meddelelser kan indeholde oplysninger som følgende:

Meddelelser om telefonopkald, herunder opkalds-id

Sms'er, herunder afsender og tekst

Påmindelser

Alarmer

Meddelelser fra tredjeparts-apps

Mailbeskeder

Metadata for medieafspilning

Meddelelserne indeholder den besked, som hændelsen har medført, men også data, der er knyttet
til den – det kunne f.eks. være brødteksten til en sms eller detaljer i kalenderpåmindelsen. Denne
funktion betyder, at du kan beholde din telefon i lommen eller tasken, men stadig få oplysninger om
telefonmeddelelser på dit ledsagende tilbehør.

https://support.microsoft.com/common/survey.aspx?scid=sw;en;1213&showpage=1


Tilbehør får meddelelser via en tilbehørsapp, som kører i baggrunden på telefonen. En tilbehørsapps
brug af dine meddelelsesdata, f.eks. indholdet i dine sms'er, er underlagt tredjepartens praksisser
for beskyttelse af personlige oplysninger.

Producenten af din telefon kan levere en forudinstalleret tilbehørsapp, der understøtter smartcovers.
Med et smartcover kan du kommunikere med telefonen, mens coveret er lukket, og din telefon er
låst. Du kan f.eks. se, hvad klokken er, eller dine meddelelser. Når du har et smartcover, der er
knyttet til din enhed, får tilbehørsappen automatisk tilladelse til at modtage meddelelser fra din
telefon. Du kan til enhver tid ændre denne indstilling.

Dine valg:

Sådan ændrer du, om en tilbehørsapp kan modtage dine meddelelser:

1. Gå til Indstillinger > Tilbehørsapps.

2. Find den tilbehørsapps, du vil aktivere eller deaktivere meddelelser for, og skift indstillingen til
Til eller Fra.

Annonce-id
For at levere mere relevante annoncer giver Windows Phone apps mulighed at få adgang til et
entydigt id for hver ejer af en enhed. Du kan når som helst nulstille eller slå adgangen til dette id
fra under annonce-id i indstillingerne. Hvis du deaktiverer denne indstilling, sendes der ingen
oplysninger til apps, der anmoder om dit annonce-id. Hvis du logger på ved hjælp af et barns
Microsoft-konto, er annonce-id'et deaktiveret. Hvis du giver apps adgang til annonce-id'et, sender
Windows Phone det til alle de apps, der anmoder om det. Apps kan gemme eller overføre
oplysningerne. Dit annonce-id bruges af appudviklere og annoncenetværk til at levere mere
relevante reklamer til dig ved at forstå, hvilke apps du bruger, og hvordan du bruger dem. Det kan
også bruges af appudviklere til at forbedre kvaliteten af tjenesten ved at give dem mulighed for at
få bestemme hyppigheden og effektiviteten af reklamer og annoncer og konstatere problemer med
bedrageri og sikkerhed. Hvis du bruger en tredjepartsapp, er appens brug af dit annonce-id
underlagt tredjepartens praksisser for beskyttelse af personlige oplysninger.

Nogle websteder, du besøger, og nogle programmer, du downloader fra Store, kan vise reklamer
ved hjælp af Microsofts reklameplatform – herunder tilpassede reklamer, som vi mener kan være
interessante for dig. Du kan finde flere oplysninger om Microsoft Advertising og dine valg i afsnittet
Visning af reklamer.

Dine valg:
Hvis du vælger hurtig konfiguration under installationen af Windows Phone, giver Windows Phone
apps tilladelse til at bruge dit annonce-id. Når du har konfigureret Windows Phone, kan du ændre



dette under annonce-id i indstillingerne.

Sådan slår du annonce-id til eller fra:

1. Gå til Indstillinger > System > Annonce-id.

2. Angiv indstillingen Annonce-id til Til eller Fra.

Sådan nulstiller du dit annonce-id:

1. Gå til Indstillinger > System > Annonce-id.

2. Tryk på knappen Nulstil dit annonce-id.

Baggrundsopgaver
Visse apps kan fortsætte med at køre i baggrunden, selv når de ikke er åbnet på telefonen, for at
du hurtigere kan starte og skifte mellem apps. En app kan for eksempel jævnligt opdatere
placeringsoplysninger eller downloade oplysninger fra internettet, så de er tilgængelige, når du
starter app'en.

Du kan finde en liste over de apps, der kører i baggrunden på din telefon, via Indstillinger. Nogle
apps giver mulighed for at slå evnen til at køre i baggrunden til eller fra, men du kan muligvis ikke
ændre denne indstilling for alle apps. Hvis dette er tilfældet, må du fjerne app'en fra telefonen, hvis
du ikke vil have, at den kører i baggrunden.

Dine valg:

Sådan finder du alle apps på din telefon, som kan køre i baggrunden:

1. Gå til Indstillinger > System > Strømsparetilstand > Brug. Apps, der er markeret som
tilladt, kan køre i baggrunden.

Sådan vælger du, om en app kan køre baggrunden:

1. Gå til Indstillinger > System > Strømsparetilstand > Brug.

2. Tryk på den app, du vil blokere fra at køre i baggrunden.

3. Angiv indstillingen Tillad, at appen kører i baggrunden til Til eller Fra.

Backup
Når du logger på din telefon med en Microsoft-konto, kan du vælge automatisk at gemme noget af



telefonens indhold og visse indstillinger på Microsofts servere, så du har en backup, hvis der skulle
ske noget med din telefon, eller du får en ny telefon. Du bliver spurgt, om du vil "tage backup af
dine ting" under konfigurationen af telefonen. Med denne ene indstilling kan du aktivere automatisk
overførsel af fotos med begrænset opløsning til OneDrive, når du tager dem, løbende synkronisere
dine sms- og mms-beskeder til din Outlook.com-konto og oprette daglig backup fra din telefon.
Daglig backup omfatter en række apps, du har installeret, data fra apps, som understøtter backup,
og mange af telefonens indstillinger, f.eks. din temafarve, adgangskoder, du har gemt, dine
favoritter i Internet Explorer, ord, du har føjet til telefonens ordbog, dine ringetoner og meget mere.

Når du konfigureret telefonen første gang, kan du også administrere indstillingerne for backup. Du
kan for eksempel vælge at overføre videoer til OneDrive sammen med dine fotos eller vælge, om
der skal foretages en backup af appdata.

Hvis du slår backup til, forsøger telefonen at gemme en backup af dine indstillinger én gang i
døgnet, typisk om natten, ved hjælp af en Wi-Fi-forbindelse. Hvis telefonen ikke opretter forbindelse
til Wi-Fi i en uge, vil den dog forsøge at sende en backup ved hjælp af en mobildataforbindelse,
afhængigt af dine indstillinger i Data Sense, som giver dig mulighed for at administrere dit
dataforbrug i forhold til dit dataabonnement. For at beskytte dine personlige oplysninger sendes alle
backups i krypteret format via SSL.

Dine valg:
Hvis du vil slå backup til under konfigurationen af telefonen, skal du vælge Ja, når du bliver spurgt
"Vil du tage backup af dine ting".

Sådan ændrer du til enhver tid de forskellige indstillinger for backup:

1. Gå til Indstillinger > System >Backup.

2. Tryk på Apps+Indstillinger, Sms'er eller Fotos+Video, og følg meddelelserne på skærmen
for at få instruktioner og valgmuligheder.

Sådan sletter du tidligere backups af apps + indstillinger – hvilket ikke har nogen
indflydelse på sms'er eller fotos og videoer, som skal administreres fra henholdsvis
Hotmail/Outlook og OneDrive:

1. Gå til Indstillinger > System > Backup > Apps+Indstillinger.

2. Tryk på knappen Administrer backup.

3. Tryk på knappen Slet.

Se
Beskeder og
Fotos+Kamera for at få flere oplysninger om disse funktioner.
Bemærk, at hvis du logger på med en Microsoft-konto, bliver nogle telefonindstillinger og andre
oplysninger som f.eks. adgangskoder synkroniseret med Microsoft-servere og dine andre Windows-



enheder som standard. Du kan få mere at vide om, hvilke valgmuligheder du har i forhold til
synkroniseringsindstillinger og -oplysninger, i afsnittet Synkroniseringsindstillinger.

Kalender
Kalender-appen hjælper dig med at holde styr på dine aftaler, begivenheder og opgaver. Du kan
tilføje, slette eller ændre kalenderbegivenheder direkte i Kalender-appen. Hvis du har tilføjet en
tredjepartskonto under Mail+Konti under Indstillinger, vises kalenderoplysningerne fra den
pågældende konto i Kalender-appen. Andre apps på din telefon kan læse eller ændre din kalender
eller angive deres egne kalenderoplysninger, som vises i Kalender-appen.

Hvis du tillader, at Kalender bruger enhedens placering, viser den også dagens vejrudsigt, hvis den
er tilgængelig.

Dine valg:

Sådan vælger du, om Kalender bruger din placering:

1. Åbn Kalender, og vælg Indstillinger nederst i menuen.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Brug min placering.

Cortana
Cortana er ligesom en personlig assistent på din telefon, der gør tingene lettere i din hverdag og på
din telefon. Cortana kan holde styr på ting, der interesserer dig, give dig noget ro, når du har brug
for det, og hjælpe dig med at gøre ting hurtigt på telefonen, f.eks. føje noget til kalenderen,
foretage et opkald, tage noter, angive alarmer og en hel del andet. Den kan også give dig
tilpassede påmindelser, forslag, søgeresultater, appanbefalinger og meget mere. Sig til Cortana, du
ikke ønsker at modtage opkald i den næste time, medmindre det er fra en, du angiver. Intet andet
må slippe igennem. Brug Cortana til at se, om du har fået planlagt det hele til næste tirsdag kl.
16:00. Cortana kan hjælpe dig på så mange måder. Du kan altid Cortana fra – se Dine valg
herunder.

Cortana virker bedst, når den kan lære om dig og dine aktiviteter ved brug af oplysninger fra din
telefon, din personlige Microsoft-konto, tredjepartstjenester og andre Microsoft-apps og -tjenester.
Cortana giver også tilpassede anbefalinger om Apps i Store. For at give en personlig
brugeroplevelse, relevante forslag og forbedre Cortana og andre tjenester indsamler og bruger
Microsoft forskellige slags oplysninger såsom telefonens placering, oplysninger fra kalenderen,
hvilke apps, du bruger, specifikke oplysninger fra dine e-mails og sms'er samt dine kontakter.



Cortana lærer også om dig ved at indsamle oplysninger om, hvordan du bruger telefonen, f.eks.
den musik, du afspiller på telefonen, dine alarmindstillinger, om låseskærmen er aktiveret, hvad du
viser og køber i Store og meget mere. Microsoft bruger de oplysninger, der er indsamlet via
Cortana, til at tilpasse og forbedre andre Microsoft-produkter og -tjenester.

Du kan aktivere Cortana på tre måder:

Tryk på søgeknappen – så ser du Cortana hilse på dig. Stryg opad for at se dine interesser,
eller tryk på mikrofonen for at tale med hende.

Tryk på feltet Cortana på startskærmen – så kommer du direkte til de interesser, Cortana har
gjort klar til dig.

Tryk på og hold søgeknappen nede – Cortana aktiveres, uanset hvad du foretager dig på
telefonen, også selvom telefonen er låst. Du kan til enhver tid ændre denne indstilling.

Placeringstjenester
Cortana bruger placeringsoplysninger til at give dig de mest relevante resultater, hvis du spørger
om noget, og til at komme med forslag, der kan hjælpe dig med at spare tid. Cortana kan lære,
hvilke ruter du oftest benytter, og levere opdateringer om trafikken på disse ruter, så du kan tage af
sted til tiden for at nå din næste aftale. Hvis du beder Cortana om at minde dig om at købe mælk i
supermarkedet, kontrollerer Cortana din placering og giver dig en påmindelse, når du kommer til
butikken. Eller du kan bede Cortana om at finde en restaurant i nærheden, hvor det er muligt at
bestille bord. For at yde denne tjeneste indsamler Cortana jævnligt telefonens placering og sender
den til Microsoft. Hvis du tidligere har givet Microsoft tilladelse til at indsamle oplysninger om din
placering i andre Microsoft-tjenester som f.eks. Lokalt Tjek eller Bing, kan Cortana også bruge dette
til at komme med gode forslag til dig. Cortana kan kun fungere, hvis
placeringstjenesterer slået til,
så hvis du slår dem fra, deaktiveres Cortana. Du kan administrere dine gemte steder, der er
anvendt af Cortana, under Dine valg herunder.

Sms-beskeder og mail
Cortana kan registrere tidspunkter og datoer i mails og sms'er, så du let kan føje begivenheder til
kalenderen. Hvis du f.eks. får en sms, hvor der står "lad os mødes til middag kl. 19 på lørdag", kan
du trykke på det understregede link for at føje en begivenhed med disse detaljer til din kalender.
Denne registrering sker kun på telefonen – der sendes ingen oplysninger til Microsoft, før du tilføjer
kalenderbegivenheden.

Cortana kan også automatisk holde dig opdateret om ting, der er vigtige for dig. Når du f.eks.



modtager en meddelelse, der indeholder flyoplysninger eller et pakkesporingsnummer, begynder
Cortana automatisk at spore flyrejsen eller pakken for dig og kommer med opdateringer om
flyrejsen eller leveringsstatussen. Du kan få besked, hvis et fly er forsinket, eller om hvornår pakken
ankommer. Cortana registrerer disse oplysninger i meddelelser, der er modtaget på din telefon. Du
kan deaktivere registrering af disse oplysninger under Indstillinger.

Tale
For at hjælpe Cortana med at forstå den måde, du taler på, og bedre forstå dine talekommandoer,
sender Cortana taledata til Microsoft, så vi kan opbygge personlige talemodeller og forbedre
talegenkendelsen for Cortana og andre Microsoft-produkter og -tjenester. De taledata, der sendes til
Microsoft, inkluderer stemmeoptagelser samt tilknyttede data for ydeevnen (f.eks. ændringer, du
manuelt foretager i tekst og det endelige tekstresultat). Cortana indsamler og anvender også andre
oplysninger, f.eks. navnene på dine kontakter, hvor ofte du ringer til dem, titlerne på dine
kalenderbegivenheder samt ord, du har føjet til ordbogen.

Brug af Cortana, når din telefon er låst
Når du trykker på og holder knappen Søg ned, aktiveres Cortana, selvom telefonen er låst. Cortana
kan udføre visse opgaver på dine vegne uden at skulle angive din adgangskode til låseskærmen.
Uden at låse telefonen op kan du f.eks. ringe til personer i dine kontakter, sende sms'er, få vist eller
ændre, hvad der er i din kalender, eller angive en alarm. Cortana kan vise nogle personlige
oplysninger for at hjælpe dig med at udføre disse opgaver, mens din telefon stadig er låst, f.eks.
begivenheder i din kalender eller navnet på en kontakt, du har bedt hende ringe til. Hvis du ikke
ønsker, at Cortana skal reagere på stemmekommandoer, mens telefonen er låst, kan du altid ændre
denne indstilling til enhver tid. Se Dine valg herunder.

Apps og tjenester
Cortana bruger data, der indsamles via andre Microsoft-apps og -tjenester, for at kunne give mere
personlige forslag. Cortana kan f.eks. automatisk vise oplysninger om de hold, du følger i appen
Bing Sports. Den lærer også dine yndlingssteder at kende via appen Bing Kort og det, du foretager
dig i Lokalt tjek, så den kan komme med bedre forslag. Dine interesser i notesbogen kan også
bruges af andre Microsoft-apps og -tjenester såsom Bing eller Bing-apps for også at tilpasse
profilens interesser, præferencer og favoritter i disse apps. Hvis du vælger at logge på Facebook
under Cortana-indstillingerne, kan Cortana og Bing give dig mere tilpassede anbefalinger og giver
Microsoft mulighed for at få adgang til visse Facebook-oplysninger. Du kan finde flere oplysninger i



afsnittet om Facebook-tilpasning i erklæringen om beskyttelse af personlige oplysninger for Bing på
her.

Browserdata
Hvis du vælger at sende mobilens browserdata til Microsoft i Internet Explorer (se afsnittet Internet
Explorer ), kan Cortana give dig forslag, der er baseret på de websteder, du besøger i Internet
Explorer. Cortana indsamler ikke oplysninger om de websteder, du besøger i InPrivate-faner.

Søgehistorik
Dine Bing-søgeforespørgsler – selvom Cortana udfører søgningen for dig – behandles som alle
andre Bing-søgeforespørgsler og kombineres med andre oplysninger om dig for at forbedre dine
Bing-søgeresultater og relevansen af tilpassede reklamer. Du kan fravælge tilpassede annoncer fra
Microsoft ved at gå til
choice.microsoft.com. Du kan få flere oplysninger under erklæring om
beskyttelse af oplysninger for Bing på
go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739.

Dine valg:

Hvis Cortana er tilgængelig i dit land eller område, kan du vælge at slå den til, når du
konfigurerer din telefon eller på et senere tidspunkt. Sådan slår du Cortana til eller fra:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Cortana.

2. Angiv indstillingen Cortana til Til eller Fra.

Når Cortana er slået til, kan du få vist og redigere interesser, påmindelser og andre
indstillinger for forslag for Cortana. Hvis du fjerner en interesse i Cortanas notesbog,
fjernes interessen, men de oplysninger, der bruges til at generere interessen, forbliver
på Microsofts servere. Hvis du vil redigere eller rydde oplysninger, der er indsamlet af
Cortana, kan du se herunder.

1. Tryk på knappen Søg for at åbne Cortana.

2. Tryk på knappen Menu for at åbne Cortanas notesbog.

Hvis du vælger Anbefalede indstillinger, første gang du bruger Internet Explorer,
anvender Cortana dine browserdata. Sådan ændrer du denne indstilling.

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Internet Explorer, og tryk derefter påAvanceret.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Send browserdata for at forbedre (hvor

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#IEMobile
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#IEMobile
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=286759
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739


det er muligt) tilpasse tjenester.

Du kan slå automatisk registrering af sporingsoplysninger i mails (såsom flyoplysninger)
fra under Indstillinger:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Cortana.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Registrer sporingsoplysninger som f.eks.
flyrejser i mails på din telefon.

Du kan vælge, om Cortana skal reagere på stemmekommandoer, når telefonen er låst:

1. Gå til Indstillinger > System > Tale.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Tillad brug af Tale, når telefonen er låst.

Når du slår Cortana fra, kan du administrere de oplysninger, der er indsamlet og anvendt af
Cortana, på Microsofts servere. Du kan administrere oplysninger som f.eks. dine interesser, dine
gemte steder, din søgeoversigt, dine taledata og dine browserdata fra Internet Explorer. Du kan
desuden administrere andre oplysninger, der er indsamlet af Cortana (f.eks. oplysninger om din
kalender, navnene på dine kontakter og oplysninger om, hvordan du bruger telefonen).
Oplysninger, der er blevet ryddet, slettes muligvis ikke fra vores servere med det samme, men de
bliver ikke længere anvendt af Cortana.

Sådan administrerer du oplysninger, som Cortana har sendt til Microsoft:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Cortana.

2. Angiv indstillingen Cortana til Fra.

3. Tryk på Genstart.

4. Når telefonen er genstartet, skal du gå til Indstillinger > Programmer > Cortana.

5. Tryk på Administrer clouddata for at se, hvilke valgmuligheder du har i forhold til at
redigere eller rydde data i din onlineprofil.

Sådan rydder Cortana oplysninger, der er gemt på telefonen:
Hvis du ikke allerede har slået Cortana fra:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Cortana.

2. Angiv indstillingen Cortana til Fra.

3. Tryk på Genstart.



Når Cortana er slået fra:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Cortana.

2. Tryk på Slet telefondata.

3. Tryk på Slet.

Når Cortana er slået til, kan du styre, om Cortana bruger oplysninger fra din Facebook-
konto.

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Cortana.

2. Under Facebook skal du trykke på Log på Facebook eller logge af.

Bemærk, at hvis du slår Cortana fra, efter at du har forbundet Cortana med Facebook, kan du blive
ved med at få Facebook-tilpasning ved andre brugsoplevelser på telefonen. Hvis du vil afbryde
forbindelsen til Facebook, når du har slået Cortana fra, kan du se afsnittet
Tilpassede forslag.

Sådan styrer du andre søgeindstillinger som f.eks. sletning af søgeord på din telefon ved
hjælp af Cortana eller Bing:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Cortana.

2. Tryk på Søgeindstillinger.

Mail+Konti
Når du tilføjer en mailkonto på din telefon eller knytter en konto fra sociale medier til den Microsoft-
konto, der er knyttet til din telefon, kan telefonen, afhængigt af indstillingerne for denne konto,
automatisk hente tilgængelige beskeder, kontakter, fotos, feeds og dokumenter. På den måde
holdes oplysningerne fra disse konti altid opdateret på din telefon. Hvis du konfigurerer en Outlook
Exchange-konto på din telefon, kan din netværksadministrator anvende politikker på din telefon, der
giver mulighed for at kræve, at du bruger en adgangskode på låseskærmen, eller for at deaktivere
dit SD-kort. Administratoren kan muligvis også slette alt indholdet på din telefon fra en
fjernplacering, herunder også indhold, der ikke er firmarelateret.

Når du deler indhold fra din telefon på sociale medier, overføres indholdet normalt direkte til dette
netværk. De fotos, der er lagt ud på visse sociale medier, kan være hostet på OneDrive. I disse
tilfælde overføres fotoet til en offentlig mappe på OneDrive, når du deler et foto fra din telefon, og
der postes et link til indholdet på det sociale medie. Det betyder, at personer med adgang til linket
eller personer, der finder mappen på internettet, kan få adgang til indholdet på OneDrive, selvom
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du har postet linket til et privat publikum. Desuden kan personer med adgang til den offentlige
mappe på OneDrive ikke kun få adgang til det foto, du har postet på det sociale medie, men også til
alt andet indhold i mappen. Hvis du sletter fotoet fra det sociale medie, bevares indholdet i den
offentlige mappe på OneDrive, medmindre du også går til OneDrive og sletter indholdet.

Dine valg:

Du kan ændre indstillingerne for de fleste kontotyper, hvis du ikke vil opdatere indholdet så ofte
eller kun, når du vælger det.

Sådan ændrer du indstillingerne for opdateringshyppighed, eller for hvilket indhold du
synkroniserer:

1. Gå til Indstillinger > Mail+Konti.

2. Tryk på den konto, du vil ændre.

3. Gå til listen Download nyt indhold , og vælg, hvor ofte du vil modtage opdateret indhold.
Hvis du kun vil modtage indhold, når du anmoder om det, skal du trykke på Manuelt.

4. Gå til listen Indhold, der skal synkroniseres, og fjern markeringen i de relevante
afkrydsningsfelter for det indhold, du ikke vil synkronisere.

Indholdet fra Facebook-konti opdateres altid automatisk. Hvis du ikke vil modtage Facebook-
opdateringer uden for Facebook-appen, kan du ændre dette under Indstillinger i Facebook-appen.

Sådan sletter du en konto:

1. Gå til Indstillinger > Mail+Konti.

2. Tryk på den konto, du vil slette, og hold den nede.

3. Tryk på Slet.

Find min telefon
Du kan bruge funktionen Find min telefon til at tilknytte, ringe til, låse eller slette din telefon fra
Siden Min Windows Phone. Du bliver bedt om at angive dit telefonnummer, og vi kan så bruge
nummeret til at ringe eller sende en sms til din mistede telefon, hvis du beder om det. Hvis du
tidligere har bedt om at få din telefon låst, bruger vi den mailadresse, du har angivet til din
Microsoft-konto, til at sende dig en vejledning i, hvordan du låser telefonen op. Vi indsamler også
jævnligt visse diagnosticeringsoplysninger om din telefon,såsom batteriniveau, telefonens funktioner
(om søgning via sms eller GPS-placering er tilgængelig osv), om der er en adgangskode på
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låseskærmen, eller om låsning af SIM-kortet er aktiveret, så vi kan levere andre funktioner, der
giver dig mulighed for at fjernlåse og/eller fjernslette enheden.

Vi kan bestemme telefonens placering til brug af funktionen Find min telefon på to
måder:

1. Hvis du har aktiveret funktionen "Gem min placering med få timers mellemrum for at opnå
bedre kortlægning" under indstillingerne for Find min telefon på din telefon, sendes telefonens
placering jævnligt til din onlinekonto på
Siden Min Windows Phone. Dette er især nyttigt i de
tilfælde, hvor den mistede telefon er slukket, eller batteriet er helt afladet. Du kan kun bruge
funktionen Find min telefon til at gemme telefonens senest kendte placering. Når der sendes
en ny placering, erstattes den placering, der tidligere var gemt.

2. Selvom du ikke har aktiveret funktionen, kan du alligevel forsøge at finde telefonens
nuværende placering ved at logge på din onlinekonto på
Siden Min Windows Phone. Bemærk,
at når du sender en anmodning fra din onlinekonto, gøres der forsøg på at hente telefonens
placering, uanset om placeringstjenester er aktiveret på din telefon.

Dine valg:

Funktionen "Gem min placering med få timers mellemrum for at opnå bedre
kortlægning" er som standard angivet til Fra. Sådan slår du funktionen til:

1. Gå til Indstillinger > System > Find min telefon.

2. Markér Gem telefonens placering jævnligt, og inden batteriet løber tør for strøm,
for at gøre den nemmere at finde.

Hvis du vil deaktivere funktionen Find min telefon fuldstændigt og dermed forhindre, at
funktionen fungerer, selvom du foretager en specifik anmodning online, skal du logge på
din onlinekonto på
Siden Min Windows Phone og:

1. Klik på Konto.

2. Klik på Fjern denne telefon.

Internet Explorer Mobile

Automatiske forslag
I Internet Explorer foreslås der automatisk websteder, efterhånden som du skriver adressen i
browseren, så du hurtigere kan finde det indhold, du søger efter. Automatiske forslag kan for
eksempel hentes fra Oversigt eller Favoritter, der er gemt på telefonen, eller fra Bing-tjenesten.
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Det, du skriver på adresselinjen eller søgelinjen, sendes til Bing-tjenesten, efterhånden som du
skriver det, så du kan få forslag fra Bing-tjenesten. Du kan få mere at vide om, hvordan vi
indsamler oplysninger for Bing, ved at gennemse
Erklæring om beskyttelse af personlige
oplysninger for Bing.

Dine valg:

Hvis du ikke ønsker automatiske forslag fra Bing-tjenesten i Internet Explorer:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Internet Explorer > Avancerede indstillinger.

2. Fjern markeringen i afkrydsningsfeltet Hent forslag fra Bing, efterhånden som jeg
skriver .

Cookies
De websteder, du besøger med Internet Explorer, bruger muligvis "cookies" til at gemme og læse
datafiler på din Windows Phone. Cookies er små tekstfiler, der placeres på din telefon af en
webserver for entydigt at kunne identificere din telefon. En cookie tildeles entydigt til din telefon og
kan kun læses af et websted eller en webserver på det domæne, der har udstedt den pågældende
cookie til dig. Cookies kan ikke bruges til at køre programmer eller overføre virus til din telefon.
Cookies bruges ofte til at tilpasse dit besøg på et websted eller til at spare tid. En cookie kan for
eksempel indeholde oplysninger om indkøbskurven, f.eks. hvad du har lagt i kurven, og dine
kontaktoplysninger, f.eks. dit navn eller din mailadresse, for at forenkle en købsproces.

Du har mulighed for at acceptere eller afvise cookies i Internet Explorer. Hvis du vælger at blokere
for cookies, kan der være websteder, som du ikke kan få vist, eller der kan være tilpassede
funktioner, som du ikke kan anvende, f.eks. lokale nyheder og vejrudsigter eller børsnoteringer.
Foruden at kunne acceptere eller blokere alle cookies kan du også vælge cookieindstillingen "bloker
nogle" i Internet Explorer, som tillader nogle, men ikke alle cookies. Denne indstilling blokerer for
eksempel for cookies fra tredjepart fra websteder, som ikke har en kort beskrivelse af politik til
beskyttelse af personlige oplysninger, og cookies, der gemmer oplysninger, som kan bruges til at
kontakte dig, uden dit udtrykkelige samtykke.

Dine valg:

Du kan administrere, hvordan cookies bruges på din telefon. Sådan administrerer du
cookies:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Internet Explorer > Avancerede indstillinger.

2. Se under Cookies fra websteder, og vælg enten Acceptér alle, Bloker nogle eller
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Bloker alle.

Dataassistent
Med Dataassistent kan du holde styr på dit dataforbrug, se, hvilke apps der bruger flest data, og
mindske dit mobildataforbrug. Du kan få mere at vide i
Brug Dataassistent til at administrere
dataforbrug.

Do Not Track
Når du besøger et websted i en vilkårlig browser, deler du automatisk oplysninger med dette
websted, for eksempel cookies, din IP-adresse og andre standardenhedsoplysninger. Hvis
webstedet indeholder indhold, som leveres af et websted fra tredjepart, f.eks. et kort, en reklame
eller webbaserede måleværktøjer, såsom et web-beacon eller scripts, bliver nogle af disse
oplysninger muligvis også sendt til indholdsudbyderen. Selvom der kan være flere fordele forbundet
med denne aktivitet – herunder reklameunderstøttet indhold på gratis websteder – er der også en
potentiel risiko i forhold til beskyttelse af personlige oplysninger, da det kan være muligt for
indholdsudbyderne at spore dig gennem flere websteder.

Hvis du vælger det, kan Internet Explorer sende anmodningen Spor ikke til de websteder, du
besøger, og til de tredjeparter, hvis indhold hostes på disse websteder, så webstederne ved, at du
ikke vil spores. Websteder kan dog fortsætte med aktiviteter, som du betragter som sporing,
selvom du har angivet denne indstilling. Dette afhænger af praksis for det pågældende websted.

Dine valg:

Du kan vælge, om du vil sende Spor ikke-anmodninger, når du browser. Du kan sende
anmodningerne ved at vælge Anbefalede indstillinger, når du bruger Internet Explorer
første gang, eller ved at slå funktionen til eller fra på et senere tidspunkt:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Internet Explorer > Avancerede indstillinger.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Send Do Not Track-anmodninger til
websteder, du besøger.

Favoritter og browserdata
I Internet Explorer på din telefon lagres de websteder, du har gemt som dine favoritter, samt en
oversigt over de URL-adresser, du har besøgt for nylig. Hvis du vælger at synkronisere dine
indstillinger ved hjælp af en Microsoft-konto, synkroniseres dine favoritter og oversigt til Microsoft-
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servere, så du kan få adgang til dem fra dine andre Windows-enheder. Du kan finde flere
oplysninger i afsnittet Synkroniser dine indstillinger.

Du kan også vælge at sende dine browserdata til Microsoft for at hjælpe med at forbedre vores
tjenester og produkter. Hvis du har slået Cortana til, kan browserdata, du vælger at sende til
Microsoft, også bruges til at komme med tilpassede forslag. Hvis du ikke har Cortana slået til, bliver
de browserdata, du vælger at sende til Microsoft, ikke brugt til tilpasning.

Dine valg:

Du kan rydde de adgangskoder til websteder, du har bedt Internet Explorer om at
gemme, poster i oversigtsmappen i Internet Explorer, webformulardata, midlertidige
internetfiler og cookies, der er gemt på din telefon. Du kan bruge denne funktion til at
slette data, der er gemt på telefonen, men ikke til at slette andre browserdata eller
andre søgedata, der tidligere er sendt til Microsoft. Sådan sletter du browserdata på
enheden:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Internet Explorer.

2. Tryk på Slet oversigt.

Du kan vælge at sende dine browserdata til Microsoft ved at vælge Anbefalede
indstillinger, første gang du bruger Internet Explorer. Du kan til enhver tid slå funktionen
til eller fra:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Internet Explorer > Avanceret.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Send browserdata for at forbedre (hvor
det er muligt) tilpasse tjenester.

Placering
Hvis du giver et websted adgang til din placering, kan der indsamles oplysninger om de nærmeste
mobilmaster, Wi-Fi-adgangspunkter og tilgængelige GPS-oplysninger af Microsofts
placeringstjeneste, hver gang telefonen anmoder om placeringsoplysninger, og disse oplysninger
bruges til at bestemme telefonens omtrentlige placering. Du kan finde flere oplysninger i
Indsamling
og brug af placeringsoplysninger.

Dine valg:

Du bliver spurgt, om du vil give tilladelse til, at et websted anmoder om dine
placeringsoplysninger, når webstedet sender anmodningen til din telefon. Du kan til
enhver tid angive, at websteder ikke må spørge om tilladelse til at hente
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placeringsoplysninger:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Internet Explorer > Avanceret.

2. Deaktiver Fra for Tillad adgang til min placering .

Adgangskoder
Når et websted kræver, at du skal angive et brugernavn og en adgangskode, spørger Internet
Explorer, om du vil gemme det brugernavn og den adgangskode, som du har angivet. Du kan
vælge at gemme et brugernavn og en adgangskode for et bestemt websted. Du kan også
automatisk vælge altid eller aldrig at gemme de brugernavne og adgangskoder, du angiver.
Adgangskoder, som Internet Explorer lagrer, gemmes i krypteret format på telefonen. Hvis du
vælger at synkronisere dine indstillinger ved hjælp af en Microsoft-konto, synkroniseres de
krypterede adgangskoder til Microsofts servere, så du kan bruge dem på dine Windows-enheder. Du
kan finde flere oplysninger i afsnittet Synkroniser dine indstillinger.

Dine valg:

Du kan vælge, om Internet Explorer automatisk gemmer adgangskoder:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Internet Explorer > Avancerede indstillinger.

2. Se under Adgangskoder til websteder skal du vælge enten Husk, Husk ikke eller
Spørg hver gang.

Sådan sletter du adgangskoder, som Internet Explorer har gemt på din telefon:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Internet Explorer.

2. Tryk på knappen Slet oversigt.

3. Markér afkrydsningsfeltet Slet gemte adgangskoder, og tryk på Slet.

SmartScreen-filter
SmartScreen-filteret er udviklet til at advare dig om usikre websteder, der giver sig ud for at være
websteder, du har tillid til, (phishing) eller websteder, der udgør en trussel mod din telefon. Hvis du
vælger at anvende SmartScreen-filter, kontrollerer funktionen først om adressen på den webside,
du besøger, findes på en liste over adresser på websider med høj trafik, som Microsoft vurderer er
ægte. Adresser, der ikke findes på den lokale liste, sendes til Microsoft, og det kontrolleres, om de
findes på en ofte opdateret liste over websider, som Microsoft har fået rapporter om skulle være



usikre eller mistænkelige. Oplysninger, som eventuelt er knyttet til webadressen, f.eks. søgeord
eller data, du har angivet i en formular, kan blive inkluderet. Adressestrenge kan utilsigtet indeholde
personlige oplysninger, men disse oplysninger, ligesom de andre afsendte oplysninger, bruges ikke
til at identificere, kontakte eller målrette reklamer mod dig eller din telefon. Desuden tager Microsoft
nogle teknologiske forholdsregler for at filtrere adressestrengene, så eventuelle personlige
oplysninger fjernes.

Der sendes også jævnligt oplysninger om din brug af SmartScreen-filter til Microsoft, f.eks. den tid,
der er gået, og det totale antal websteder, du har besøgt, siden en adresse blev sendt til Microsoft
for at blive analyseret. Nogle adresser på websteder, der sendes til Microsoft, gemmes muligvis
sammen med ekstra oplysninger, herunder browserversion, version of operativsystemet, version af
SmartScreen-filter, sproget i browseren, den webside, der refereres fra, og oplysninger om
webstedet. Der sendes også et entydigt id, der er oprettet af Internet Explorer. Det entydige id er
et tilfældigt oprettet nummer, der ikke indeholder personlige oplysninger og ikke bruges til at
identificere dig. Sammen med de oplysninger, der er beskrevet ovenfor, bruges dette id kun til at
analysere ydeevnen og forbedre kvaliteten af vores produkter og tjenester.

Dine valg:

Du kan vælge at bruge funktionen SmartScreen-filter ved at vælge Anbefalede
indstillinger, når du bruger Internet Explorer første gang, eller ved at slå funktionen til
eller fra på et senere tidspunkt:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Internet Explorer > Avancerede indstillinger.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Brug SmartScreen-filter til at beskytte
mod usikre websteder..

Tastaturgenkendelse
Mens du skriver, kan din Windows Phone foreslå ord og rettelser baseret på telefonens ordbog.
Efterhånden tilpasses telefonen automatisk til dig, så den foreslår de ord, du tidligere har skrevet,
samt navnene på dine kontakter. For de fleste sprog kan du vælge at deaktivere disse forslag. For
visse sprog, bl.a. kinesisk og japansk, kan forslag dog ikke deaktiveres. Når du bruger japansk,
baserer telefonen også sine forslag på de seneste beskedtråde, du har gemt på telefonen. De
automatiske tilpasninger af din ordbog gemmes på telefonen. Du kan hjælpe Microsoft med at
forbedre skriveoplevelsen på Windows Phone og i andre Microsoft-produkter og -tjenester ved at
anvende feedbackfunktionen til Oplysninger om tastaturberøringer. Du kan deltage ved at vælge de
Anbefalede indstillinger, når du konfigurerer din telefon, eller ved at aktivere funktionen i de
brugerdefinerede indstillinger. Når du deltager, sendes der oplysninger til Microsoft om
tastaturberøringer, som bruges af Windows Phone til at genkende de ønskede tegn (som kaldes



"touchpunkter"), hver gang du bruger tastaturet på telefonen, sammen med de tegn, som du skrev,
de ord, som du valgte ud fra forslagene, og automatiske rettelser. Tastaturets evne til at tolke dine
touchpunkter korrekt forbedres, når vi kender de ord, brugerne skriver på telefonen, og derfor
sendes slutteksten også. Hvis du har slået Cortana til, sendes din brugerdefinerede ordbog til
Microsoft for at tilpasse din oplevelse – se afsnittet
Cortana.

Med henblik på at beskytte dine personlige oplysninger indsamler vi ikke oplysninger om
tastaturberøringer, når der vises en logonskærm på telefonen eller et felt til at angive en
adgangskode. Vi tager desuden en række forholdsregler, der er udarbejdet for at forhindre
indsamling af mailadresser og numeriske talrækker, f.eks. telefonnumre, kreditkortnumre og
lignende. Tastaturoplysningerne sendes på en måde, så de ikke identificerer dig eller din telefon, og
de samles derefter med tekst fra mange brugere og ændres til et antal tegn og ordsekvenser, som
kan analyseres.

Dine valg:

For de fleste sprog kan du administrere forslag ved skrivning på tastatur:

1. Gå til Indstillinger > System > Tastatur.

2. Under indstillingen Tilføj tastatur vises dine aktiverede sprog.

3. Tryk på det sprog, hvor du vil deaktivere forslag.

4. Fjern markeringen ud for de forslag og rettelser, du ikke vil bruge.

Du kan slette ord, der er blevet tilføjet på din telefon:

1. Gå til Indstillinger > System > Tastatur.

2. Tryk på Avanceret.

3. Tryk på Nulstil forslag.

Du kan til enhver tid ændre indstillingen for forbedring af tekstforslag:

1. Gå til Indstillinger > System > Tastatur.

2. Tryk på Avanceret.

3. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Gør forslag bedre ved at sende
oplysninger om min brug af tastaturet til Microsoft.

Børnehjørnet
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Med Børnehjørnet kan du indstille din telefon, så dit barn kun kan få adgang til de spil, den musik,
de videoer og de apps, som du har udvalgt. Selvom det ikke er et krav, kan funktionen fungere
sammen med en adgangskode til låseskærmen, så barnet kun kan få adgang til de ting, du placerer
i Børnehjørnet, og ikke kan komme tilbage til din startskærm eller starte andre apps, når først
Børnehjørnet er aktiveret. Når du vil have adgang til de andre apps og funktioner igen, skal du
skrive din adgangskode, hvis du har angivet en. Når et barn får adgang til en app i Børnehjørnet,
får de normalt adgang til alle funktionerne i denne app, og appen indsamler typisk de samme data,
som når den startes fra den almindelige startskærm. Når en app startes i Børnehjørnet, vil den
normalt have adgang til og sende de samme oplysninger (eksempelvis dit annonce-id), som når
appen startes fra den almindelige startskærm.

Dine valg:

Du kan konfigurere og administrere Børnehjørnet, så det indeholder de spil, den musik,
de videoer og de apps, som du vil give barnet adgang til:

1. Gå til Indstillinger > System > Børnehjørnet.

2. AngivBørnehjørnet til Til eller Fra.

3. Tryk på spil, musik, videoer eller apps for at administrere de elementer, du vil medtage.

Placeringsindtjekninger
Indtjekning giver dig mulighed for at søge efter steder i nærheden, hvor du kan "tjekke ind", hvilket
så vises på visse websteder med sociale medier. Når du starter indtjekningsprocessen, sendes der
data til Bing-søgetjenesten for at finde steder i nærheden. Disse data inkluderer din placering,
klokkeslæt og dato samt dine søgeord. Når du har valgt den placering, hvor du vil "tjekke ind",
overføres de nødvendige data for at oprette det opslag, du har anmodet om, til det sociale medie,
hvor opslaget skal postes. Dette inkluderer oplysninger om det sted, du "tjekker ind", herunder
navn, placering, adresse, telefonnummer og kategori eller type, eksempelvis en restaurant, butik
eller bar. Når du vælger at "tjekke ind", kan din placering ses af andre. Du kan også vælge at give
Bing tilladelse til at bruge oplysninger om "indtjekninger" til at tilpasse dine fremtidige
søgeresultater på telefonen eller andre steder, hvor du er logget på med din Microsoft-konto. Hvis
du vælger denne indstilling, gemmes din indtjekningsoversigt i tilknytning til din Microsoft-konto og
kan bruges til at tilpasse og forbedre andre Microsoft-produkter og tjenester som f.eks. Cortana. Du
kan få mere at vide om, hvordan vi indsamler oplysninger for Bing, ved at se
Søg og også
Erklæring
om beskyttelse af personlige oplysninger for Bing. Du kan finde mere generelle oplysninger om
placeringstjenester under
Indsamling og brug af placeringsoplysninger.Dine valg: Hvis du vil bruge
"indtjekningsfunktionen", skal du have skiftet telefonens hovedindstilling for placeringstjenester til
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Til som beskrevet i afsnittet
Indsamling og brug af placeringsoplysninger i denne erklæring.

Sådan poster du "indtjekninger" og bruger placering til at finde de nærmeste steder:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Personer.

2. Angiv indstillingen Brug min placering til Til.

Sådan giver du Bing tilladelse til at bruge oversigten over indtjekninger til at forbedre dine
søgeresultater:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Personer.

2. Markér Gem søgninger og placeringer ved indtjekning sammen med min Microsoft-
konto for at forbedre søgeresultater..

Kort
Din telefon indeholder integreret Nokia-kortteknologi. Afhængigt af din placering kan anmodninger,
der foretages af appen Kort, blive opfyldt af Nokia eller Bing. Når du anmoder om eller bruger et
Nokia-kort, f.eks. når du beder om en rutevejledning eller trafikoplysninger, sendes der
standardenhedsoplysninger til Nokia. Disse oplysninger bruges ikke til at identificere, kontakte eller
målrette reklamer mod dig eller din telefon, medmindre Nokia har fået dit samtykke til dette. Nokia
kan bruge disse data til at levere og forbedre deres korttjenester. I kort-app'en kan du holde styr på
dine foretrukne steder og se de seneste kortsøgninger. Når du begynder at skrive i et placeringsfelt
som f.eks. i Kalender-appen, bliver dine favoritsteder og din søgehistorik medtaget som søgeforslag.
Hvis du er logget på med din Microsoft-konto på telefonen, synkroniseres dine favoritsteder og din
søgehistorik på tværs af andre apps og tjenester, som du logger på med din Microsoft-konto. Under
indstillingerne for kort kan du styre, om disse oplysninger skal synkroniseres, men hvis du har slået
Cortana, bliver disse oplysninger altid synkroniseret. Du kan finde flere oplysninger om, hvordan
Cortana bruger placeringsoplysningerne, under
Cortana-afsnit. Hvis du giver funktionen Kort eller
Lokalt tjek adgang til din placering, sendes telefonens omtrentlige placering sammen med
eventuelle forespørgsler, du har oprettet i Kort eller Lokalt tjek, til Microsoft for at forbedre og
tilpasse produkter og tjenester som f.eks. lokale søgeresultater. Du kan få mere at vide om
praksisserne for indsamling af oplysninger i Kort og Lokalt tjek, som Bing styrer, under
Erklæring
om beskyttelse af personlige oplysninger for Bing.

Dine valg:

Sådan slår du kortfunktionens adgang til telefonens placering til eller fra. Den er angivet
til Fra som standard:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Kort.
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2. Angiv indstillingen Brug min placering til Til eller Fra.

Sådan rydder du tidligere kortsøgninger og midlertidige filer fra din telefon:
1. Gå til Indstillinger > Programmer > Kort.

2. Tryk på Slet oversigt.

Beskeder
Når du logger på din telefon med en Microsoft-konto, kan du synkronosere dine sms'er og mms'er
og gemme dem i den Outlook.com-konto, der er knyttet til din Microsoft-konto. Dette giver dig
mulighed for at hente dine beskeder, hvis du mister eller skifter din telefon. Du bliver spurgt, om du
vil "tage backup af dine ting" under konfigurationen af telefonen. Hvis du vælger denne indstilling,
slås backup af sms'er og mms'er til. Se
Backup. Efter du har konfigureret telefonen første gang, kan
du til enhver tid administrere indstillingerne for beskeder. Du kan for eksempel slå backup af sms'er
til eller fra, administrere leveringsbekræftelser og kvitteringer, vælge, hvilken apps der skal bruges
til at modtage sms'er med, og ændre andre indstillinger for beskeder. Hvis du slår
sikkerhedskopiering af dine SMS/MMS-beskeder fra, slettes beskederne som tidligere er blevet
sikkerhedskopieret til din Outlook.com-konto ikke. Hvis du vil slette disse beskeder fra lageret, skal
du slette dem på telefonen, før du slår sikkerhedskopieringen fra. Se
Mail+Konti. Du kan vedhæfte
et kort med din nuværende placering, et billede, en video, en talebesked eller kontaktoplysninger til
en udgående besked. Hvis du vælger at vedhæfte din placering til beskeden, kan der indsamles
oplysninger om landmærker af Microsofts placeringsdatabase. Se
Indsamling og brug af dine
oplysninger. Hvis du bruger en tredjepartsapp til at sende eller modtage sms'er, vil den pågældende
apps brug af beskeddata være underlagt tredjepartens praksisser for beskyttelse af personlige
oplysninger.

Dine valg:

Sådan slår du synkronisering af sms'er og mms'er til:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Beskeder.

2. Angiv indstillingen Backup af sms'er til Til.

Sådan vælger du, hvilken app du vil modtage sms'er med:
1. Gå til Indstillinger > Programmer > Beskeder.

2. Se under Modtage sms'er ved hjælp af, og vælg den app, du vil bruge til at modtage
sms'er.
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Sådan vedhæfter du et kort med din placering eller en anden fil til en udgående besked:
1. Tryk på papirclipssymbolet nederst på skærmen.

2. Vælg de elementer, du vil vedhæfte.

Microsoft-konto
En Microsoft-konto holder dine fotos, kontakter, musik, dokumenter, indstillinger, adgangskoder mv.
synkroniseret med din pc eller Xbox. Den kan også tilpasse dine brugsoplevelser på tværs af
Microsoft-tjenester og -produkter. Du behøver ikke at oprette eller angive en Microsoft-konto for at
bruge din telefon. Men hvis du ikke knytter en Microsoft-konto til din telefon, kan du ikke hente
apps fra Store og bruge funktioner som Xbox LIVE, Xbox Music, Backup eller Find min telefon. Hvis
du ikke vil oprette eller angive en Microsoft-konto, når du konfigurerer din telefon, skal du trykke på
Ikke nu, når du bliver bedt om at oprette eller angive en Microsoft-konto.

Hvis du vil knytte en Microsoft-konto til din telefon, kan du bruge en eksisterende Microsoft-konto,
eller du kan oprette en ved hjælp af telefonen. Hvis du bruger en eksisterende konto, synkroniseres
alle kontakter, der er knyttet til denne konto, automatisk med din telefon. Når du opretter
forbindelse til en Microsoft-konto, importerer den automatisk de kontakter og kalenderelementer, du
har tilføjet lokalt på din telefon, til din onlinekontaktliste og -kalender på din Microsoft-konto. Der
importeres ikke kontakter og kalenderelementer fra tredjepartstjenester, f.eks. konti på sociale
medier, til din Microsoft-konto. Når du har oprettet din Microsoft-konto, kan du bruge de samme
legitimationsoplysninger til at logge på mange forskellige Microsoft-websteder og -tjenester samt
tredjepartsapps og -tjenester. Ved at logge på ét Microsoft-websted eller én Microsoft-tjeneste,
logges du måske automatisk på, når du besøger andre Microsoft-websteder og -tjenester. Når du er
logget på, kan du vælge at bruge din Microsoft-konto med tredjepartsapps og -tjenester. Hvordan
en tredjepartsapp eller -tjeneste bruger oplysninger fra din Microsoft-konto er underlagt
tredjepartens praksisser for beskyttelse af personlige oplysninger. Du kan få mere at vide om,
hvordan Microsoft-konti indsamler oplysninger, og hvordan dine legitimationsoplysninger bruges,
når du logger på deltagende websteder, ved at læse om videregivelse af oplysninger i forbindelse
med Microsoft-konti i
Erklæring om beskyttelse af personlige oplysninger for Microsoft.com.

Dine valg:

Du konfigurerer eller tilknytter en eksisterende Microsoft-konto under konfigurationen af
telefonen ved at følge vejledningen på skærmen. Du kan også gøre dette til enhver tid
efter konfigurationen:

1. Gå til Indstillinger > System > Mail + Konti.

2. Tryk på Tilføj en konto.
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3. Tryk på Microsoft-konto.

4. Følg vejledningen på skærmen.

Du kan til enhver tid slette legitimationsoplysningerne for din Microsoft-konto på din telefon. Dette
sletter dog alle data på din telefon – herunder apps, du har downloadet, musik, billeder og videoer
– og telefonen nulstilles til fabriksindstillingerne.

Sådan sletter du legitimationsoplysningerne for din Microsoft-konto fra din telefon:

1. Gå til Indstillinger > Om.

2. Tryk på Nulstil telefonen.

3. Følg vejledningen på skærmen.

Meddelelser og Handlingscenter
Når du stryger nedad fra toppen af skærmbilledet, kan du se seneste beskeder fra dine apps og
foretage hurtige handlinger som f.eks. at slå Bluetooth til eller åbne kameraet. Du kan vælge, hvilke
apps og hurtige handlinger der vises i Handlingscenter, og du kan vælge, om Handlingscenter er
tilgængelig, når telefonen er låst. Hvis du vælger at gøre Handlingscenter tilgængeligt, mens
telefonen er låst, vil meddelelser som sms'er og mail være synlige, uden at du behøver låse
telefonen op.

Dine valg:

Sådan rydder du meddelelser i Handlingscenter:

1. Stryg nedad fra toppen af skærmen for at åbne Handlingscenter.

2. Tryk på Ryd alt for at rydde alle meddelelser, eller stryg til højre på en enkelt meddelelse for
at rydde den.

Sådan vælger du, hvilke handlinger der vises i Handlingscenter:

1. Gå til Indstillinger > Meddelelser + handlinger.

2. Tryk på en af de hurtige handlinger for at vælge, hvilken du vil bruge.

Sådan vælger du, om Handlingscenter vises, når telefonen er låst:

1. Gå til Indstillinger > Meddelelser + handlinger.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Vis meddelelser i handlingscenteret, når



min telefon er låst.

Sådan ændres indstillinger for en apps meddelelser:

1. Gå til Indstillinger > Meddelelser + handlinger.

2. Tryk på en app på listen for at ændre dens indstillinger for meddelelser.

Office Mobile
Når du har konfigureret din telefon med en Microsoft-konto, kan du synkronisere dokumenter,
dokumentindstillinger og noter, der er gemt på din telefon, med OneDrive, Office 365 eller Microsoft
SharePoint Server. Visse metadataegenskaber for dokumenterne synkroniseres automatisk med
telefonen, så du hele tiden har opdaterede oplysninger, f.eks. om datoen, hvor dokumentet senest
er opdateret, og forfatteren. Dokumenter, f.eks. Word, Excel og PowerPoint, som du opretter på
telefonen, synkroniseres kun til OneDrive, Office 365 eller en Microsoft SharePoint Server, når du
udfører en konkret handling for at gemme dokumentet på en af disse placeringer. OneNote-filer
synkroniseres automatisk, når du lukker filen eller skifter til en anden funktion, hvis der er en
dataforbindelse tilgængelig.

Dine valg:

Sådan sletter du alle Office-indstillinger og alt Office-indhold, herunder gemte
SharePoint-websteder, SharePoint-dokumenter, OneDrive-dokumenter, indstillinger og
legitimationsoplysninger, fra din telefon:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Office.

2. Tryk på Nulstil Office.

Brugernavn
Alle filer, der gemmes i Microsoft Excel Mobile, Microsoft OneNote Mobile, Microsoft
PowerPoint Mobile og Microsoft Word Mobile, indeholder følgende filegenskaber:

Forfatter

Senest gemt af

Hvis du gemmer kommentarer til en fil, inkluderes dit brugernavn også sammen med de enkelte
kommentarer i Office Mobile. Disse oplysninger er derefter tilgængelige for alle, der har adgang til
din fil.



Dine valg:

Sådan ændrer du det brugernavn, der er knyttet til dine filer, eksempelvis filegenskaber
og kommentarer:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Office.

2. Skift eller fjern brugernavnet.

Personer-hub
Personer-hubben giver dig mulighed for at få og interagere med kontakter, der er gemt på
telefonen og synkroniseret fra dine onlinekonti, f.eks. din mailkonto eller Facebook-konto. Du kan få
vist og redigere kontaktoplysninger samt få vist og interagere med dine kontakters opdateringer fra
apps til sociale netværk, som kan integreres med Windows Phone. Du kan f.eks. besvare en vens
statusopdatering på Facebook, der vises i Personer-hubben. Du kan også opdatere din egen status
eller opslå placeringsindtjekninger – se
Placeringsindtjekninger. Dine interaktioner med tjenester fra
tredjepart er underlagt tredjepartens praksisser for beskyttelse af personlige oplysninger og
eventuelle gældende vilkår for anvendelse.

Når du føjer en konto til telefonen (se afsnittet
Mail+Konti), bliver kontakter, der er tilknyttet den
konto, automatisk synkroniseret til telefonen. Du kan få vist eller redigere disse kontakter eller
tilføje nye kontakter i Personer-hubben. Hvis en app har adgang til dine kontakter, kan den give
yderligere oplysninger til eksisterende kontakter, angive sine egne kontakter og indsamle
oplysninger om dine eksisterende kontakter. En tredjepartsapps brug af dine kontakters oplysninger
er underlagt tredjepartens praksisser for beskyttelse af personlige oplysninger og eventuelle
gældende vilkår for anvendelse.

Apps' brug af kontaktoplysninger kan bruges til at forbedre din oplevelse. En app til videoopkald kan
f.eks. tilføje dets brugernavne til dine eksisterende kontakter. Når du i dette tilfælde er i gang med
et mobilopkald til en kontakt, som appen har angivet et brugernavn for, kan din telefon problemfrit
starte et videoopkald med vedkommende ved hjælp af appen.
Dine valg:

Du kan vælge, om kontakterne skal synkroniseres fra de konti, du har tilføjet på
telefonen:

1. Gå til Indstillinger > Mail+Konti.

2. Tryk på en konto for at markere den.

3. Se under Indhold, der skal synkroniseres, og markér eller fjern markering i
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afkrydsningsfeltet Kontakter.

Tilpassede forslag
Hvis du har Cortana slået til, viser den tilpassede forslag, sådan som det er beskrevet i afsnittet
Cortana. Hvis du ikke har Cortana slået til, kan du stadig få tilpassede forslag, sådan som det er
beskrevet i dette afsnit.

Hvis du slår Tilpassede forslag til, forsøger Microsoft at tilpasse dine oplevelser med Windows Phone
yderligere ved at forbedre dine søgeresultater og foreslå apps og spil, som kunne være interessante
for dig. Disse forslag er baseret på oplysninger, vi indsamler gennem andre funktioner og tjenester,
som er knyttet til din Microsoft-konto, samt din brug af visse funktioner og tjenester relateret til din
telefon. Dette inkluderer oplysninger om din brug af telefonen (f.eks. hvilke apps du bruger mest),
dine aktiviteter i Store (f.eks. hvilke slags apps du søger efter, downloader og anmelder), din
aktivitet, når du er logget på andre tjenester, der er knyttet til din Microsoft-konto (f.eks. din
aktivitet på Xbox LIVE), og placeringsoplysninger (f.eks. din placering, når du søger ved hjælp af
Bing), så vi kan levere bedre forslag til dig ud fra din geografiske placering. Du kan også vælge at
supplere dine forslag ved at oprette forbindelse til Windows Phone med Facebook, der kan omfatte
ting, som dine venner kan lide, i forslag til dig. Hvis du opretter forbindelse til Facebook, vil andre
funktioner (Cortana) også have forbindelse til Facebook kan bruge dets data.

Oplysningerne om, hvordan du bruger din telefon indsamles gennem Phone-feedback. Som det er
beskrevet nedenfor knyttes feedbackdata normalt kun til et entydigt id, som ikke kan identificere dig
eller din telefon, og som ikke er knyttet til din Microsoft-konto. Når du vælger at give feedback og
samtidig vælger tilpassede forslag, knytter vi disse data til din Microsoft-konto, så vi kan give dig en
telefonoplevelse, som er tilpasset til dig. Hvis du ikke har aktiveret feedback, indsamles disse data
ikke, selvom du har valgt tilpassede forslag. Tilpasningen bliver mindre omfattende og baseres kun
på andre data, f.eks. din aktivitet i Store.

Du kan til enhver til vælge at slå Tilpassede forslag fra. Hvis du slår tilpassede forslag fra, men har
valgt at give feedback, betyder dette også, at de fremtidige feedbackdata fremover igen kun
knyttes til et entydigt id og ikke til din Microsoft-konto. Der sker ingen ændring i anden
dataindsamling, der er knyttet til din Microsoft-konto, f.eks. i forbindelse med dine aktiviteter i
Store. Disse data indsamles stadig på Store-serverne og kan bruges senere, hvis du slår Tilpassede
forslag til igen.

Dine valg:

Når du bruger Store, bliver du muligvis spurgt, om du vil aktivere funktionen Tilpassede
forslag, der som standard er slåetFra . Du kan også til enhver til slå funktionen Forslag til
eller fra:



1. Gå til Indstillinger > Programmer > Store.

2. Tryk på Forslag.

3. Angiv indstillingen Forslag til Til eller Fra.

Du kan også til enhver tid ændre indstillingen for, om du vil gøre dine Facebook-data
tilgængelige for de tilpassede forslag:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Store.

2. Tryk på Forslag.

3. Tryk på Facebook for at oprette forbindelse til Facebook og slå forslag til Facebook-forslag
til, eller tryk på og hold Facebook nede, og tryk på Fjern facebook-forslag for at fjerne
Facebook-forslag.

Phone-feedback
Ved at deltage i Windows Phone-feedbackprogrammet kan du hjælpe Microsoft med at
forbedre Windows Phones, andre Microsoft-produkter og -tjenester samt produkter og
tjenester fra vores partnere, der er tillid til. Når du vælger at deltage, indsamler vi
oplysninger om, hvordan du bruger din telefon og dine apps samt fejl, du kommer ud
for, og anden feedback, du indsender til Microsoft. Følgende kategorier af data kan med
jævne mellemrum indsamles og sendes til Microsoft ved hjælp af tilgængelige
dataforbindelser:

Telefonens konfiguration, f.eks. de anvendte netværksforbindelser, skærmopløsning, anvendt
hukommelse, batteriets levetid, domæneindstillinger for de mailkonti, som du har
konfigureret, og hvilken version af Windows Phone-software der kører.

Ydeevne og pålidelighed, såsom hvor hurtigt en funktion reagerer, når du trykker på et ikon
eller på en knap, hvor mange problemer du oplever med en funktion, og hvor hurtigt
oplysninger sendes eller modtages via en netværksforbindelse.

Brug af applikationer, f.eks. de funktioner og apps, du bruger oftest, hvilke funktioner og apps
du fastgør på skærmen Start, hvordan du navigerer i appmenuer og i Store, hvor ofte du
ændrer indstillinger og opdaterer feeds og kontaktoplysninger, og hvor længe du bruger
bestemte funktioner.

Fejl i brugen af software, f.eks. problemer, der forstyrrer dig, mens du bruger din telefon, og
fejl, der opstår i baggrunden. Rapporterne kan indeholde personlige oplysninger, men



Microsoft bruger kun disse oplysninger til at diagnosticere fejl, ikke til at identificere eller
kontakte dig.

Feedback, du frivilligt sender til Microsoft.

Microsoft bruger ikke de oplysninger, der er indsamlet fra feedbackrapporter, til at identificere dig,
medmindre du eksplicit giver tilladelse i en bestemt funktion (hvis du f.eks. beslutter dig for at få
forslag i Store).

Vi bruger feedbackoplysninger til at forbedre de produkter og funktioner, som bruges mest, og til at
finde løsninger på almindelige problemer. Feedbackoplysninger, især fejlrapporter, kan indeholde
personlige oplysninger. En rapport, der indeholder et øjebliksbillede af telefonens hukommelse, kan
eksempelvis indeholde din kontaktliste, noget af en mail eller sms, du var i gang med at skrive, eller
data, du for nylig har sendt til et websted. Disse oplysninger bliver imidlertid kun brugt til
diagnosticering af fejl – ikke til at kontakte dig. Microsoft kan dele feedbackoplysninger med
producenter af udstyr og andre partnere, der er tillid til, for at forbedre de produkter og tjenester,
der kører på Microsoft-software. Vi forbyder disse partnere at bruge sådanne oplysninger til at
kontakte dig.

Dine valg:

Sådan ændrer du indstillingerne for Phone-feedback:

1. Gå til Indstillinger > System > Feedback.

2. AngivSend feedback til Fra eller Til.

Fotos+Kamera
Du kan bruge telefonens kamera til at indlejre placeringsoplysninger i dine fotos. Vær opmærksom
på, at når du vælger at dele fotos med indlejrede placeringsoplysninger på sociale medier, på
onlinetjenester og i apps, kan disse placeringsoplysningerne blive set af andre. En tredjeparts brug
af disse placeringsoplysninger er underlagt tredjepartenss praksisser for beskyttelse af personlige
oplysninger.

Når du tager fotos, hvor din placering er indlejret, kan Fotos-app'en gruppere dine fotos efter tid og
sted. For at gruppere dine billeder, sender Fotos-app'en placeringsoplysninger, der findes i dine
billeder, til Microsoft, så navnene på stederne kan bestemmes, som fx "Seattle, Washington".
Microsoft gemmer ikke de placeringsoplysninger, der er sendt af appen Fotos, og de er ikke knyttet
til din Microsoft-konto og bruges heller ikke til at identificere, kontakte eller målrette reklamer til
dig.



Når du logger på din telefon med en Microsoft-konto, kan du vælge automatisk at overfører fotos
og/eller videoer til en mappe på OneDrive, og du kan bestemme, hvilken kvalitet (opløsning) de
overførte filer skal have. Denne funktion overfører medier, som du tager med enheden, og medier,
som du gemmer på enheden, f.eks. fra et album på et socialt medie. Den overfører ikke automatisk
medier fra et SD-kort eller filer, du kopier over på telefonen via en USB-forbindelse til en computer.
Du bliver spurgt, om du vil "tage backup af dine ting" under konfigurationen af telefonen. Hvis du
vælger denne indstilling, slås automatisk overførsel af fotos i begrænset opløsning til. Se
Backup.

Efter du har konfigureret telefonen første gang, kan du vælge forskellige indstillinger for lagring af
fotos og/eller videoer på OneDrive. Du kan for eksempel vælge også at overføre videoer til
OneDrive eller at overføre fotos og videoer i fuld opløsning. Afhængigt af hvilken opløsningskvalitet
du vælger, kan telefonen bruge mobildata- eller Wi-Fi-forbindelser til overførslen. Overførslen kan
derfor blive udskudt, til der er en passende dataforbindelse tilgængelig. Hvis du slår automatisk
overførsel fra, betyder det ikke, at de fotos, der tidligere er blevet overført til OneDrive, bliver
slettet. Hvis du vil slette disse fotos fra lageret, skal du logge på din onlinekonto på
Siden Min
Windows Phone.

Du kan også vælge at installere apps fra tredjepart, der tillader automatisk overførsel af fotos og
videoer. Din telefon kan hjælpe dig med at finde denne type apps og kan også identificere de apps
på din telefon, som kan tilbyde automatisk overførsel. Du skal dog nøje undersøge, hvilke vilkår for
anvendelse og principper for beskyttelse af personlige oplysninger, der gælder for disse apps.

Dine valg:

Du kan blive spurgt, om du vil give kamerafunktionen tilladelse til at medtage
placeringsoplysninger i de fotos og videoer, du tager, hvilket som standard er slået fra.
Sådan ændrer du denne indstilling:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Fotos+Kamera.

2. Angiv indstillingen Brug placeringsoplysninger til Til eller Fra.

Sådan overfører du automatisk fotos og/eller videoer til din OneDrive-mappe:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Fotos+Kamera.

2. Se under Automatisk overførsel, tryk på posten OneDrive.

3. Brug alternativknapperne underFotos og
Videoer til angive den ønskede opløsning for
overførsler.

Sådan finder og installerer du andre apps, der kan overføre dine fotos og videoer
automatisk:
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1. Gå til Indstillinger > Programmer > Fotos+Kamera.

2. Se under Automatisk overførsel, tryk på posten Apps.

3. Tryk på knappen Find apps.

Sådan vælger du, om Fotos-appen grupperer fotos efter tid og placering:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Fotos+Kamera.

2. Se under Fotoindstillinger, og markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Gruppér
mine fotos efter tidspunkt og placering.

Rum
Med Rum kan du dele chatbeskeder, kalendere, fotos, videoer og noter med andre personer, der er
medlem af det samme rum. Medlemmerne kan se de chatbeskeder, kalenderelementer, fotos,
videoer og noter, du eksplicit vælger at dele med rummet. Medlemmerne har ikke adgang til dine
personlige kalendere, fotos og noter, bortset fra dem, du har valgt at dele med dine Messenger-
venner. Rum benytter Messenger til chatfunktionen, og alle medlemmer af rummet kan se de
chatbeskeder, du sender til rummet. Når du konfigurerer rummet og inviterer andre til at blive
medlem, eller når du accepterer en invitation til at blive medlem af et rum, bliver du automatisk
venner med de andre medlemmer i rummet på Messenger, også dem, som senere bliver medlem af
rummet. Afhængigt af dine indstillinger i Messenger kan venner muligvis se oplysningerne i din
Messenger-profil og andre oplysninger, du har valgt at dele med dine Messenger-venner, f.eks.
delte filer på OneDrive. Hvis du er medlem af et rum, får du muligvis ikke besked, når den person,
der oprettede rummet, inviterer andre personer, og når de bliver medlem. Hvis du eller andre
melder jer ud af rummet, eller hvis du fjerner nogen fra et rum eller sletter et rum, vil du stadig
være venner med disse personer på Messenger, medmindre du også fjerne disse personer fra din
liste over venner i Messenger. Det kan være en god ide jævnligt at kontrollere din Messenger-konto
og administrere indstillingerne for dine venner.

Dine valg:

Sådan opretter du et rum fra Start:

1. Hvis feltet Alrum er synligt på Start, skal du trykke på det.

2. Tryk på Inviter andre.

3. Vælg en kontakt (med et telefonnummer) og send denne person en invitation til at blive
medlem af rummet.



Sådan opretter du et rum fra Personer-hubben:

1. Gå til Start, tryk på Personer.

2. Stryg til venstre eller højre til Samvær.

3. Tryk på Ny +.

4. Tryk på Rum.

5. Skriv et navn til rummet, og tryk på Gem.

Sådan redigerer eller sletter du et rum (hvis du er ejer/opretter af rummet):

1. Gå til Start, tryk på Personer.

2. Stryg til venstre eller højre til Samvær.

3. Tryk på det rum, du vil redigere eller slette.

4. Stryg til Medlemmer.

5. Benyt en af følgende fremgangsmåder:
Hvis du vil invitere et medlem til rummet, skal du trykke på Medlemmer > Inviter +.

Hvis du vil fjerne et medlem fra rummet, skal du trykke på Medlemmer, trykke på
kontakten og derefter trykke på Fjern.

Hvis du vil omdøbe rummet, skal du trykke på Mere . . . > Omdøb.

Hvis du vil slette rummet, skal du trykke på Mere . . . > Slet rum.

Sådan forlader du et rum (hvis du ikke er ejer/opretter af rummet):

1. Gå til Start, tryk på Personer.

2. Stryg til venstre eller højre til Samvær.

3. Tryk på det rum, du vil forlade.

4. Stryg til Medlemmer.

5. Tryk på Gå ud af rummet, og tryk derefter på Forlad.

Hvis du vil annullere et venskab med en person på Messenger, skal du fjerne kontakten fra
telefonen.



Søg
Hvis du har slået Cortana til, står Cortana for søgefunktionerne på telefonen – se
Cortana. Hvis du
ikke har slået Cortana til, kan du stadig bruge søgefunktionerne som beskrevet i dette afsnit. Med
Bing-søgning kan du hurtigt finde de oplysninger, du skal bruge. Du kan finde flere oplysninger om
beskyttelse af personlige oplysninger for Bing ved at gennemse
Erklæring om beskyttelse af
personlige oplysninger for Bing.

Dine valg:

Sådan sletter du tidligere angivne søgeord, musiksøgninger, Tag-søgninger og visuelle
søgninger fra din telefon:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Søg.

2. Tryk på Slet oversigt.

Automatiske forslag
For at hjælpe dig med at finde det ønskede indhold hurtigere foreslår søgefunktionen automatisk
søgeord, mens du taster. Automatiske forslag kan hentes fra søgeoversigten, der er gemt på
telefonen, eller fra Bing-tjenesten. Det, du søger efter, sendes til Bing, efterhånden som du skriver
eller siger det, så du kan få forslag fra Bing-tjenesten.

Dine valg:

Sådan slår du søgefunktionens automatiske forslag fra Bing-tjenesten til eller fra, som
standard er det slåetTil som standard:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Søg.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Hent forslag fra Bing, efterhånden som
jeg skriver .

Placering
Hvis du giver søgefunktionen adgang til din placering, sendes placeringen af din telefon til Bing og
bruges som beskrevet i erklæringen om beskyttelse af personlige oplysninger for Bing.

Dine valg:

Sådan slår du søgefunktionens adgang til telefonens placering til eller fra. Den er angivet
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til Fra som standard:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Søg.

2. Angiv indstillingen Brug min placering til Til eller Fra.

Microsoft Tag
Når du scanner et Microsoft Tag (en todimensional stregkode), scanner telefonens kamera dette
Microsoft Tag for at kunne give dig relevante oplysninger. Billedoplysningerne knyttes ikke til din
Microsoft-konto og bruges ikke til at kontakte dig. Microsoft kan også sende dine
standardenhedsoplysninger (og placeringsdata, hvis du har valgt denne indstilling) til tagopretteren,
så der kan leveres lokale resultater på baggrund af din telefon og andre tags, du har scannet fra
samme tagopretter. Hvis du for eksempel scanner et tag på en filmplakat, leveres de oplysninger,
der indsamles af Microsoft, måske til udgiveren af plakaten, som kan bruge oplysningerne til at
sende dig de tidspunkter, filmen vises på i nærheden. Tagopretterens brug af disse oplysninger er
underlagt tagopretterens politik for beskyttelse af personlige oplysninger og ikke nærværende
erklæring om beskyttelse af personlige oplysninger.

Dine valg:

Sådan slår du søgefunktionens indstilling for afsendelse af placeringsoplysninger i
forbindelse med scanninger af Microsoft Tag til eller fra, som standard er den angivet
tilFra som standard:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Søg.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Send placeringsdata for Microsoft-Tags.

Musiksøgninger
Når du bruger funktionen til søgning efter musik, sendes der et lydmæssigt "fingeraftryk" af den
lyd, der er hentet af mikrofonen, til Bing for at give dig søgeresultater. Disse lydoplysninger knyttes
ikke til din Microsoft-konto og bruges ikke til at identificere eller kontakte dig eller din telefon.

Visuelle søgninger
Når du starter visuel søgning, scanner telefonens kamera det, der er inden for synsfeltet, i en kort
periode, og en række billeder sendes til Bing for at levere søgeresultater til dig. Disse
billedoplysninger knyttes ikke til din Microsoft-konto og bruges ikke til at identificere eller kontakte



dig eller din telefon. Du skal være opmærksom på, at det kan medføre, at du ved et uheld sender
nogle overfødige billeder til Bing, og vær opmærksom på, hvor du peger kameraet.

Dine valg:

Sådan slår du søgefunktionens indstilling for lagring og brug af billeder, du har sendt, for
at forbedre fremtidige søgeresultater i Bing, til eller fra, som standard er den angivet
tilTil som standard:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Søg.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Tillad, at Microsoft gemmer og bruger
billeder fra visuelle søgninger.

SharePoint Mobile
Du kan importere en liste over SharePoint-websteder og gemme dine domæner og
netværksoplysninger på din telefon. Når du åbner et SharePoint-websted, gemmer webstedet
cookies på din telefon, hvis du har tilladelse til at oprette et nyt underwebsted. Disse cookies udgør
samlet en liste over websteder, du har tilladelse til. Denne liste bruges af flere Office-programmer til
at give dig hurtig adgang til de websteder, du har besøgt før. Hvis du sletter disse cookies fra din
telefon, skal du indtaste dine legitimationsoplysninger igen for at få adgang til webstederne.

Listen over de SharePoint-websteder, du har besøgt, åbnes ikke af Microsoft, og den
vises ikke på internettet, medmindre du vælger at gøre listen mere bredt tilgængelig.
Når du opretter et nyt websted eller en ny liste i SharePoint eller føjer personer til eller
inviterer dem til et eksisterende websted eller en eksisterende liste, gemmes følgende
oplysninger om de enkelte personer på webstedet:

Fulde navn

Mailadresse

Der føjes et bruger-id til alle de elementer, som du eller de andre brugere af webstedet tilføjer eller
redigerer på webstedet. Som med alt andet indhold på SharePoint-webstedet er det kun
administratorer og medlemmer af selve webstedet, der har adgang til disse oplysninger.

Alle elementer på SharePoint-webstedet inkluderer to felter:

Oprettet af (brugernavnet på den person, der oprettede elementet, og den dato, det blev
oprettet)

Ændret af (brugernavnet på den person, der senest ændrede elementet, og den dato, det



blev ændret)

Administratorer af de servere, hvor SharePoint-websteder hostes, har adgang til nogle af dataene
fra disse websteder, herunder navne, mailadresser og tilladelser for alle brugere med adgang til
webstedet. Disse data bruges til at analysere brugsmønstrene for webstedet og for at øge den
procentdel af tid, webstedet er tilgængeligt. Alle brugere med adgang til et bestemt SharePoint-
websted kan søge efter og få vist alt indhold, der findes på det pågældende websted.

Dine valg:

Sådan åbner du SharePoint-links i Office-hubben, som standard er det slået Til som
standard:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Office.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Åbn SharePoint-links i Office-hubben.

Tale
Windows Phone har en tjeneste til talegenkendelse til taleaktiverede funktioner og apps. Hvis du
har slået Cortana til, har Cortana talegenkendelsestjenesten –
se Cortana-afsnittet. Hvis du ikke har
slået Cortana til, kan du stadig bruge talegenkendelsestjenesten som beskrevet i dette afsnit.

Når du bruger tjenesten til talegenkendelse på din telefon til taleaktiverede funktioner eller apps –
uanset om de stammer fra Microsoft eller tredjepart – sendes din tale og de data, der knyttet til
talefunktionen, f.eks. dine manuelle ændringer til teksten og den færdige tekst, automatisk til
Microsoft. På basis af disse ("taledata") behandles og besvares forespørgslen, og de bruges
desuden til at forbedre taletjenesten. Navnene på de senest anvendte kontakter sendes også til
Microsoft (men ikke deres telefonnumre eller andre kontaktoplysninger), så vi kan finjustere vores
algoritmer til talegenkendelse. Du bliver spurgt, om du vil aktivere tjenesten til talegenkendelse,
første gang du forsøger at brug en talefunktion.

Når taledata sendes til Microsoft, opretter Microsoft et entydigt id, der gemmes på din telefon og
sendes sammen med dine forespørgsler, så vi skal skelne mellem forespørgsler fra forskellige
telefoner. Det entydige id er et tilfældigt oprettet nummer, der ikke indeholder nogen oplysninger,
der direkte kan bruges til at identificere dig personligt.

Hvis du deaktiverer tjenesten til talegenkendelse, kan du ikke søge online eller sende en besked
med tale men du kan stadig bruge andre enkle stemmekommandoer, der kun understøttes på
telefonen, f.eks. "Ring til mor" eller "Start Internet Explorer".

Dine valg:
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Sådan forhindrer du, at der sendes taledata til Microsoft, hvis du tidligere har aktiveret
funktionen:

1. Gå til Indstillinger > Tale.

2. Fjern markeringen i afkrydsningsfeltet Aktivér tjenesten til talegenkendelse.

Lagerassistent
Du kan muligvis bruge et SD-kort til at importere eller eksportere datafiler fra din telefon, f.eks.
musik eller fotos. Du kan vælge at lagre billeder, musik, video eller bestemte apps på dit SD-kort.
Når du første gang indsætter et SD-kort, kan du vælge, hvilken type data der skal gemmes på det.
Du kan til enhver tid ændre denne indstilling.

Du skal være opmærksom på, at der er en større risiko for, at data, der er gemt på et SD-kort,
mistes, eller at andre kan få uautoriseret adgang til dem. Når SD-kortet er fjernet fra din telefon,
kan data på kortet læses af stort set alle enheder, som det sættes ind i, selvom du har angivet en
adgangskode til låseskærmen på din telefon. Du skal derfor nøje overveje, hvilke data du vælger at
gemme på dit SD-kort.

Dine valg:

Sådan vælger du, hvilke data der skal gemmes på dit SD-kort eller i den interne
hukommelse:

1. Gå til Indstillinger > System > Lagerassistent.

2. Gå til pop op-menuen for den type data, du er interesseret i, og vælg telefon eller SD-kort.

Store
Hvis du vil oprette en ny Store-konto, skal du måske oplyse din alder og dit land/område. Hvis du
allerede har en Microsoft-faktureringskonto, kan du bruge den eller de betalingsmetoder, du
allerede har tilføjet for at kunne købe indhold og apps i Store. Vi indsamler også din mailadresse, så
vi kan levere Store-kvitteringer og -beskeder. Hvis du opretter en ny konto, opretter vi automatisk
et kaldenavn (som vi kalder et gamertag), der bruges til at identificere dig i Xbox LIVE- og Xbox
Music-tjenesterne.

Hvis du poster anmeldelser i Store, bruges det fornavn, du har angivet for din Microsoft-konto.
Udvikleren af en app, du gennemgår, vil kunne se din anmeldelse og kan skrive et svar på din
anmeldelse på mail. Microsoft sender dig en mail med svaret på vegne af udvikleren – udvikleren



modtager ikke din mailadresse. Men hvis du svarer direkte til udviklerens supportadresse, har
udvikleren din mailadresse. Du kan vælge at stoppe med at modtage udviklersvar fra Microsoft ved
hjælp af fravalgslinket i en mail med svar på gennemgang.

Store giver dig en onlineoplevelse, som er knyttet til din telefon. Når du besøger Store, samler vi
oplysninger om, hvad du søger efter, hvad du køber, og dine andre aktiviteter i Store. Dette gøres
for at forbedre oplevelsen i Store helt generelt, og oplysningerne kan også bruges til at give dig
specifikke anbefalinger på din telefon, hvis du aktiverer
Tilpassede forslag eller Cortana. Vi kan også
dele samlede data om aktiviteten i Store med vores partnere.

Du kan kræve, at der skal bruges en pinkode til tegnebogen, før du køber musik, en app eller et
app-tilkøb. Vi indsamler måske data, der identificerer din telefon og din mobiloperatør, f.eks. din
IMSI og en del af dit SIM-kort-id (det er ikke alle telefoner, der bruger et SIM-kort), for at give dig
mulighed for at fakturere betaling for apps via en mobiloperatør, når det er relevant. Disse data er
nødvendige for at kunne understøtte faktureringen og for at kunne svare på spørgsmål i forbindelse
med fejl ved købet, priser og andre problemer. Vi bruger ikke oplysninger, der er indsamlet på
denne måde, til andre formål, og vi deler ikke de pågældende data med nogen anden tredjepart
end din mobiloperatør.

Id'erne for de apps, du har installeret på din telefon, sendes med jævne mellemrum til Store for at
finde ud af, om der er tilgængelige opdateringer til nogen af de apps, du har installeret. Hvis du
vælger at opdatere apps automatisk (f.eks. under konfigurationen af telefonen), downloader og
installerer Store automatisk opdaterede versioner af dine apps. Du kan vælge, om appopdateringer
skal installeres automatisk, under indstillingerne for Store. Der er dog visse app-opdateringer, som
er påkrævede, for at disse apps fortsat kan fungere.

Dine valg:

Sådan styrer du, om opdateringer downloades og installeres automatisk:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Store.

2. Se under Appopdateringer, angiv indstillingen Opdater apps automatisk til Til eller Fra.

Sådan kræver du, at der skal bruges en pinkode til tegnebogen, før du køber musik, en
app eller visse app-tilkøb:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Store.

2. Tryk på Pinkode.

3. Angiv indstillingen Pinkode til Tegnebog til Til, og følg vejledningen på skærmen for at
angive din pinkode (Hvis du ikke tidligere har gjort det).
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4. Markér afkrydsningsfeltet Brug pinkode til tegnebogen for at beskytte mod køb af
musik, apps og app-tilkøb.

Denne funktion kan også slås til i indstillingerne for Tegnebog. Se
Tegnebog. Hvis du vil redigere
eller fjerne faktureringsoplysninger på din Microsoft Billing-konto, skal du logge på din konto på
Microsoft Fakturering og kontoadministration. Du kan redigere en anmeldelse, du tidligere har
postet i Store, ved at logge på Store og klikke eller trykke på teksten til anmeldelsen.

Synkroniseringsindstillinger
Når du logger på din telefon med en Microsoft-konto, synkroniserer den automatisk nogle af dine
indstillinger og oplysninger med Microsofts servere for at gøre det nemmere at få en ensartet
oplevelse på tværs af flere Windows-enheder som f.eks. din telefon og pc. Oplysninger, der kan
synkroniseres, omfatter dit tema, appindstillinger, adgangskoder, du har gemt, og favoritter i
Internet Explorer og oversigt.

Hvis du allerede har valgt at synkronisere indstillinger med din Microsoft-konto på en anden
Windows-enhed, synkroniseres nogle indstillinger automatisk til telefonen under installationen, når
du har logget på din Microsoft-konto.

For at beskytte dine personlige oplysninger sendes alle synkroniserede indstillinger i krypteret
format via SSL. Nogle indstillinger synkroniseres muligvis ikke, før du bekræfter din Microsoft-konto
på din enhed. Microsoft bruger ikke disse synkroniserede indstillinger eller oplysninger til at
identificere, kontakte eller målrette reklamer til dig.

Bemærk, at nogle apps synkroniserer deres egne data på andre måder, som kan have separate
indstillinger.

Dine valg:

Når du logger på din telefon med en Microsoft-konto, synkroniseres dine indstillinger
som standard. Sådan vælger du, hvilke oplysninger der synkroniseres:

1. Gå til Indstillinger > System > Synkroniser indstillingerne.

2. Angiv indstillingen Tema, Appindstillinger, Internet Explorer eller Adgangskoder til Til
eller Fra.

Bemærk, at hvis du vælger at tage backup af dine ting, bliver dine telefonindstillinger og andre
oplysninger stadig sendt til Microsoft-servere i overensstemmelse med indstillingerne for backup,
men bliver kun synkroniseret med dine andre enheder i overensstemmelse med dine indstillinger for
synkronisering. Du kan finde flere oplysninger om mulighederne for at tage backup af din telefon i
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afsnittet Backup.

Tryk+Send
Din telefon kan indeholde mulighed for at bruge NFC (Near Field Communications), så du kan dele
fotos, websteder, kontakter m.m. med NFC-kompatible enheder blot ved at "berøre" den anden
enhed med din telefon (eller placere dem meget tæt på hinanden). Du bliver altid spurgt, inden
disse data rent faktisk deles, så du selv kan bestemme, hvilke oplysninger du vil dele i hvert enkelt
tilfælde. Denne funktion sender ingen data til Microsoft.

Dine valg:

Sådan slår du NFC-delingsfunktion til og fra, den er som standard indstillet tilTil:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Tryk+Send.

2. Angiv indstillingen NFC-deling til Til eller Fra.

Opdateringer
Microsoft kan frigive opdateringer af telefonens operativsystem, der har nyttige eller vigtige
forbedringer. Apps, der er hentet fra Store, opdateres via Store og ikke via denne funktion. På
telefonen søges der med jævne mellemrum efter tilgængelige opdateringer, så du får besked om
eventuelle opdateringer, når de bliver tilgængelige. Når du aktiverer denne funktion, hentes
opdateringer automatisk. Du får besked om og opfordres til at installere de downloadede
opdateringer, men når det gælder vigtige opdateringer, installerer telefonen automatisk
opdateringerne. Hvis du vælger at deaktivere denne funktion, får du besked, når opdateringerne er
klar til overførsel, og du kan vælge at hente og installere opdateringerne.

Hver gang telefonen søger efter tilgængelige opdateringer, og hver gang du installerer
opdateringer, sendes der standardenhedsoplysninger til Microsoft. Disse oplysninger bruges til at
fastslå, hvilke opdateringer der er relevante og gældende for din telefon, og til at køre, analysere og
vedligeholde opdateringstjenesten. Standardenhedsoplysningerne bruges også til at oprette
samlede statistikker, der hjælper os med at analysere dine vellykkede, mislykkede og fejlbehæftede
oplevelser med opdateringstjenesterne.

Hvis du vælger anbefalede indstillinger under installationen af Windows Phone, slås funktionen til
Windows Phone-opdateringer til. Hvis du vælger at tilpasse indstillingerne, kan du styre
opdateringerne af operativsystemet ved at vælge Download og installér Windows Phone-
opdateringer automatisk. Når du har konfigureret Windows Phone, kan du når som helst slå
denne funktion fra.



Dine valg:

Sådan ændrer du indstillingen for automatisk download af ikke-kritiske
operativsystemopdateringer, når de findes:

1. Gå til Indstillinger > System > Telefonopdatering.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Download automatisk opdateringer, hvis
mine indstillinger for data tillader det.

Sådan kontrollerer du manuelt, om der er operativsystemopdateringer:
1. Gå til Indstillinger > System > Telefonopdatering.

2. Tryk på Søg efter opdateringer.

Tegnebog
Du kan konfigurere en tegnebog på din telefon, som indeholder betalingsmetoder, herunder
kreditkort, til brug ved køb i Store eller andre steder. Din tegnebog kan også indeholde andre
oplysninger, f.eks. rabatkuponer, kundekort, billetter og andet digitalt indhold. Apps på din telefon
kan automatisk gemme oplysninger i din tegnebog. Du kan også føje elementer til din tegnebog fra
en mail eller et weblink.

Hvis du lader Tegnebog bruge din placering, kan den give dig besked, når telefonen er i nærheden
af placeringer, der er knyttet til elementer i din tegnebog. Tegnebog kunne f.eks. automatisk vise
dig din billet til en koncert, når du er i nærheden af spillestedet. Tegnebog deler ikke din placering
med tredjeparter.

Nogle elementer i din tegnebog kan blive opdateret over tid. Tegnebog downloader med jævne
mellemrum opdateringer til disse elementer.

Når du tilføjer et kreditkort, gemmer vi kun de første seks cifre og de sidste fire cifre på din telefon.
De første seks cifre bruges til at hjælpe dig med af finde apps, f.eks. apps fra din bank, der kan
forbedre din oplevelse med tegnebogen. De sidste fire cifre bruges til at identificere bestemte kort.
Det fulde kortnummer lagres på Microsofts server til handelsplatforme, der bruger forskellige
sikkerhedsteknologier og procedurer til at beskytte dine oplysninger. Hvis du har knyttet et
kreditkort til din Microsoft-konto (f.eks. i Store), vil vi gør det også tilgængeligt i din tegnebog. Du
kan også tilføje faktureringsoplysninger og andre oplysninger om kortet på din telefon, så du har
nem adgang til disse. Disse oplysninger krypteres og gemmes på din telefon.

Afhængigt af din mobiloperatør kan du muligvis også bruge tegnebogens oplysninger til NFC-
transaktioner med fast card i nogle butikker, f.eks. brug af kreditkort til kontaktløse betalinger eller



brug af dit kundekort i et supermarked. Hvis denne mulighed er tilgængelig, gemmes
legitimationsoplysningerne til fast card på et sikkert element på SIM-kortet.

Dine valg:

Du kan angive en pinkode til tegnebogen, som skal skrives, før tegnebogen startes.
Sådan konfigurerer du en pinkode til tegnebogen:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Tegnebog.

2. Angiv indstillingen Pinkode til Tegnebog til Til.

3. Følg vejledningen på skærmen for at angive din pinkode.

Hvis du har konfigureret en pinkode til tegnebogen, kan du også kræve, at din pinkode
til tegnebogen skal angives, før du kan købe musik, apps eller app-tilkøb:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Tegnebog.

2. Markér Brug pinkode til tegnebogen for at beskytte mod køb af musik, apps og app-
tilkøb.

Denne funktion kan også slås til i indstillingerne for Store. Se
StoreHerover.

Hvis din mobiloperatør understøtter NFC, har din telefon en ekstra indstilling, som giver
dig mulighed for at kontrollere, hvornår et kort kan bruges til en NFC-transaktion:

1. Gå til Indstillinger > Programmer > Tegnebog.

2. Se under Fast cards fungerer, vælg Mens tegnebog er åben, Mens telefonen er låst
op eller Mens skærmen er tændt.

Wi-Fi-assistent
Wi-Fi-assistent giver dig forbindelse til Wi-Fi-netværk i nærheden, så du kan spare på
dataforbruget på din telefon, og få flere tilslutningsmuligheder. Den giver mulighed for
at:

Automatisk at oprette forbindelse til åbent tilgængelige Wi-Fi-netværk

Automatisk at acceptere vilkår for anvendelse og angive ekstra oplysninger til de Wi-Fi-
netværk, der kræver det.

Udveksle adgang til adgangskodebeskyttede Wi-Fi-netværk med dine kontakter. De kan få
adgang til internettet via de netværk, du vælger at dele. På samme måde kan du få adgang til
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internettet ved hjælp af netværk, som dine kontakter deler

Bemærk, at Wi-Fi-assistent bruger din placering til at identificere kendte netværk i nærheden af dig.
Når du bruger Wi-Fi-assistent, er det samtidigt en tilkendegivelse af, at du forstår og accepterer, at
den skal bruge din placering. Hvis Placeringstjenester er slået fra under Placeringsindstillinger,
kan du ikke bruge Wi-Fi-assistent. Du kan finde flere oplysninger i afsnittet
Indsamling og brug af
placeringsoplysninger.

Du bør også bemærke, at ikke alle Wi-Fi-netværk er sikre.

Hvis du vælger Opret automatisk forbindelse til Wi-Fi-netværk, og acceptér vilkårene for
mig , når du konfigurerer din telefon, opretter telefonen automatisk forbindelse til åbne Wi-Fi-
netværk, som andre Windows Phone-brugere har stillet til rådighed. Hvis et Wi-Fi-netværk kræver,
at du skal acceptere vilkår for anvendelse eller angive nogle ekstra oplysninger, før du kan oprette
forbindelse, kan Wi-Fi-assistent også gøre dette, så du får hurtig adgang. Wi-Fi-assistent oplyser
ikke automatisk dine personlige kontaktoplysninger (navn, telefonnummer eller mailadresse) til Wi-
Fi-netværk, før du konfigurerer den til at gøre dette. Når du har valgt, at Wi-Fi-assistent skal angive
dine personlige kontaktoplysninger til netværk, sender Wi-Fi-assistent automatisk disse personlige
kontaktoplysninger til de netværk, der anmoder om det, uden at spørge dig. En netværksoperatørs
brug af dine personlige kontaktoplysninger er underlagt dennes praksis for beskyttelse af personlige
oplysninger, som kan tillade, at netværksoperatøren bruger eller deler dine personlige
kontaktoplysninger i en bredere forstand. Hvis Wi-Fi-assistent ikke automatisk skal acceptere vilkår
eller sende dine personlige kontaktoplysninger, kan du slå disse funktioner fra under indstillingerne
for Wi-Fi-assistent.

For at angive denne funktionalitet og hjælpe Wi-Fi-assistent med at identificere netværk for dig og
andre brugere i fremtiden, indsamler Microsoft data om krav til forbindelsen og hastigheden af Wi-
Fi-netværk, som du opretter forbindelse til, på din eget. Den indsamler f.eks. oplysninger om,
hvorvidt netværket kræver, at du skal acceptere vilkår for anvendelse eller angive andre
oplysninger, før du kan oprette forbindelse. I nogle tilfælde kan forbindelsesoplysningerne
indeholde personlige oplysninger, du har angivet, f.eks. din mailadresse. Wi-Fi-assistent forsøger at
fjerne eller utydeliggøre personlige oplysninger, før de sendes til Microsoft. Personlige oplysninger,
som indsamles ved et uheld, bruges ikke til noget formål og slettes.

Åbne Wi-Fi-netværk er ikke sikre. Alle kan for eksempel oprette forbindelse og muligvis se, hvad du
foretager dig. Vær påpasselig, når du foretager dig noget online, som kræver personlige eller
følsomme oplysninger, eller vent med at gøre det, indtil du kan oprette forbindelse til et sikkert
netværk, som du har tillid til. Du kan når som helst afbryde forbindelsen til et Wi-Fi-netværk ved at
gå til Indstillinger > Wi-Fi.

Hvis du vælger Tillad, at jeg deler adgang til Wi-Fi-netværk med mine kontakter , når du
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konfigurerer din telefon, hjælper Wi-Fi-assistent dig og og dine kontakter med at udveksle adgang
til adgangskodebeskyttede Wi-Fi-netværk, som du vælger at dele. Du kan dele netværk med
bestemte grupper af kontakter, f.eks. dine Facebook-venner, Outlook.com-kontakter og Skype-
kontakter. Når du først har oprettet forbindelse til et adgangskodebeskyttet Wi-Fi-netværk, kan du
vælge at dele netværket med dine kontakter, så de kan bruge det til at få adgang til internettet,
hvis de bruger Wi-Fi-assistent. Wi-Fi-assistent sender den adgangskode til Wi-Fi-netværket, som du
angiver og vælger at dele med Microsoft, via en krypteret forbindelse. Microsoft krypterer og
gemmer adgangskoden og derefter leverer den derefter til dine kontakters telefoner, hvis de bruger
Wi-Fi-assistent, og hvis der er et netværk, der deles med dem, i nærheden. Dine kontakter vil ikke
kunne se adgangskoderne til de netværk, du deler, og du kunne ikke se adgangskoderne til de
netværk, som de deler. Ud over adgangskoden til netværket deles også navnet på netværket og
andre oplysninger, der er nødvendige for at oprette forbindelse. Du kan når som helst vælge at
stoppe med at dele adgang til et netværk med dine kontakter, men bemærk, at der kan være en
forsinkelse, før netværket fjernes fra dine kontakters telefoner. Hvis du vil øjeblikkeligt vil forhindre
andre i at få adgang til et netværk, kan ejeren af netværket ændre adgangskoden til netværket.

Du kan når som helst ændre indstillingerne for Wi-Fi-assistent. Hvis du vil gøre det, skal du gå til
Indstillinger, og tryk derefter på Wi-Fi > Wi-Fi-assistent.

Dine valg:
Når du har konfigureret telefonen, kan du vælge, om du vil bruge Wi-Fi-assistent. Når du har
konfigureret din telefon, kan du når som helst ændre indstillingerne for Wi-Fi-assistent.

Du kan vælge, om din telefon automatisk opretter forbindelse til åbne offentlige Wi-Fi-
netværk, og om den automatisk skal acceptere vilkår for anvendelse. Sådan vælger du,
om du automatisk vil oprette forbindelse til åbne offentlige Wi-Fi-netværk:

1. Gå til Indstillinger > Wi-Fi > Wi-Fi-assistent.

2. Angiv indstillingen Opret forbindelse til Wi-Fi-hotspots til Til eller Fra.

Sådan vælger du, om Wi-Fi-assistent automatisk skal acceptere vilkår for anvendelse:

1. Gå til Indstillinger > Wi-Fi > Wi-Fi-assistent.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Acceptér vilkår for anvendelse for mig,
når det er nødvendigt.

Wi-Fi-assistent kan automatisk angive ekstra oplysninger, f.eks. et telefonnummer eller
en mailadresse, til Wi-Fi-netværk, som kræver det. Som standard giver Wi-Fi-assistent
ikke dine personlige oplysninger til netværk. Sådan vælger du, om Wi-Fi-assistent
automatisk angiver de forhåndsudfyldte oplysninger, eller om de oplysninger, den
angiver, skal ændres:



1. Gå til Indstillinger > Wi-Fi > Wi-Fi-assistent.

2. Markér eller fjern markering i afkrydsningsfeltet Oplys navn, mail eller telefonnummer,
når det er påkrævet, eller tryk på knappen Rediger oplysninger for at se eller ændre de
oplysninger, som Wi-Fi-assistent giver.

Du kan også vælge, om du vil dele adgangen til adgangskodebeskyttede Wi-Fi-netværk
med dine kontakter, og hvilke grupper af kontakter du vil dele adgang med. Sådan deler
du automatisk adgang med dine kontakter:

1. Gå til Indstillinger > Wi-Fi > Wi-Fi-assistent.

2. Angiv indstillingen Del de Wi-Fi-netværk, som jeg vælger til Til eller Fra.

Sådan vælger du, hvilke grupper af kontakter du deler adgang med:

1. Gå til Indstillinger > Wi-Fi > Wi-Fi-assistent.

2. Se under Del de Wi-Fi-netværk, som jeg vælger, markér eller fjern markering i
afkrydsningsfeltet Outlook.com-kontakter, Skype-kontakter eller Facebook-venner.

Sådan starter eller stopper du deling af et bestemt Wi-Fi-netværk med dine venner:

1. Gå til Indstillinger > Wi-Fi, og tryk på knappen Administrer.

2. Tryk og hold et netværk på listen nede, og vælg Del eller Del ikke.

Arbejdsplads
Nogle firmaer tilbyder apps og andre metoder til bedre at oprette forbindelse til dit firma. Af
sikkerhedsgrunde kan din arbejdsplads have defineret politikker for din telefon, som anvendes, når
du tilføjer en arbejdskonto, og som for eksempel giver den mulighed for at kræve, at du bruger en
adgangskode på låseskærmen, for at kryptere telefonens interne lager og/eller for at deaktivere dit
SD-kort. Din arbejdsplads kan også anvende politikker, der forhindrer dig i at nulstille din telefon
eller slette din arbejdskonto. Den kan også indsamle personlige oplysninger fra telefonen eller slette
alt indholdet på telefonen, herunder indhold, som ikke er relateret til arbejdsplads, hvis du
registrerer telefonen til din arbejdsplads. Når du sletter din arbejdskonto, slettes Office-dokumenter
(herunder ikke-gemte kladder) på telefonen, men du kan stadig få adgang til de Office-dokumenter,
du har gemt på OneDrive. Du skal overveje det nøje, før du knytter din telefon til en arbejdskonto,
og være opmærksom på arbejdspladsens politikker på dette område.

Dine valg:



Sådan tilføjer du en arbejdskonto:

1. Gå til Indstillinger > System > Arbejdsplads.

2. Tryk på knappen Tilføj konto.

Sådan sletter du en arbejdskonto:

1. Gå til Indstillinger > System > Arbejdsplads.

2. Tryk på navnet på den registrerede konto.

3. Tryk på sletteikonet.

Xbox LIVE og Xbox Music
Hvis du vil oprette en ny Xbox Live- eller Xbox Music-konto, skal du måske oplyse din alder og dit
land/område. Hvis du opretter en ny konto, opretter vi automatisk et kaldenavn (som vi kalder et
gamertag), der bruges til at identificere dig i Xbox Live- og Xbox Music-tjenesterne. Du kan ændre
det kaldenavn, der oprettes automatisk, ved at trykke på dit gamertag i Spil-hubben. Hvis du poster
anmeldelser i Store, bruges det fornavn, du har angivet for din Microsoft-konto.

Spil
Hvis du giver et Microsoft-spil adgang til din placering, sendes telefonens omtrentlige placering
muligvis til Microsoft, så du kan blive belønnet for gennemførelser, få belønninger i spil eller få
tilpasset spillet. Microsoft-spil indsamler og gemmer kun telefonens omtrentlige placering, hvis det
er behov for det til disse formål. Spil kan for eksempel bruge din placering til at belønne en
gennemførelse på baggrund af den afstand, der er rejst mellem spilsessioner. Nogle tredjepartsspil
kan også oprette forbindelse til Xbox LIVE, som giver dem sendes spilaktiviteter og data om
resultater til Xbox. Indsamling og brug af oplysninger af spil fra tredjepart er underlagt tredjeparts
praksis for personlige oplysninger.

Musik
Når du bruger Xbox Music, indsamler vi oplysninger om de sange, du afspiller, for at tilpasse din
oplevelse og forbedre Microsofts produkter og tjenester. Disse oplysninger bruges til at give dig det
indhold og de funktioner, der er tilpasset til den musik, du kan lide, og de giver dig mulighed for at
dele den musik, du senest har lyttet til, med andre. De bruges også til at indsamle og oprette
hitlister.



Nyheder

Surface Pro 9

Surface Laptop 5

Surface Studio 2+

Surface Laptop Go 2

Surface Laptop Studio

Microsoft 365

Windows 11-apps

Microsoft Store

Kontoprofil

Download Center

Microsoft Store Support

Returneringer

Ordreopfølgning

Genanvendelse

Kommercielle garantier

Uddannelse

Microsoft Education

Enheder til uddannelse

Microsoft Teams til uddannelse

Microsoft 365 Education

Office Education

Underviseruddannelse og -udvikling

Tilbud til studerende og forældre

Azure til studerende

Erhverv

Microsoft Cloud

Microsoft Security

Azure

Udvikler og it

Udviklercenter

Dokumentation

Microsoft Learn

Firma

Karriere

Om Microsoft

Nyheder om virksomheden

Hvor det er muligt, vises der i Xbox Music relaterede oplysninger om den musik, du afspiller, og om
indholdet i dit Xbox Music-bibliotek, f.eks. albumtitel, cover, titlen på sange eller videoer, billeder af
kunstnerne, kunstnernes biografier og andre oplysninger, for at forbedre din oplevelse, når du
afspiller eller søger efter musik. Hvis du vil downloade disse oplysninger, sender Xbox Music en
forespørgsel om oplysninger til Microsoft, der indeholder standardenhedsoplysninger og et id for
indholdet.

Du kan få mere at vide om, hvordan vi indsamler oplysninger for Xbox LIVE og Xbox Music, ved at
gennemse
Erklæring om beskyttelse af personlige oplysninger for Xbox.

Dine valg:
Hvis du vil ændre de indstillinger for personlige oplysninger i Xbox, der eksempelvis styrer, hvordan
andre kan kontakte dig, hvordan profiloplysninger, du tilføjer, deles, og hvordan aktiviteter på Xbox
deles, kan du gå til Xbox.com og logge på din konto.

Hvis du vil deaktivere et Microsoft-spils adgang til din telefons placering, kan du gå til menuen
Hjælp/Indstillinger og slå adgang til placeringen fra. Alternativt kan du slå hovedindstillingen for
placering fra på din telefon.
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