Per informazioni aggiornate sulle procedure di trattamento dei dati di Microsoft, leggi
I'Informativa sulla privacy di Microsoft. In questo documento puoi scoprire anche gl
strumenti piu recenti forniti per I'accesso e il controllo dei dati e come contattare Microsoft
per richiedere informazioni sulla privacy.

Informativa sulla privacy di
Windows® Phone 8.1

Ultimo aggiornamento: Aprile 2016

Microsoft & costantemente impegnata nella protezione della privacy degli utenti offrendo, al
contempo, dispositivi e servizi in grado di garantire I'esperienza personalizzata, le prestazioni, le
capacita e i vantaggi desiderati. La presente informativa sulla privacy illustra le procedure di raccolta
e utilizzo dei dati da parte del software e dei servizi Windows® Phone 8.1 ("Windows Phone"). Le
versioni precedenti del sistema operativo Windows Phone (ad esempio, Windows Phone 8 e
Windows Phone 7) sono coperte da distinte informative sulla privacy. Fare clic su qui per leggere
I'informativa sulla privacy di Windows Phone 8 o qui per leggere l'informativa sulla privacy di
Windows Phone 7.

Questa informativa non si applica ad altri siti, prodotti o servizi Microsoft online o offline. Inoltre,
non si applica alle procedure di raccolta e utilizzo dei dati di altri soggetti che fanno parte
dell'esperienza del telefono dell'utente, ad esempio gestore telefonico, produttore del telefono,
provider di app per dispositivi mobili, account aziendali e provider di siti Web. Esaminare le
informative sulla privacy di tali soggetti per conoscere tali procedure.

I collegamenti seguenti consentono di visualizzare direttamente le informazioni su un argomento
specifico o una funzionalita del telefono, e possono quindi aiutare I'utente a ottenere le informazioni
che piu gli interessano.

Raccolta e utilizzo delle informazioni relative all'utente
Raccolta e utilizzo delle informazioni standard relative al telefono dell'utente
Raccolta e utilizzo delle credenziali del telefono e del servizio
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Raccolta e utilizzo delle informazioni relative alla posizione
Informazioni che condividiamo con altri utenti

Bambini

Visualizzazione di annunci pubblicitari

Modalita di comunicazione con l'utente

Trasferimento e archiviazione di informazioni

Protezione delle informazioni

Modifiche alla presente informativa sulla privacy

Per ulteriori informazioni/richieste di accesso

Funzionalita specifiche:

App per accessori
Identificatore di pubblicita
Attivita in background
Backup

Calendario

Cortana

E-mail e account

Trova il mio telefono
Internet Explorer Mobile
Riconoscimento della tastiera
L'angolo dei bambini
Check-in della posizione
Mappe

Messaggi

Account Microsoft
Notifiche e centro notifiche
Office Mobile

Hub Contatti
Suggerimento personalizzato
Feedback del telefono

Foto e fotocamera

Club

Cerca

SharePoint Mobile
Riconoscimento vocale
Sensore memoria

Store



Impostazioni di sincronizzazione
Tocca e invia

Aggiornamenti

Portafoglio

Sensore Wi-Fi

Rete aziendale

Xbox LIVE e Xbox Music

Non tutte le funzionalita sono disponibili in tutti i telefoni (ad esempio, alcune funzionalita non sono
disponibili in telefoni con memoria limitata oppure in telefoni senza comandi vocali o rete dati), per
tutti i gestori telefonici o in tutte le aree geografiche.

Raccolta e utilizzo delle informazioni relative
all'utente

Mentre I'utente usa Windows Phone e i servizi correlati, raccogliamo alcune informazioni che lo
riguardano per abilitare le funzionalita e i servizi offerti sul telefono, eseguire le transazioni richieste
0 autorizzare e visualizzare contenuti e pubblicita personalizzati sulla base degli interessi e delle
preferenze dell'utente stesso. Le informazioni che riceviamo possono essere analizzate anche per
migliorare le funzionalita e i servizi offerti sul telefono e altri prodotti e servizi Microsoft, a meno che
non vengano specificati scopi piu limitati Funzionalita specifiche nella sezione riportata di seguito.

Per quanto concerne le esperienze basate su web effettuate con il telefono, incluse quelle
riguardanti I'App Store di Windows Phone ("Store") e I'hub Giochi, possiamo raccogliere informazioni
sulla visita ai nostri siti. Ad esempio, possiamo acquisire informazioni sulle pagine e i contenuti
visualizzati e sulle azioni intraprese all'interno dei nostri siti, come ricerche di contenuti o
applicazioni, acquisto di applicazioni o contenuti oppure streaming di contenuti. Queste informazioni
vengono utilizzate per personalizzare I'esperienza dell'utente e fornire i servizi richieste, nonché per
migliorare altri prodotti e servizi Microsoft.

Per offrire un'esperienza piu coerente e personalizzata durante le interazioni con Microsoft e per
migliorare i nostri prodotti e servizi, le informazioni raccolte tramite funzionalita e servizi Microsoft
presenti sul telefono possono essere combinate con informazioni ottenute tramite altri prodotti e
servizi Microsoft. Microsoft pud inoltre integrare le informazioni riguardanti I'utente raccolte dal
telefono di questi con informazioni ottenute da terze parti.

Raccolta e utilizzo delle informazioni standard relative
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al telefono dell'utente

Quando il telefono e attivato e si utilizzano funzionalita abilitate per Internet, informazioni
riguardanti il telefono ("informazioni standard sul dispositivo") vengono inviate a Microsoft e/o ai siti
Web visitati e ai servizi online utilizzati. Microsoft utilizza le informazioni standard sul dispositivo per
autenticare il telefono, fornire servizi abilitati per Internet, contribuire a risolvere i problemi,
migliorare prodotti e servizi, mantenere il software aggiornato ed effettuare analisi. Se una
determinata funzionalita o un servizio invia informazioni a Microsoft, verranno inviate anche le
informazioni standard sul dispositivo. Microsoft pud condividere i dati di attivazione con i propri
partner, ad esempio produttori di telefoni od operatori di telefonia mobile. Questi dati non verranno
utilizzati per contattare I'utente.

Normalmente le informazioni standard sul dispositivo includono dati quali indirizzo IP, versione del
sistema operativo, versione del browser e impostazioni internazionali e di lingua dell'utente. In
alcuni casi possono anche contenere una parte dell'identita IMSI (International Mobile Subscriber
Identity) dell'utente, l'identita IMEI (International Mobile Equipment Identity), ID univoci da noi
generati per il telefono dell'utente e altri identificatori che indicano il produttore, il nome e la
versione del telefono, nonché I'operatore di telefonia mobile. Per facilitare la fatturazione da parte
dell'operatore di telefonia mobile e a fini di sicurezza, qualora si imposti un account Microsoft dal
proprio telefono, potrebbe essere necessario per Microsoft raccogliere informazioni quali
I'identificatore IMSI completo e il numero telefonico associati al telefono in questione. Possiamo
inoltre condividere informazioni, come informazioni standard sul dispositivo, con operatori di
telefonia mobile per scopi di test e diagnostica.

Raccolta e utilizzo delle credenziali del telefono e del
Servizio

Per rendere piu semplice accedere ai servizi, le credenziali di accesso per i servizi offerti da
Microsoft e da terze parti possono essere archiviate nel telefono dell'utente. Microsoft pud anche
controllare il nome di dominio degli indirizzi e-mail immessi dall'utente per stabilire se ad essi sono
associati account in Office 365. Se si associa un account Microsoft con il telefono, tali credenziali (un
indirizzo e-mail e una password) vengono salvate automaticamente nel telefono. In questo modo,
I'utente non dovra effettuare I'accesso ogni volta che utilizza funzionalita come Store e Xbox LIVE.
Consultare la Account Microsoft nella sezione riportata di seguito.

Analogamente, anche le credenziali di accesso per servizi di terze parti e le reti Wi-Fi possono
essere salvate nel telefono. A seconda del servizio, queste credenziali potrebbero essere una
password effettiva o un token, che e simile a una chiave elettronica fornita dal servizio di una terza
parte la quale funge da password per I'autenticazione. In alcuni casi, nomi utente e password
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possono essere archiviate anche nei server Microsoft se si sceglie di eseguire il backup dei propri
contenuti o di sincronizzare le impostazioni. Consultare Backup e Sincronizza le impostazioni di
seqguito.

Raccolta e utilizzo delle informazioni relative alla
posizione

Nei telefoni Windows, per "servizi di posizione" si intende il software del telefono e i servizi online
che usano dati sulla posizione per aiutare le applicazioni o le funzionalita del telefono e i siti Web
visitati a fornire esperienze migliori e personalizzate in base alla posizione del telefono. Il database
di rilevamento della posizione Microsoft € un servizio online che calcola la posizione approssimativa
del telefono dell'utente al fine di facilitare i servizi di posizione in esecuzione sul telefono stesso.

Se si abilitano i servizi di posizione, le app autorizzate, i siti Web e le funzionalita di Windows Phone
saranno in grado di accedere alla posizione del telefono e di usarlo. Se si utilizza I'app di una terza
parte, I'uso della posizione del telefono € soggetto all'informativa sulla privacy di quest'ultima. Prima
di installare un'app, I'utente pud vedere se essa utilizza la posizione consultando la descrizione
corrispondente.

Se si consente a un'app o a una funzionalita di usare la posizione dell'utente, Windows Phone puo
comunicare a tale app quando il telefono si sposta all'interno o all'esterno dei confini geografici
definiti dall'app e denominati recinti virtuali. Ad esempio, un'app potrebbe consentire I'impostazione
di un promemoria per ricordare all'utente di fare la spesa all'uscita dal lavoro. E possibile vedere se
il telefono esegue il monitoraggio dei recinti virtuali nelle impostazioni della posizione.

Il database di rilevamento della posizione Microsoft contiene informazioni limitate sui piu vicini punti
di accesso Wi-Fi e ripetitori che usiamo per fornire servizi di posizione in modo piu efficiente ed
efficace. Esso non include informazioni che identificano I'utente oppure identificano in modo univoco
il telefono, e non consentono quindi a Microsoft di tracciare 'utente o il suo telefono. Le singole
applicazioni o funzionalita che si sceglie di utilizzare e i siti Web visitati (inclusi quelli offerti da
Microsoft) possono conservare le informazioni sulla posizione in associazione con I'account o il
telefono dell'utente. Esaminare le informative sulla privacy riguardanti i siti Web, le applicazioni e le
funzionalita a cui si concede I'accesso alla posizione del proprio telefono per scoprire come vengono
utilizzate le informazioni sulla posizione richieste.

Affinché Microsoft possa raccogliere le informazioni sui punti di accesso Wi-Fi e sui ripetitori
descritte di seguito e affinché applicazioni, funzionalita o siti Web possano accedere alla posizione
del telefono dell'utente, quest'ultimo deve concedere I'accesso.
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Database di rilevamento della posizione

Se I'utente consente ad applicazioni, funzionalita o siti Web di accedere alla posizione del proprio
telefono, ogni volta che questi richiedono informazioni di posizione riguardanti i piu vicini ripetitori e
punti di accesso Wi-Fi e informazioni sul sistema GPS (Global System Positioning) disponibile, il
database di rilevamento della posizione Microsoft potrebbe raccogliere informazioni utilizzate allo
scopo di stabilire la posizione approssimativa del telefono e aggiornare e migliorare il database per
le richieste future.

Ad esempio, se l'utente ha abilitato la funzione Wi-Fi sul proprio telefono e consente a
un'applicazione o un sito Web di accedere alla posizione di quest'ultimo, il database di rilevamento
della posizione Microsoft pud raccogliere gli indirizzi MAC (Media Access Control) e la potenza del
segnale dei punti di accesso Wi-Fi disponibili per il telefono. Analogamente, se si &€ connessi a una
rete cellulare, possono venire acquisiti anche gli identificatori e la potenza del segnale dei ripetitori
disponibili per il telefono. Se & disponibile un sistema GPS, possono essere raccolte le informazioni
su latitudine, longitudine, altitudine, velocita e direzione del telefono fornite dallo stesso GPS.

Tali informazioni vengono utilizzate dal database di rilevamento della posizione Microsoft per
trasmettere all'applicazione, alla funzionalita o al sito Web una posizione approssimativa del telefono
dell'utente. Le informazioni sulla posizione fornite possono includere latitudine, longitudine, velocita,
direzione e altitudine del telefono al momento della richiesta. Esse non comprendono informazioni di
identificazione riguardanti i ripetitori o i punti di accesso Wi-Fi disponibili, come indirizzi MAC o
identificatori dei ripetitori.

Microsoft potra utilizzare servizi o database di rilevamento della posizione di terze parti attendibili,
ad esempio database Nokia, per dotare il telefono dell'utente di un rilevamento della posizione
ottimizzato. Ad esempio, quando un'applicazione presente sul telefono richiede la posizione,
possiamo anche eseguire una query nel database di rilevamento della posizione di un partner per
consentire al telefono di definire meglio la posizione. Analogamente a quanto avviene con il
database di rilevamento della posizione Microsoft, il database del partner ricevera le informazioni sui
piu vicini ripetitori e punti di accesso Wi-Fi e sui dati GPS, ma non otterra alcuna informazione che
identifichi l'utente oppure che identifichi in modo univoco il telefono di questi.

Accesso alla posizione per una applicazione specifica

Per utilizzare i servizi di posizione, il commutatore dei servizi di posizione master del telefono deve
rimanere attivo. Se il commutatore dei servizi di posizione master & impostato su Disattivato,
Microsoft non raccogliera informazioni sui piu vicini ripetitori e punti di accesso Wi-Fi, mentre le
applicazioni, le funzionalita e i siti Web non saranno in grado di usare la posizione del telefono
anche se si intende consentire I'uso all'istanza specifica. Per disabilitare I'accesso alla posizione del



telefono per tutte le applicazioni, funzionalita e siti Web, andare a Impostazioni > posizione e
impostare il commutatore dei Servizi di posizione su Disattivato. Se in un secondo momento il
commutatore dei servizi di posizione master viene impostato su attivo, verranno ripristinate le
impostazioni della posizione a livello di applicazione (vedere sotto).

Inoltre, affinché il telefono possa utilizzare i servizi di posizione, & necessario anche accettare di
consentire a un'applicazione, una funzionalita o un sito Web specifico di accedere alla posizione del
proprio telefono. Se tale accesso € gia stato abilitato, € possibile disabilitare in seguito I'accesso alla
posizione del proprio telefono nelle impostazioni dell'applicazione. Ad esempio, per disabilitare
I'accesso alla posizione del telefono da parte dell'applicazione della mappa, € possibile passare a
Impostazioni > applicazioni > mappe e impostare il commutatore dei Usa la mia posizione
su Disattivato. Nota: questa funzionalita potrebbe non essere utilizzabile con applicazioni di terze
parti installate sul telefono. In questi casi, pud essere necessario disinstallare I'applicazione in
oggetto oppure disattivare il commutatore dei servizi master per disabilitare I'uso della posizione da
parte dell'applicazione stessa.

Database dei punti di accesso Wi-Fi

Microsoft gestisce anche una directory delle reti Wi-Fi pubblicamente disponibili per assistere gli
utenti di Windows Phone nella ricerca e navigazione degli hotspot Wi-Fi pit conosciuti. I database
dei punti di accesso Wi-Fi si basa sulle informazioni raccolte quando i telefoni Windows si
connettono agli hotspot e sulle informazioni che Microsoft ottiene direttamente da operatori di
servizi Wi-Fi pubblici.

E possibile contribuire a migliorare questa funzionalita inviando a Microsoft informazioni limitate
quando si utilizza il servizio Wi-Fi, tra cui le caratteristiche del proprio telefono come marca,
modello, operatore di telefonia mobile e altre informazioni standard sul dispositivo, nonché gli
identificatori standard delle reti Wi-Fi rilevate dal telefono. Tali informazioni ci aiutano a formulare
ipotesi su come vengono utilizzati gli hotspot e su quali possono essere i migliori per determinati tipi
di dispositivo, ma non sono utilizzate per identificare in modo specifico I'utente o il suo dispositivo. E
possibile attivare questa funzionalita scegliendo le impostazioni consigliate al momento di
configurare il telefono o, se si scelgono le impostazioni personalizzate, abilitando Invia
informazioni sulle connessioni Wi-Fi per rilevare i piu vicini punti di accesso Wi-Fi. E
anche possibile modificare questa impostazione in qualsiasi momento in Impostazioni > sistema
> Wi-Fi > gestire.

Rifiuto esplicito di un punto di accesso Wi-Fi
personale



Se si dispone di un punto di accesso Wi-Fi o un router e si desidera escluderlo dal database di
rilevamento della posizione Microsoft o dal database dei punti di accesso Wi-Fi pubblici, & possibile
inviare l'indirizzo MAC ai contatti bloccati di Microsoft in go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=223681.
Microsoft escludera tali indirizzi MAC e i relativi dati dai database. Inoltre, Microsoft non trasmettera
in alcuna query gli indirizzi MAC che vengono sottoposti a tale procedura ai partner che gesticono
database di rilevamento della posizione ove si utilizzino tali partner.

Condivisione della posizione al momento
dell'attivazione

E possibile aiutare Microsoft ad acquisire maggiori informazioni su dove le persone impostano i loro
telefoni Windows allo scopo di migliorare i prodotti e i servizi inviando la propria posizione quando si
attiva il telefono. Se si sceglie di partecipare, le coordinate GPS del telefono e un identificatore di
dispositivo vengono inviati a Microsoft dopo aver completato la procedura di configurazione. Se il
telefono non pud connettersi a un sistema GPS, utilizzeremo i servizi di posizione Microsoft per
rilevare la posizione approssimativa. Questi servizi utilizzeranno la rete dati e cio potrebbe generare
costi aggiuntivi. La casella di controllo che viene visualizzata durante la procedura di configurazione
inviera queste informazioni solo al momento dell'attivazione ed & possibile scegliere di deselezionare
la casella e non inviare tali informazioni.

Informazioni che condividiamo con altri utenti

Fatta eccezione per quanto descritto nella presente informativa sulla privacy, le informazioni
dell'utente non verranno trasferite a terzi (filiali € consociate non controllate da Microsoft) senza il
consenso di quest'ultimo. Microsoft richiede occasionalmente ad altre societa di offrire servizi limitati
per suo conto, quali la spedizione e la distribuzione di prodotti acquistati o altre attivita di mailing, la
risposta alle domande dei clienti relative a prodotti o servizi, I'elaborazione dei dati immessi per la
registrazione agli eventi o I'esecuzione di analisi statistiche sui servizi offerti da Microsoft. A tali
societa vengono fornite esclusivamente le informazioni necessarie per prestare il servizio e viene
loro vietato di utilizzare tali informazioni per qualsiasi altro scopo.

Microsoft pud accedere a informazioni personali sull'utente o divulgarle senza previa notifica, ivi
compreso il contenuto delle comunicazioni, ai seguenti fini: (a) garantire la conformita alla legge o
rispondere a richieste legittime o procedimenti legali; (b) proteggere i diritti o la proprieta di
Microsoft o dei suoi clienti, ivi inclusa I'esecuzione forzata dei contratti o dei regolamenti che
disciplinano I'utilizzo dei servizi; ovvero (c) agire in buona fede nella convinzione che I'accesso o la
divulgazione siano necessari per proteggere la sicurezza personale dei dipendenti Microsoft, dei
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clienti o del pubblico. Microsoft potra divulgare le informazioni dell'utente nell'ambito di una
transazione aziendale, come ad esempio una fusione o vendita dei beni aziendali.

Bambini

Windows Phone non & destinato all'uso da parte di bambini senza il consenso dei genitori. A
seconda del paese, Microsoft puo richiedere il consenso dei genitori per istituire un account
Microsoft per bambini di eta inferiore ai 13 anni (piu grandi in alcune giurisdizioni). La concessione
dell'autorizzazione a creare un account Microsoft permettera al bambino di utilizzare qualsiasi
servizio Microsoft basato sull'account Microsoft. Molti di questi servizi richiedono la raccolta di
determinate informazioni personali e di altro tipo e possono consentire al bambino di comunicare
con altri utenti. I genitori possono modificare o revocare il consenso modificando le impostazioni
dell'account del bambino dal proprio account Microsoft. Per ulteriori informazioni sugli account
Microsoft, vedere Account Microsoft di seguito.

Visualizzazione di annunci pubblicitari

Alcuni siti Web visitati e alcune applicazioni scaricate dallo Store possono visualizzare annunci con la
piattaforma Microsoft Advertising, tra cui anche annunci personalizzati che riteniamo possano essere
di interesse per I'utente. Microsoft Advertising puo inoltre utilizzare compagnie pubblicitarie terze
per visualizzare annunci nelle applicazioni che si servono della nostra piattaforma di advertising. In
tal caso, possiamo inviare un ID univoco a tali terze parti con la richiesta di annuncio.

E possibile rifiutare esplicitamente di ricevere annunci personalizzati da Microsoft
Advertising e interrompere l'invio di un ID univoco a reti pubblicitarie di terze parti
utilizzate da Microsoft Advertising, visitando pagina di cancellazione. E sufficiente eseguire
I'accesso all'account Microsoft associato al telefono Windows e utilizzato per accedere allo Store e
selezionare I'opzione Rifiuta esplicitamente annunci personalizzati ogni volta che viene
utilizzato 'account Microsoft. Per ulteriori informazioni su come Microsoft Advertising raccoglie e
utilizza le informazioni, vedere Informativa sulla privacy di Microsoft Advertising. Dopo avere
rifiutato esplicitamente qualsiasi annuncio pubblicitario personalizzato, I'utente ricevera da Microsoft
Advertising annunci generici invece di annunci personalizzati.

I siti Web visitati e le applicazioni scaricate dallo Store possono inoltre utilizzare piattaforme di
advertising diverse dalla piattaforma Microsoft Advertising. In questi casi, Microsoft non ha alcun
controllo sulle attivita delle altre reti pubblicitarie. Microsoft consiglia di esaminare l'informativa sulla
privacy e le relative pratiche delle applicazioni che visualizzano annunci pubblicitari per saperne di
piu sulle informazioni che trasmettono alle reti pubblicitarie, incluse reti pubblicitarie diverse dalla
piattaforma di advertising Microsoft, nonché su qualsiasi ulteriore controllo dell'applicazione
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riguardante la visualizzazione di annunci pubblicitari. Il telefono pud fornire un identificatore univoco
alle app per consentire ad esse di visualizzare annunci pubblicitari piu pertinenti. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione Identificatore di pubblicita.

Modalita di comunicazione con l'utente

Quando un utente crea o esegue l'accesso a un account Microsoft, gli verra richiesto di indicare un
indirizzo e-mail e I'autorizzazione a inviare a tale indirizzo suggerimenti e informazioni. Microsoft pud
inviare comunicazioni di servizio obbligatorie, ad esempio messaggi e-mail di benvenuto (finalizzati a
fornire indicazioni su come iniziare a utilizzare il telefono), promemoria di fatturazione, informazioni
su problemi tecnici relativi al servizio e avvisi sulla sicurezza, all'indirizzo e-mail fornito durante la
creazione dell'account Microsoft, anche se si & scelto di non ricevere alcun messaggio e-mail
contenente suggerimenti e informazioni. Inoltre, possiamo anche inviare avvisi sulla sicurezza o le
conferme di reimpostazione della password per il numero telefonico associato al telefono.

Se Il'utente riceve messaggi e-mail promozionali € non desidera riceverli piu in futuro, puo seguire le
opportune indicazioni presenti nel messaggio ricevuto. E anche possibile gestire direttamente le
preferenze di comunicazione visitando la corrispondete pagina Microsoft Preferenze di
comunicazione.

Trasferimento e archiviazione di informazioni

Le informazioni raccolte o inviate da/a Microsoft tramite Windows Phone possono essere archiviate
ed elaborate negli Stati Uniti o in qualsiasi altro paese in cui abbiano sede Microsoft o le sue affiliate
e ausiliarie o i suoi provider di servizi. Microsoft si attiene alle direttive "Safe Harbor" riguardanti
Stati Uniti, Comunita Europea e Svizzera, stabilite dal Department of Commerce statunitense, in
materia di raccolta, utilizzo e conservazione dei dati provenienti dallo Spazio Economico Europeo e
dalla Svizzera. Per ulteriori informazioni sul programma "Safe Harbor" e per consultare la
certificazione Microsoft, visitare il sito www.export.gov/safeharbor/.

Protezione delle informazioni

Microsoft € impegnata a proteggere incondizionatamente la riservatezza delle informazioni personali
Utilizza un'ampia gamma di tecnologie e procedure di protezione per impedire |'accesso, I'uso e la
divulgazione non autorizzati dei dati. Le informazioni fornite verranno archiviate, ad esempio, in
sistemi di computer ad accesso limitato, collocati in ambienti controllati.

E fortemente consigliabile prendere opportune misure per proteggere le informazioni presenti nel
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telefono tramite la funzionalita di password della schermata di blocco. Tale funzionalita consente di
richiedere una password per accedere alla maggior parte delle applicazioni e informazioni contenute
nel telefono quando questo € bloccato. Per abilitare questa funzionalita, andare a Impostazioni >
sistema > schermata di blocco e impostare la attivo. E anche possibile impostare il periodo di
inattivita prima dello spegnimento e del blocco dello schermo. Inoltre, quando si configura un
portafoglio nel proprio telefono, si pud scegliere di proteggerlo con un "PIN del portafoglio”.
Consultare Portafoglioper ulteriori informazioni.

Se si crea un account aziendale che consente di accedere all'e-mail o alle applicazioni dell'azienda,
quest'ultima pud applicare opportuni criteri al telefono che richiedono o modificano la funzionalita di
password della schermata di blocco. Consultare E-mail e account per ulteriori informazioni.
L'amministratore puo applicare anche la crittografia telefonica BitLocker®. Se un telefono bloccato
tramite password viene smarrito o rubato, la crittografia BitLocker consente di rendere piu difficile
per un utente malintenzionato recuperare informazioni sensibili dal telefono. Si noti che anche
quando la funzionalita BitLocker viene applicata, i dati archiviati nelle schede SD (schede di memoria
rimovibili inserite dall'utente) non vengono crittografati.

Modifiche alla presente informativa sulla privacy

Microsoft aggiornera periodicamente la presente informativa sulla privacy in modo da adattarla alle
modifiche apportate ai nostri prodotti e servizi, nonché per perfezionare le nostre pratiche sulla base
dell'esperienza e dei feedback forniti dai clienti. Qualora vengano effettuate variazioni, verra
modificata la data di "ultimo aggiornamento" nella parte superiore di questo documento. In caso di
modifiche sostanziali all'informativa o qualora Microsoft decida di modificare le modalita di utilizzo
delle informazioni personali, tali modifiche saranno pubblicate in maniera visibile prima dell'effettiva
entrata in vigore o notificate direttamente all'utente. E consigliabile rileggere periodicamente
I'informativa sulla privacy per essere sempre aggiornati sulle modalita di raccolta, utilizzo e
protezione delle informazioni adottate da Microsoft.

Per ulteriori informazioni/richieste di accesso

Microsoft € lieta di ricevere commenti in merito alla presente informativa sulla privacy. Qualora si
desideri porre domande relative alla presente informativa, si ritenga che non ci siamo attenuti ad
essa o si intenda richiedere I'accesso alle proprie informazioni raccolte da Microsoft, € possibile
rivolgersi a noi utilizzando I'opportuno Modulo Webmodulo Web o servendosi delle informazioni di
contatto riportate di seguito.
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App per accessori

Gli accessori sono dispositivi che interagiscono o si sincronizzano con il telefono dell'utente. Tra gli
esempi di dispositivi che possono essere accessori figurano smart watch, smart cover, strumenti di
monitoraggio fitness e sveglie.

Alcuni accessori hanno la possibilita di ricevere notifiche dal telefono e di visualizzarle. Le
notifiche possono includere varie informazioni, tra cui quelle indicate di seguito:

¢ Notifiche di telefonate, incluso I'ID chiamante

e SMS, inclusi mittente e corpo del testo

e Promemoria

e Sveglie

¢ Notifiche provenienti da app di terze parti

e Messaggi e-mail

e Metadati per la riproduzione di elementi multimediali

Le notifiche includono I'avviso che si e verificato I'evento, ma anche i dati associati ad esso, ad
esempio il corpo del testo del messaggio SMS o i dettagli del promemoria di calendario. Questa
funzionalita consente di tenere il telefono in tasca o in borsa e di continuare a ricevere
sull'accessorio ogni eventuale informazione riguardante le notifiche del telefono.

Gli accessori ricevono le notifiche tramite un'app per accessori in esecuzione in background nel
telefono. Il modo in cui I'app per accessori usa i dati delle notifiche, ad esempio il contenuto dei
testi, dipende dalle procedure di tutela della privacy adottate dalla terza parte.

Il produttore del telefono pud fornire un'app per accessori preinstallata per supportare le smart
cover. Una smart cover consente di interagire con il telefono anche quando la cover € chiusa e il
telefono & bloccato. Ad esempio, potrebbe mostrare I'ora o le notifiche. Quando si dispone di una
smart cover collegata al proprio dispositivo, I'app per accessori viene automaticamente autorizzata a
ricevere notifiche dal telefono. E possibile modificare questa impostazione in qualsiasi momento.

Scelte personali:

Per specificare se I'app per accessori deve o0 meno ricevere le notifiche:

1. Andare a Impostazioni > app per accessori.

2. Individuare I'app per accessori per la quale si desidera abilitare o disabilitare le notifiche e



impostare il commutatore su attivo o Disattivato.

Identificatore di pubblicita

Per proporre pubblicita piu pertinenti, Windows Phone consente alle app di accedere a un
identificatore univoco per ogni proprietario di un dispositivo. E possibile reimpostare o disattivare
I'accesso a tale identificatore in qualsiasi momento in ID annunci all'interno delle impostazioni. Se si
disattiva questa impostazione, non verra inviata alcuna informazione alle app che richiedono
I'identificatore di pubblicita. Se si esegue I'accesso utilizzando I'account Microsoft di un bambino,
I'identificatore di pubblicita € disabilitato. Se si consente alle app di accedere all'identificatore di
pubblicita, Windows Phone lo fornira a tutte le app che ne fanno richiesta. Le app possono
archiviare o trasmettere queste informazioni. L'identificatore di pubblicita viene usato dagli
sviluppatori di app e dalle reti pubblicitarie per proporre pubblicita piu pertinenti per 'utente, in
quanto permette loro di capire quali app utilizza I'utente e in che modo lo fa. Puo inoltre essere
utilizzato dagli sviluppatori di app per migliorare la qualita del servizio consentendo loro di
determinare la frequenza e I'efficacia degli annunci e di rilevare eventuali frodi e problemi associati
alla sicurezza. Se si utilizza I'app di una terza parte, il modo in cui essa utilizza l'identificatore di
pubblicita & soggetto alle procedure di tutela della terza parte in questione.

Alcuni siti Web visitati e alcune applicazioni scaricate dallo Store possono visualizzare annunci con la
piattaforma Microsoft Advertising, tra cui anche annunci personalizzati che riteniamo possano essere
di interesse per |'utente. Per ulteriori informazioni su Microsoft Advertising e scelte dell'utente,
vedere la sezione Visualizzazione di annunci pubblicitari.

Scelte personali:

Se si scelgono le impostazioni rapide durante l'installazione di Windows Phone, quest'ultimo
consentira alle app di usare l'identificatore di pubblicita. Dopo avere configurato Windows Phone, &
possibile apportare modifiche a tale configurazione in ID annunci all'interno delle impostazioni.

Per attivare o disattivare I'ID annunci:

1. Andare a Impostazioni > sistema > ID annunci
2. Impostare il commutatore ID annunci su attivo o Disattivato.

Per ripristinare I'ID annunci:

1. Andare a Impostazioni > sistema > ID annunci

2. Toccare il pulsante Ripristina I'ID annunci.



Attivita in background

Al fine di accelerare il lancio delle applicazioni e il passaggio da una applicazione all'altra, alcune app
possono continuare a funzionare in background anche se non sono aperte sul telefono. Ad esempio,
un'app puo aggiornare periodicamente la propria posizione o scaricare informazioni dal Web in
modo che siano disponibili all'avvio.

E possibile trovare un elenco delle app in esecuzione in background nel telefono in Impostazioni.
Alcune app offrono la possibilita di attivare o disattivare la capacita di esecuzione in background, ma
potrebbe non essere possibile disabilitare tale funzionalita per tutte le app. In questo caso, &
possibile rimuovere I'app dal telefono qualora non si desideri che funzioni in background.

Scelte personali:

Per trovare tutte le app del telefono che possono funzionare in background:

1. Andare a Impostazioni > sistema > risparmio batteria > uso. Le app contrassegnate
come autorizzate possono funzionare in background.

Per scegliere se un'app puo essere eseguita in background:

1. Andare a Impostazioni > sistema > risparmio batteria > uso.
2. Toccare l'app di cui si desidera impedire I'esecuzione in background.

3. Impostare il commutatore Consenti I'esecuzione dell'app in background su attivo o
Disattivato.

Backup

Quando si accede con un account Microsoft al proprio telefono, & possibile scegliere di salvare
automaticamente determinati contenuti e impostazioni su server Microsoft per avere un backup
qualora si verifichi un qualsiasi evento o si cambi il telefono. All'utente verra chiesto se desidera
"eseguire il backup dei contenuti" durante la configurazione del telefono. Con questa singola
selezione & possibile attivare il caricamento automatico di foto con risoluzione limitata in OneDrive
nel momento in cui vengono realizzate, la sincronizzazione continua dei messaggi SMS e MMS con
I'account Outlook.com e la creazione di backup giornalieri dal telefono. I backup giornalieri
includono un elenco di app installate dall'utente, dati delle app che supportano il backup e molte
impostazioni del telefono, ad esempio il colore del tema, le password salvate, i preferiti di Internet
Explorer, le parole aggiunte al dizionario del telefono, le suonerie e altro.

Dopo la configurazione iniziale del telefono, € inoltre possibile gestire le impostazioni di backup. Ad



esempio, € possibile scegliere di caricare video in OneDrive, oltre alle foto, o decidere se i dati delle
app devono essere sottoposti o meno a backup.

Se si attiva i backup, il telefono tentera di salvare una copia di backup delle impostazioni una volta
al giorno (in genere durante la notte) tramite una connessione Wi-Fi. Se il telefono non si connette
ad alcun servizio Wi-Fi per circa una settimana, tentera di inviare una copia di backup tramite una
connessione alla rete dati sulla base delle impostazioni di Sensore dati (che consentono di gestire il
consumo dei dati in base al piano dati). Per proteggere la privacy, tutti i backup vengono inviati
crittografati tramite SSL.

Scelte personali:
Per attivare il backup durante la configurazione del telefono, occorre selezionare Si quando il
sistema richiede se si desidera "eseguire il backup dei contenuti".

Per modificare le opzioni e impostazioni di backup in qualsiasi momento:

1. Andare a Impostazioni > sistema >backup.

2. Toccare App e impostazioni, SMS o Foto e video, e seguire le indicazioni sullo schermo per
conoscere istruzioni e opzioni.

Per eliminare backup precedenti di app e impostazioni (senza compromettere messaggi o
foto e video, che devono essere gestiti da Hotmail/Outlook e OneDrive rispettivamente):

1. Andare a Impostazioni > sistema > backup > app e impostazioni.
2. Toccare il pulsante Gestisci backup.
3. Toccare il pulsante Elimina.

Consultare Messaggi e Foto e fotocamera per ulteriori informazioni su queste funzionalita.

Si noti che se viene eseguito I'accesso con un account Microsoft, alcune impostazioni del telefono e
altre informazioni, come le password, verranno sincronizzate con i server Microsoft e altri dispositivi
Windows per impostazione predefinita. Per ulteriori informazioni sulle opzioni relative alle
impostazioni di sincronizzazione e su altre indicazioni, consultare la sezione Impostazioni di
sincronizzazione.

Calendario

L'app Calendario consente di tenere traccia di appuntamenti, eventi e attivita. E possibile
aggiungere, eliminare o modificare gli eventi del calendario direttamente nell'app Calendario. Se €
stato aggiunto un account di terze parti in E-mail e account nelle impostazioni, le informazioni del
calendario relative a tale account verranno visualizzate nell'app Calendario. Altre app nel telefono



possono leggere o modificare il calendario oppure fornire proprie informazioni di calendario che
vengono visualizzate nell'app Calendario.

Se si consente al calendario di utilizzare la posizione del dispositivo, verranno visualizzate anche le
previsioni meteo giornaliere ove siano disponibili.

Scelte personali:

Per scegliere se il calendario pud o meno utilizzare la posizione in cui ci si trova:

1. Aprire il calendario e selezionare Impostazioni dal menu nella parte inferiore.

2. Selezionare o deselezionare la casella di controllo Usa la mia posizione.

Cortana

Cortana € come un'assistente personale all'interno del telefono il cui compito € semplificare le cose
nelle attivita quotidiane e nel telefono. Cortana puo tenere traccia di cid che interessa all'utente,
consente di interrompere la ricezione degli avvisi quando lo si desidera e permette di eseguire
rapidamente varie operazioni nel telefono, ad esempio aggiungere un evento al calendario,
effettuare una chiamata, prendere nota, impostare le sveglie e molto altro. Inoltre, pud anche
fornire promemoria personalizzati, suggerimenti, risultati di ricerche, raccomandazioni relative alle
app, ecc. L'utente pud comunicare a Cortana che non desidera alcuna chiamata per I'ora successiva
a meno che non pervenga da utenti designati. In tal modo, non verra inoltrata nessun'altra
telefonata. Cortana pu0 essere utilizzata per verificare se sono presenti eventi pianificati per il
martedi successivo alle 16.00. Cortana pud essere utile in molti modi. E possibile disattivare Cortana
in qualsiasi momento, vedere Scelte personali di seguito.

Cortana funziona al meglio se puo saperne di piu sull'utente e le sue attivita utilizzando le
informazioni del telefono, dell'account Microsoft, dei servizi di terze parti e di altre app e servizi
Microsoft. Cortana fornisce inoltre consigli personalizzati sulle app nello Store. Per poter offrire
esperienze personalizzate e suggerimenti pertinenti e migliorare Cortana e altri servizi, Microsoft
raccoglie e utilizza vari tipi di informazioni, ad esempio la posizione del telefono, informazioni
associate al calendario, app utilizzate, informazioni specifiche ricavate da messaggi e-mail e SMS e i
contatti. Cortana riesce a saperne di piu sull'utente anche raccogliendo informazioni sul modo in cui
questi utilizza il telefono, ad esempio musica riprodotta, impostazioni di allarme, attivazione o0 meno
della schermata di blocco, articoli visualizzati e acquistati nello Store, e altro ancora. Microsoft
utilizzera le informazioni raccolte tramite Cortana per personalizzare e migliorare altri prodotti e
servizi Microsoft.

E possibile visualizzare Cortana in tre modi:



e Premere il pulsante Cerca: si vedra il saluto di Cortana. Scorrere verso l'alto per visualizzare gli
interessi o toccare l'icona del microfono per parlarle.

e Toccare il riqguadro di Cortana nella schermata Start: si passa direttamente agli interessi che
Cortana ha preparato per I'utente.

e Tenere premuto il pulsante Cerca: Cortana viene attivata indipendentemente da quello che si
sta facendo nel telefono, anche se questo & bloccato. E possibile modificare questa
impostazione in qualsiasi momento.

Servizi di posizione

Cortana utilizza le informazioni sulla posizione per offrire risultati piu pertinenti ogniqualvolta si
formula una richiesta e per presentare suggerimenti che consentono di risparmiare tempo. Cortana
puod acquisire informazioni sui tragitti percorsi spesso dall'utente e fornire a quest'ultimo
aggiornamenti sul traffico lungo tali tragitti in modo che possa partire in tempo per arrivare
puntuale all'appuntamento successivo.. Se |'utente dice a Cortana di ricordargli che deve comprare |l
latte al supermercato, Cortana provvedera a controllare la sua posizione e a visualizzare un
promemoria quando arriva presso il negozio. Oppure € possibile chiedere a Cortana di trovare nelle
vicinanze un ristorante che accetti prenotazioni. Per fornire questo servizio, Cortana rileva
regolarmente la posizione del telefono e la invia a Microsoft. Se in precedenza € stata concessa a
Microsoft I'autorizzazione ad acquisire la posizione in altri servizi Microsoft, ad esempio Esplora
dintorni o Bing, Cortana puo utilizzarla anche per fornire interessanti suggerimenti. Cortana puo
funzionare solo se Servizi di posizionesono attivi. Pertanto, se vengono disattivati, Cortana sara
disabilitata. E possibile gestire i luoghi salvati usati da Cortana, vedere Scelte personali di seguito.

SMS e messaggi e-mail

Cortana puo rilevare l'ora e la data di messaggi e-mail e SMS in modo che sia possibile aggiungere

facilmente eventi nel calendario. Ad esempio, se si riceve un SMS che dice "Ceniamo insieme sabato
alle 19.00", e possibile toccare il collegamento sottolineato per aggiungere nel calendario un evento
con questi dettagli. Tale attivita di rilevamento riguarda solo il telefono: nessuna informazione viene

inviata a Microsoft fino a quando non si aggiunge l'evento nel calendario.

Cortana puo anche tenere aggiornato automaticamente I'utente su eventi importanti per
quest'ultimo. Ad esempio, quando si riceve un messaggio contenente informazioni su un volo
oppure il numero di riferimento di un pacchetto, Cortana inizia automaticamente a monitorare il volo
o lo stato di consegna del pacchetto e a inviare aggiornamenti in merito. E possibile ricevere awvisi
qualora un volo sia in ritardo o quando il pacchetto arriva a destinazione. Cortana rileva queste



informazioni dai messaggi ricevuti nel telefono. E possibile disabilitare il rilevamento di tali
informazioni in Impostazioni.

Riconoscimento vocale

Per consentire a Cortana di comprendere il modo in cui parla l'utente e capire meglio i comandi
vocali, Cortana invia dati vocali a Microsoft al fine di generare modelli vocali personalizzati e
migliorare il riconoscimento vocale per Cortana e altri prodotti e servizi Microsoft. I dati vocali inviati
a Microsoft includono sia registrazioni vocali che i corrispondenti dati sulle prestazioni (ad esempio,
le modifiche apportate manualmente al testo e il testo finale risultante). Cortana raccoglie e utilizza
anche altre informazioni, ad esempio i nomi dei contatti, la frequenza con cui si chiamano, i titoli
degli eventi di calendario e le parole aggiunte al dizionario.

Uso di Cortana quando il telefono e bloccato

Quando si tiene premuto il pulsante Cerca, Cortana viene attivata anche qualora il telefono sia
bloccato. Cortana pud completare alcune attivita per conto del'utente senza che occorra immettere
la password della schermata di blocco. Ad esempio, senza sbloccare il telefono, € possibile chiamare
le persone presenti nei contatti, inviare SMS, visualizzare o modificare il calendario o impostare la
sveglia. Per aiutare I'utente a completare queste attivita, Cortana potrebbe visualizzare alcune
informazioni personali mentre il telefono € ancora bloccato, ad esempio gli eventi di calendario o il
nome di un contatto che l'utente le ha chiesto di chiamare. Se non si vuole che Cortana risponda ai
comandi vocali mentre il telefono € bloccato, € possibile modificare questa impostazione in qualsiasi
momento; vedere Scelte personali di seguito.

App e servizi

Cortana sfrutta i dati raccolti tramite altri servizi e app Microsoft per fornire suggerimenti
personalizzati. Ad esempio, Cortana pu0 visualizzare automaticamente informazioni sulle squadre
seguite dall'utente nell'app Bing Sport. Inoltre, apprende i luoghi preferiti dell'utente dall'app Bing
Mappe e le sue attivita in Esplora dintorni cosi da offrire suggerimenti migliori. Anche gli interessi
dell'utente negli Appunti possono essere utilizzati da altri servizi e app Microsoft, come Bing o le app
Bing, per personalizzare interessi, preferenze e preferiti pure in tali app. Se nelle impostazioni di
Cortana si sceglie di eseguire I'accesso a Facebook, si consente a Cortana e Bing di offrire
suggerimenti piu personalizzati e si permette a Microsoft di accedere a determinate informazioni di
Facebook. Per ulteriori informazioni, vedere la sezione Personalizzazione di Facebook
dell'informativa sulla privacy di Bing in qui.


http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739

Cronologia esplorazioni

Se si sceglie di inviare la cronologia esplorazioni del proprio dispositivo mobile a Microsoft in
Internet Explorer (consultare la sezione Internet Explorer ), Cortana puo fornire suggerimenti in
base ai siti visitati in Internet Explorer. Cortana non raccoglie informazioni sui siti visitati nelle
schede InPrivate.

Cronologia di ricerca

Le query di ricerca di Bing vengono trattate come qualsiasi altra query di ricerca Bing anche qualora
Cortana esegue la ricerca per I'utente, e combinate con altre informazioni sull'utente per migliorare i
risultati della ricerca Bing e la pertinenza degli annunci personalizzati. E possibile rifiutare
esplicitamente la visualizzazione di annunci personalizzati da parte di Microsoft visitando il sito
choice.microsoft.com.Per maggiori informazioni, consultare l'informativa sulla privacy di Bing in
go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739.

Scelte personali:

Se Cortana ¢ disponibile nel paese o nell'area geografica dell'utente, & possibile scegliere
di attivarla durante la configurazione del telefono o in qualsiasi altro momento. Per
attivare o disattivare Cortana:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Cortana.
2. Impostare il commutatore Cortana su Attivato o Disattivato.

Quando Cortana ¢ attivata, e possibile visualizzare e modificare interessi, promemoria e
altre impostazioni per i suggerimenti di Cortana. Se si rimuove un interesse in Appunti di
Cortana, tale interesse viene rimosso ma le informazioni utilizzate per generarlo
rimangono nei server Microsoft. Per modificare o cancellare informazioni raccolte da
Cortana, vedere di seguito.

1. Premere il pulsante Cerca per aprire Cortana.
2. Toccare il pulsante Menu per aprire Appunti di Cortana.

Se si sceglie Impostazioni consigliate la prima volta che si utilizza Internet Explorer,
Cortana usera la cronologia esplorazioni. Per modificare questa impostazione:

1. Andare a Impostazioni > Applicazioni > Internet Explorer, quindi toccare Avanzate.

2. Selezionare o deselezionare Invia la cronologia esplorazioni per migliorare e (se
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possibile) personalizzare i servizi.

E possibile disattivare il rilevamento automatico dei dati di monitoraggio nei messaggi e-
mail (come le informazioni sui voli) in Impostazioni:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Cortana.

2. Selezionare o deselezionare Rileva dati di monitoraggio, come i voli, nei messaggi e-
mail nel telefono.

E possibile scegliere se Cortana deve o meno rispondere ai comandi vocali mentre il
telefono € bloccato:

1. Andare a Impostazioni > sistema > riconoscimento vocale.
2. Selezionare o deselezionare Usa i comandi vocali con il telefono bloccato.

Quando si disattiva Cortana, € possibile gestire le informazioni raccolte e utilizzate da Cortana su
server Microsoft. L'utente puo quindi gestire informazioni come interessi, luoghi salvati, cronologia
di ricerca, dati vocali e cronologia del browser Internet Explorer. Inoltre, € possibile gestire altre
informazioni raccolte da Cortana (ad esempio, il calendario, i nomi dei contatti e le informazioni
sull'utilizzo del telefono). Le informazioni cancellate non possono essere eliminate immediatamente
dai nostri server, tuttavia non verranno piu utilizzate da Cortana.

Per gestire le informazioni inviate da Cortana a Microsoft:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Cortana.

2. Impostare il commutatore Cortana su Disattivato.

3. Toccare Riavvia.

4. Dopo il riavvio del telefono, andare a Impostazioni > applicazioni > Cortana.

5. Toccare Gestisci i dati del cloud per visualizzare le scelte per la modifica o I'eliminazione dei
dati nel profilo online.

Per cancellare le informazioni Cortana archiviate nel telefono:

Se non si e gia disabilitato Cortana:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Cortana.
2. Impostare il commutatore Cortana su Disattivato.

3. Toccare Riavvia.



Dopo avere disabilitato Cortana:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Cortana.
2. Toccare Elimina i dati del telefono.
3. Toccare Elimina.

Quando Cortana ¢ abilitata, € possibile controllare se utilizza le informazioni dell'account
Facebook.

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Cortana.
2. In Facebook, toccare Accedi a Facebook o Disconnetti.

Si noti che se si disabilita Cortana dopo averla collegata a Facebook, si continuera a ricevere la
personalizzazione Facebook in altre esperienze nel telefono. Per disconnettere Facebook dopo la
disabilitazione di Cortana, consultare la sezione Suggerimenti personalizzati.

Per controllare altre impostazioni di ricerca, ad esempio |'eliminazione di termini di
ricerca archiviati nel telefono da Cortana o Bing:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Cortana.

2. Toccare Impostazioni di ricerca.

E-mail e account

Quando si aggiunge un account e-mail al telefono o si collega un account di social media all'account
Microsoft associato al telefono, se le impostazioni dell'account lo consentono, il telefono puo
recuperare automaticamente messaggi, contatti, foto, feed e documenti disponibili per mantenere
aggiornate le informazioni di tali account nel telefono. Se si configura un account di Exchange
Outlook nel telefono, I'amministratore di rete sara in grado di applicare criteri al telefono che
consentono di rendere necessario I'uso di una password della schermata di blocco o la
disabilitazione della scheda SD. L'amministratore pud anche essere in grado di eseguire la
cancellazione remota dell'intero contenuto del telefono (compresi i contenuti non correlati alla
societa).

Quando si condividono contenuti del telefono su social media, questi vengono in genere caricati
direttamente a tale rete. Tuttavia, le foto pubblicate su alcuni social media possono essere ospitate
in OneDrive. In questi casi, quando si condividono foto dal telefono, queste vengono caricate in una
cartella pubblica in OneDrive e sui social media viene pubblicato un collegamento ai contenuti.
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Questo significa che chiunque abbia accesso al collegamento o chiunque trovi la cartella in Internet
sara in grado di accedere al contenuto in OneDrive, anche se il collegamento era destinato a un
pubblico privato. Inoltre, chiunque abbia accesso alla cartella pubblica in OneDrive potra accedere
non solo alla foto pubblicata sul social media, ma anche a tutti gli altri contenuti presenti nella
cartella stessa. Se si elimina la foto dal social media, il contenuto rimarra nella cartella pubblica in
OneDrive a meno che non si vada anche in OneDrive e si elimini il contenuto.

Scelte personali:

E possibile modificare le impostazioni per la maggior parte dei tipi di account in modo da aggiornare
il contenuto con una minore frequenza o soltanto all'occorrenza.

Per modificare le impostazioni relative alla frequenza di aggiornamento o al contenuto da
sincronizzare:

1. Andare a Impostazioni > e-mail e account.
2. Toccare l'account da modificare.

3. Nell'elenco Scarica nuovi contenuti scegliere la frequenza con cui si desidera ricevere

contenuti aggiornati. Se si desidera ricevere contenuti soltanto quando richiesto, toccare
Manualmente.

4. Nell'elenco Contenuti da sincronizzare (se applicabile), deselezionare le caselle di controllo
dei contenuti che non si desidera sincronizzare.

| contenuti di account Facebook vengono sempre aggiornati automaticamente. Se non si desidera
ricevere gli aggiornamenti di Facebook all'esterno dell'app Facebook, & possibile modificare tale
opzione nelle impostazioni della stessa app Facebook.

Per eliminare un account:

1. Andare a Impostazioni > e-mail e account.
2. Tenere premuto l'account che si vuole eliminare.

3. Toccare Elimina.

Trova il mio telefono

La funzionalita Trova il mio telefono consente di eseguire il mapping, far squillare, bloccare o
cancellare il telefono da La pagina di Windows Phone. All'utente verra richiesto di immettere il
proprio numero di telefono e, dietro sua richiesta, Microsoft potra utilizzare tale numero per far
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squillare o inviare un SMS al telefono qualora venga smarrito. Se in precedenza si € richiesto di
bloccare il telefono, Microsoft utilizzera I'indirizzo e-mail di contatto specificato per I'account
Microsoft allo scopo di fornire istruzioni per sbloccare il telefono. Verranno inoltre raccolte
periodicamente determinate informazioni diagnostiche relative al telefono, come il livello della
batteria, le funzionalita del telefono (se gli SMS o il rilevamento della posizione GPS sono o0 meno
disponibili, ecc.) e la presenza o meno nel telefono di una password della schermata di blocco o di
un blocco scheda SIM abilitato, per fornire altre funzionalita che consentano di bloccare e/o
cancellare il dispositivo da remoto.

Esistono due modi per determinare la posizione del telefono con la funzionalita Trova il
mio telefono:

1. Se nel telefono & abilitata la funzionalita "Salva la posizione a intervalli di poche ore per il
mapping migliore" nelle impostazioni di Trova il mio telefono, la posizione del telefono verra
inviata periodicamente al proprio account online in La pagina di Windows Phone. Cio
particolarmente utile nel caso in cui il telefono smarrito sia spento o abbia la batteria
completamente scarica. La funzionalita Trova il mio telefono archivia solo I'ultima posizione
nota del telefono. Ogni volta che viene inoltrata una nuova posizione, questa sostituisce quella
archiviata in precedenza.

2. Anche se tale funzionalita non & stata abilitata, € comunque possibile tentare di trovare la
posizione corrente del telefono eseguendo I'accesso al proprio account online in La pagina di
Windows Phone. Si noti che quando viene effettuata una richiesta dall'account online,
quest'ultimo tentera di recuperare la posizione del telefono indipendentemente dal fatto che i
servizi di posizione siano abilitati o no nel telefono.

Scelte personali:

La funzionalita "Salva la posizione a intervalli di poche ore per il mapping migliore" &
disabilitata per impostazione predefinita. Per abilitare questa funzionalita:

1. Andare a Impostazioni > sistema > trova il mio telefono.

2. Selezionare Salva periodicamente la mia posizione, prima che la batteria si scarichi,
per trovare facilmente il telefono..

Per disabilitare completamente la funzionalita Trova il mio telefono, impedendone quindi
il funzionamento anche quando si effettua una richiesta specifica online, accedere al
proprio account online in La pagina di Windows Phone e:

1. Fare clic su Account.

2. Fare clic su Rimuovi questo telefono.
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Internet Explorer Mobile

Suggerimenti automatici

Per aiutare |'utente a trovare in modo piu rapido i contenuti desiderati, Internet Explorer suggerisce
automaticamente i siti Web durante la digitazione degli indirizzi nel browser. I suggerimenti
automatici possono provenire dalla cronologia o dai preferiti memorizzati nel telefono oppure dal
servizio Bing. Per ottenere suggerimenti dal servizio Bing, quanto immesso nella barra degli indirizzi
o nella barra di ricerca viene inviato al servizio Bing durante la digitazione. Per saperne di piu sulle
procedure di raccolta delle informazioni di Bing, consultare Informativa sulla privacy Bing.

Scelte personali:

Se non si desidera ricevere suggerimenti automatici dal servizio Bing in Internet
Explorer:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Internet Explorer > impostazioni avanzate.

2. Deselezionare Mostra suggerimenti di Bing mentre scrivo.

Cookie

I siti Web visitati utilizzando Internet Explorer possono servirsi di "cookie" (piccoli file di testo inseriti
da un server Web nel telefono per identificare quest'ultimo in modo univoco) a fini di archiviazione e
lettura dei file di dati in Windows Phone. I cookie vengono assegnati in modo univoco al telefono e
possono essere letti soltanto da siti Web o server Web nel dominio che ha rilasciato il cookie
all'utente. Non & possibile utilizzare i cookie per eseguire programmi o introdurre virus nel telefono.
I cookie vengono usati spesso per personalizzare la visita a un sito Web o per far risparmiare tempo
all'utente. Ad esempio, per facilitare un acquisto, un cookie potrebbe contenere informazioni relative
al carrello acquisti, ad esempio la selezione corrente, nonché le informazioni di contatto, ad esempio
nome o indirizzo e-mail dell'utente.

L'utente ha la possibilita di accettare o rifiutare i cookie in Internet Explorer. Se si decide di bloccare
i cookie, potrebbe non essere possibile visualizzare alcuni siti Web o sfruttare funzionalita di
personalizzazione (ad esempio, notizie locali, previsioni meteo o quotazioni di borsa). Oltre ad
accettare o bloccare tutti i cookie, & possibile scegliere I'impostazione relativa ai cookie di Internet
Explorer "Blocca alcuni”, che consente di bloccare alcuni cookie e accettare gli altri. Ad esempio,
questa impostazione blocca i cookie di terze parti provenienti da siti che non hanno una versione
compatta dell'informativa sulla privacy e cookie di terze parti che salvano informazioni che
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potrebbero essere usate per contattare I'utente senza la sua autorizzazione esplicita.

Scelte personali:

E possibile gestire il modo in cui i cookie vengono usati nel telefono. Per gestire i cookie:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Internet Explorer > impostazioni avanzate.

2. In Cookie da siti Web, selezionare Accetta tutti, Blocca alcuni o Blocca tutti.

Sensore dati

Sensore dati consente di tenere traccia del consumo dei dati, scoprire quali app usano piu dati e
ridurre il consumo della rete dati. Per ulteriori informazioni, consultare Usare Sensore dati per
gestire il consumo dei dati.

Do Not Track

Quando si visita un sito Web in un qualsiasi browser, si condividono automaticamente informazioni
con tale sito Web, quali cookie, indirizzo IP e altre informazioni standard sul dispositivo. Se il sito
Web include contenuti forniti da un sito Web di terze parti, ad esempio una mappa, un annuncio
pubblicitario o strumenti di misurazione Web quali web beacon o script, & anche possibile che
alcune di queste informazioni vengano inviate automaticamente al provider di contenuti. Benché
questa attivita possa offrire diversi vantaggi, inclusa la presentazione di contenuti supportati da
pubblicita su siti Web gratuiti, esistono anche potenziali impatti sulla privacy poiché potrebbe essere
possibile per il provider di contenuti tracciare |'utente in vari siti Web.

Se lo si desidera, Internet Explorer puo inviare una richiesta Do Not Track ai siti Web visitati e alle
terze parti i cui contenuti sono ospitati in tali siti per informarli che si preferisce che le proprie
attivita non vengano tracciate. Tuttavia, anche se e stata espressa questa preferenza, i siti Web
potrebbero continuare a eseguire attivita che si possono interpretate come monitoraggio. Cio
dipende dalle procedure specifiche dei singoli siti Web.

Scelte personali:

E possibile scegliere se inviare richieste Do Not Track durante I'esplorazione. E possibile
inviare le richieste scegliendo le impostazioni consigliate al primo utilizzo di Internet
Explorer oppure attivando o disattivando I'opzione in un momento successivo:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Internet Explorer > impostazioni avanzate.

2. Selezionare o deselezionare Invia una richiesta DNT ai siti web visitati.
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Preferiti e cronologia esplorazioni

Internet Explorer memorizza nel telefono i siti Web salvati come preferiti, oltre a una cronologia
degli URL visitati di recente. Se si sceglie di sincronizzare le impostazioni utilizzando un account
Microsoft, i preferiti e la cronologia saranno sincronizzati con i server Microsoft in modo che sia
possibile accedervi da qualsiasi dispositivo Windows. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
Sincronizza le impostazioni.

E anche possibile scegliere di inviare la cronologia esplorazioni a Microsoft allo scopo di contribuire a
migliorare i nostri prodotti e servizi. Se Cortana ¢ abilitata, la cronologia esplorazioni che si sceglie
di inviare a Microsoft verra utilizzata anche per fornire suggerimenti personalizzati. Se Cortana non &
abilitata, la cronologia esplorazioni che si sceglie di inviare a Microsoft non verra utilizzata per la
personalizzazione.

Scelte personali:

E possibile cancellare le password di siti Web che si & chiesto a Internet Explorer di
salvare, le voci nella cartella Cronologia di Internet Explorer, i dati dei moduli Web, i file
Internet temporanei e i cookie che sono stati salvati nel telefono. Questa funzionalita
elimina i dati archiviati nel telefono, ma non elimina la cronologia esplorazioni o altri dati
di ricerca precedentemente inviati a Microsoft. Per eliminare la cronologia esplorazioni
nel telefono:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Internet Explorer.
2. Toccare Elimina cronologia.

E possibile scegliere di inviare la cronologia esplorazioni a Microsoft selezionando le
impostazioni consigliate al primo utilizzo di Internet Explorer. Si puo attivare o
disattivare tale opzione in qualsiasi momento:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Internet Explorer > avanzate.

2. Selezionare o deselezionare Invia la cronologia esplorazioni per migliorare e (se
possibile) personalizzare i servizi.

Posizione

Se si consente a un sito Web di accedere alla propria posizione, ogni volta che il telefono richiede la
posizione, il servizio di posizione Windows puo raccogliere informazioni riguardanti i piu vicini
ripetitori e punti di accesso Wi-Fi e informazioni sul sistema GPS (Global System Positioning)



disponibile, e utilizzare tali dati per contribuire a determinare la posizione approssimativa del
telefono. Per ulteriori informazioni, consultare Raccolta e utilizzo delle informazioni sul rilevamento
della posizione.

Scelte personali:

All'utente verra richiesto se desidera consentire a un sito Web di richiedere le
informazioni sulla posizione quando tale sito Web effettua la richiesta al telefono. E
possibile impedire a tutti i siti di chiedere |'autorizzazione all'individuazione della
posizione in qualsiasi momento:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Internet Explorer > avanzate.

2. Disattivare Disattivato commutatore Consenti I'accesso alla mia posizione .

Password

Quando un sito Web richiede di immettere un nome utente e una password, Internet Explorer
chiede se si desidera salvare questi due dati immessi. E possibile scegliere di salvare il nome utente
e la password per un sito specifico. Inoltre, si puo anche decidere di salvare sempre o non salvare
mai automaticamente i nomi utente e le password che si immettono. Le password che Internet
Explorer salva vengono archiviate crittografate nel telefono. Se si sceglie di sincronizzare le
impostazioni utilizzando un account Microsoft, le password crittografate verranno sincronizzate con i
server Microsoft in modo che sia possibile utilizzarle negli altri dispositivi Windows. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione Sincronizza le impostazioni.

Scelte personali:

E possibile scegliere se Internet Explorer deve salvare automaticamente le password:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Internet Explorer > impostazioni avanzate.
2. In Password dei siti Web, selezionare Ricorda, Non ricordare o Chiedi ogni volta.

Per eliminare le password che Internet Explorer ha salvato nel telefono:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Internet Explorer.
2. Toccare il pulsante Elimina cronologia.

3. Selezionare la casella di controllo Elimina password salvate e toccare Elimina.
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Filtro SmartScreen

Il filtro SmartScreen & progettato per aiutare I'utente avvisandolo riguardo a siti Web non sicuri che
si presentano come siti Web attendibili (phishing) o che contengono minacce per il telefono. Se si
acconsente esplicitamente al filtro SmartScreen, esso provvede innanzitutto a confrontare l'indirizzo
della pagina Web visitata con un elenco di indirizzi di pagine Web a traffico elevato archiviati nel
telefono, che sono ritenuti legittimi da Microsoft. Gli indirizzi non compresi nell'elenco locale
verranno inviati a Microsoft e confrontati con un elenco aggiornato frequentemente di pagine Web
che sono state segnalate a Microsoft come non sicure o sospette. Potrebbero inoltre essere incluse
informazioni eventualmente associate con l'indirizzo Web, ad esempio termini di ricerca o dati
immessi al'interno di moduli. Alcune stringhe di indirizzo potrebbero contenere, in modo non
intenzionale, informazioni personali che pero, come le altre informazioni inviate, non vengono
utilizzate per identificare, contattare o inviare pubblicita mirata all'utente o al telefono. Inoltre,
Microsoft utilizza misure tecnologiche finalizzate a filtrare le stringhe di indirizzo per cercare di
rimuovere le informazioni personali.

Inoltre, verranno inviate periodicamente a Microsoft le informazioni relative all'utilizzo del filtro
SmartScreen, come il tempo e il numero totale di siti Web esplorati da quando un indirizzo & stato
inviato a Microsoft per I'analisi. Alcuni indirizzi di siti Web inviati a Microsoft possono essere
archiviati insieme a informazioni aggiuntive, incluse versione del browser Web, versione del sistema
operativo, versione del filtro SmartScreen, lingua del browser, pagina Web di riferimento e
informazioni sul sito Web. Viene inviato anche un identificatore univoco generato da Internet
Explorer. L'identificatore univoco € un numero generato in modo casuale che non contiene
informazioni personali e non € utilizzato per identificare I'utente. Questo dato, insieme alle
informazioni descritte sopra, viene utilizzato solo per analizzare le prestazioni e migliorare la qualita
dei nostri prodotti e servizi.

Scelte personali:

E possibile scegliere di utilizzare la funzionalita del filtro SmartScreen selezionando le
impostazioni consigliate al primo utilizzo di Internet Explorer oppure attivando o
disattivando l'opzione in un momento successivo:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Internet Explorer > impostazioni avanzate.

2. Selezionare o deselezionare Usa il filtro SmartScreen per proteggerti da siti Web
pericolosi.

Riconoscimento della tastiera

Durante la digitazione, Windows Phone pud suggerire parole e correzioni in base al dizionario del



telefono. Nel corso del tempo, il telefono pud adattarsi automaticamente in modo da includere e
suggerire le parole digitate in precedenza, oltre ai nomi dei contatti. Per la maggior parte delle
lingue & possibile scegliere di disabilitare questi suggerimenti. Tuttavia, per alcune lingue (ad
esempio, giapponese e cinese) i suggerimenti non possono essere disabilitati. Se si utilizza il
giapponese, il telefono proporra anche suggerimenti basati su porzioni dei thread di messaggi
recenti archiviati nel telefono. Gli adattamenti automatici al dizionario vengono archiviati nel
telefono. E possibile aiutare Microsoft a migliorare la digitazione in Windows Phone e in altri prodotti
e servizi Microsoft utilizzando la funzionalita di feedback sulle informazioni di tocco della tastiera. Si
puo partecipare scegliendo le impostazioni consigliate al momento di configurare il telefono oppure,
se si scelgono le impostazioni personalizzate, abilitando la funzionalita. Quando si partecipa, le
informazioni di tocco della tastiera utilizzate da Windows Phone per riconoscere i caratteri previsti
(denominati "touchpoint™) vengono inviate a Microsoft ogni volta che si utilizza la tastiera nel
telefono, insieme a eventuali caratteri digitati, parole selezionate da suggerimenti e correzioni
automatiche. Poiché la conoscenza dei tipi di parole digitate dalle persone nei propri telefoni
migliora la capacita della tastiera di interpretare correttamente i touchpoint, verra inviato anche il
testo finale. Se Cortana € abilitata, il dizionario personalizzato viene inviato a Microsoft allo scopo di
personalizzare I'esperienza dell'utente; consultare la sezione Cortana.

Per proteggere la privacy dell'utente, non verranno raccolte informazioni sul tocco della tastiera
quando il telefono visualizza schermate di accesso o campi destinati a password. Microsoft prende
anche opportune misure volte a impedire la raccolta di indirizzi e-mail e sequenze numeriche, ad
esempio numeri di telefono, numeri di carta di credito, ecc. Le informazioni sulla tastiera sono
inviate in modo da non consentire l'identificazione dell'utente o del telefono, e quindi aggregate con
i testi di molti utenti e trasformate in conteggi delle sequenze di caratteri e parole a scopo di analisi.

Scelte personali:

Per la maggior parte delle lingue & possibile gestire i suggerimenti di digitazione:

1. Andare a Impostazioni > sistema > tastiera.

2. Sotto l'opzione Aggiungi tastiera vengono mostrate le lingue abilitate.
3. Toccare la lingua per cui si desidera disabilitare i suggerimenti.

4. Deselezionare i suggerimenti e le correzioni che non si desidera ricevere.

E possibile eliminare le parole che sono state aggiunte al telefono:

1. Andare a Impostazioni > sistema > tastiera.

2. Toccare avanzate.
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3. Toccare Ripristina suggerimenti..

E possibile modificare l'impostazione di miglioramento dei suggerimenti di testo in
qualsiasi momento:

1. Andare a Impostazioni > sistema > tastiera.
2. Toccare avanzate.

3. Selezionare o deselezionare Migliora i suggerimenti inviando a Microsoft informazioni
sull'uso della tastiera.

L'angolo dei bambini

L'angolo dei bambini consente di impostare il telefono in modo che i bambini possano accedere solo
a giochi, musica, app o video designati specificamente dall'utente. Anche se non richiesto, questa
funzionalita si combina con la password di blocco dello schermo in modo che ogniqualvolta si avvia
L'angolo dei bambini, il bambino puo accedere solo agli elementi inseriti in tale spazio dall'utente e
non puo tornare alla schermata iniziale né lanciare altre applicazioni. Per riprendere I'accesso ad
altre app o funzionalita, € necessario immettere nuovamente la password ove sia stata impostata.
Quando un bambino accede a un'app presente in L'angolo dei bambini, pud solitamente accedere a
tutte le sue funzionalita e, in genere, tale app raccoglie gli stessi dati che raccoglierebbe se fosse
avviata dalla schermata iniziale normale. Ogniqualvolta viene avviata un'app in L'angolo dei
bambini, essa di horma accede e trasmette le stesse informazioni (ad esempio, l'identificatore di
pubblicita) a cui accederebbe e che trasmetterebbe se fosse avviata dalla schermata iniziale
normale.

Scelte personali:

E possibile configurare e gestire L'angolo dei bambini con i giochi, la musica, i video e le
app che si desidera rendere accessibili ai propri bambini:

1. Andare a Impostazioni > sistema > L'angolo dei bambini.
2. Impostare L'angolo dei bambini su attivo o Disattivato.

3. Toccare Giochi, Musica, Video o App per gestire gli elementi da includere.

Check-in della posizione

L'opzione di check-in consente di cercare una posizione nelle vicinanze e di eseguirne il "check-in"
su determinati siti di social media. Quando € avviata la procedura di check-in, i dati vengono forniti



al servizio di ricerca Bing in modo che questo proponga risultati relativi ai luoghi nelle vicinanze.
Questi dati includono la posizione, l'ora, la data e i termini di ricerca. Dopo avere selezionato la
posizione di cui eseguire il check-in, i dati necessari per creare il post richiesto vengono trasmessi al
social media su cui si sceglie di pubblicare. Essi comprendono informazioni sul luogo di cui viene
effettuato il check-in, inclusi il nome, la posizione, l'indirizzo, il numero di telefono e la categoria o |l
tipo (ad esempio, ristorante, negozio o bar). Se si sceglie di eseguire il "check-in", la posizione
potrebbe essere esposta ad altri utenti. E anche possibile scegliere di consentire I'utilizzo delle
proprie informazioni di "check-in" da parte di Bing per favorire la personalizzazione dei risultati di
ricerche future nel telefono o in qualsiasi altra area in cui si € registrati all'interno dell'account
Microsoft. Se si sceglie questa opzione, la cronologia dei "check-in" & archiviata in associazione con
I'account Microsoft e puo essere utilizzata per personalizzare e migliorare altri prodotti e servizi
Microsoft, ad esempio Cortana. Per saperne di piu sulle procedure di raccolta delle informazioni di
Bing, consultare Cerca, e anche Informativa sulla privacy Bing. Per informazioni pit generali sui
servizi di posizione, consultare Raccolta e utilizzo delle informazioni sul rilevamento della
posizione.Scelte personali: Per utilizzare la funzionalita di "check-in", & necessario che i servizi di
posizione master del telefono siano impostati su attivo come descritto nella sezione Raccolta e
utilizzo delle informazioni sul rilevamento della posizione della presente informativa.

Per pubblicare i "check-in" e usare la posizione per trovare i luoghi nelle vicinanze per i
post:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > contatti.
2. Impostare il commutatore Usa la mia posizione su attivo.

Per consentire a Bing di usare la cronologia dei check-in allo scopo di migliorare i risultati di ricerca:
1. Andare a Impostazioni > applicazioni > contatti.

2. Selezionare Salva le ricerche di check-in e le posizioni con il mio account Microsoft
per migliorare i risultati di ricerca.

Mappe

Nel telefono € integrata la tecnologia di mapping Nokia. A seconda della posizione, le richieste
effettuate dall'app Mappe possono essere soddisfatte da Nokia o Bing. Quando si richiede una
mappa o si interagisce con il sistema di mapping Nokia (ad esempio, per chiedere indicazioni
stradali o informazioni sul traffico), a Nokia vengono trasmesse alcune informazioni standard sul
dispositivo. Queste informazioni non sono utilizzate per identificare, contattare o inviare pubblicita
mirata all'utente o al dispositivo, a meno che Nokia non abbia altrimenti ottenuto il consenso
dell'utente stesso. Nokia puo utilizzare questi dati per fornire e migliorare i servizi di mapping. L'app
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Mappe permette di tenere traccia dei luoghi preferiti e delle ricerche recenti sulla mappa. Quando si
inizia a digitare in un campo di posizione (ad esempio, nell'app Calendario), i luoghi preferiti e la
cronologia di ricerca saranno inclusi come suggerimenti per la ricerca. Se si € effettuato I'accesso
con l'account Microsoft nel telefono, i luoghi preferiti e la cronologia di ricerca vengono sincronizzati
con ogni altro servizio e app a cui si effettua I'accesso con I'account Microsoft. Nelle impostazioni
dell'app Mappe, € possibile decidere se consentire o0 meno la sincronizzazione di queste
informazioni. Tuttavia, se Cortana € abilitata, tali informazioni saranno sempre sincronizzate. Per
ulteriori informazioni su come Cortana utilizza le informazioni sulla posizione, consultare Sezione
Cortana. Se si consente alla funzionalita Mappe o Esplora dintorni di accedere alla propria posizione,
la posizione approssimativa del telefono verra inviata a Microsoft, unitamente a tutte le query
effettuate in Mappe e Esplora dintorni, per migliorare e personalizzare prodotti e servizi, ad esempio
i risultati delle ricerche locali. Per saperne di piu sulle procedure di raccolta delle informazioni di
Mappe e Esplora dintorni, con tecnologia Bing, consultare Informativa sulla privacy Bing.

Scelte personali:

Per abilitare o disabilitare I'accesso della funzionalita Mappe alla posizione del telefono,
che & Disattivato per impostazione predefinita:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > mappe.
2. Impostare il commutatore Usa la mia posizione su attivo o Disattivato.

Per eliminare dal telefono le precedenti ricerche nelle mappe e i file temporanei:
1. Andare a Impostazioni > applicazioni > mappe.

2. Toccare Elimina cronologia.

Messaggi

Quando si esegue I'accesso con un account Microsoft nel telefono, € possibile sincronizzare i
messaggi SMS ed MMS e archiviarli nell'account Outlook.com associato all'account Microsoft. In
questo modo € possibile recuperare i messaggi qualora si perda o si cambi il telefono. All'utente
verra chiesto se desidera "eseguire il backup dei contenuti" durante la configurazione del telefono.
Scegliendo questa opzione, si abilita il backup dei messaggi SMS e MMS. Consultare Backup. Dopo
la configurazione iniziale del telefono, € possibile gestire le impostazioni di messaggistica in qualsiasi
momento. Ad esempio, si puo abilitare o disabilitare il backup degli SMS, gestire riconoscimenti e
conferme di consegna, scegliere I'app con cui ricevere gli SMS e modificare altre impostazioni di
messaggistica. La disabilitazione del backup di SMS/MMS non elimina i messaggi precedentemente
sottoposti a backup nell'account Outlook.com. Per eliminare tali messaggi dalla risorsa di
archiviazione, & necessario eliminarli dal telefono prima di disabilitare il backup. Consultare E-mail e
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account. Ai messaggi in uscita & possibile allegare una mappa della posizione corrente,
un'immagine, un video, una nota vocale oppure informazioni sul contatto. Se si sceglie di allegare la
posizione al messaggio, il database di rilevamento della posizione di Microsoft potrebbe raccogliere
informazioni di riferimento. Consultare Raccolta e utilizzo delle informazioni relative all'utente. Se si
utilizza un'app di terze parti per inviare o ricevere SMS, |'utilizzo dei dati relativi ai messaggi da
parte di tale app sara soggetto all'informativa sulla privacy delle terze parti in questione.

Scelte personali:

Per abilitare la sincronizzazione di SMS/MMS:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > messaggi.
2. Impostare il commutatore Backup degli SMS su attivo.

Per scegliere I'app con cui ricevere gli SMS:
1. Andare a Impostazioni > applicazioni > messaggi.

2. In Ricevere SMS utilizzando, scegliere I'app che si desidera utilizzare per ricevere gli SMS.

Per allegare una mappa della propria posizione o un altro file a un messaggio in uscita:
1. Toccare il simbolo a forma di graffetta nella parte inferiore dello schermo.

2. Selezionare gli elementi che si desidera allegare.

Account Microsoft

Un account Microsoft mantiene sincronizzati contatti, foto, brani musicali, documenti, impostazioni,
password e altri contenuti dell'utente con il PC o il dispositivo Xbox. Esso & anche in grado di
personalizzare le esperienze dell'utente in diversi prodotti e servizi Microsoft. Non € necessario
creare o immettere un account Microsoft per usare il telefono. Tuttavia, se non si associa alcun
account Microsoft al telefono, non sara possibile ottenere app dallo Store o utilizzare funzionalita
come Xbox LIVE, Xbox Music, Backup o Trova il mio telefono. Se non si desidera creare o immettere
un account Microsoft al momento di configurare il telefono, toccare Non ora quando viene richiesto
di creare o immettere un account Microsoft.

Se si decide di associare un account Microsoft al telefono, & possibile utilizzare un account Microsoft
esistente o crearne uno tramite il telefono. Se si dispone di un account esistente, i contatti associati
ad esso saranno sincronizzati automaticamente con il telefono. Quando ci si connette a un account
Microsoft, & possibile importare automaticamente nella lista dei contatti e nel calendario dell'account
Microsoft online i contatti e gli elementi del calendario aggiunti localmente nel telefono. I contatti e
gli elementi del calendario provenienti da servizi di terze parti, ad esempio account di social media,
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non vengono importati nell'account Microsoft. Dopo avere creato I'account Microsoft, &€ possibile
utilizzare le stesse credenziali per accedere a molti diversi siti e servizi Microsoft, nonché ad app e
servizi di terze parti. Eseguendo I'accesso a un sito o servizio Microsoft, |'utente pud accedervi
automaticamente quando visita altri siti e servizi Microsoft. Inoltre, dopo avere eseguito l'accesso, &
possibile scegliere di utilizzare I'account Microsoft con app e servizi di terze parti. Il modo in cui le
app o i servizi di terze parti utilizzano le informazioni dell'account Microsoft € soggetto alle
informative sulla privacy delle terze parti in questione. Per saperne di piu sulle procedure di raccolta
delle informazioni per gli account Microsoft e sul modo in cui le informazioni sulle credenziali
vengono utilizzate quando si accede a siti partecipanti, leggere le informative sull'account Microsoft
in Informativa sulla privacy di Microsoft.com.

Scelte personali:

Per impostare un account Microsoft o associare un account Microsoft esistente al
telefono durante la configurazione del telefono, seguire le istruzioni visualizzate. E anche
possibile eseguire tale operazione in qualsiasi momento dopo la configurazione:

1. Andare a Impostazioni > sistema > e-mail e account.
2. Toccare Aggiungi un account.

3. Toccare Account Microsoft.

4. Seguire le istruzioni visualizzate.

E possibile eliminare le credenziali di accesso dell'account Microsoft dal telefono in qualsiasi
momento. Tuttavia, ci0 causera l'eliminazione di tutti i dati dal telefono, incluse tutte le app
scaricate, i brani musicali, le immagini e i video, e ripristinera il telefono alle impostazioni di
fabbrica.

Per eliminare le credenziali di accesso dell'account Microsoft dal telefono:

1. Andare a Impostazioni > informazioni.
2. Toccare Ripristina il telefono.

3. Seguire le istruzioni visualizzate.

Notifiche e centro notifiche

Scorrendo rapidamente verso il basso dalla parte superiore dello schermo, & possibile visualizzare le
notifiche recenti delle app e intraprendere azioni rapide come attivare la funzionalita Bluetooth o
aprire la fotocamera. E possibile scegliere quali app e azioni rapide visualizzare nel centro notifiche,
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nonché decidere se il centro notifiche deve o meno essere disponibile quando il telefono & bloccato.
Se si sceglie di rendere disponibile il centro notifiche mentre il telefono & bloccato, sara possibile
visualizzare le notifiche, come SMS e messaggi e-mail, senza dover sbloccare il telefono.

Scelte personali:

Per cancellare le notifiche nel centro notifiche:

1. Scorrere rapidamente verso il basso dalla parte superiore dello schermo per aprire il centro
notifiche.

2. Toccare Cancella tutto per cancellare tutte le notifiche o scorrere rapidamente verso destra
su una singola notifica per cancellarla.

Per scegliere quali azioni rapide visualizzare nel centro notifiche:

1. Andare a Impostazioni > notifiche e azioni.
2. Toccare l'azione rapida che si desidera utilizzare.

Per scegliere se visualizzare o meno il centro notifiche quando il telefono € bloccato:

1. Andare a Impostazioni > notifiche e azioni.

2. Selezionare o deselezionare Mostra le notifiche nel centro notifiche quando il telefono
e bloccato.

Per modificare le impostazioni di notifica di un'app:

1. Andare a Impostazioni > notifiche e azioni.

2. Toccare un'app nell'elenco per modificarne le impostazioni di notifica.

Office Mobile

Dopo avere configurato il proprio il telefono con un account Microsoft, le note, le impostazioni
relative ai documenti e i documenti stessi archiviati nel telefono possono essere sincronizzati con
OneDrive, Office 365 o Microsoft SharePoint Server. Le proprieta di metadati specifici riguardanti i
documenti verranno sincronizzate automaticamente con il telefono per fornire informazioni correnti,
ad esempio la data dell'ultimo aggiornamento e I'autore dei documenti. I documenti (Word, Excel,
PowerPoint) creati nel telefono sono sincronizzati con OneDrive, Office 365 o Microsoft SharePoint
Server solo quando si intraprende un'azione esplicita per salvare il documento in uno di queste
posizioni. I file OneNote vengono sincronizzati automaticamente quando l'utente li chiude o quando
passa a un'altra funzione, ove sia disponibile una connessione dati.



Scelte personali:

Per eliminare dal telefono tutti i contenuti e le impostazioni di Office, inclusi i siti
SharePoint, i documenti SharePoint e i documenti OneDrive salvati, nonché le
impostazioni e le credenziali.

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Office.

2. Toccare Ripristina Office.

Nome utente

Ogni file salvato da Microsoft Excel Mobile, Microsoft OneNote Mobile, Microsoft
PowerPoint Mobile e Microsoft Word Mobile include le seguenti proprieta:

e Autore
e Autore ultimo salvataggio

Inoltre, se si salvano commenti in un file, Office Mobile include il nome utente insieme a ogni
commento. Queste informazioni sono quindi disponibili per chiunque abbia accesso al file.

Scelte personali:

Per modificare il nome utente associato ai file, come proprieta e commenti:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Office.

2. Modificare o cancellare il nome utente.

Hub Contatti

L'hub Contatti consente di visualizzare e interagire con i contatti archiviati nel telefono e
sincronizzati con gli account online, ad esempio I'account e-mail o I'account Facebook. E possibile
visualizzare e modificare le informazioni sui contatti, nonché visualizzare e interagire con gl
aggiornamenti dei contatti effettuati nelle app dei social network che si integrano con Windows
Phone. Ad esempio, si puo rispondere all'aggiornamento dello stato Facebook di un amico
visualizzato nell'hub Contatti. Inoltre, & possibile anche aggiornare il proprio stato o pubblicare
check-in della propria posizione; consultare Check-in della posizione. Le interazioni con i servizi di
terze parti sono soggette alle informative sulla privacy di tali terze parti e alle eventuali condizioni di
utilizzo applicabili.
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Quando si aggiunge un account nel telefono (consultare la sezione E-mail e account), i contatti
associati a tale account vengono sincronizzati automaticamente con il telefono. E possibile
visualizzare o modificare questi contatti o aggiungere nuovi contatti nell'hub Contatti. Se un'app ha
accesso ai contatti dell'utente, pud aggiungere altri dettagli ai contatti esistenti, fornire i propri
contatti e raccogliere informazioni sui contatti esistenti dell'utente. L'uso delle informazioni sui
contatti da parte delle app di terze parti € soggetto alle informative sulla privacy di tali terze parti e
alle eventuali condizioni di utilizzo applicabili.

L'utilizzo delle informazioni sui contatti da parte delle app consente di migliorare I'esperienza
dell'utente. Ad esempio, un'app per le videochiamate pud aggiungere i propri nomi utente ai contatti
esistenti dell'utente. In questo caso, mentre si sta effettuando una telefonata con un contatto per il
quale I'app ha fornito un nome utente, il telefono potrebbe consentire di avviare una videochiamata
con tale contatto tramite I'app senza alcuna interruzione.

Scelte personali:

E possibile scegliere se eseguire la sincronizzazione dei contatti dall'account aggiunto nel
telefono:

1. Andare a Impostazioni > E-mail e account.
2. Toccare un account per selezionarlo.

3. In Contenuti da sincronizzare, selezionare o deselezionare Contatti.

Suggerimenti personalizzati

Se Cortana ¢ abilitata, fornira suggerimenti personalizzati come descritto nella sezione Cortana. Se
Cortana non ¢ abilitata, &€ comunque possibile ottenere suggerimenti personalizzati come descritto in
questa sezione.

Se si abilitano i suggerimenti personalizzati, Microsoft tentera di personalizzare ulteriormente
I'esperienza di Windows Phone perfezionando i risultati di ricerca e suggerendo app e giochi che
potrebbero interessare I'utente. Tali suggerimenti sono basati sulle informazioni che Microsoft
raccoglie tramite altri servizi e funzionalita associati all'account Microsoft, nonché dall'utilizzo da
parte dell'utente di determinati servizi e funzionalita correlati al telefono. Sono incluse informazioni
riguardanti I'utilizzo del telefono (ad esempio, quali app vengono eseguite piu di frequente), le
attivita nello Store (ad esempio, i tipi di app che l'utente esplora, scarica ed esamina), le attivita di
accesso in altri servizi (ad esempio, I'attivita in Xbox LIVE) associati all'account Microsoft, e
informazioni sulla posizione (ad esempio, la posizione dell'utente quando esegue ricerche con Bing)
allo scopo di fornire migliori consigli geografici in Suggerimenti per te. Inoltre, & possibile scegliere
di integrare propri suggerimenti collegando Windows Phone a Facebook. Essi possono includere, ad



esempio, cose che piacciono agli amici in Suggerimenti per te. Se l'utente si collega a Facebook,
anche altre funzionalita (come Cortana) verranno collegate a Facebook e potranno utilizzare i suoi
dati.

Le informazioni sul modo in cui si utilizza il telefono vengono raccolte tramite il feedback del
telefono. Come descritto di seguito, i dati di feedback sono in genere correlati solamente a un ID
univoco che non consente l'identificazione dell'utente o del telefono e non € associato all'account
Microsoft. Se si sceglie di partecipare ai feedback e si acconsente esplicitamente anche a ricevere
suggerimenti personalizzati, Microsoft assocera questi dati all'account Microsoft per consentire
un'esperienza piu personalizzata del telefono. Se non sono stati abilitati i feedback, tali dati non
verranno raccolti anche se si acconsente esplicitamente in altro modo ai suggerimenti. Tuttavia altri
dati, come I'attivita nello Store, forniranno comunque una base per un certo grado di
personalizzazione.

E possibile scegliere di disabilitare i suggerimenti personalizzati in qualsiasi momento. Oltre a
interrompere la presentazione di ulteriori suggerimenti personalizzati, tale azione fara si che,
qualora sia stato espresso il consenso esplicito ai feedback, i futuri dati di feedback saranno
nuovamente associati soltanto a un ID univoco e non all'account Microsoft. Cid non modifichera la
raccolta di altri dati associati all'account Microsoft (ad esempio, in relazione alle attivita nello Store).
Tali dati continueranno infatti a venire raccolti nei server dello Store e potranno essere utilizzati in
un secondo momento qualora si decida di abilitare nuovamente i suggerimenti personalizzati.

Scelte personali:

Quando I'utente utilizza lo Store, gli pud venire chiesto se desidera abilitare la
funzionalita dei suggerimenti personalizzati, che € Disattivato per impostazione
predefinita. E anche possibile abilitare o disabilitare la funzionalitd Suggerimenti in
qualsiasi momento:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > store.
2. Toccare Suggerimenti.
3. Impostare il commutatore Suggerimenti su attivo o Disattivato.

Inoltre, & possibile modificare in qualsiasi momento pure la selezione riguardo a se
integrare suggerimenti personalizzati con i dati Facebook:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > store.
2. Toccare Suggerimenti.

3. Toccare Facebook per connettersi a Facebook e abilitare i suggerimenti di Facebook, oppure
tenere premuto Facebook e toccare Rimuovi i suggerimenti per rimuovere i suggerimenti



di Facebook.

Feedback del telefono

Partecipando ai feedback di Windows Phone (feedback), € possibile aiutare Microsoft a
migliorare i telefoni Windows, altri prodotti e servizi Microsoft e i prodotti e servizi di
partner attendibili. Quando si sceglie di partecipare, Microsoft raccoglie informazioni su
come si utilizza il telefono e le app, nonché sugli errori che si verificano e su altri
feedback inviati a Microsoft. Le seguenti categorie di dati possono essere raccolte e
inviate periodicamente a Microsoft utilizzando le connessioni dati disponibili:

e Configurazione del telefono, come connessioni di rete in uso, risoluzione dello schermo,
utilizzo della memoria, durata della batteria, impostazioni di dominio per gli account e-mail
configurati, versione del software Windows Phone in esecuzione.

e Prestazioni e affidabilita, come rapidita con cui una funzionalita risponde quando si tocca
un'icona o si preme un pulsante, quantita di problemi riscontrati in una funzionalita, e rapidita
con cui vengono inviate o ricevute informazioni tramite una connessione di rete.

e Utilizzo delle applicazioni, come funzionalita e app usate piu spesso, funzionalita e app
aggiunte alla schermata Start, modalita di navigazione nei menu delle app e nello Store,
frequenza con cui si modificano le impostazioni e si aggiornano i feed e le informazioni di
contatto e durata di utilizzo di determinate app e funzionalita.

e Errori di funzionamento dei software, come problemi che interrompono I'utilizzo del telefono
ed errori che si verificano in background. I report potrebbero contenere informazioni personali,
ma Microsoft utilizza queste informazioni per diagnosticare gli errori e non per identificare o
contattare ['utente.

e Feedback inviati volontariamente a Microsoft.

Microsoft non utilizza le informazioni raccolte dai report di feedback per identificare I'utente a meno
che questi non conceda una specifica autorizzazione in una determinata funzionalita (ad esempio, se
decide di ricevere suggerimenti nello Store).

Microsoft utilizza le informazioni dei feedback per migliorare le funzionalita e i prodotti piu utilizzati
dagli utenti e per contribuire a risolvere i problemi comuni. Le informazioni dei feedback, in
particolare i report di errore, potrebbero contenere informazioni personali. Ad esempio, un report
che contiene uno snapshot della memoria del telefono puo includere I'elenco dei contatti, parte di
un messaggio e-mail o di un SMS su cui si stava lavorando oppure dati inviati di recente a un sito
Web. Tuttavia, queste informazioni vengono utilizzate esclusivamente per diagnosticare gli errori,



non per contattare |'utente. Per migliorare i prodotti e servizi che possono essere eseguiti suli
software Microsoft, Microsoft potra condividere informazioni sui feedback con produttori di
dispositivi e altri partner attendibili. Microsoft vieta a tali partner di utilizzare questi dati per
contattare ['utente.

Scelte personali:

Per modificare l'impostazione relativa ai feedback del telefono in qualsiasi momento:

1. Andare a Impostazioni > sistema > feedback.

2. Impostare Invia feedback su Disattivato o attivo.

Foto e fotocamera

La fotocamera del telefono consente di incorporare informazioni sulla posizione nelle foto. Tenere
presente che se si sceglie di condividere foto che incorporano informazioni sulla posizione in social
media, servizi online e applicazioni, si potrebbero esporre tali informazioni sulla posizione ad altri
utenti. L'utilizzo delle informazioni sulla posizione da parte di terzi & soggetto alle informative sulla
privacy delle terze parti in questione.

Quando si scattano foto con la posizione integrata, I'app Foto € in grado di raggruppare le foto per
ora e luogo. Per raggruppare le foto, I'app Foto invia a Microsoft le informazioni sulla posizione
contenute nelle foto allo scopo di determinare i nomi dei luoghi, ad esempio "Seattle, Washington".
Microsoft non salva le informazioni sulla posizione inviate dall'app Foto ed esse non vengono
associate all'account Microsoft o né utilizzate per identificare, contattare o inviare pubblicita mirata
all'utente.

Quando si esegue I'accesso con un account Microsoft nel telefono, € possibile scegliere di caricare
automaticamente foto e/o video in una cartella di OneDrive e gestire la qualita (risoluzione) delle
operazioni di caricamento. Questa funzionalita consente di caricare file multimediali acquisiti nel
dispositivo e file multimediali salvati sul dispositivo (ad esempio, da un album di social media). Essa
non permette il caricamento automatico di file multimediali da schede SD né di alcun elemento
copiato sul telefono tramite una connessione USB da un computer. All'utente verra chiesto se
desidera "eseguire il backup dei contenuti" durante la configurazione del telefono. Se si sceglie
questa opzione, viene abilitato il caricamento automatico di foto a risoluzione piu bassa. Consultare
Backup.

Dopo la configurazione iniziale del telefono, & possibile gestire I'archiviazione di foto e/o video in
OneDrive in modo dettagliato. Ad esempio, si puo scegliere di caricare anche video in OneDrive

oppure di caricare foto e video con la massima risoluzione. A seconda della qualita di risoluzione
scelta, il telefono puo usare la rete dati o connessioni Wi-Fi e il caricamento pud essere ritardato
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fino a quando non viene stabilita una connessione dati adeguata. La disabilitazione del caricamento
automatico non causa l'eliminazione delle foto precedentemente caricate in OneDrive. Per eliminare
queste foto dalla memoria, € necessario accedere all'account online in La pagina di Windows Phone.

E anche possibile scegliere di installare app di terze parti che consentono il caricamento automatico
di foto e video. Il telefono puo aiutare |'utente a trovare queste app ed & inoltre in grado di
individuare le app installate al suo interno che effettuano il caricamento automatico. Occorre
valutare attentamente le condizioni di utilizzo e le procedure di tutela della privacy di tali app.

Scelte personali:

Potrebbe essere richiesto se si desidera che la fotocamera includa informazioni sulla
posizione nelle foto e nei video acquisiti. Tale opzione & disabilitata per impostazione
predefinita. Per modificare questa impostazione in qualsiasi momento:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > foto e fotocamera.
2. Impostare il commutatore Usa informazioni sulla posizione su attivo o Disattivato.

Per caricare automaticamente foto e/o video nella cartella OneDrive:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > foto e fotocamera.
2. In Caricamento automatico, toccare la voce OneDrive.

3. Utilizzare i pulsanti di opzione in Foto e Video per impostare la risoluzione desiderata per le
operazioni di caricamento.

Per trovare e installare altre app che sono in grado di caricare automaticamente foto e
video:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > foto e fotocamera.
2. In Caricamento automatico, toccare la voce App.
3. Toccare il pulsante Trova app.

Per scegliere se I'app Foto deve o meno raggruppare le foto per ora e luogo:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > foto e fotocamera.

2. In Impostazioni delle foto, selezionare o deselezionare Raggruppa le mie foto per ora e
luogo.
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Club

I club consentono ai membri di condividere tra loro messaggi di chat, calendari, foto, video e note. I
membri vedranno i messaggi di chat, gli elementi di calendario, le foto e le note che si sceglie
esplicitamente di condividere con il club. I membri non avranno accesso a calendari, foto e note
personali, ad eccezione di quelli che si & scelto di condividere con gli amici di Messenger. I club si
basano su Messenger per la funzione di chat, e tutti i membri di un club possono vedere i messaggi
di chat che vengono inviati a tale club. Quando si crea un club e si invitano altri utenti ad aderirvi o
quando si accetta l'invito a partecipare a un club, si diventa automaticamente amico di Messenger
degli altri membri del club e di coloro che vi aderiscono in un secondo momento. A seconda delle
impostazioni di Messenger, gli amici possono essere in grado di consultare le informazioni del profilo
Messenger e di visualizzare altre informazioni che si e scelto di condividere con gli amici di
Messenger (ad esempio, file condivisi in OneDrive). Se si & membro di un club, si potrebbe non
ricevere alcuna notifica quando il creatore del club invita altri utenti ad aderire e quando questi
accettano di parteciparvi. Qualora un utente lasci il club, si rimuova un utente dal club oppure si
elimini il club stesso, I'utente rimarra comunque amico di Messenger a meno che non venga rimosso
separatamente dal rispettivo elenco degli amici di Messenger. Si consiglia di controllare
periodicamente l'account Messenger e di gestire le impostazioni degli amici.

Scelte personali:

Per creare un club da Start:

1. Se in Start ¢ visibile un riquadro Famiglia, toccare tale riquadro.
2. Toccare Invita qualcuno.
3. Scegliere un contatto (con un numero di telefono) e inviargli un invito ad aderire al club.

Per creare un club dall'hub Contatti:

1. In Start, toccare Contatti.

N

. Scorrere rapidamente verso sinistra o destra su Insieme.
3. Toccare Nuovo +.

4. Toccare Club.

5. Digitare un nome per il club e toccare Salva.

Per modificare o eliminare un club (se si € il proprietario/creatore):

1. In Start, toccare Contatti.



2. Scorrere rapidamente verso sinistra o destra su Insieme.
3. Toccare il club che si desidera modificare o eliminare.
4. Scorrere rapidamente su Membri.

5. Effettuare una delle operazioni riportate di seguito:
e Per invitare un membro nel club, toccare Membri > Invita +.

e Per rimuovere un membro dal club, toccare Membri, quindi toccare dapprima il contatto
e poi Rimuovi.

e Per rinominare il club, toccare Altro . . . > Rinomina.
e Per eliminare il club, toccare Altro . .. > Elimina club.

Per abbandonare un club (se non si € il proprietario/creatore):

1. In Start, toccare Contatti.

2. Scorrere rapidamente verso sinistra o destra su Insieme.
3. Toccare il club che si desidera abbandonare.

4. Scorrere rapidamente su Membri.

5. Toccare Abbandona il club, quindi toccare Abbandona.

Per rimuovere una persona dagli amici di Messenger, rimuovere tale contatto dal telefono.

Cerca

Se Cortana ¢ abilitata, le funzionalita di ricerca del telefono vengono fornite da tale funzione;
consultare Cortana. Se Cortana non € abilitata, risulta comunque possibile utilizzare le funzionalita di
ricerca descritte in questa sezione. La funzionalita Cerca di Bing puo aiutare a trovare rapidamente
le informazioni desiderate. Per maggiori informazioni sulle procedure di tutela della privacy di Bing,
consultare Informativa sulla privacy Bing.

Scelte personali:

Per eliminare dal telefono i termini delle ricerche precedenti e le ricerche relative ai tag e
alle funzionalita Ascolta e Ricerca visiva:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > cerca.
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2. Toccare Elimina cronologia.

Suggerimenti automatici

Per aiutare |'utente a trovare piu velocemente i contenuti desiderati, la funzionalita Cerca suggerisce
automaticamente i termini di ricerca durante la digitazione. I suggerimenti automatici possono
provenire dalla cronologia di ricerca memorizzata nel telefono oppure dal servizio Bing. Per ottenere
suggerimenti dal servizio Bing, il termine di ricerca € inviato a Bing mentre viene digitato o
pronunciato.

Scelte personali:

Per abilitare o disabilitare i suggerimenti automatici della funzionalita Cerca del servizio
Bing, che sono attivo per impostazione predefinita:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > cerca.

2. Selezionare o deselezionare Mostra suggerimenti di Bing mentre scrivo.

Posizione

Se si consente alla funzionalita Cerca di accedere alla posizione, la posizione del telefono verra
inviata a Bing e utilizzata come descritto nell'informativa sulla privacy di Bing.

Scelte personali:

Per abilitare o disabilitare I'accesso della funzionalita Cerca alla posizione del telefono,
che & Disattivato per impostazione predefinita:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > cerca.

2. Impostare il commutatore Usa la mia posizione su attivo o Disattivato.

Microsoft Tag

Quando si esegue la scansione di un Microsoft Tag (un codice a barre bidimensionale), la
fotocamera del telefono lo analizza per restituire informazioni applicabili. Le informazioni relative
all'immagine non sono associate all'account Microsoft né utilizzate per contattare I'utente. Microsoft
puod anche inviare informazioni standard sul telefono (e dati sulla posizione qualora si sia scelto tale
impostazione) al creatore del tag, allo scopo di fornire risultati locali basati sul telefono e altri tag
digitalizzati dallo stesso creatore del tag. Ad esempio, se si esegue la scansione di un tag sulla



locandina di un film, le informazioni raccolte da Microsoft possono essere inviate all'autore del
poster, che puo utilizzarle per fornire gli orari degli spettacoli nelle vicinanze. L'uso di tali
informazioni da parte dei creatori di tag € soggetto alle procedure di tutela della privacy di questi
ultimi e non alla presente informativa sulla privacy.

Scelte personali:

Per abilitare o disabilitare I'opzione della funzionalita Cerca relativa all'invio di
informazioni sulla posizione in abbinamento alla scansione di Microsoft Tag, che €
Disattivato per impostazione predefinita:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > cerca.

2. Selezionare o deselezionare Invia informazioni sulla posizione per Microsoft Tag.

Ascolta

Quando si utilizza la funzione Ascolta, un"impronta digitale" dell'audio acquisita dal microfono viene
inviata a Bing in modo che possa fornire i risultati della ricerca. Le informazioni sui brani audio non
sono associate all'account Microsoft né utilizzate per identificare o contattare I'utente o il telefono.

Ricerca visiva

Quando si utilizza la funzionalita Ricerca visiva, la fotocamera del telefono esegue la scansione di
tutto cio che si trova nel suo campo visivo per un breve periodo di tempo e una serie di fotogrammi
viene inviata a Bing in modo che possa fornire i risultati della ricerca. Le informazioni sulle immagini
non sono associate all'account Microsoft né utilizzate per identificare o contattare I'utente o il
telefono. Occorre tenere presente che cid potrebbe causare l'invio involontario di fotogrammi
estranei a Bing ed & quindi necessario prestare attenzione a dove si punta la fotocamera.

Scelte personali:

Per abilitare o disabilitare I'opzione della funzionalita Cerca relativa all'archiviazione e
all'utilizzo di immagini inviate dall'utente per migliorare i futuri risultati delle ricerche
Bing, che € attivo per impostazione predefinita:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > cerca.

2. Selezionare o deselezionare Consenti a Microsoft di salvare e usare le immagini delle
ricerche visive.



SharePoint Mobile

E possibile importare un elenco di siti SharePoint e salvare i domini e le credenziali di rete nel
telefono. Quando si accede a un sito SharePoint, se si dispone delle autorizzazioni per creare un
nuovo sito secondario, il sito salva i cookie nel telefono. L'insieme di questi cookie costituisce un
elenco dei siti per i quali si dispone delle autorizzazioni. Tale elenco viene utilizzato da diversi
programmi Office per consentire un rapido accesso ai siti visitati in precedenza. Se si eliminano i
cookie dal telefono, verra richiesto di immettere nuovamente le credenziali per ottenere I'accesso ai
siti.

L'elenco dei siti SharePoint visitati non € accessibile da Microsoft e non viene esposto a
Internet, a meno che non si scelga di rendere tale elenco pit ampiamente disponibile.
Quando si crea un nuovo sito Web o elenco in SharePoint, oppure si aggiungono o si
invitano contatti in un sito Web o elenco esistente, il sito salva le seguenti informazioni
per ogni contatto:

e Nome e cognome
e Indirizzo e-mail

Un ID utente viene aggiunto a ogni elemento che un qualsiasi utente del sito aggiunge o modifica
all'interno del sito stesso. Analogamente a quanto avviene con tutti i contenuti del sito SharePoint,
solo gli amministratori e i membri del sito hanno accesso a queste informazioni.

Tutti gli elementi del sito SharePoint includono due campi:

e Autore (nome utente della persona che ha creato I'elemento e relativa data di creazione)

¢ Autore modifica (nome utente della persona che ha effettuato I'ultima modifica dell'elemento e
relativa data di modifica)

Gli amministratori dei server in cui sono ospitati i siti SharePoint possono accedere ad alcuni dati di
questi siti, inclusi nomi, indirizzi e-mail e autorizzazioni di tutti gli utenti con il permesso di accesso
ai siti. Tali dati vengono utilizzati per analizzare gli schemi di utilizzo dei siti e migliorare la
percentuale di tempo in cui questi ultimi sono disponibili. Tutti gli utenti con accesso a uno specifico
sito SharePoint possono ricercare e visualizzare l'interno contenuto disponibile in tale sito.

Scelte personali:

Per aprire i collegamenti di SharePoint nell'hub Office, che € attivo per impostazione
predefinita:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > Office.



2. Selezionare o deselezionare Apri i collegamenti di SharePoint nell’'hub Office.

Riconoscimento vocale

Windows Phone fornisce un servizio di riconoscimento vocale per app e funzionalita abilitate per i
comandi vocali. Se Cortana € abilitata, il servizio di riconoscimento vocale viene fornito da tale
funzione; Consultare la sezione Cortana. Se Cortana non € abilitata, risulta comunque possibile
utilizzare il servizio di riconoscimento vocale descritto in questa sezione.

Quando si utilizza il servizio di riconoscimento vocale nel telefono per funzionalita o app abilitate per
i comandi vocali, indipendentemente da che tale servizio venga fornito da Microsoft o terze parti, i
dati relativi agli input vocali e alle prestazioni associati alla funzionalita di riconoscimento vocale, ad
esempio le modifiche apportate manualmente al testo e il testo finale risultante ("dati vocali")
verranno inviati automaticamente a Microsoft per elaborare e rispondere alla richiesta e per
migliorare lo stesso servizio di riconoscimento vocale. Per ottimizzare i nostri algoritmi di
riconoscimento vocale, saranno inviati a Microsoft anche i nomi dei contatti recenti (ma non i
numeri di telefono né altre informazioni sui contatti). Verra richiesto di abilitare il servizio di
riconoscimento vocale quando si tenta di usare per la prima volta una qualsiasi funzionalita con
comandi vocali.

Ogniqualvolta vengono inviati dati vocali a Microsoft, Microsoft genera un ID univoco che viene
archiviato nel telefono e inviato insieme alle richieste per distinguere le richieste provenienti da
diversi telefoni. L'ID univoco € un numero generato in modo casuale che non contiene alcuna
informazione utile per l'identificazione personale diretta dell'utente.

Se si disabilita il servizio di riconoscimento vocale, non sara possibile eseguire ricerche online
usando la voce o inviare messaggi vocali, ma risultera comunque possibile utilizzare altri comandi
vocali semplici supportati esclusivamente nel telefono, come "Chiama mamma" o "Avvia Internet
Explorer".

Scelte personali:

Per impedire l'invio dei dati vocali a Microsoft, qualora sia stato abilitato in precedenza:

1. Andare a Impostazioni > Riconoscimento vocale.

2. Deselezionare Attiva il servizio di riconoscimento vocale.

Sensore memoria

E possibile usare una scheda SD per importare o esportare file di dati dal telefono, ad esempio brani
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musicali o foto. Inoltre, si pud scegliere di archiviare immagini, brani musicali, video o determinate
app nella scheda SD. Quando si inserisce per la prima volta una scheda SD, € possibile scegliere
quali tipi di dati archiviare su di essa. E possibile modificare questa impostazione in qualsiasi
momento.

E necessario tenere presente che i dati memorizzati nella scheda SD sono pitl esposti a potenziali
perdite o ad accessi non autorizzati da parte di altri utenti. Una volta rimossa dal telefono, la scheda
SD ¢ in genere leggibile da qualsiasi dispositivo in cui venga inserita, anche se si imposta una
password della schermata di blocco nel telefono. E quindi necessario valutare con attenzione i dati
che si sceglie di archiviare nella scheda SD.

Scelte personali:

Per selezionare i dati da archiviare nella scheda SD o nella memoria interna:

1. Andare a Impostazioni > sistema > sensore memoria.

2. Nel menu a comparsa relativo al tipo di dati a cui si € interessati, selezionare Telefono o
Scheda SD.

Store

Per creare un nuovo account per lo Store, potrebbe essere necessario indicare la propria eta e il
paese/l'area geografica di provenienza. Se si dispone gia di un account di fatturazione Microsoft,
sara possibile utilizzare i metodi di pagamento precedentemente aggiunti per acquistare contenuti e
app dallo Store. Microsoft raccoglie anche l'indirizzo e-mail dell'utente in modo da poter fornire ad
esso le notifiche e le ricevute dello Store. Per i nuovi account, Microsoft provvedera a generare
automaticamente un nome (definito gamertag) che viene utilizzato per identificare |'utente nei
servizi Xbox LIVE e Xbox Music.

Se si pubblicano recensioni nello Store, queste verranno registrate sotto il nome che compare
nell'account Microsoft. Lo sviluppatore di un'app recensita dall'utente sara in grado di vedere tale
recensione e scrivere un messaggio e-mail per rispondere ad essa. Microsoft inviera all'utente la
risposta tramite e-mail per conto dello sviluppatore, il quale non riceve l'indirizzo e-mail dell'utente.
Tuttavia, se l'utente risponde direttamente all'indirizzo e-mail del servizio di assistenza dello
sviluppatore, quest'ultimo verra a conoscenza dell'indirizzo e-mail dell'utente. E possibile scegliere di
interrompere la ricezione delle risposte degli sviluppatori inviate da Microsoft utilizzando il
collegamento per il rifiuto esplicito all'interno di un messaggio e-mail di risposta a una recensione.

Lo Store offre un'esperienza online associata al telefono. Quando l'utente visita lo Store, Microsoft
raccoglie informazioni riguardanti le attivita di esplorazione, gli acquisti e altre attivita svolte
dall'utente all'interno dello Store. Questa attivita viene usata per migliorare |'esperienza dello Store



in generale, e pud anche essere utilizzata per fornire consigli specifici per I'utente nel telefono, se si
abilita Suggerimenti personalizzati o Cortana. Microsoft puo inoltre condividere con i propri partner
dati aggregati relativi all'attivita nello Store.

Potrebbe essere necessario I'uso di un PIN del portafoglio prima di acquistare brani musicali, app o
determinati acquisti in-app. Per consentire I'addebito dei costi delle app tramite I'operatore di
telefonia mobile (ove applicabile), Microsoft puo raccogliere dati che identificano tale operatore e il
telefono, ad esempio l'identificatore IMSI e una parte dell'identificatore della scheda Subscriber
Identity Module ("SIM") (non tutti i telefoni usano schede SIM). Questi dati consentono a Microsoft
di semplificare la fatturazione e risolvere questioni inerenti a errori durante gli acquisti, prezzi o altri
problemi. Microsoft non utilizza le informazioni raccolte in questo modo per altri scopi, né condivide
questi dati con terzi diversi dall'operatore di telefonia mobile.

Gli ID delle app installate nel telefono vengono inviati periodicamente allo Store per stabilire se sono
disponibili aggiornamenti per esse. Se si sceglie di aggiornare automaticamente le app (ad esempio,
durante la configurazione del telefono), lo Store scarica e installa automaticamente le versioni
aggiornate di queste ultime. E possibile scegliere se consentire o meno l'installazione automatica
degli aggiornamenti delle app nelle impostazioni dello Store. Tuttavia, alcuni aggiornamenti
potrebbero risultare necessari affinché certe app possano continuare a funzionare.

Scelte personali:

Per decidere se gli aggiornamenti delle app possono 0 meno essere scaricati e installati
automaticamente:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > store.

2. In Aggiornamenti app, impostare il commutatore Aggiorna le app automaticamente su
attivo o Disattivato.

Per richiedere I'utilizzo del PIN del portafoglio prima di acquistare brani musicali, app e
determinati articoli all'interno di un'app:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > store.
2. Toccare PIN.

3. Impostare il commutatore PIN del portafoglio su attivo e seguire le istruzioni per
immettere il PIN (se tale operazione non € gia stata eseguita in precedenza).

4. Selezionare la casella di controllo Usa il PIN del portafoglio per proteggere gli acquisti
di musica, app e acquisti nell'app.

Questa funzionalita puo essere abilitata tramite le impostazioni del portafoglio. Consultare
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Portafoglio. Per modificare o rimuovere informazioni di fatturazione nell'account di fatturazione
Microsoft, eseguire I'accesso all'account in Gestione account e fatturazioni Microsoft. Per modificare
una recensione pubblicata in precedenza nello Store, accedere allo Store e toccare o fare clic sul
testo della recensione.

Impostazioni di sincronizzazione

Quando si accede al telefono con un account Microsoft, viene automaticamente eseguita la
sincronizzazione di alcune delle impostazioni e informazioni con i server Microsoft per consentire
all'utente di avere esperienze piu omogenee tra vari dispositivi Windows, come il telefono e il PC. Le
informazioni che possono essere sincronizzate comprendono il tema, le impostazioni delle app, le
password salvate, e i preferiti e la cronologia di Internet Explorer.

Se si € gia scelto di sincronizzare le impostazioni con I'account Microsoft in un altro dispositivo
Windows, alcune impostazioni verranno automaticamente sincronizzate con il telefono durante la
configurazione dopo avere eseguito l'accesso all'account Microsoft.

Per contribuire a tutelare la privacy dell'utente, tutte le impostazioni sincronizzate vengono inviate
crittografate tramite SSL. Alcune impostazioni potrebbero non sincronizzarsi fino a quando non si
conferma I'account Microsoft sul proprio dispositivo. Microsoft non utilizza le impostazioni o
informazioni sincronizzate per identificare, contattare o inviare pubblicita mirata all'utente.

Si noti che alcune app sincronizzano i propri dati in altri modi, che potrebbero avere impostazioni
distinte.

Scelte personali:

Quando si accede al telefono con un account Microsoft, le impostazioni sono
sincronizzate per impostazione predefinita. Per scegliere quali informazioni sincronizzare:

1. Andare a Impostazioni > sistema > sincronizza le impostazioni.

2. Impostare il commutatore Tema, Impostazioni app, Internet Explorer o Password su
attivo o Disattivato.

Si noti che se si sceglie di eseguire il backup dei contenuti, le impostazioni del telefono e altre
informazioni saranno comunque inviate ai server Microsoft in base alle impostazioni di backup, ma
verranno sincronizzate solo agli altri dispositivi secondo le impostazioni di sincronizzazione. Per
ulteriori informazioni sulle opzioni di backup del telefono, consultare la sezione Backup.

Tocca e invia
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Il telefono puo includere funzionalita Near Field Communication ("NFC") che consentono di
condividere foto, siti Web, contatti e altri contenuti con dispositivi compatibili dotati di NFC
semplicemente "mettendo a contatto" il telefono con gli altri dispositivi (oppure mettendolo molto
vicino a questi ultimi). Verra sempre posta all'utente una richiesta specifica prima che i dati vengano
effettivamente condivisi, in modo che possa decidere quali informazioni condividere in ogni istanza.
Questa funzionalita non trasmette dati a Microsoft.

Scelte personali:

Per abilitare o disabilitare la funzionalita di condivisione NFC, che ¢ attivo per
impostazione predefinita.

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > tocca e invia.

2. Impostare il commutatore Condivisione NFC su attivo o Disattivato.

Aggiornamenti

Microsoft puo rilasciare aggiornamenti per il sistema operativo del telefono con miglioramenti utili o
critici. Le app acquisite dallo Store vengono aggiornate tramite lo Store e non questa funzionalita.
Per assicurarsi di sapere quando sono disponibili aggiornamenti, il telefono esegue regolari verifiche.
Se si abilita questa funzionalita, gli aggiornamenti vengono scaricati automaticamente. L'utente
viene comunque informato e invitato a installare gli aggiornamenti scaricati. Tuttavia, in caso di
aggiornamenti critici, il telefono provvede a installarli automaticamente. Se I'utente sceglie di
disabilitare questa funzionalita, verra informato ogniqualvolta vi siano aggiornamenti disponibili per
il download e potra scegliere quando scaricarli e installarli.

Ogni volta che il telefono controlla la disponibilita di aggiornamenti e ogni volta che gl
aggiornamenti sono installati, a Microsoft vengono inviate informazioni standard sul dispositivo. Tali
informazioni sono utilizzate per determinare gli aggiornamenti applicabili e adeguati al telefono, e
per far funzionare, analizzare e gestire il servizio di aggiornamento. Le informazioni standard sul
dispositivo sono anche utilizzate per generare statistiche aggregate che aiutano Microsoft ad
analizzare operazioni riuscite, guasti ed errori che si verificano con i servizi di aggiornamento.

Se si scelgono le impostazioni consigliate durante la configurazione di Windows Phone, la
funzionalita Aggiornamenti di Windows Phone viene abilitata. Se si sceglie di personalizzare le
impostazioni, € possibile controllare gli aggiornamenti del sistema operativo selezionando Scarica e
installa gli aggiornamenti di Windows Phone automaticamente. Dopo avere configurato
Windows Phone, & possibile disabilitare questa funzionalita in qualsiasi momento.

Scelte personali:



Per modificare I'impostazione relativa al download automatico degli aggiornamenti non
critici del sistema operativo quando vengono rilevati:

1. Andare a Impostazioni > sistema > aggiornamento del telefono.

2. Selezionare o deselezionare Scarica aggiornamenti automaticamente se le
impostazioni della rete dati lo permettono.

Per verificare manualmente in qualsiasi momento la disponibilita di aggiornamenti per il sistema
operativo
1. Andare a Impostazioni > sistema > aggiornamento del telefono.

2. Toccare Verifica disponibilita aggiornamenti.

Portafoglio

E possibile impostare un portafoglio nel telefono per conservare i metodi di pagamento (incluse
carte di credito e di debito) utilizzati per effettuare acquisti nello Store o altrove. Il portafoglio puo
includere anche altre informazioni, come buoni, carte fedelta, biglietti e altri contenuti digitali. Le
app nel telefono possono salvare automaticamente informazioni nel portafoglio. Inoltre, & anche
possibile aggiungere elementi al portafoglio da un messaggio e-mail o da un collegamento Web.

Qualora si consenta al portafoglio di utilizzare la posizione, esso puo inviare una segnalazione
quando il telefono si trova vicino a posizioni associate a elementi presenti nel portafoglio stesso. Ad
esempio, la funzionalita Portafoglio potrebbe mostrare automaticamente il biglietto di un concerto
quando ci si trova in prossimita della sede di tale concerto. La funzionalita Portafoglio non condivide
la posizione con terze parti.

Alcuni elementi nel portafoglio possono venire aggiornati nel tempo. La funzionalita Portafoglio
scarichera periodicamente gli aggiornamenti per tali elementi.

Quando si aggiunge una carta di credito o di debito, Microsoft archivia nel telefono solo le prime sei
cifre e le ultime quattro cifre. Le prime sei cifre vengono utilizzate per aiutare I'utente a trovare app
(ad esempio, app della sua banca) che gli consentano di migliorare I'esperienza del portafoglio. Le
ultime quattro cifre vengono utilizzate per identificare carte specifiche. Il numero di carta completo
viene archiviato in server di piattaforme commerciali Microsoft, che utilizzano un'ampia gamma di
procedure e tecnologie di sicurezza per proteggere le informazioni. Se € stata associata una carta di
credito all'account Microsoft (ad esempio, nello Store), essa sara resa disponibile anche nel
portafoglio. E anche possibile aggiungere nel telefono dati di fatturazione e altre informazioni su
una carta come riferimento. Queste informazioni sono crittografate e archiviate nel telefono.

A seconda del gestore telefonico, € anche possibile usare le informazioni del portafoglio per le



transazioni NFC di fast card presso alcune societa (ad esempio, per utilizzare carte di credito o
debito per pagamenti senza contatto oppure per utilizzare carte fedelta presso un negozio di
alimentari). Quando questa funzionalita € presente, le credenziali della fast card vengono archiviate
su un elemento sicuro nella scheda SIM.

Scelte personali:

E possibile applicare un PIN del portafoglio che deve essere immesso prima di avviare la
funzionalita Portafoglio. Per impostare un PIN del portafoglio:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > portafoglio.
2. Impostare il commutatore PIN del portafoglio su attivo.
3. Seguire le istruzioni per immettere il PIN.

Se e stato impostato un PIN del portafoglio, € anche possibile richiederne I'immissione
per effettuare acquisti di brani musicali, app e determinati articoli all'interno di un'app:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > portafoglio.

2. Selezionare Usa il PIN del portafoglio per proteggere gli acquisti di musica, app e
acquisti nell'app.

Questa funzionalita pud essere abilitata tramite le impostazioni dello Store. Consultare Storesopra.

Se il gestore telefonico offre funzionalita NFC, il telefono disporra di un'ulteriore
impostazione che consente di controllare quando una carta puo essere usata per
effettuare una transazione NFC:

1. Andare a Impostazioni > applicazioni > portafoglio.

2. In Il funzionamento delle fast card avverra selezionare Quando il portafoglio e
aperto, Quando il telefono e sbloccato o Mentre lo schermo & acceso.

Sensore Wi-Fi

Sensore Wi-Fi permette di connettersi alle reti Wi-Fi circostanti per consentire di
risparmiare sulla rete dati e fornire ulteriori opzioni di connettivita. Esso consente di:

e Connettersi automaticamente alle reti Wi-Fi aperte condivise in crowdsourcing

e Accettare automaticamente le condizioni per I'utilizzo e fornire informazioni aggiuntive alle reti
Wi-Fi che le richiedono
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e Scambiare l'accesso a reti Wi-Fi protette da password con i contatti. Essi possono quindi
ottenere I'accesso a Internet utilizzando le reti che si sceglie di condividere. Analogamente, &
possibile ottenere I'accesso a Internet utilizzando le reti condivise dai propri contatti

Occorre considerare che Sensore Wi-Fi usa la posizione dell'utente per individuare reti note presenti
nelle vicinanze. Utilizzando Sensore Wi-Fi, I'utente prende atto e accetta che tale funzionalita
utilizzera la sua posizione. Se I'opzione Servizi di posizione ¢ disabilitata nelle impostazioni della
posizione, non sara possibile utilizzare Sensore Wi-Fi. Per ulteriori informazioni, consultare la
sezione Raccolta e utilizzo delle informazioni sul rilevamento della posizione.

Si noti inoltre che non tutte le reti Wi-Fi sono sicure.

Se si sceglie Collegati automaticamente alle reti Wi-Fi e accetta i termini durante la
configurazione del telefono, il telefono si connette automaticamente alle reti Wi-Fi aperte che altri
utenti di Windows Phone hanno condiviso in crowdsourcing. Se una rete Wi-Fi richiede di accettare
le condizioni per I'utilizzo o di fornire alcune informazioni aggiuntive prima di consentire la
connessione, Sensore Wi-Fi puo anche eseguire tali operazioni per I'utente in modo che questi possa
connettersi rapidamente. Sensore Wi-Fi non fornisce automaticamente le informazioni di contatto
personali dell'utente (nome, numero di telefono o indirizzo e-mail) alle reti Wi-Fi finché non viene
impostato per eseguire questa operazione. Dopo avere impostato Sensore Wi-Fi in modo che
fornisca le informazioni di contatto personali alle reti, Sensore Wi-Fi inviera automaticamente tali
informazioni di contatto personali a qualsiasi rete che le richieda senza informarne ['utente. L'utilizzo
delle informazioni di contatto personali dell'utente da parte dell'operatore di rete & soggetto
all'informativa sulla privacy di quest'ultimo, la quale potrebbe consentire all'operatore di rete di
utilizzare o condividere le informazioni di contatto personali su ampia scala. Se non si desidera che
Sensore Wi-Fi accetti le condizioni o invii le proprie informazioni di contatto personali
automaticamente, € possibile disabilitare queste funzionalita nelle impostazioni di Sensore Wi-Fi.

Per fornire questa funzionalita e aiutare il servizio Sensore Wi-Fi a identificare le reti per gli utenti
anche in futuro, Microsoft raccogliera dati sui requisiti di connessione e sulla velocita delle reti Wi-Fi
a cui ci si collega autonomamente. Ad esempio, raccoglie informazioni riguardo a se una rete
richiede di accettare le condizioni per I'utilizzo o di immettere altre informazioni prima di consentire
il collegamento. In alcuni casi, questi dati sulla connessione potrebbero contenere le informazioni
personali immesse, ad esempio l'indirizzo e-mail. Sensore Wi-Fi cerchera di rimuovere o nascondere
le informazioni personali prima di inviare i dati a Microsoft. Qualsiasi informazione personale raccolta
involontariamente non viene utilizzata per alcuno scopo e sara eliminata.

Le reti Wi-Fi aperte non sono sicure. Ad esempio, chiunque pud connettersi ed eventualmente
vedere quello che si sta facendo. Prestare attenzione quando si eseguono alcune operazioni online
che richiedono l'immissione di dati personali o sensibili oppure attendere di potersi collegare a una
rete protetta attendibile prima di farlo. E possibile disconnettersi da qualunque rete Wi-Fi in
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qualsiasi momento accedendo a Impostazioni > Wi-Fi.

Se si sceglie Consentimi di condividere con i contatti I'accesso alla rete Wi-Fi durante la
configurazione del telefono, Sensore Wi-Fi consentira all'utente e ai suoi contatti di condividere
'accesso alle reti Wi-Fi protette da password che I'utente stesso decide di condividere. E possibile
condividere reti con specifici gruppi di contatti, ad esempio amici di Facebook, contatti di
Outlook.com e contatti di Skype. Quando ci si connette per la prima volta a una rete Wi-Fi protetta
da password, € possibile scegliere di condividere tale rete con i contatti in modo che possano
impiegarla per accedere a Internet se usano Sensore Wi-Fi. Sensore Wi-Fi inviera la password della
rete Wi-Fi che 'utente ha immesso e deciso di condividere con Microsoft tramite una connessione
crittografata. Microsoft provvede a crittografare e archiviare la password, quindi la trasmette ai
telefoni dei contatti se questi utilizzano Sensore Wi-Fi e se nelle vicinanze si trova una rete
condivisa. I contatti non saranno in grado di vedere le password per le reti condivise dall'utente e
quest'ultimo non sara in grado di vedere le password per le reti condivise dai contatti. Oltre alla
password di rete, vengono condivisi anche il nome della rete e altre informazioni che sono
necessarie per connettersi. E possibile scegliere di interrompere in qualsiasi momento la
condivisione dell'accesso a una rete con i contatti, tuttavia occorre tenere presente che potrebbe
verificarsi un ritardo prima che la rete venga rimossa dai telefoni dei contatti. Per impedire
immediatamente ad altri utenti di accedere alla rete, il proprietario della rete pud modificare la
password di quest'ultima.

E possibile modificare le impostazioni di Sensore Wi-Fi in qualsiasi momento. A tale scopo, andare a
Impostazioni, quindi toccare Wi-Fi > Sensore Wi-Fi.

Scelte personali:

Durante la configurazione del telefono, & possibile scegliere se si desidera usare Sensore Wi-Fi.
Dopo avere configurato il telefono, si possono modificare le impostazioni di Sensore Wi-Fi in
qualsiasi momento.

E possibile scegliere se il telefono si connettera automaticamente a reti Wi-Fi pubbliche
aperte e se accettera automaticamente le condizioni per I'utilizzo. Per scegliere se
connettersi 0 meno automaticamente a reti Wi-Fi pubbliche aperte:

1. Andare a Impostazioni > Wi-Fi > Sensore Wi-Fi.
2. Impostare il commutatore Collegati agli hotspot Wi-Fi su attivo o Disattivato.

Per scegliere se Sensore Wi-Fi deve o0 meno accettare automaticamente i termini per
['utilizzo:

1. Andare a Impostazioni > Wi-Fi > Sensore Wi-Fi.

2. Selezionare o deselezionare Accetta i termini di utilizzo per me quando serve.



Sensore Wi-Fi puo fornire automaticamente informazioni aggiuntive, ad esempio un
numero di telefono o un indirizzo e-mail, alle reti Wi-Fi che lo richiedono. Per
impostazione predefinita, Sensore Wi-Fi non fornisce informazioni personali alle reti. Per
scegliere se Sensore Wi-Fi pud o meno fornire automaticamente le informazioni
precompilate o modificare le informazioni che fornisce:

1. Andare a Impostazioni > Wi-Fi > Sensore Wi-Fi.

2. Selezionare o deselezionare Fornisci un nome, un'e-mail o un numero di telefono se
necessario, oppure toccare il pulsante Modifica informazioni per visualizzare o modificare
le informazioni che Sensore Wi-Fi fornisce.

E anche possibile scegliere se condividere o meno l'accesso a reti Wi-Fi protette da
password con i contatti, nonché selezionare gruppi di contatti con cui condividere
I'accesso. Per condividere automaticamente I'accesso con i contatti:

1. Andare a Impostazioni > Wi-Fi > Sensore Wi-Fi.
2. Impostare il commutatore Condividi le reti Wi-Fi selezionate su attivo o Disattivato.

Per scegliere i gruppi di contatti con cui condividere I'accesso:

1. Andare a Impostazioni > Wi-Fi > Sensore Wi-Fi.

2. In Condividi le reti Wi-Fi selezionate, selezionare o deselezionare Contatti di
Outlook.com, Contatti di Skype o Amici di Facebook.

Per avviare o interrompere la condivisione di una rete Wi-Fi specifica con gli amici:

1. Andare a Impostazioni > Wi-Fi e toccare il pulsante Gestisci.

2. Tenere premuta una rete nell'elenco e scegliere Condividi o Non condividere.

Rete aziendale

Alcune aziende offrono app e altri modi in cui potersi connettere al meglio alla propria azienda. Per
motivi di sicurezza, quando si aggiunge un account aziendale, la propria rete aziendale pud
applicare criteri al telefono che consentono di rendere necessario utilizzare una password della
schermata di blocco, crittografare la memoria interna del telefono e/o disabilitare la scheda SD. La
rete aziendale pud anche applicare criteri che impediscano il ripristino del telefono o I'eliminazione
dell'account aziendale. Inoltre, se si registra il telefono alla rete aziendale, quest'ultima puo
raccogliere informazioni personali dal telefono o cancellare da remoto tutti i contenuti del telefono
(inclusi i contenuti non correlati all'area aziendale). Quando si elimina un account aziendale,



vengono cancellati i documenti di Office (incluse le bozze non salvate) presenti nel telefono, ma
sara comunque possibile accedere ai documenti di Office salvati in OneDrive. E necessario valutare
attentamente se si desidera associare il telefono a un account aziendale e tenere conto dei criteri
della rete aziendale in proposito.

Scelte personali:

Per aggiungere un account aziendale:

1. Andare a Impostazioni > sistema > rete aziendale.
2. Toccare il pulsante Aggiungi account.

Per eliminare un account aziendale:

1. Andare a Impostazioni > sistema > rete aziendale.
2. Toccare il nome dell'account registrato.

3. Toccare l'icona del cestino.

Xbox LIVE e Xbox Music

Per creare un nuovo account Xbox LIVE o Xbox Music, potrebbe essere necessario indicare la
propria eta e il paese/l'area geografica di provenienza. Per i nuovi account, Microsoft provvedera a
generare automaticamente un nome (definito gamertag) che viene utilizzato per identificare I'utente
nei servizi Xbox LIVE e Xbox Music. E possibile modificare il nome generato automaticamente
toccando il gamertag nell'hub Giochi. Se si pubblicano recensioni nello Store, queste verranno
registrate sotto il nome che compare nell'account Microsoft.

Giochi

Se si consente a un gioco Microsoft di accedere alla posizione, la posizione approssimativa del
telefono puo essere inviata a Microsoft per assegnare obiettivi, fornire premi nel gioco o
personalizzare l'esperienza di gioco. I giochi Microsoft raccolgono e archiviano soltanto la posizione
approssimativa del telefono necessaria a tali scopi. Ad esempio, i giochi possono usare la posizione
per assegnare un obiettivo in base alla distanza percorsa tra le sessioni di gioco. Alcuni giochi di
terze parti possono inoltre connettersi a Xbox LIVE, che consente loro di inviare dati sull'attivita di
gioco e sugli obiettivi a Xbox. Le attivita di raccolta e utilizzo delle informazioni effettuate dai giochi
di terze parti sono soggette alle informative sulla privacy delle terze parti in questione.



Musica

Quando si utilizza Xbox Music, Microsoft raccoglie informazioni sui brani riprodotti per personalizzare
I'esperienza dell'utente e migliorare i prodotti e servizi Microsoft. Queste informazioni vengono
utilizzate per fornire all'utente i contenuti e le funzionalita che piu si addicono alla musica di suo
gusto e gli consentono di condividere con altri utenti i brani musicali riprodotti di recente. Sono
inoltre usate in forma aggregata per creare classifiche.

Per ottimizzare I'esperienza durante la riproduzione o la ricerca di brani musicali, Xbox Music puo
visualizzare informazioni correlate sui brani musicali riprodotti e i contenuti presenti nel catalogo di
Xbox Music, come titolo dell'album, immagine di copertina, titolo del brano o del video, immagini e
biografia dell'artista e altre informazioni, laddove disponibili. Per scaricare queste informazioni, Xbox
Music invia una richiesta di informazioni a Microsoft contenente informazioni standard sul dispositivo
e un identificatore per il contenuto.

Per ulteriori informazioni sulle procedure di raccolta delle informazioni di Xbox LIVE e Xbox Music,
consultare Informativa sulla privacy di Xbox.

Scelte personali:

Per modificare le impostazioni sulla privacy di Xbox, che controllano opzioni quali il modo in cui le
persone possono contattare I'utente, il modo in cui vengono condivise le informazioni immesse nel
profilo e il modo in cui sono condivise le attivita su Xbox, andare a Xbox.com e accedere all'account.

Per disabilitare I'accesso alla posizione del telefono da parte di un gioco Microsoft, andare al menu
Guida/Opzioni del gioco e disabilitare I'accesso alla posizione. In alternativa, &€ possibile disabilitare il
commutatore di posizione master nel telefono.
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