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Hvis du vil ha oppdatert informasjon om Microsofts databehandlingspraksis, kan du se
Microsofts personvernerklæring. Her kan du også finne ut mer om de nyeste verktøyene vi
tilbyr for åpne og kontrollere data, og hvordan du kontakter oss hvis du har et spørsmål
om personvern.

Personvernerklæring for
Windows® Phone 8.1
Sist oppdatert: April 2016

Microsoft er opptatt av å ivareta personvernet ditt, samtidig som vi tilbyr enheter og tjenester som
gir deg den tilpassede opplevelsen, ytelsen, kraften og anvendeligheten du ønsker. Denne
personvernerklæringen beskriver praksisen for innsamling og bruk av data til Windows® Phone 8.1-
programvaren og -tjenestene («Windows Phone»). Tidligere versjoner av operativsystemet
Windows Phone (for eksempel Windows Phone 8 og Windows Phone 7) har egne
personvernerklæringer. Klikk på
her for å lese personvernerklæringen for Windows Phone 8, eller
her for å gå gjennom personvernerklæringen for Windows Phone 7.

Denne erklæringen gjelder ikke for andre tilkoblede eller frakoblede Microsoft-nettsteder, -produkter
eller -tjenester. Den gjelder heller ikke andre enheters praksis for innsamling og bruk av data, som
er en del av telefonopplevelsen, for eksempel operatør, telefonprodusent, utviklere av mobilapper,
organisasjonskontoer og nettstedsleverandører. Les personvernerklæringene for disse enhetene for
å få informasjon om praksisen deres.

Følgende koblinger går direkte til informasjonen om et bestemt emne eller en bestemt funksjon på
telefonen, slik at du raskt kan finne det du ser etter.

Innsamling og bruk av opplysningene dine
Innsamling og bruk av standardinformasjon om telefonen din 
Innsamling og bruk av telefon- og tjenestelegitimasjon
Innsamling og bruk av posisjonsinformasjon
Informasjon vi deler med andre

https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-privacy-statement
http://www.windowsphone.com/legal/wp7/windows-phone-privacy-statement


Barn
Visning av reklame
Hvordan vi kommuniserer med deg
Oppbevaring og overføring av informasjon
Informasjonssikkerhet
Endringer i denne personvernerklæringen
Ytterligere informasjon / forespørsler om tilgang

Bestemte funksjoner:

Tilbehørsapper
Annonse-ID
Bakgrunnsoppgaver
Sikkerhetskopiering
Kalender
Cortana
E-post + kontoer
Finn mobilen
Internet Explorer Mobile
Tastaturgjenkjenning
Barnehjørnet
Innsjekking av posisjon
Kart
Meldinger
Microsoft-konto
Varsler og Handlingssenter
Office Mobile
Personer-huben
Tilpassede forslag
Tilbakemeldingsprogram for telefon
Bilder og kamera
Rom
søkeknappen
SharePoint Mobile
Tale
Lagringssensor
Store
Synkroniseringsinnstillinger
Berør og send



Oppdateringer
Lommebok
Wi-Fi-sensor
Arbeidsplass
Xbox LIVE og Xbox Music

Ikke alle funksjoner er tilgjengelige på alle telefoner (enkelte funksjoner er for eksempel ikke
tilgjengelige på telefoner med begrenset minne eller uten mobil tale eller mobildata), hos alle
operatører eller i alle områder.

Innsamling og bruk av opplysningene dine
Når du bruker Windows Phone og relaterte tjenester, samler vi inn en del informasjon fra deg for å
aktivere funksjonene og tjenestene som tilbys på telefonen, utføre transaksjonene du har bedt om
eller godkjent, og vise innhold og annonser som er tilpasset interessene dine og det du foretrekker.
Informasjonen vi mottar, kan også bli analysert for at vi skal kunne forbedre funksjoner og tjenester
som tilbys på telefonen, og andre produkter og tjenester fra Microsoft, med mindre mer begrensede
formål er spesifisert i delen
Bestemte funksjoner nedenfor.

Når det gjelder nettbaserte opplevelser på telefonen, blant annet i Windows Phone App Store
(«Store») og Spill-huben, kan vi samle inn informasjon om besøket ditt på nettstedene våre. Vi kan
for eksempel hente inn informasjon om sidene og innholdet du viser, og handlingene du utfører på
nettstedene våre, for eksempel søk etter innhold eller programmer, kjøp av programmer eller
innhold eller strømming av innhold. Denne informasjonen brukes til å tilpasse opplevelsen din og gi
deg tjenestene du ber om, i tillegg til å forbedre andre Microsoft-produkter og -tjenester.

Vi ønsker å tilby deg en mer gjennomført og tilpasset opplevelse når du samhandler med Microsoft,
og å forbedre produktene og tjenestene våre. Derfor kan informasjon som samles inn via Microsoft-
funksjoner og -tjenester på telefonen, kombineres med informasjon som er hentet inn via andre
Microsoft-produkter og -tjenester. Vi kan også supplere informasjonen vi samler inn om deg fra
telefonen, med informasjon fra tredjeparter.

Innsamling og bruk av standardinformasjon om
telefonen din
Når telefonen er aktivert og du bruker Internett-aktiverte funksjoner, sendes informasjon om
telefonen («standardinformasjon om telefonen») til Microsoft og/eller nettstedene du besøker, og
nettjenester du bruker. Microsoft bruker standard enhetsinformasjon til å godkjenne telefonen, gi
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deg Internett-aktiverte tjenester, hjelpe med feilsøking, forbedre produktene og tjenestene våre,
holde programvaren din oppdatert og til analyse. Hvis en bestemt funksjon eller tjeneste sender
informasjon til Microsoft, blir standard enhetsinformasjon også sendt. Vi kan dele aktiveringsdata
med partnerne våre, for eksempel telefonprodusenter eller mobiloperatører. Disse dataene blir ikke
brukt til å kontakte deg.

Standard enhetsinformasjon kan for eksempel være IP-adresse, operativsystemversjon,
nettleserversjon, regionale innstillinger og språkinnstillinger. I enkelte tilfeller kan den også
inneholde en del av IMSI (International Mobile Subscriber Identity), IMEI (International Mobile
Equipment Identity), unike ID-er som vi genererer for telefonen din, og andre telefonidentifikatorer
som angir telefonprodusent, telefonnavn, versjon og mobiloperatør. Hvis du oppretter en Microsoft-
konto fra telefonen, kan Microsoft, for å forenkle faktureringen for mobiloperatørene og av
sikkerhetshensyn, også kanskje samle inn informasjon, for eksempel hele IMSI og telefonnummeret
som er knyttet til telefonen. Vi kan også dele informasjon, for eksempel standard
enhetsinformasjon, med mobiloperatører for å foreta testing og diagnose.

Innsamling og bruk av telefon- og
tjenestelegitimasjon
For å gi enklere tilgang til tjenester kan påloggingslegitimasjon for tjenester fra Microsoft og
tredjeparter lagres på telefonen. Vi kan også kontrollere domenenavnet til e-postadresser du angir,
for å finne ut om du har tilknyttede kontoer i Office 365. Hvis du knytter en Microsoft-konto til
telefonen, blir denne legitimasjonen (en e-postadresse og et passord) automatisk lagret på
telefonen. Dermed trenger du ikke å logge på hver gang du bruker funksjoner som Store og Xbox
LIVE på telefonen. Se delen
Microsoft-konto nedenfor.

På samme måte kan påloggingslegitimasjon for tredjepartstjenester og Wi-Fi-nettverk også lagres
på telefonen. Avhengig av tjenesten kan denne påloggingslegitimasjonen være et faktisk passord
eller et token, som er en slags elektronisk nøkkel fra tredjepartstjenesten som brukes i stedet for et
godkjenningspassord. I noen tilfeller kan brukernavn og passord også lagres på Microsoft-servere,
hvis du sikkerhetskopierer innholdet og synkroniserer innstillingene. Se
Sikkerhetskopiering og
Synkronisere innstillingene nedenfor.

Innsamling og bruk av posisjonsinformasjon
På Windows Phone-telefoner betyr «posisjonstjenester» telefonprogramvare og nettjenester som
bruker posisjonsdata slik at programmene eller funksjonene på telefonen og nettstedene du
besøker, kan gi deg bedre og mer tilpassede opplevelser basert på posisjonen til telefonen.
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Microsofts posisjonsdatabase er en nettjeneste som beregner telefonens omtrentlige posisjon for å
støtte posisjonstjenestene som kjører på telefonen.

Hvis du aktiverer posisjonstjenester, kan godkjente apper, nettsteder og Windows Phone-funksjoner
få tilgang til telefonens posisjon og bruke den. Hvis du bruker en tredjepartsapp, er bruken av
telefonens posisjon underlagt tredjepartens personvernpraksis. Før du installerer en app, skal du
kunne se i appbeskrivelsen om appen bruker posisjon.

Hvis du lar en app eller funksjon bruke posisjonen din, kan Windows Phone fortelle appen når
telefonen havner innenfor eller utenfor en appdefinert geografisk grense kalt geografisk gjerde. En
app kan for eksempel la deg angi en påminnelse om å handle dagligvarer når du drar fra jobben.
Du kan se om telefonen overvåker geografiske gjerder, i posisjonsinnstillinger.

Microsofts posisjonsdatabase inneholder begrenset informasjon om nærliggende Wi-Fi-
tilgangspunkter og basestasjoner som vi bruker til å gi deg raskere og mer effektive
posisjonstjenester. Den omfatter ikke opplysninger som identifiserer deg, eller som kan gi en unik
identifikasjon av telefonen din, og den tillater ikke at Microsoft sporer deg eller telefonen din. De
enkelte programmene eller funksjonene du velger å bruke, og nettstedene du besøker (inkludert de
som tilbys av Microsoft), kan ta vare på posisjonsinformasjon i tilknytning til kontoen eller telefonen
din. Gå gjennom personvernerklæringene til nettstedene, programmene og funksjonene du gir
tilgang til telefonens posisjon, for å finne ut hvordan de bruker posisjonsinformasjonen de ber om.

Før Microsoft kan samle inn informasjonen om Wi-Fi-tilgangspunkt og basestasjon som beskrives
nedenfor, og før et program, en funksjon eller et nettsted kan få tilgang til telefonens posisjon, må
du godkjenne tilgangen.

Posisjonsdatabase
Hvis du gir et program, en funksjon eller et nettsted tilgang til telefonens posisjon, kan informasjon
om nærliggende basestasjoner, Wi-Fi-tilgangspunkter og tilgjengelig GPS-informasjon (Global
Positioning System) samles inn av Microsofts posisjonsdatabase hver gang programmet, funksjonen
eller nettstedet ber om posisjonen. Informasjonen brukes til å finne telefonens omtrentlige posisjon
og forbedre databasen ved fremtidige forespørsler.

Hvis du for eksempel har Wi-Fi aktivert på telefonen og lar et program eller nettsted få tilgang til
telefonens posisjon, blir MAC-adressene (Media Access Control) og signalstyrken til Wi-Fi-
tilgangspunktene som er tilgjengelige for telefonen, samlet inn av Microsofts posisjonsdatabase.
Hvis du er koblet til et mobilnettverk, kan likeledes identifikatorer og signalstyrken til
basestasjonene som er tilgjengelige for telefonen, bli samlet inn. Hvis GPS er tilgjengelig, kan
breddegraden, lengdegraden, høyden, hastigheten og retningen til telefonen som oppgis av GPS-en,
bli samlet inn.



Microsofts posisjonsdatabase bruker denne informasjonen til å returnere telefonens omtrentlige
posisjon til programmet, funksjonen eller nettstedet. Posisjonsinformasjonen som sendes, kan
omfatte telefonens breddegrad, lengdegrad, hastighet, retning og høyde på forespørselstidspunktet.
Den omfatter ikke identifiserbare opplysninger om tilgjengelige basestasjoner eller Wi-Fi-
tilgangspunkter, for eksempel MAC-adresser eller basestasjons-ID-er.

Vi kan bruke klarerte posisjonsdatabaser eller -tjenester fra tredjeparter, for eksempel Nokias
database, til å gi deg forbedret posisjonering på telefonen din. Hvis et program på telefonen for
eksempel ber om posisjonen, kan vi også spørre i partneres posisjonsdatabaser, slik at telefonen
kan finne posisjonen sin med større nøyaktighet. Akkurat som med Microsofts posisjonsdatabase
mottar partnerdatabasen informasjon om nærliggende basestasjoner, Wi-Fi-tilgangspunkter og GPS-
data, men ikke opplysninger som identifiserer deg, eller som kan gi en unik identifikasjon av
telefonen din.

Bestemte programmers tilgang til posisjoner
For at du skal kunne bruke posisjonstjenester, må telefonens hovedposisjonsbryter være På. Hvis
hovedposisjonsbryteren er Av, samler ikke Microsoft inn informasjon om nærliggende Wi-Fi-
tilgangspunkter eller basestasjoner, og programmer, funksjoner og nettsteder kan ikke bruke
telefonens posisjon selv om du godtar slik bruk i det bestemte tilfellet. Hvis du ikke vil at noen
programmer, funksjoner eller nettsteder skal ha tilgang til telefonens posisjon, kan du gå til
Innstillinger > posisjon og sette Posisjonstjenester til Av. Hvis du senere setter
hovedposisjonsbryteren til På, gjenopprettes de programbaserte posisjonsinnstillingene (se
nedenfor).

Før telefonen kan bruke posisjonstjenester, må du dessuten også godkjenne at bestemte
programmer, funksjoner eller nettsteder får tilgang til telefonens posisjon. Hvis du tidligere har
aktivert slik tilgang, kan du senere deaktivere tilgangen til telefonens posisjon i
programinnstillingene. Hvis du for eksempel vil deaktivere kartprogrammets tilgang til telefonens
posisjon, kan du gå til Innstillinger > programmer > kart og sette Bruk min posisjon til Av.
Obs! Denne funksjonen gjelder kanskje ikke for tredjepartsprogrammer du har installert på
telefonen. I slike tilfeller må du enten avinstallere programmet eller sette hovedposisjonsbryteren til
Av for å deaktivere programmets bruk av posisjonen.

Database med Wi-Fi-tilgangspunkter
Microsoft vedlikeholder også en katalog over offentlig tilgjengelige Wi-Fi-nettverk for å hjelpe
Windows Phone-brukere å finne og navigere til populære Wi-Fi-soner. Databasen med Wi-Fi-



tilgangspunkter er basert på informasjon som samles inn når Windows Phone-enheter kobler til
soner, og informasjon som Microsoft innhenter direkte fra offentlige Wi-Fi-operatører.

Du kan være med på å forbedre denne funksjonen ved å sende begrenset informasjon til Microsoft
når du bruker Wi-Fi-tjenesten, inkludert egenskaper ved telefonen, for eksempel merke, modell,
mobiloperatør og annen standard enhetsinformasjon, samt standard-ID-ene for Wi-Fi-nettverkene
som telefonen oppdager. Denne informasjonen hjelper oss med antakelser om hvordan soner
brukes, og hvilke som kan være best for visse enhetstyper, men den brukes ikke til å identifisere
deg eller enheten din spesifikt. Du kan aktivere denne funksjonen ved å velge anbefalte
innstillinger når du konfigurerer telefonen, eller, hvis du velger egendefinerte innstillinger, ved å
aktivere Send informasjon om Wi-Fi-forbindelser for å bidra til å oppdage Wi-Fi i
nærheten. Du kan også endre denne innstillingen når som helst i Innstillinger > system > Wi-
Fi > administrer.

Velge bort personlig Wi-Fi-tilgangspunkt
Hvis du har et Wi-Fi-tilgangspunkt eller en ruter du vil utelate fra Microsofts posisjonsdatabase eller
database for offentlige Wi-Fi-tilgangspunkter, kan du sende MAC-adressen til Microsofts
blokkeringsliste på
go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=223681. Vi utelater disse MAC-adressene og
eventuelle relaterte data fra databasene. Vi sender heller ikke MAC-adresser som sendes inn via
denne prosessen, i spørringer til posisjonsdatabasepartnere når vi bruker slike partnere.

Dele posisjonen ved aktivering
Du kan hjelpe Microsoft å finne ut mer om hvor personer konfigurerer Windows Phone-enhetene
sine, ved å sende inn posisjonen din når du aktiverer telefonen, slik at vi kan forbedre produktene
og tjenestene våre. Hvis du velger å delta, sendes GPS-koordinatene til telefonen og en enhets-ID
til Microsoft etter at du har fullført konfigurasjonen. Hvis telefonen ikke kan koble til GPS, bruker vi
Microsofts posisjonstjenester til å anslå posisjonen din. Disse tjenestene bruker mobildata, som kan
koste penger. Avmerkingsboksen som vises under konfigureringen, sender bare denne
informasjonen på aktiveringstidspunktet, og du kan velge å fjerne merket i avmerkingsboksen og
ikke sende denne informasjonen.

Informasjon vi deler med andre
Med unntak av det som nevnes i denne personvernerklæringen, overfører ikke Microsoft
opplysningene dine til tredjeparter uten ditt samtykke. Vi leier av og til andre firmaer til å utføre
begrensede tjenester på våre vegne, for eksempel til å sende og levere innkjøp og andre
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forsendelser, svare på kundespørsmål om produkter eller tjenester, behandle
arrangementsregistrering eller utføre statistisk analyse av tjenestene våre. Vi gir disse firmaene
bare informasjonen de trenger for å kunne levere tjenesten, og de har ikke lov til å bruke denne
informasjonen til andre formål.

Microsoft kan få tilgang til eller fremlegge informasjon om deg, inkludert innholdet i
kommunikasjonen din, for å gjøre følgende: (a) overholde loven eller svare på rettsgyldige
forespørsler eller rettslige prosesser, (b) beskytte rettighetene eller eiendommen til Microsoft eller
kundene våre, inkludert håndhevelse av avtalene eller policyene våre som regulerer bruken av
tjenestene, eller (c) i god tro anta at slik tilgang til eller fremlegging er nødvendig for å beskytte
den personlige sikkerheten til Microsofts ansatte eller kunder eller allmennheten. Vi kan også
fremlegge opplysningene dine som del av en firmatransaksjon, for eksempel en fusjon eller salg av
aktiva.

Barn
Windows Phone er ikke ment for bruk av barn uten foreldres samtykke. Avhengig av land kan vi
kreve samtykke fra foreldre for å opprette en Microsoft-konto for et barn under 13 (eldre i noen
jurisdiksjoner). Hvis du gir barnet ditt tillatelse til å opprette en Microsoft-konto, får barnet tillatelse
til å bruke alle Microsoft-tjenester som krever en Microsoft-konto, og mange av disse tjenestene
krever innsamling av visse typer personlige opplysninger og andre opplysninger og kan la barn
kommuniserer med andre. Foreldre kan endre eller trekke tilbake samtykke ved å endre
innstillingene for barnets konto fra sin egen Microsoft-konto. Hvis du vil vite mer om Microsoft-
kontoer, kan du se
Microsoft-konto nedenfor.

Visning av reklame
Noen nettsteder du besøker, og enkelte programmer du laster ned fra Store, kan vise reklame ved
hjelp av Microsofts reklameplattform – inkludert tilpassede annonser som vi tror kan være av
interesse for deg. Microsoft Advertising kan også bruke tredjepartsannonsører til å vise annonser i
programmer som bruker reklameplattformen vår. Når vi gjør dette, sender vi kanskje en unik ID til
disse tredjepartene med annonseforespørselen.

Du kan velge bort mottak av tilpassede annonser fra Microsoft Advertising og slutte å
sende en unik ID til tredjeparts reklamenettverk som brukes av Microsoft Advertising,
ved å gå til reservasjonssiden. Bare logg på med Microsoft-kontoen du har knyttet til Windows
Phone og bruker til å få tilgang til Store, og velg alternativet Tilpassede annonser når jeg
bruker min Microsoft-konto . Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan Microsoft Advertising
samler inn og bruker informasjon, kan du se
personvernerklæringen for Microsoft Advertising. Etter
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at du har valgt bort mottak av tilpassede annonser, får du generelle annonser i stedet for tilpassede
annonser fra Microsoft Advertising.
Nettstedene du besøker, og programmer du laster ned fra Store, kan også bruke andre
reklameplattformer enn Microsoft Advertising. I slike tilfeller har Microsoft ingen kontroll over
aktivitetene til de andre reklamenettverkene. Microsoft anbefaler at du leser gjennom
personvernerklæringene og praksisen for programmene som viser reklame, for å finne ut mer om
informasjonen de sender til reklamenettverk, inkludert andre reklamenettverk enn Microsofts
reklameplattform, og eventuelle andre programkontroller vedrørende visning av reklame. Telefonen
kan gi apper en unik identifikator som gjør at de kan gi deg mer relevante annonser. Hvis du vil vite
mer, kan du se delen Annonse-ID.

Hvordan vi kommuniserer med deg
Når du logger på eller oppretter en Microsoft-konto, spør vi deg etter en e-postadresse og tillatelse
til å sende deg tips og informasjon via e-post. Vi kan sende visse obligatoriske tjenestemeddelelser,
for eksempel e-postvelkomst (ment å hjelpe deg med å komme i gang med telefonen),
betalingspåminnelser, informasjon om tekniske problemer med tjenester og
sikkerhetskunngjøringer, til e-postadressen du oppgav da du opprettet Microsoft-kontoen – selv om
du har valgt at du ikke vil motta aktuelle tips og informasjon via e-post. Vi kan også sende
sikkerhetsmeldinger eller bekreftelser av tilbakestilling av passord til telefonnummeret som er
knyttet til telefonen din.

Hvis du mottar e-postreklame fra oss og ikke ønsker å motta disse i fremtiden, kan du stoppe dem
ved å følge instruksjonene i meldingen. Du kan også administrere kommunikasjonsinnstillinger
direkte ved å gå til Microsoft-siden
Kommunikasjonsinnstillinger.

Oppbevaring og overføring av informasjon
Informasjon som samles inn av eller sendes til Microsoft av Windows Phone, kan oppbevares og
behandles i USA eller andre land der Microsoft eller tilknyttede selskaper, datterselskaper eller
tjenesteleverandører har kontorer. Microsoft retter seg etter rammeavtalen Safe Harbor mellom USA
og EU samt mellom USA og Sveits. Denne avtalen, som er utarbeidet av det amerikanske
handelsdepartementet, regulerer innsamling, bruk og oppbevaring av data fra EØS og Sveits. Hvis
du vil vite mer om Safe Harbor-programmet og vise sertifiseringen vår, kan du gå til
www.export.gov/safeharbor/.

Informasjonssikkerhet
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Microsoft er opptatt av å beskytte sikkerheten til opplysningene dine. Vi bruker en rekke
sikkerhetsteknologier og -prosedyrer for å beskytte opplysningene dine mot uautorisert tilgang, bruk
eller utlevering. Vi oppbevarer for eksempel opplysningene du oppgir, i datasystemer med
begrenset tilgang i kontrollerte anlegg.

Vi anbefaler sterkt at du bidrar til å beskytte opplysninger på telefonen, ved å bruke
passordfunksjonen på låseskjermen. Med denne funksjonen kan du angi at et passord er nødvendig
for å få tilgang til de fleste programmer og opplysninger på telefonen når den er låst. Du aktiverer
denne funksjonen ved å gå til Innstillinger > system > låseskjerm og sette passord til På. Du
kan også angi perioden uten aktivitet før skjermen blir tidsavbrutt og låser seg selv. Når du
oppretter en lommebok på telefonen, kan du også beskytte den med en PIN-kode for lommebok. Se
Lommebokhvis du vil ha mer informasjon.

Hvis du oppretter en firmakonto som gir deg tilgang til firma-e-post eller firmaprogrammer, kan
organisasjon bruke policyer på telefonen som krever eller endrer passordfunksjonen på
låseskjermen. Se
E-post + kontoer hvis du vil ha mer informasjon. Administratoren kan også bruke
telefonkryptering med BitLocker®. Hvis du mister telefonen eller den blir stjålet, og hvis du har låst
telefonen med et passord, gjør BitLocker-kryptering det enda vanskeligere for angripere å
gjenopprette sensitiv informasjon fra telefonen. Vær oppmerksom på at selv om du bruker
BitLocker, krypteres ikke data som er lagret på SD-kort (flyttbare minnekort du setter inn).

Endringer i denne personvernerklæringen
Vi oppdaterer av og til denne personvernerklæringen, slik at den gjenspeiler endringer i produktene
og tjenestene våre, og for å gjøre fremgangsmåtene våre klarere, basert på erfaringer og
tilbakemeldinger fra kundene. Når vi foretar endringer, endrer vi datoen for «sist oppdatert» øverst
i denne erklæringen. Hvis det er omfattende endringer i denne erklæringen eller i hvordan Microsoft
bruker opplysningene dine, blir du varslet enten direkte eller ved at vi legger ut et godt synlig varsel
i forkant av implementering av endringene. Vi oppfordrer deg til å gå gjennom denne
personvernerklæringen med jevne mellomrom for å bli informert om hvordan Microsoft samler inn,
bruker og beskytter opplysningene dine.

Ytterligere informasjon / forespørsler om tilgang
Microsoft ønsker tilbakemeldinger fra deg angående denne personvernerklæringen. Hvis du har
spørsmål om denne erklæringen, mener at vi ikke har overholdt den, eller vil be om tilgang til
informasjon vi har samlet inn om deg, kan du kontakte oss via
nettskjemanettskjemaet vårt eller
bruke kontaktinformasjonen nedenfor.

https://support.microsoft.com/common/survey.aspx?scid=sw;en;1213&showpage=1
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Tilbehørsapper
Tilbehør er enheter som kommuniserer eller synkroniseres med telefonen. Smartklokker,
smartdeksler, pulsmålere og vekkerklokker er eksempler på enheter som kan være tilbehør.

En del tilbehør kan motta varsler fra telefonen som kan vises på tilbehørsenheten.
Varsler kan omfatte informasjon som følgende:

Varsler om telefonanrop, inkludert anroper-ID

SMS-meldinger, inkludert avsender og brødtekst

Påminnelser

Alarmer

Varsler fra tredjepartsapper

E-postmeldinger

Metadata for medieavspilling

Varslene omfatter varselet om at hendelsen har oppstått, men også data som er knyttet til den, for
eksempel brødteksten i SMS-en eller detaljene i kalenderpåminnelsen. Denne funksjonaliteten gjør
at du kan beholde telefonen i lommen eller håndvesken, men likevel få informasjon om
telefonvarsler på tilbehøret.

Tilbehør får varsler via en tilbehørsapp som kjører i bakgrunnen på telefonen. Hvordan en
tilbehørsapp bruker varseldataene dine, for eksempel innholdet i SMS-ene, er underlagt
tredjepartens personvernpraksis.

Telefonprodusenten har kanskje forhåndsinstallert en tilbehørsapp som støtter smartdeksler. Med et
smartdeksel kan du samhandle med telefonen selv om dekslet er lukket og telefonen er låst. Det
kan for eksempel vise klokken eller varsler du har fått. Når du har et smartdeksel koblet til enheten,
får tilbehørsappen automatisk tillatelse til å motta varsler fra enheten. Du kan når som helst endre
denne innstillingen.

Valgene dine:

Slik endrer du hvorvidt en tilbehørsapp skal motta varsler:

1. Gå til Innstillinger > tilbehørsapper.



2. Finn tilbehørsappen du vil aktivere eller deaktivere varsler for, og sett deretter bryteren til På
eller Av.

Annonse-ID
For å levere mer relevante annonser får apper i Windows Phone tilgang til en unik identifikator for
hver eier av en enhet. Du kan tilbakestille eller deaktivere tilgang til denne identifikatoren når som
helst under annonse-ID i innstillinger. Hvis du deaktiverer denne innstillingen, sendes ingen
informasjon til apper som ber om annonse-ID-en din. Hvis du logger på med en Microsoft-
barnekonto, deaktiveres annonse-ID-en. Hvis du gir apper tilgang til annonse-ID-en, blir den gitt til
alle apper som ber om den, i Windows Phone. Apper kan lagre eller sende denne informasjonen.
Annonse-ID-en brukes av apputviklere og reklamenettverk til å levere mer relevante annonser til
deg, ved å være klar over hvilke apper du bruker, og hvordan du bruker dem. Den kan også brukes
av apputviklere til å forbedre tjenestekvaliteten siden de kan fastslå hyppigheten og effektiviteten til
annonser og oppdage svindel og sikkerhetsproblemer. Hvis du bruker en tredjepartsapp, er appens
bruk av annonse-ID-en din underlagt tredjepartens personvernpraksis.

Noen nettsteder du besøker, og enkelte programmer du laster ned fra Store, kan vise reklame ved
hjelp av Microsofts reklameplattform – inkludert tilpassede annonser som vi tror kan være av
interesse for deg. Hvis du vil vite mer om Microsoft Advertising og valgene du har, kan du se delen
Visning av reklame.

Valgene dine:
Hvis du velger Hurtiginnstillinger mens du konfigurerer Windows Phone, har apper tillatelse til å
bruke annonse-ID-en i Windows Phone. Når du har konfigurert Windows Phone, kan du endre dette
under annonse-ID i innstillinger.

Slik aktiverer eller deaktiverer du annonse-ID-en:

1. Gå til Innstillinger > system > annonse-ID.

2. Sett Annonse-ID til På eller Av.

Slik tilbakestiller du annonse-ID-en:

1. Gå til Innstillinger > system > annonse-ID.

2. Trykk på Tilbakestill annonse-IDen.

Bakgrunnsoppgaver



For at du skal kunne starte og bytte mellom apper raskere, kan visse apper fortsette å kjøre i
bakgrunnen, selv når de ikke er åpne på telefonen. En app kan for eksempel regelmessig oppdatere
posisjonen sin eller laste ned informasjon fra nettet, slik at den er tilgjengelig når du starter den.

Du finner en liste over appene som kjører i bakgrunnen på telefonen, i Innstillinger. Noen apper har
alternativer for å aktivere eller deaktivere kjøring i bakgrunnen, men du kan kanskje ikke deaktivere
denne funksjonen for alle apper. I så fall kan du fjerne appen fra telefonen hvis du ikke vil at den
skal kjøre i bakgrunnen.

Valgene dine:

Slik finner du alle appene på telefonen som kan kjøre i bakgrunnen:

1. Gå til Innstillinger > system > batterisparing > bruk. Apper som er merket tillatt, kan
kjøre i bakgrunnen.

Slik velger du om en app kan kjøre i bakgrunnen:

1. Gå til Innstillinger > system > batterisparing > bruk.

2. Trykk på appen du vil blokkere fra å kjøre i bakgrunnen.

3. Sett Tillat at appen kjører i bakgrunnen til På eller Av.

Sikkerhetskopiering
Når du logger på med en Microsoft-konto på telefonen, kan du velge å lagre visse typer innhold og
innstillinger automatisk på Microsofts servere, slik at du har en sikkerhetskopi hvis noe skjer eller du
bytter telefon. Du blir spurt om du vil sikkerhetskopiere når du konfigurerer telefonen. Med dette
ene valget kan du aktivere automatiske opplastinger av bilder med begrenset oppløsning til
OneDrive når du tar dem, kontinuerlig synkronisering av SMS- og MMS-meldinger til Outlook.com-
kontoen og opprettelse av daglige sikkerhetskopier fra telefonen. Daglige sikkerhetskopier omfatter
en liste over apper du har installert, data fra apper som støtter sikkerhetskopiering, og mange av
innstillingene på telefonen, for eksempel temafarge, passord du har lagret, favoritter i
Internet Explorer, ord du har lagt til i ordlisten, ringetoner og annet.

Etter første konfigurasjon av telefonen, kan du også administrere innstillingene for
sikkerhetskopiering. Du kan for eksempel laste opp videoer til OneDrive i tillegg til bildene eller
velge om appdata skal sikkerhetskopieres.

Hvis du aktiverer sikkerhetskopiering, prøver telefonen å lagre en sikkerhetskopi av innstillingene én
gang om dagen (vanligvis om natten) ved å bruke en Wi-Fi-tilkobling. Hvis telefonen ikke har koblet
til Wi-Fi på omtrent en uke, prøver den å sende en sikkerhetskopi ved å bruke en



mobildatatilkobling i samsvar med innstillingene for Datasensor (som lar deg administrere
databruken basert på dataplanen din). For å beskytte personvernet ditt sendes alle sikkerhetskopier
kryptert via SSL.

Valgene dine:
Hvis du vil aktivere sikkerhetskopiering under konfigurering av telefonen, velger du Ja når du blir
spurt om du vil sikkerhetskopiere.

Slik endrer du innstillingene og alternativene for sikkerhetskopiering når som helst:

1. Gå til Innstillinger > system >sikkerhetskopi.

2. Trykk på apper + innstillinger, tekstmeldinger eller bilder + videoer, og følg deretter
veiledningen på skjermen for å få instruksjoner og alternativer.

Slik sletter du tidligere sikkerhetskopier av apper + innstillinger (dette får ingen
innvirkning på meldinger eller bilder og videoer, som må administreres fra henholdsvis
Hotmail/Outlook og OneDrive):

1. Gå til Innstillinger > system > sikkerhetskopi > apper + innstillinger.

2. Trykk på administrer sikkerhetskopier.

3. Trykk på slett.

Se
Meldinger og
Bilder og kamera hvis du vil ha mer informasjon om disse funksjonene.
Vær oppmerksom på at hvis du logger på med en Microsoft-konto, synkroniseres enkelte
telefoninnstillinger og annen informasjon, for eksempel passord, med Microsoft-servere og andre
Windows-enheter som standard. Hvis du vil ha mer informasjon og vite mer om valgene for
synkroniseringsinnstillinger, kan du se delen Synkroniseringsinnstillinger.

Kalender
Kalender-appen hjelper deg å holde oversikt over avtaler, hendelser og oppgaver. Du kan legge til,
slette eller endre kalenderhendelser direkte i Kalender-appen. Hvis du har lagt til en
tredjepartskonto under e-post + kontoer i Innstillinger, vises kalenderinformasjon fra denne
kontoen i Kalender-appen. Andre apper på telefonen kan lese eller endre kalenderen eller legge inn
sin egen kalenderinformasjon som vises i Kalender-appen.

Hvis du tillater at Kalender bruker enhetens posisjon, viser den også den daglige værmeldingen hvis
den er tilgjengelig.

Valgene dine:



Slik velger du om Kalender kan bruke posisjonen din:

1. Åpne Kalender, og velg innstillinger på menyen nederst.

2. Merk av eller fjern merket for Bruk min posisjon.

Cortana
Cortana er som en personlig assistent på telefonen, klar til å gjøre livet lettere i hverdagen og på
telefonen. Cortana kan spore ting som interesserer deg, la deg få litt stilletid når du ønsker det, og
bidra til å gjøre ting raskt på telefonen, for eksempel legge til noe i kalenderen, ringe, ta notater,
stille inn alarmer og mye mer. Den kan også gi deg tilpassede påminnelser, forslag, søkeresultater,
anbefalinger om apper og mye annet. Gi Cortana beskjed om at du ikke vil ha noen anrop den neste
timen med mindre det er fra noen du angir, og dermed kommer ikke noe annet gjennom. Du kan
bruke Cortana til å se om du har noe planlagt neste tirsdag kl. 16:00. Cortana kan være til hjelp på
mange ulike måter. Du kan deaktivere Cortana når som helst. Se Valgene dine nedenfor.

Cortana fungerer best når den kan lære om deg og aktivitetene dine ved å bruke informasjon fra
telefonen din, Microsoft-kontoen din, tredjepartstjenester og andre Microsoft-apper og -tjenester.
Cortana gir også tilpassede anbefalinger om apper i Store. Microsoft samler inn og bruker ulike
typer informasjon, for eksempel telefonposisjonen, kontaktene dine, informasjon fra kalenderen din,
appene du bruker, og spesifikk informasjon fra e-postmeldingene og SMS-ene dine, for å gi deg en
tilpasset opplevelse, relevante forslag, og for å forbedre Cortana og andre tjenester. Cortana lærer
også om deg ved å samle inn informasjon om hvordan du bruker telefonen, for eksempel musikken
du spiller av på telefonen, alarminnstillingene, om låseskjermen er på eller ikke, hva du viser og
kjøper i Store, og mye mer. Microsoft bruker informasjon som samles inn gjennom Cortana, til å
tilpasse og forbedre andre Microsoft-produkter og -tjenester.

Du kan skaffe deg Cortana på tre ulike måter:

Når du trykker på søkeknappen, hilser Cortana deg. Sveip oppover for å vise interessene dine,
eller trykk på mikrofonen for å snakke til henne.

Trykk på Cortana-flisen på startskjermen. Dermed går du rett til interessene Cortana har klare
for deg.

Trykk og hold søkeknappen, og dermed aktiveres Cortana uansett hva du gjør på telefonen, til
og med når den er låst. Du kan når som helst endre denne innstillingen.

Posisjonstjenester



Cortana bruker posisjonsinformasjon til å gi deg de mest relevante resultatene hvis du spør om noe,
og til å komme med forslag som kan være tidsbesparende. Cortana kan lære hvilke veistrekninger
du bruker ofte, og gi oppdateringer om trafikk langs disse strekningene, slik at du kan dra tidsnok til
å nå den neste avtalen. Hvis du ber Cortana om å minne deg på å kjøpe melk på butikken, sjekker
Cortana posisjonen din og kommer med påminnelsen når du kommer til butikken. Du kan også be
Cortana om å finne en restaurant i nærheten som tar imot reservasjoner. For å kunne tilby denne
tjenesten samler Cortana inn telefonens posisjon regelmessig og sender den til Microsoft. Hvis du
tidligere har gitt Microsoft tillatelse til å samle inn posisjonen i andre Microsoft-tjenester, for
eksempel I nærheten eller Bing, kan Cortana også bruke disse til å gi deg gode forslag. Cortana kan
bare fungere hvis
posisjonstjenesterer aktivert, så hvis du deaktiverer dem, deaktiveres Cortana. Du
kan administrere de lagrede stedene som brukes av Cortana. Se Valgene dine nedenfor.

SMS-er og e-post
Cortana kan registrere tidspunkter og datoer i e-postmeldinger og SMS-er, slik at du enkelt kan
legge til hendelser i kalenderen. Hvis du for eksempel får en SMS fra noen om at de vil treffes til
middag kl. 19 på lørdag, kan du trykke på den understrekede koblingen for å legge til en hendelse
med denne informasjonen i kalenderen. Denne registreringen skjer bare på telefonen – ingen
informasjon sendes til Microsoft før du legger til kalenderhendelsen.

Cortana kan også holde deg oppdatert automatisk om ting som er viktige for deg. Hvis du for
eksempel får en melding som inneholder informasjon om en flyreise eller et pakkesporingsnummer,
begynner Cortana automatisk å spore flyreisen eller pakken for deg og gir deg oppdateringer om
flyreisen eller leveringsstatusen. Du kan få varsler hvis en flyreise er forsinket, eller når pakken
kommer frem. Cortana registrerer denne informasjonen i meldinger som mottas på telefonen. Du
kan deaktivere registrering av denne informasjonen i Innstillinger.

Tale
For at Cortana skal forstå måten du snakker på og bedre forstå talekommandoene dine, sendes
taledata til Microsoft, slik at vi kan bygge tilpassede talemodeller og forbedre talegjenkjenningen for
Cortana og andre Microsoft-produkter og -tjenester. Taledata som sendes til Microsoft, omfatter
taleinnspillinger samt tilknyttede ytelsesdata (for eksempel endringer du gjør manuelt i tekst og det
endelige tekstresultatet). Cortana samler også inn og bruker annen informasjon, for eksempel
navnene på kontaktene dine, hvor ofte du ringer dem, titlene på kalenderhendelsene og ord du har
lagt til i ordlisten.



Bruke Cortana når telefonen er låst
Når du trykker og holder søkeknappen, aktiveres Cortana, selv når telefonen er låst. Cortana kan
utføre enkelte oppgaver på dine vegne uten at du må skrive inn passordet på låseskjermen. Du kan
for eksempel ringe personer i kontaktene, sende SMS-er, vise eller endre det som er i kalenderen,
eller stille inn en alarm, uten å låse opp telefonen. For å hjelpe deg med disse oppgavene viser
kanskje Cortana en del personlige opplysninger, for eksempel kalenderhendelsene eller navnet på
en kontakt du ber henne om å ringe, mens telefonen er låst. Hvis du ikke vil at Cortana skal reagere
på talekommandoer mens telefonen er låst, kan du endre denne innstillingen når som helst. Se
Valgene dine nedenfor.

Apper og tjenester
Cortana bruker data som er samlet inn gjennom andre Microsoft-apper og -tjenester, til å gi deg
tilpassede forslag. Cortana kan for eksempel automatisk vise informasjon om lagene du følger i Bing
Sport-appen. Den lærer også favorittstedene dine fra Bing-kart-appen og hva du gjør i I nærheten,
slik at den kan gi deg bedre forslag. Interessene dine i notatblokken brukes kanskje også av andre
Microsoft-apper og -tjenester, for eksempel Bing eller Bing-apper, til å tilpasse profilinteressene,
innstillingene og favorittene i disse appene også. Hvis du velger å logge på Facebook i Cortana, er
det innstillinger som lar Cortana og Bing gi deg mer tilpassede anbefalinger og lar Microsoft få
tilgang til bestemt Facebook-informasjon. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se delen om
tilpassing av Facebook i personvernerklæringen for Bing på her.

Nettleserlogg
Hvis du velger å sende nettleserloggen i Internet Explorer til Microsoft (se delen
Internet Explorer ),
kan Cortana komme med forslag basert på nettstedene du besøker i Internet Explorer. Cortana
samler ikke inn informasjon om nettsteder du besøker i InPrivate-faner.

Søkelogg
Bing-søkene dine behandles som alle andre Bing-søk, selv om Cortana foretar søket for deg, og
kombineres med informasjon om deg, for å forbedre Bing-søkeresultatene og relevansen til
tilpassede annonser. Du kan velge bort tilpassede annonser fra Microsoft ved å gå til
choice.microsoft.com. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se personvernerklæringen for Bing på
go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739.

Valgene dine:

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#IEMobile
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=286759
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739


Hvis Cortana er tilgjengelig i landet eller området ditt, kan du velge å aktivere den mens
du konfigurerer telefonen, eller på et hvilket som helst annet tidspunkt. Slik aktiverer
eller deaktiverer du Cortana:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Cortana.

2. Sett Cortana til på eller av.

Når Cortana er aktivert, kan du vise og redigere interesser, påminnelser og andre
innstillinger for forslag i Cortana. Hvis du fjerner en interesse i Cortana’s Notebook, blir
den fjernet, men informasjonen som ble brukt til å generere denne interessen, blir
liggende på Microsofts servere. Hvis du vil redigere eller fjerne informasjon som samles
inn av Cortana, kan du se nedenfor.

1. Trykk på søkeknappen for å åpne Cortana.

2. Trykk på menyknappen for å åpne Cortana’s Notebook.

Hvis du velger Anbefalte innstillinger første gang du bruker Internet Explorer, bruker
Cortana nettleserloggen. Slik endrer du denne innstillingen:

1. Gå til Innstillinger > Programmer > Internet Explorer, og trykk deretter på Avansert.

2. Merk av eller fjern merket for Send nettleserlogg for å forbedre og (hvis tilgjengelig)
tilpasse tjenestene.

Du kan deaktivere automatisk registrering av sporingsinformasjon i e-postmeldinger (for
eksempel informasjon om flyreiser) i Innstillinger:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Cortana.

2. Merk av eller fjern merket for Detect tracking info, such as flights, in emails on your
phone.

Du kan velge om Cortana skal reagere på talekommandoer mens telefonen er låst:

1. Gå til Innstillinger > system > tale.

2. Merk av eller fjern merket for Bruk tale når telefonen er låst.

Når du har deaktivert Cortana, kan du administrere informasjonen som samles inn og brukes av
Cortana på Microsofts servere. Du kan administrere ulik informasjon, for eksempel interessene dine,
de lagrede stedene, søkeloggen, taledataene og IE-nettleserloggen. Du kan også administrere
annen informasjon som samles inn av Cortana (for eksempel kalenderen, navnene på kontaktene og
informasjon om hvordan du bruker telefonen). Fjernet informasjon slettes kanskje ikke umiddelbart



fra serverne våre, men den brukes ikke lenger av Cortana.

Slik administrerer du informasjon som sendes til Microsoft av Cortana:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Cortana.

2. Sett Cortana til av.

3. Trykk på start på nytt.

4. Når telefonen starter på nytt, går du til Innstillinger > programmer > Cortana.

5. Trykk på administrer skydata for å se valgene for redigering og fjerning av data i online-
profilen din.

Slik fjerner du informasjon Cortana har lagret på telefonen:
Hvis du ikke allerede har deaktivert Cortana:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Cortana.

2. Sett Cortana til av.

3. Trykk på start på nytt.

Når Cortana er deaktivert:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Cortana.

2. Trykk på slett telefondata.

3. Trykk på Slett.

Når Cortana er aktivert, kan du angi om Cortana kan bruke informasjon fra Facebook-
kontoen din.

1. Gå til Innstillinger > programmer > Cortana.

2. Under Facebook trykker du på logg på Facebook eller logg av.

Vær oppmerksom på at hvis du deaktiverer Cortana etter at du har koblet Cortana til Facebook, får
du fortsatt Facebook-tilpasninger i andre opplevelser på telefonen. Hvis du vil koble fra Facebook
etter at du har deaktivert Cortana, kan du se delen
Tilpassede forslag.

Slik kontrollerer du andre søkeinnstillinger, for eksempel sletting av søkeord som Cortana
eller Bing har lagret på telefonen:

http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#Suggestions


1. Gå til Innstillinger > programmer > Cortana.

2. Trykk på søkeinnstillinger.

E-post + kontoer
Når du legger til en e-postkonto på telefonen eller kobler en konto for sosiale medier til Microsoft-
kontoen som er knyttet til telefonen, kan telefonen automatisk hente tilgjengelige meldinger,
kontakter, bilder, feeder og dokumenter for å bidra til å holde informasjonen fra disse kontoene
oppdatert på telefonen, avhengig av kontoinnstillingene. Hvis du konfigurerer en Outlook Exchange-
konto på telefonen, kan systemansvarlig bruke policyer på telefonen som gjør at vedkommende kan
kreve at du bruker et passord på låseskjermen, eller at du deaktiverer SD-kortet. Systemansvarlig
har også muligheten til å slette alt innholdet på telefonen eksternt (inkludert innhold som ikke er
knyttet til firmaet).

Når du deler innhold på telefonen med sosiale medier, blir innholdet vanligvis lastet opp direkte til
det aktuelle nettverket. Bilder som deles på enkelte sosiale medier, kan imidlertid ligge på
OneDrive. I disse tilfellene blir bildet lastet opp til en offentlig mappe på OneDrive når du deler
bilder fra telefonen, og en kobling til innholdet blir delt på det sosiale mediet. Dette betyr at alle
med tilgang til koblingen eller alle på Internett som finner mappen, har tilgang til innholdet på
OneDrive, selv om du delte koblingen med et privat publikum. Dessuten har alle med tilgang til den
offentlige mappen på OneDrive tilgang til både bildet du har delt på det sosiale mediet, samt til alt
annet innhold i mappen også. Hvis du sletter bildet fra det sosiale mediet, blir innholdet liggende i
den offentlige mappen på OneDrive hvis du ikke spesifikt går til OneDrive og sletter innholdet der.

Valgene dine:

Du kan endre innstillingene for de fleste typer kontoer, slik at innholdet ikke oppdateres fullt så ofte
eller bare når du velger det.

Slik endrer du innstillingene for oppdateringsfrekvensen eller innholdet du synkroniserer:

1. Gå til Innstillinger > e-post + kontoer.

2. Trykk på kontoen du vil endre.

3. I listen Last ned nytt innhold velger du hvor ofte du vil motta oppdatert innhold. Hvis du
bare vil motta innhold når du ber om det, trykker du på Manuelt.

4. I listen Innhold som skal synkroniseres (hvis aktuelt) fjerner du merket for innholdet du
ikke vil synkronisere.

Innholdet fra Facebook-kontoer oppdateres alltid automatisk. Hvis du ikke vil motta Facebook-



oppdateringer utenfor Facebook-appen, kan du endre dette i Innstillinger i Facebook-appen.

Slik sletter du en konto:

1. Gå til Innstillinger > e-post + kontoer.

2. Trykk og hold kontoen du vil slette.

3. Trykk på Slett.

Finn mobilen
Funksjonen Finn mobilen gjør at du kan tilordne, ringe, låse eller slette telefonen fra
siden med
Windows Phone-enhetene. Du blir bedt om å angi telefonnummeret ditt, og vi kan bruke dette
nummeret til å ringe eller sende en SMS til telefonen du har mistet, hvis du ber om det. Hvis du
tidligere har bedt om at telefonen blir låst, bruker vi kontakt-e-postadressen du har oppgitt for
Microsoft-kontoen din, til å gi deg instruksjoner om hvordan du låser opp telefonen. Med jevne
mellomrom samler vi også inn diagnoseinformasjon om telefonen, for eksempel batterinivå,
telefonfunksjoner (for eksempel om SMS eller GPS-posisjonering er tilgjengelig og så videre) og om
telefonen har aktivert passord på låseskjermen eller SIM-kortlås, for å gi deg funksjoner som gjør at
du kan låse og/eller slette enheten eksternt.

Posisjonen til telefonen blir funnet på to måter for funksjonen Finn mobilen:

1. Hvis du har aktivert funksjonen «Lagre min posisjon med få timers mellomrom for bedre
kartposisjon» i innstillingene for Finn mobilen på telefonen, blir telefonens posisjon sendt
jevnlig til onlinekontoen din på
siden med Windows Phone-enhetene. Dette er særlig nyttig
hvis telefonen du har mistet, er slått av eller batteriet er tomt. Funksjonen Finn mobilen lagrer
bare den sist kjente posisjonen til telefonen. Når en ny posisjon sendes, erstattes den forrige
lagrede posisjonen.

2. Selv om du ikke har aktivert denne funksjonen, kan du likevel prøve å finne telefonens
gjeldende posisjon ved å logge på onlinekontoen din på
siden med Windows Phone-enhetene.
Vær oppmerksom på at når du sender en forespørsel fra onlinekontoen din, prøver den å
hente posisjonen til telefonen uansett om posisjonstjenester er aktivert på telefonen eller ikke.

Valgene dine:

Funksjonen «Lagre min posisjon med få timers mellomrom for bedre kartposisjon» er Av
som standard. Slik aktiverer du funksjonen:

1. Gå til Innstillinger > system > finn mobilen.
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2. Merk av for Lagre telefonposisjonen av og til og før batteriet er tomt, slik at det blir
enklere å finne den.

Hvis du vil deaktivere funksjonen Finn mobilen fullstendig, som gjør at funksjonen ikke
fungerer selv om du spør spesifikt etter den på nettet, logger du på onlinekontoen på
siden med Windows Phone-enhetene og gjør følgende:

1. Klikk på Konto.

2. Klikk på Fjern denne telefonen.

Internet Explorer Mobile

Automatiske forslag
For å hjelpe deg å finne innholdet raskere foreslår Internet Explorer automatisk nettsteder mens du
skriver inn adresser i nettleseren. Automatiske forslag kan komme fra loggen, favoritter som er
lagret på telefonen, eller fra Bing-tjenesten. Det du skriver inn på adresselinjen eller i søkefeltet,
sendes til Bing-tjenesten etter hvert som du skriver det, for at du skal kunne få forslag fra Bing-
tjenesten. Hvis du vil vite mer om hvordan Bing samler inn informasjon, kan du lese
personvernerklæringen for Bing.

Valgene dine:

Gjør følgende hvis du ikke vil ha automatiske forslag fra Bing-tjenesten i Internet
Explorer:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Internet Explorer > avanserte innstillinger.

2. Fjern merket for Få forslag fra Bing mens jeg skriver.

Informasjonskapsler
Nettsteder du besøker med Internet Explorer, kan bruke informasjonskapsler (små tekstfiler som
legges på telefonen av en webserver for å identifisere telefonen din) til å lagre og lese datafiler på
Windows Phone-enheten. Informasjonskapsler er unikt tilordnet telefonen, og kan bare leses av et
nettsted eller en webserver i domenet som har utstedt informasjonskapselen til deg.
Informasjonskapsler kan ikke brukes til å kjøre programmer eller overføre virus til telefonen.
Informasjonskapsler brukes ofte til å tilpasse besøket på et nettsted eller til å spare tid.
Informasjonskapselen kan for eksempel forenkle et kjøp ved å inneholde handlekurvinformasjon, for
eksempel varene du har valgt, i tillegg til kontaktinformasjon, for eksempel navnet ditt eller e-
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postadressen din.

Du kan godkjenne eller avslå bruk av informasjonskapsler i Internet Explorer. Hvis du bestemmer
deg for å blokkere informasjonskapsler, kan det hende at du ikke kan vise enkelte nettsteder eller
dra nytte av tilpassingsfunksjoner (for eksempel lokale nyheter og værmeldinger eller aksjekurser).
I tillegg til å godta eller blokkere alle informasjonskapsler kan du velge innstillingen «blokker noen»
i Internet Explorer, som tillater noen, men ikke alle informasjonskapsler. Denne innstillingen
blokkerer for eksempel tredjeparts informasjonskapsler fra nettsteder uten en kompakt
personvernpolicy og informasjonskapsler som lagrer informasjon som kan brukes til å kontakte deg
uten din uttrykkelige tillatelse.

Valgene dine:

Du kan angi hvordan informasjonskapsler skal brukes på telefonen. Slik administrerer du
informasjonskapsler:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Internet Explorer > avanserte innstillinger.

2. Under Informasjonskapsler fra nettsteder velger du godta alle, blokker noen eller
blokker alle.

Datasensor
Datasensor hjelper deg å holde oversikt over databruken, finne ut hvilke apper som bruker mest
data, og redusere bruken av mobildata. Hvis du vil vite mer, kan du se
Bruke Datasensor til å
administrere databruk.

Do Not Track
Når du besøker et nettsted i en hvilken som helst nettleser, deler du automatisk informasjon med
dette nettstedet, for eksempel informasjonskapsler, IP-adressen din og annen standard
enhetsinformasjon. Hvis nettstedet har innhold fra nettstedet til en tredjepart (for eksempel et kart,
en annonse eller nettmålingsverktøy som et websignal eller skript), kan noe av denne
informasjonen også sendes automatisk til innholdsleverandøren. Selv om denne aktiviteten kan ha
flere fordeler, blant annet ved å legge til rette for annonsestøttet innhold på gratis nettsteder, er
det også en risiko for at det får innvirkning på personvern, fordi det kan hende at
innholdsleverandørene kan spore deg over flere nettsteder.

Hvis du velger det, kan Internet Explorer sende en Do Not Track-forespørsel til nettstedene du
besøker, og til tredjeparter som har innhold på disse nettstedene, for å gi disse nettstedene beskjed
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om at du foretrekker ikke å bli sporet. Nettstedene kan fortsette med aktiviteter du kan oppfatte
som sporing, selv om du har gitt beskjed om hva du foretrekker. Dette avhenger av den bestemte
praksisen på nettstedet.

Valgene dine:

Du kan velge om du vil sende Do Not Track-forespørsler mens du surfer. Du kan sende
forespørslene ved å velge anbefalte innstillinger første gang du bruker Internet Explorer,
eller ved å aktivere eller deaktivere innstillingen når som helst senere:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Internet Explorer > avanserte innstillinger.

2. Merk av eller fjern merket for Send Do Not Track-forespørsler til nettsteder du
besøker.

Favoritter og nettleserlogg
Internet Explorer lagrer nettstedene du har lagret som favoritter, samt en logg over URL-adresser
du nylig har besøkt, på telefonen. Hvis du synkroniserer innstillingene dine ved hjelp av en
Microsoft-konto, synkroniseres favorittene og loggen med Microsofts servere, slik at du får tilgang til
dem fra andre Windows-enheter. Hvis du vil vite mer, kan du se delen Synkronisere
innstillingene.

Du kan også sende nettleserloggen til Microsoft hvis du vil være med på å forbedre tjenestene og
produktene våre. Hvis du har Cortana aktivert, blir nettleserloggen du velger å sende til Microsoft,
også brukt til å tilby tilpassede forslag. Hvis du ikke har Cortana aktivert, bli nettleserloggen du
velger å sende til Microsoft, ikke brukt til tilpassing.

Valgene dine:

Du kan fjerne passord for nettsteder du har bedt Internet Explorer om å lagre,
oppføringer i loggmappen for Internet Explorer, data i nettskjemaer, midlertidige
Internett-filer samt informasjonskapsler som er lagret på telefonen. Denne funksjonen
sletter data som er lagret på telefonen. Eventuell nettleserlogg eller andre søkedata som
tidligere har blitt sendt til Microsoft, slettes ikke. Slik sletter du nettleserloggen på
telefonen:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Internet Explorer.

2. Trykk på slett logg.

Du kan sende nettleserloggen til Microsoft ved å velge de anbefalte innstillingene første
gang du bruker Internet Explorer. Du kan også aktivere eller deaktivere innstillingen når



som helst:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Internet Explorer > avansert.

2. Merk av eller fjern merket for Send nettleserlogg for å forbedre og (hvis tilgjengelig)
tilpasse tjenestene.

Posisjon
Hvis du gir et nettsted tilgang til posisjonen din, blir kanskje informasjon om nærliggende
basestasjoner, Wi-Fi-tilgangspunkter og tilgjengelig GPS-informasjon (Global Positioning System)
samlet inn av Microsofts posisjonstjeneste hver gang telefonen ber om posisjonen. Informasjonen
brukes til å finne telefonens omtrentlige posisjon. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se
Innsamling og bruk av posisjonsinformasjon.

Valgene dine:

Du blir spurt om du vil tillate at et nettsted ber om posisjonsinformasjonen din når det
sender en forespørsel til telefonen din om det. Du kan når som helst forhindre alle
nettsteder fra å be om tillatelse til å få posisjonen din:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Internet Explorer > avansert.

2. Sett av for Gi tilgang til min posisjon til Av.

Passord
Når et nettsted ber deg om å angi et brukernavn og passord, blir du spurt i Internet Explorer om du
vil lagre brukernavnet og passordet du har angitt. Du kan lagre et brukernavn og passord for et
bestemt nettsted. Du kan også velge om du alltid eller aldri vil lagre brukernavn og passord som du
angir, automatisk. Passord som lagres i Internet Explorer, lagres kryptert på telefonen. Hvis du
velger å synkronisere innstillingene dine ved hjelp av en Microsoft-konto, synkroniseres de krypterte
passordene med Microsofts servere, slik at du kan bruke dem på andre Windows-enheter. Hvis du
vil vite mer, kan du se delen Synkronisere innstillingene.

Valgene dine:

Du kan velge om Internet Explorer skal lagre passord automatisk:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Internet Explorer > avanserte innstillinger.

2. Under Nettstedspassord velger du enten husk, ikke husk eller spør hver gang.
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Slik sletter du passord som Internet Explorer har lagret på telefonen:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Internet Explorer.

2. Trykk på slett logg.

3. Merk av for Slett lagrede passord, og trykk på slett.

SmartScreen-filter
SmartScreen-filter er laget for å advare deg mot usikre nettsteder som utgir seg for å være klarerte
nettsteder (phishing), eller som inneholder trusler mot telefonen. Hvis du velger å bruke
SmartScreen-filter, kontrollerer det først adressen på nettstedet du besøker, mot en liste over
nettstedsadresser med høy trafikk som ligger lagret på telefonen, og som Microsoft tror er legitime.
Adresser som ikke er i den lokale listen, blir sendt til Microsoft og kontrollert mot en hyppig
oppdatert side med nettsteder som er rapportert til Microsoft som usikre eller mistenkelige.
Informasjon som kan knyttes til nettadressen, for eksempel søkeord eller data du har skrevet inn i
skjemaer, kan være inkludert. Adressestrenger kan utilsiktet inneholde personlige opplysninger,
men disse opplysningene blir, på samme måte som annen informasjon som sendes, ikke brukt til å
identifisere, kontakte eller rette markedsføring mot deg eller telefonen din. Microsoft iverksetter
også teknologiske tiltak for å filtrere adressestrenger og prøve å fjerne personlige opplysninger.

Informasjon om bruken din av SmartScreen-filter blir også sendt til Microsoft regelmessig, for
eksempel tidspunkt og totalt antall nettsteder som er lest siden en adresse ble sendt til Microsoft for
analyse. Noen nettstedsadresser som sendes til Microsoft, kan lagres sammen med ytterligere
informasjon, blant annet om nettleserversjon, operativsystemversjon, SmartScreen-filterversjon,
nettleserspråk, refererende nettside og informasjon om nettstedet. Det blir også sendt en unik ID
generert av Internet Explorer. Den unike ID-en er et tilfeldig generert tall som ikke inneholder
personlige opplysninger og ikke brukes til å identifisere deg. Denne informasjonen brukes bare,
sammen med informasjonen beskrevet over, til å analysere ytelse og forbedre kvaliteten på
produktene og tjenestene våre.

Valgene dine:

Du kan bruke SmartScreen-filterfunksjonen ved å velge anbefalte innstillinger første
gang du bruker Internet Explorer, eller ved å aktivere eller deaktivere innstillingen når
som helst senere:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Internet Explorer > avanserte innstillinger.

2. Merk av eller fjern merket for Bruk SmartScreen-filter til å beskytte mot usikre
nettsteder.



Tastaturgjenkjenning
Windows Phone kan foreslå ord og rettinger mens du skriver, basert på ordlisten i telefonen.
Telefonen kan over tid automatisk tilpasses slik at navnene på kontaktene og ordene du tidligere
har skrevet inn, blir inkludert og foreslått. Du kan deaktivere disse forslagene for de fleste språkene.
Når det gjelder visse språk (for eksempel kinesisk og japansk), kan imidlertid ikke forslagene
deaktiveres. Hvis du bruker japansk, kommer telefonen med forslag basert på deler av nylige
meldingstråder som er lagret på telefonen. De automatiske tilpasningene i ordlisten lagres på
telefonen. Du kan bidra til å forbedre skriveopplevelsen på Windows Phone-enheten og andre
Microsoft-produkter og -tjenester ved å delta i funksjonen for informasjon om tastetrykk. Du kan
delta ved å velge de anbefalte innstillingene når du konfigurerer telefonen. Hvis du velger
egendefinerte innstillinger, kan du aktivere funksjonen der. Når du deltar, blir informasjonen om
tastetrykk som brukes av Windows Phone til å gjenkjenne tegnene du prøver å skrive (såkalte
«berøringspunkter»), sendt til Microsoft hver gang du bruker tastaturet på telefonen, sammen med
eventuelle tegn du har tastet, ord du har valgt fra forslag, og automatiske korreksjoner. Siden
kunnskap om hva slags ord brukerne skriver inn på en telefon, forbedrer tastaturets evne til å tolke
berøringspunktene på riktig måte, sendes også den endelige teksten. Hvis du har Cortana aktivert,
sendes den egendefinerte ordlisten til Microsoft for å gi deg en tilpasset opplevelse. Se delen
Cortana.

For å beskytte personvernet ditt samler vi ikke inn informasjon om tastetrykk når en
påloggingsskjerm eller et passordfelt vises på telefonen. Vi iverksetter også tiltak for å hindre at vi
samler inn e-postadresser og tallsekvenser som telefonnumre, kredittkortnumre og så videre.
Tastaturinformasjonen sendes på en slik måte at den ikke identifiserer deg eller telefonen din.
Deretter samles den sammen med tekst fra mange brukere og konverteres til statistikk over tegn-
og ordsekvenser, som analyseres.

Valgene dine:

Du kan administrere inntastingsforslag for de fleste språk:

1. Gå til Innstillinger > system > tastatur.

2. Nedenfor alternativet legg til tastaturer vises de aktiverte språkene.

3. Trykk på språket du vil deaktivere forslag for.

4. Fjern merket for forslagene og rettingene du ikke vil ha.

Du kan slette ord som er lagt til på telefonen:
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1. Gå til Innstillinger > system > tastatur.

2. Trykk på avansert.

3. Trykk på tilbakestill forslag.

Du kan endre innstillingene for forbedring av tekstforslag når som helst:

1. Gå til Innstillinger > system > tastatur.

2. Trykk på avansert.

3. Merk av eller fjern merket for Gjør forslagene bedre ved å sende informasjon om
tastaturbruken til Microsoft.

Barnehjørnet
Med Barnehjørnet kan du stille inn telefonen slik at barnet bare får tilgang til spillene, musikken,
videoene eller appene du har spesifikt angitt. Selv om det ikke er påkrevd, fungerer denne
funksjonen med passordet for låsing av skjermen, slik at hver gang du starter Barnehjørnet, har
barnet bare tilgang til de elementene du har plassert i Barnehjørnet, og kan ikke gå tilbake til
startskjermen eller starte andre programmer. For å få tilgang til andre apper eller funksjoner igjen
må du skrive inn passordet på nytt, hvis du har angitt et. Når barn har tilgang til en app i
Barnehjørnet, har de vanligvis tilgang til alle funksjonene i appen, og appen samler vanligvis inn de
samme dataene den ellers hadde gjort når du starter appen fra den vanlige startskjermen. Når en
app blir startet i Barnehjørnet, har den vanligvis tilgang til og overfører samme informasjon (for
eksempel annonse-ID-en) som når appen startes fra den vanlige startskjermen.

Valgene dine:

Du kan konfigurere og administrere Barnehjørnet med spillene, musikken, videoene og
appene du vil gi barnet tilgang til:

1. Gå til Innstillinger > system > Barnehjørnet.

2. Sett Barnehjørnet til På eller Av.

3. Trykk på Spill, musikk, videoer eller apper for å administrere elementene du vil ha med.

Innsjekking av posisjon
Med innsjekking kan du søke etter en nærliggende posisjon og deretter sjekke inn der på visse



sosiale medier. Når du begynner innsjekkingsprosessen, sendes data til Bing-søketjenesten, slik at
den kan gi resultater for nærliggende steder. Disse dataene omfatter posisjon, klokkeslett og dato
samt søkeordene. Når du velger posisjon for innsjekking, sendes dataene som trengs for å opprette
det forespurte innlegget, videre til det sosiale mediet du har tenkt å dele det på. Dette omfatter
informasjon om stedet du sjekker inn, blant annet navn, posisjon, gateadresse, telefonnummer og
kategori eller type (for eksempel en restaurant, butikk eller pub). Hvis du velger å sjekke inn, viser
du kanskje posisjonen din til andre. Du kan også velge å tillate at Bing bruker
innsjekkingsinformasjonen til å tilpasse fremtidige søkeresultater på telefonen eller hvor som helst
der du er logget på Microsoft-kontoen din. Hvis du velger dette alternativet, lagres
innsjekkingsloggen i tilknytning til Microsoft-kontoen din og brukes kanskje til å tilpasse og forbedre
andre Microsoft-produkter og tjenester, for eksempel Cortana. Hvis du vil vite mer om hvordan Bing
samler inn informasjon, kan du se
søkeknappen og
personvernerklæringen for Bing. Hvis du vil ha
mer generell informasjon om posisjonstjenester, kan du se
Innsamling og bruk av
posisjonsinformasjon.Valgene dine: Hvis du vil bruke innsjekkingsfunksjonen, må du ha sette
hovedposisjonsbryteren på telefonen til På, som beskrevet i delen
Innsamling og bruk av
posisjonsinformasjon i denne erklæringen.

Slik legger du inn innsjekkinger og bruker posisjonen til å finne nærliggende steder for
innlegg:

1. Gå til Innstillinger > programmer > personer.

2. Sett Bruk min posisjon til På.

Slik tillater du at Bing bruker innsjekkingsloggen din til å forbedre søkeresultatene:
1. Gå til Innstillinger > programmer > personer.

2. Merk av for Lagre innsjekkingssøk og posisjoner sammen med Microsoft-kontoen
for å forbedre søkeresultatene.

Kart
Telefonen inneholder integrert kartteknologi fra Nokia. Avhengig av posisjonen din kan
kartforespørsler foretatt av Kart-appen oppfylles av Nokia eller Bing. Hvis du ber om et kart eller
samhandler med Nokia Mapping (for eksempel hvis du ber om veibeskrivelser eller
trafikkinformasjon), blir en del standard enhetsinformasjon sendt til Nokia. Denne informasjonen
brukes ikke til å identifisere, kontakte eller rette markedsføring mot deg eller enheten din, hvis ikke
Nokia innhenter samtykke fra deg på annen måte. Nokia kan bruke disse dataene til å levere og
forbedre karttjenester. Du kan holde orden på favorittstedene dine og de siste kartsøkene dine i
Kart-appen. Når du begynner å skrive i et stedsfelt (for eksempel i Kalender-appen), blir
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favorittstedene dine og søkeloggen tatt med som søkeforslag. Hvis du er logget på med Microsoft-
kontoen din på telefonen, blir favorittstedene dine og søkeloggen synkronisert på tvers av andre
apper og tjenester der du logger på med Microsoft-kontoen din. Du kan kontrollere om denne
informasjonen skal synkroniseres, i innstillingene for Kart, men hvis du har Cortana aktivert, blir
denne informasjonen alltid synkronisert. Hvis du vil vite mer om hvordan Cortana bruker
posisjonsinformasjon, kan du se
delen Cortana. Hvis du gir Kart eller I nærheten tilgang til
posisjonen din, blir telefonens omtrentlige posisjon og eventuelle spørringer du foretar i Kart og I
nærheten, sendt til Microsoft for å forbedre og tilpasse produkter og tjenester, for eksempel lokale
søkeresultater. Hvis du vil vite mer om hvordan informasjon samles inn for Kart og I nærheten, som
leveres av Bing, kan du lese
personvernerklæringen for Bing.

Valgene dine:

Slik aktiverer eller deaktiverer du Kart-funksjonens tilgang til telefonens posisjon, som er
Av som standard:

1. Gå til Innstillinger > programmer > kart.

2. Sett Bruk min posisjon til På eller Av.

Slik fjerner du tidligere kartsøk og midlertidige filer fra telefonen:
1. Gå til Innstillinger > programmer > kart.

2. Trykk på slett logg.

Meldinger
Når du logger på med en Microsoft-konto på telefonen, kan du synkronisere SMS- og MMS-
meldinger og lagre dem på Outlook.com-kontoen som er knyttet til Microsoft-kontoen din. Dette
betyr at du kan gjenopprette meldingene dine hvis du mister telefonen eller bytter til en annen
telefon. Du blir spurt om du vil sikkerhetskopiere når du konfigurerer telefonen. Hvis du velger dette
alternativet, aktiveres sikkerhetskopiering av SMS- og MMS-meldinger. Se
Sikkerhetskopiering. Etter
at telefonen er konfigurert for første gang, kan du administrere meldingsinnstillingene når som
helst. Du kan for eksempel aktivere eller deaktivere sikkerhetskopiering av SMS-er, administrere
leveringsbekreftelser og -godkjenninger, velge appen du vil motta SMS-er med, og endre andre
meldingsinnstillinger. Selv om du deaktiverer sikkerhetskopiering av SMS-er/MMS-er, slettes likevel
ikke meldinger som allerede er sikkerhetskopiert til Outlook.com-kontoen din. For å slette slike
meldinger må du slette dem fra telefonen før du deaktiverer sikkerhetskopiering. Se
E-post +
kontoer. Du kan legge ved et kart over den gjeldende posisjonen din, et bilde, en video, et talenotat
eller kontaktinformasjon i en utgående melding. Hvis du velger å legge ved posisjonen i meldingen,
kan Microsofts posisjonsdatabase samle inn informasjon om landemerker. Se
Innsamling og bruk av
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opplysningene dine. Hvis du bruker en tredjepartsapp til å sende eller motta SMS-er, blir denne
appens bruk av meldingsdata underlagt tredjepartens personvernpraksis.

Valgene dine:

Slik aktiverer du synkronisering av SMS/MMS:

1. Gå til Innstillinger > programmer > meldinger.

2. Sett sikkerhetskopiering av tekstmeldinger til På.

Slik velger du appen du vil motta SMS-er med:
1. Gå til Innstillinger > programmer > meldinger.

2. Under Motta tekstmeldinger via velger du appen du vil bruke til å motta SMS-er.

Slik legger du ved et kart over posisjonen din eller en annen fil i en utgående melding:
1. Trykk på binderssymbolet nederst på skjermen.

2. Velg elementene du vil legge ved.

Microsoft-konto
En Microsoft-konto holder bilder, kontakter, musikk, dokumenter, innstillinger, passord og annet
synkronisert med PC-en eller Xbox-konsollen. Den kan også tilpasse opplevelsene dine på tvers av
Microsoft-tjenester og -produkter. Du trenger ikke å opprette eller angi en Microsoft-konto for å
bruke telefonen. Men hvis du ikke knytter en Microsoft-konto til telefonen, kan du ikke få apper fra
Store eller bruke funksjoner som Xbox LIVE, Xbox Music, sikkerhetskopiering eller Finn mobilen.
Hvis du ikke vil opprette eller angi en Microsoft-konto når du konfigurerer telefonen, trykker du på
Ikke nå når du blir bedt om å opprette eller angi en Microsoft-konto.

Hvis du knytter en Microsoft-konto til telefonen, kan du bruke en eksisterende Microsoft-konto, eller
du kan opprette en ved å bruke telefonen. Hvis du har en eksisterende konto, blir alle kontakter
som er knyttet til denne kontoen, automatisk synkronisert med telefonen din. Når du kobler til en
Microsoft-konto, blir kontakter og kalenderelementer du har lagt til lokalt på telefonen, importert
automatisk til kontaktlisten og kalenderen på den nettbaserte Microsoft-kontoen. Kontakter og
kalenderelementer fra tredjepartstjenester, for eksempel kontoer på sosiale medier, importeres ikke
til Microsoft-kontoen. Når du har opprettet Microsoft-kontoen, kan du bruke samme legitimasjon til
å logge på mange ulike Microsoft-nettsteder og -tjenester, i tillegg til tredjepartsapper og -tjenester.
Når du logger på ett Microsoft-nettsted eller én Microsoft-tjeneste, blir du kanskje automatisk logget
på når du besøker andre nettsteder og tjenester fra Microsoft. Når du er logget på, kan du velge om
du vil bruke Microsoft-kontoen med tredjepartsapper og -tjenester. Hvordan en tredjepartsapp eller
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-tjeneste bruker informasjon fra Microsoft-kontoen din, er underlagt tredjepartens
personvernpraksis. Hvis du vil vite mer om hvordan informasjon samles inn for Microsoft-kontoer,
og hvordan legitimasjonsinformasjonen din brukes når du logger på deltakende nettsteder, kan du
lese redegjørelsene om Microsoft-kontoer i
personvernerklæringen for Microsoft.com.

Valgene dine:

Følg meldingene på skjermen for å konfigurere eller knytte en eksisterende Microsoft-
konto til telefonen under telefonkonfigurering. Du kan også gjøre dette når som helst
etter konfigureringen:

1. Gå til Innstillinger > system > e-post + kontoer.

2. Trykk på legg til en konto.

3. Trykk på Microsoft-konto.

4. Følg instruksjonene på skjermen.

Du kan slette påloggingslegitimasjonen for Microsoft-kontoen fra telefonen når som helst. Dette
sletter imidlertid alle dataene på telefonen – blant annet alle apper du har lastet ned, musikk, bilder
og videoer – og telefonen tilbakestilles til fabrikkinnstillingene.

Slik sletter du påloggingslegitimasjonen for Microsoft-kontoen fra telefonen:

1. Gå til Innstillinger > om.

2. Trykk på tilbakestill mobilen.

3. Følg instruksjonene på skjermen.

Varsler og Handlingssenter
Når du sveiper nedover fra toppen av skjermen, kan du se de siste varslene fra appene og utføre
hurtighandlinger, for eksempel aktivere Bluetooth eller åpne kameraet. Du kan velge hvilke apper
og hurtighandlinger som skal vises i Handlingssenter, og du kan velge om Handlingssenter skal
være tilgjengelig mens telefonen er låst. Hvis du vil gjøre Handlingssenter tilgjengelig mens
telefonen er låst, vises varsler som SMS-er og e-postmeldinger uten at du må låse opp telefonen.

Valgene dine:

Slik fjerner du varsler i Handlingssenter:

1. Sveip nedover fra toppen av skjermen for å åpne Handlingssenter.
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2. Trykk på Fjern alle for å fjerne alle varsler, eller sveip til høyre på ett varsel for å fjerne det.

Slik velger du hvilke hurtighandlinger som skal vises i Handlingssenter:

1. Gå til Innstillinger > varsler + handlinger.

2. Trykk på en av hurtighandlingene for å velge den du vil bruke.

Slik velger du om Handlingssenter skal vises når telefonen er låst:

1. Gå til Innstillinger > varsler + handlinger.

2. Merk av eller fjern merket for Vis varsler i handlingssenteret når telefonen er låst.

Slik endrer du varselinnstillingene for en app:

1. Gå til Innstillinger > varsler + handlinger.

2. Trykk på en app i listen for å endre varselinnstillingene.

Office Mobile
Når du konfigurerer telefonen med en Microsoft-konto, kan dokumenter, dokumentinnstillinger og
notater som er lagret på telefonen, synkroniseres med OneDrive, Office 365 eller Microsoft
SharePoint Server. Bestemte metadataegenskaper for dokumentene blir automatisk synkronisert
med telefonen for å gi oppdatert informasjon, for eksempel siste oppdateringsdato og
dokumentforfatter. Dokumenter (Word, Excel, PowerPoint) som du oppretter på telefonen, blir bare
synkronisert med OneDrive, Office 365 eller Microsoft SharePoint-servere når du uttrykkelig ber om
å lagre dokumentet på et av disse stedene. OneNote-filer blir automatisk synkronisert når du lukker
filen eller bytter til en annen funksjon, hvis en dataforbindelse er tilgjengelig.

Valgene dine:

Slik sletter du alle Office-innstillinger og alt Office-innhold, inkludert lagrede SharePoint-
områder, SharePoint-dokumenter, OneDrive-dokumenter, innstillinger og legitimasjon fra
telefonen:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Office.

2. Trykk på Tilbakestill Office.

Brukernavn



Alle filer som lagres i Microsoft Excel Mobile, Microsoft OneNote Mobile, Microsoft
PowerPoint Mobile og Microsoft Word Mobile, har følgende filegenskaper:

Forfatter

Sist lagret av

Hvis du i tillegg lagrer kommentarer i en fil, tar Office Mobile med brukernavnet ditt i hver
kommentar. Denne informasjonen blir deretter tilgjengelig for alle som har tilgang til filen din.

Valgene dine:

Slik endrer du brukernavnet som er knyttet til filene dine, for eksempel filegenskaper og
kommentarer:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Office.

2. Endre eller fjern brukernavnet.

Personer-huben
Personer-huben gjør at du kan vise og arbeide interaktivt med kontakter som er lagret på telefonen
og synkronisert med onlinekontoene dine, for eksempel e-postkontoen eller Facebook-kontoen. Du
kan vise og redigere kontaktinformasjon, samt vise og arbeide interaktivt med kontaktenes
oppdateringer fra sosiale nettverksapper som er integrert med Windows Phone. Du kan for
eksempel svare på en venns Facebook-statusoppdatering som du ser i Personer-huben. Du kan
også oppdatere din egen status eller legge inn innsjekking av posisjon. Se
Innsjekking av posisjon.
Samhandlinger med tredjepartstjenester er underlagt tredjepartens personvernpraksis og eventuelle
bruksvilkår.

Når du legger til en konto på telefonen (se delen
e-post + kontoer), blir kontakter som er knyttet til
kontoen, automatisk synkronisert med telefonen. Du kan vise eller redigere disse kontaktene eller
legge til nye kontakter i Personer-huben. Hvis en app har tilgang til kontaktene dine, kan den legge
mer informasjon til eksisterende kontakter, komme med egne kontakter og samle inn informasjon
om de eksisterende kontaktene dine. Hvordan en app fra en tredjepart bruker informasjon om
kontaktene dine, er underlagt tredjepartens personvernpraksis og eventuelle bruksvilkår.

Appenes bruk av kontaktinformasjon kan brukes til å forbedre opplevelsen din. Brukernavnene i en
videosamtaleapp kan for eksempel bli lagt til de eksisterende kontaktene dine. Når du i dette tilfellet
er i en mobilsamtale med en kontakt som appen har gitt deg et brukernavn for, kan du kanskje
sømløst starte en videosamtale med dem ved hjelp av appen.
Valgene dine:
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Du kan velge om kontakter skal synkroniseres med kontoene du har lagt til på telefonen:

1. Gå til Innstillinger > e-post + kontoer.

2. Trykk på en konto for å velge den.

3. Under Innhold som skal synkroniseres merker du av eller fjerner merket for Kontakter.

Tilpassede forslag
Hvis du har Cortana aktivert, får du tilpassede forslag, som beskrevet i delen om Cortana. Hvis du
ikke har Cortana aktivert, kan du likevel få tilpassede forslag, som beskrevet i denne delen.

Hvis du aktiverer tilpassede forslag, prøver Microsoft å tilpasse Windows Phone-opplevelsen
ytterligere ved å begrense søkeresultatene og foreslå apper og spill som kan være av interesse for
deg. Disse forslagene er basert på informasjon vi samler inn via andre funksjoner og tjenester som
er knyttet til Microsoft-kontoen din, samt bruken din av visse funksjoner og tjenester som er relatert
til telefonen. Dette inkluderer informasjon om din bruk av telefonen (for eksempel hvilke apper du
kjører oftest), aktivitet i Store (for eksempel hvilken type apper du søker etter, laster ned og
vurderer), pålogget aktivitet på andre tjenester (for eksempel aktivitet på Xbox LIVE) som er knyttet
til Microsoft-kontoen din, og posisjonsinformasjon (for eksempel posisjonen din når du søker ved
hjelp av Bing) for å gi deg bedre geografiske forslag. Du kan også øke antallet forslag ved å koble
Windows Phone til Facebook, som kan omfatte ting vennene dine liker i forslag til deg. Hvis du
kobler til Facebook, blir også andre funksjoner (som Cortana) koblet til Facebook, og de kan da
bruke dataene fra Facebook.

Informasjon om hvordan du bruker telefonen, samles inn via tilbakemeldingsprogrammet for
telefonen. Som beskrevet nedenfor er tilbakemeldingsdataene vanligvis bare knyttet til en unik ID
som ikke identifiserer deg eller telefonen din, og de er ikke knyttet til Microsoft-kontoen din. Hvis du
bidrar med tilbakemeldinger og også velger å motta tilpassede forslag, knytter vi disse dataene til
Microsoft-kontoen din for å gi deg en mer tilpasset telefonopplevelse. Hvis du ikke har aktivert
tilbakemeldinger, blir ikke disse dataene samlet inn, selv om du velger å motta forslag på andre
måter. Men andre data, for eksempel aktiviteten din i Store, danner fortsatt et grunnlag for en viss
tilpassing.

Du kan deaktivere tilpassede forslag når som helst. Hvis du har valgt å bruke tilbakemeldinger, vil
dette, i tillegg til å stoppe flere tilpassede forslag, føre til at fremtidige tilbakemeldingsdata igjen blir
knyttet bare til en unik ID og ikke til Microsoft-kontoen din. Det endrer ikke annen datainnsamling
knyttet til Microsoft-kontoen din (for eksempel i forbindelse med aktivitetene dine i Store). Disse
dataene blir samlet inn i Store-serverne og kan brukes senere, hvis du aktiverer tilpassede forslag
på nytt.



Valgene dine:

Når du bruker Store, kan du bli spurt om du vil aktivere funksjonen for tilpassede forslag,
som er Av som standard. Du kan også aktivere eller deaktivere forslagsfunksjonen når
som helst:

1. Gå til Innstillinger > programmer > store.

2. Trykk på forslag.

3. Sett Forslag til På eller Av.

Du kan også når som helst velge om du vil øke antallet tilpassede forslag med Facebook-
data eller ikke:

1. Gå til Innstillinger > programmer > store.

2. Trykk på forslag.

3. Trykk på Facebook for å koble til Facebook og aktivere Facebook-forslag, eller trykk og hold
Facebook, og trykk på fjern Facebook-forslag for å fjerne Facebook-forslag.

Tilbakemeldingsprogram for telefon
Hvis du deltar i tilbakemeldingsprogrammet for Windows Phone (tilbakemeldinger), kan
du hjelpe Microsoft med å forbedre Windows Phone-enheter eller andre produkter og
tjenester fra Microsoft, og produkter og tjenester fra klarerte partnere. Hvis du velger å
delta, samler vi inn informasjon om hvordan du bruker telefonen og appene, samt feil
som du og andre får, og andre tilbakemeldinger du sender til Microsoft. Følgende
datakategorier kan samles inn og regelmessig sendes til Microsoft ved hjelp av
tilgjengelige dataforbindelser:

Telefonkonfigurasjon, for eksempel nettverkstilkoblinger som brukes, skjermoppløsning,
minnebruk, batteritid, domeneinnstillinger for e-postkontoer du har konfigurert, og hvilken
versjon av Windows Phone-programvaren som kjører.

Ytelse og stabilitet, for eksempel hvor raskt en funksjon svarer når du trykker på et ikon eller
en knapp, hvor mange problemer du har med en funksjon, og hvor raskt informasjon sendes
eller mottas via en nettverkstilkobling.

Programbruk, for eksempel funksjonene og appene du bruker oftest, hvilke funksjoner og
apper du fester til startskjermen, hvordan du navigerer i appmenyer og i Store, hvor ofte du
endrer innstillinger og oppdaterer feeder og kontaktinformasjon, og hvor lenge du bruker



bestemte funksjoner og apper.

Driftsfeil i programvaren, for eksempel problemer som avbryter deg mens du bruker
telefonen, og feil som oppstår i bakgrunnen. Rapportene kan inneholde personlige
opplysninger, men Microsoft bruker denne informasjonen til å diagnostisere feil, ikke til å
identifisere eller kontakte deg.

Tilbakemelding du frivillig sender til Microsoft.

Microsoft bruker ikke informasjonen som samles inn via tilbakemeldingsrapportene, til å identifisere
deg, med mindre du spesifikt gir tillatelse i en bestemt funksjon (for eksempel hvis du bestemmer
deg for å få forslag i Store).

Vi bruker tilbakemeldingsinformasjonen til å forbedre produktene og funksjonene som oftest er i
bruk, og til å finne løsninger på vanlige problemer. Tilbakemeldingsinformasjon, særlig feilrapporter,
kan inneholde personlige opplysninger. En rapport som inneholder et øyeblikksbilde av
telefonminnet, kan for eksempel inneholde kontaktlisten din, en del av en e-postmelding eller SMS
du hold på med, eller data du nylig har sendt til et nettsted. Denne informasjonen brukes imidlertid
bare til å diagnostisere feil, ikke til å kontakte deg. For å forbedre produkter og tjenester som kjører
på programvare fra Microsoft, deler vi kanskje tilbakemeldingsinformasjon med utstyrsprodusenter
og andre klarerte partnere. Vi gir ikke disse partnerne tillatelse til å bruke slike data til å kontakte
deg.

Valgene dine:

Slik kan du når som helst endre innstillingene for tilbakemeldingsprogrammet for telefon:

1. Gå til Innstillinger > system > tilbakemelding.

2. Sett Send tilbakemelding til Av eller På.

Bilder og kamera
Du kan bygge inn posisjonsinformasjon i bildene med kameraet på telefonen. Vær oppmerksom på
at hvis du velger å dele bilder med innebygd posisjonsinformasjon på sosiale medier, på
nettjenester og i programmer, kan kanskje andre se denne posisjonsinformasjonen. En tredjeparts
bruk av denne posisjonsinformasjonen er underlagt tredjepartens personvernpraksis.

Når du tar bilder med innebygd posisjonsinformasjon, kan Bilder-appen gruppere bildene dine etter
tid og sted. For at Bilder-appen skal kunne gruppere bildene dine, blir posisjonsinformasjonen de
inneholder, sendt til Microsoft, slik at stedsnavnene (for eksempel «Seattle, Washington») kan
fastslås. Microsoft lagrer ikke posisjonsinformasjonen som sendes fra Bilder-appen, og den verken



knyttes til Microsoft-kontoen din eller brukes til å identifisere, kontakte eller sende reklame til deg.

Når du logger på med en Microsoft-konto på telefonen, kan du laste opp bilder og/eller videoer
automatisk til en OneDrive-mappe og angi kvaliteten (oppløsningen) på opplastingene. Denne
funksjonen laster opp medier du tar opp med enheten, samt medier du lagrer på enheten (for
eksempel fra et album på sosiale medier). Den laster ikke automatisk opp medier fra et SD-kort eller
noe du kopierer til telefonen via en USB-tilkobling fra en datamaskin. Du blir spurt om du vil
sikkerhetskopiere når du konfigurerer telefonen. Hvis du velger dette alternativet, aktiverer du
automatisk opplasting av bilder i lavere oppløsning. Se
Sikkerhetskopiering.

Etter at telefonen er konfigurert for første gang, kan du administrere lagring av OneDrive-bilder
og/eller -video på detaljert basis. Du kan for eksempel velge å laste opp videoer også til OneDrive,
eller velge å laste opp bilder og videoer i full oppløsning. Avhengig av oppløsningskvaliteten du
velger, kan telefonen bruke mobildata eller Wi-Fi-tilkoblinger, og opplastingen kan bli forsinket til
riktig dataforbindelse er opprettet. Bilder som tidligere er lastet opp til OneDrive, blir ikke slettet
selv om du deaktiverer automatisk opplasting. Hvis du vil slette slike bilder fra lageret, må du logge
på onlinekontoen på
siden med Windows Phone-enhetene.

Du kan velge å installere tredjepartsapper som også tillater automatisk opplasting av bilder og
videoer. Telefonen kan hjelpe deg å finne slike apper, og den kan også identifisere appene du har
på telefonen som kan laste opp automatisk. Du bør vurdere bruksvilkårene og personvernpraksisen
for slike apper nøye.

Valgene dine:

Du kan bli spurt om du vil at kameraet skal ta med posisjonsinformasjon i bilder og
videoer du tar opp. Dette er deaktivert som standard. Slik endrer du denne innstillingen:

1. Gå til Innstillinger > programmer > bilder + kamera.

2. Sett Bruk posisjonsinformasjon til På eller Av.

Slik laster du automatisk opp bilder og/eller videoer til OneDrive-mappen:

1. Gå til Innstillinger > programmer > bilder + kamera.

2. Under Automatisk opplasting trykker du på OneDrive-oppføringen.

3. Bruk alternativknappene under Bilder og
Videoer til å angi ønsket oppløsning for
opplastingene.

Slik finner og installerer du andre apper som kan laste opp bildene og videoene dine
automatisk:

1. Gå til Innstillinger > programmer > bilder + kamera.
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2. Under Automatisk opplasting trykker du på apper-oppføringen.

3. Trykk på finn apper.

Slik velger du om Bilder-appen skal gruppere bildene etter tid og sted:

1. Gå til Innstillinger > programmer > bilder + kamera.

2. Under Bildeinnstillinger merker du av eller fjerner merket for Grupper bildene mine
etter tidspunkt og sted.

Rom
Med Rom kan du dele chattemeldinger, kalendere, bilder, videoer og notater med andre
medlemmer i rommet. Medlemmer ser bare chattemeldinger, kalenderelementer, bilder og notater
du spesifikt velger å dele med rommet. Medlemmer har ikke tilgang til de personlige kalenderne,
bildene og notatene dine, bortsett fra de du har valgt å dele med Messenger-vennene dine. Rom
bruker Messenger til chattefunksjonen, og alle medlemmene i rommet ser chattemeldingene du
sender til rommet. Når du oppretter et rom og inviterer andre til det, eller når du godtar en
invitasjon til å bli med i et rom, blir du automatisk Messenger-venner med de andre medlemmene
av rommet, og de som blir med senere. Avhengig av Messenger-innstillingene kan det hende at
venner kan gå gjennom Messenger-profilinformasjonen din og se annen informasjon du har valgt å
dele med Messenger-vennene dine (for eksempel delte filer på OneDrive). Hvis du er medlem i et
rom, blir du kanskje ikke varslet når den som oppretter rommet, inviterer andre til rommet, og når
de blir med. Hvis du eller andre forlater rommet, eller hvis du fjerner noen fra rommet eller sletter
et rom, er dere fortsatt Messenger-venner, med mindre du separat fjerner personen fra Messenger-
vennelisten. Du bør regelmessig kontrollere Messenger-kontoen din og administrere
venneinnstillingene.

Valgene dine:

Slik oppretter du et rom fra Start:

1. Hvis en Selskapsrom-flis vises på Start, trykker du på den.

2. Trykk på inviter noen.

3. Velg en kontakt (med et telefonnummer), og send vedkommende en invitasjon til å bli med i
rommet.

Slik oppretter du et rom fra Personer-huben:



1. På Start trykker du på Personer.

2. Sveip mot venstre eller høyre til Sammen.

3. Trykk på Ny +.

4. Trykk på Rom.

5. Skriv inn et navn på rommet, og trykk på lagre.

Slik redigerer eller sletter du et rom (hvis du eier eller har opprettet rommet):

1. På Start trykker du på Personer.

2. Sveip mot venstre eller høyre til Sammen.

3. Trykk på rommet du vil redigere eller slette.

4. Sveip til Medlemmer.

5. Gjør ett av følgende:
Hvis du vil invitere et medlem til rommet, trykker du på Medlemmer > Inviter +.

Hvis du vil fjerne et medlem fra rommet, trykker du på Medlemmer, trykker på
kontakten, og trykker deretter på Fjern.

Hvis du vil gi nytt navn til rommet, trykker du på Mer. . . > Gi nytt navn.

Hvis du vil slette rommet, trykker du på Mer. . . > Slett rom.

Slik forlater du et rom (hvis du ikke eier eller har opprettet rommet):

1. På Start trykker du på Personer.

2. Sveip mot venstre eller høyre til Sammen.

3. Trykk på rommet du vil forlate.

4. Sveip til Medlemmer.

5. Trykk på Forlat rom, og trykk deretter på Forlat.

Hvis du vil fjerne en person som venn i Messenger, fjerner du kontakten fra telefonen.

søkeknappen



Hvis du har Cortana aktivert, leverer Cortana søketjenestene på telefonen. Se
Cortana. Hvis du ikke
har Cortana aktivert, kan du likevel bruke søkefunksjonene som er beskrevet i denne delen. Bing-
søk kan hjelpe deg å finne ønsket informasjon raskt. Hvis du vil vite mer om Bings
personvernpraksis, kan du se
personvernerklæringen for Bing.

Valgene dine:

Slik fjerner du tidligere innskrevne søkeord, musikksøk, Tag-søk og visuelle søk fra
telefonen:

1. Gå til Innstillinger > programmer > søk.

2. Trykk på slett logg.

Automatiske forslag
Etter hvert som du skriver, foreslår Søk automatisk søkeord for å hjelpe deg å finne det du leter
etter, raskere. Automatiske forslag kan komme fra søkeloggen som er lagret på telefonen, eller fra
Bing-tjenesten. Søkeordet ditt sendes til Bing etter hvert som du skriver det inn, for at Bing-
tjenesten skal kunne komme med forslag.

Valgene dine:

Slik aktiverer eller deaktiverer du søkefunksjonens automatiske forslag fra Bing-
tjenesten, som er På som standard:

1. Gå til Innstillinger > programmer > søk.

2. Merk av eller fjern merket for Få forslag fra Bing mens jeg skriver.

Posisjon
Hvis du gir søkefunksjonen tilgang til posisjonen din, sendes posisjonen til telefonen til Bing og
brukes som beskrevet i personvernerklæringen for Bing.

Valgene dine:

Slik aktiverer eller deaktiverer du søkefunksjonens tilgang til telefonens posisjon, som er
Av som standard:

1. Gå til Innstillinger > programmer > søk.

2. Sett Bruk min posisjon til På eller Av.
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Microsoft Tags
Når du skanner en Microsoft Tag (en todimensjonal strekkode), skanner kameraet på telefonen
taggen for å kunne returnere aktuell informasjon til deg. Bildeinformasjonen knyttes ikke til
Microsoft-kontoen din og brukes ikke til å kontakte deg. Microsoft kan også sende standard
telefoninformasjon (og posisjonsdata, hvis du har valgt denne innstillingen) til den som har
opprettet taggen, for å gi deg lokale resultater basert på telefonen din og andre tagger du har
skannet fra samme taggoppretter. Hvis du for eksempel skanner en tagg på en filmplakat, kan
informasjonen som samles inn av Microsoft, sendes til plakatens utgiver, som i sin tur kan bruke
den til å fortelle deg når filmen vises på en kino i nærheten. Taggoppretternes bruk av denne
informasjonen er underlagt personvernpraksisen deres, ikke denne personvernerklæringen.

Valgene dine:

Slik aktiverer eller deaktiverer du søkefunksjonens alternativ for å sende
posisjonsinformasjon i forbindelse med skanninger av Microsoft Tag-koder, som er Av
som standard:

1. Gå til Innstillinger > programmer > søk.

2. Merk av eller fjern merket for Send posisjonsdata for Microsoft Tags.

Musikksøk
Når du bruker Musikksøk-funksjonen, sendes et lydmessig «fingeravtrykk» av lyden som fanges opp
av mikrofonen, til Bing, slik at du kan motta søkeresultater. Lydinformasjonen knyttes ikke til
Microsoft-kontoen din og brukes ikke til å identifisere eller kontakte deg eller telefonen din.

Visuelle søk
Når du bruker funksjonen Visuelt søk, søker kameraet på telefonen i det som er i dets «synsfelt» en
kort stund. Deretter sendes det en serie med bilder til Bing for å gi deg søkeresultater.
Bildeinformasjonen knyttes ikke til Microsoft-kontoen din og brukes ikke til å identifisere eller
kontakte deg eller telefonen din. Du må være oppmerksom på at dette kan føre til at det blir sendt
noen irrelevante bilder til Microsoft ved en feiltakelse. Du må alltid være oppmerksom på hvor du
retter kameraet.

Valgene dine:



Slik aktiverer eller deaktiverer du søkefunksjonens alternativ for å lagre og bruke bilder
du har sendt for å forbedre fremtidige Bing-søkeresultater, som er På som standard:

1. Gå til Innstillinger > programmer > søk.

2. Merk av eller fjern merket for La Microsoft lagre og bruke søkebilder fra visuelt-søk.

SharePoint Mobile
Du kan importere en liste over SharePoint-områder og lagre domenene og nettverksinformasjonen
på telefonen. Når du går til et SharePoint-område og har tillatelse til å opprette et nytt sekundært
område, lagrer området informasjonskapsler på telefonen. Sammen danner disse
informasjonskapslene en liste med områder der du har tillatelse. Denne listen brukes av flere Office-
programmer til å gi rask tilgang til områdene du har besøkt tidligere. Hvis du sletter
informasjonskapslene fra telefonen, må du angi legitimasjonen på nytt for å få tilgang til områdene.

Listen over SharePoint-områder du har besøkt, åpnes ikke av Microsoft og deles ikke på
Internett med mindre du velger å gjøre listen mer tilgjengelig. Når du oppretter et nytt
nettsted eller en liste i SharePoint eller legger til eller inviterer personer til eksisterende
nettsteder eller lister, lagrer nettstedet følgende opplysninger for hver person:

Fullt navn

E-postadresse

En bruker-ID føyes til hvert element som du eller de andre brukerne av området legger til eller
endrer på området. På samme måte som for alt innholdet på SharePoint-området, har bare
administratorer og medlemmene av selve området tilgang til denne informasjonen.

Alle elementer på SharePoint-området omfatter to felt:

Opprettet av (brukernavnet til personen som opprettet elementet, og datoen da det ble
opprettet)

Endret av (brukernavnet til personen som sist endret innholdet, og datoen da det sist ble
endret)

Administratorer for serverne som er vert for SharePoint-området, har tilgang til enkelte data fra
disse områdene, blant annet navnene, e-postadressene og tillatelsene til alle brukere med tilgang til
området, som brukes til å analysere bruksmønstrene på området og forbedre oppetiden til området.
Alle brukere som har tilgang til et bestemt SharePoint-område, kan søke etter og vise alt innhold
som er tilgjengelig på dette området.



Valgene dine:

Slik åpner du SharePoint-koblinger i Office-huben, som er På som standard:

1. Gå til Innstillinger > programmer > Office.

2. Merk av eller fjern merket for Åpne SharePoint-koblinger i Office-huben.

Tale
Windows Phone har en talegjenkjenningstjeneste for taleaktiverte funksjoner og apper. Hvis du har
Cortana aktivert, leveres talegjenkjenningstjenesten av Cortana –
se delen Cortana. Hvis du ikke har
Cortana aktivert, kan du likevel bruke talegjenkjenningstjenesten som er beskrevet i denne delen.

Når du bruker talegjenkjenningstjenesten på telefonen til taleaktiverte funksjoner eller apper,
uansett om de leveres av Microsoft eller tredjeparter, blir taleinndata og ytelsesdata knyttet til
talefunksjonaliteten, for eksempel endringer du gjør manuelt i tekst og det endelige tekstresultatet
(«taledataene»), automatisk sendt til Microsoft for at forespørselen skal bli behandlet og besvart, og
for å forbedre taletjenesten. For bedre å finjustere talegjenkjenningsalgoritmene blir nylige
kontaktnavn (men ikke telefonnumre eller annen kontaktinformasjon) også sendt til Microsoft. Du
blir bedt om å aktivere talegjenkjenningstjenesten første gang du prøver å bruke talefunksjonalitet.

Når taledata blir sendt til Microsoft, genererer Microsoft en unik ID som blir lagret på telefonen din
og sendt med forespørsler, for å skille forespørsler fra ulike telefoner. Den unike ID-en er et tilfeldig
generert tall som ikke inneholder noe informasjon som direkte kan identifisere deg personlig.

Hvis du deaktiverer talegjenkjenningstjenesten, kan du ikke søke på nettet eller sende meldinger
ved hjelp av tale. Du kan likevel bruke andre enkle talestyringskommandoer som bare støttes på
telefonen, for eksempel «ring mamma» eller «start Internet Explorer».

Valgene dine:

Slik forhindrer du at taledata blir sendt til Microsoft, hvis du tidligere har aktivert dette:

1. Gå til Innstillinger > Tale.

2. Fjern merket for Aktiver talegjenkjenningstjenesten.

Lagringssensor
Du kan bruke et SD-kort til å importere eller eksportere datafiler fra telefonen, for eksempel musikk
eller bilder. Du kan lagre bilder, musikk, video eller visse apper på SD-kortet. Når du setter inn et
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SD-kort for første gang, kan du velge hvilke typer data som skal lagres på det. Du kan når som
helst endre denne innstillingen.

Du må være klar over at data som lagres på SD-kortet, er mer utsatt for å bli mistet eller for
uautorisert tilgang fra andre. Når du har tatt SD-kortet ut av telefonen, kan det vanligvis leses av
alle enheter det settes inn i, selv om du angir et passord på låseskjermen på telefonen. Du må
vurdere nøye hvilke data du lagrer på SD-kortet.

Valgene dine:

Slik velger du hvilke data som skal lagres på SD-kortet eller i det interne minnet:

1. Gå til Innstillinger > system > lagringssensor.

2. På hurtigmenyen for datatypen du er interessert i, velger du telefon eller SD-kort.

Store
Hvis du vil opprette en ny Store-konto, må du kanskje oppgi alder og land/område. Hvis du allerede
har en Microsoft-betalingskonto, kan du bruke betalingsmåten(e) du allerede har lagt til, til å kjøpe
innhold og apper fra Store. Vi samler også inn e-postadressen din, slik at vi kan gi deg kvitteringer
og varsler fra Store. For nye kontoer genererer vi automatisk et kallenavn (som vi kaller en
gamertag) som brukes til å identifisere deg i tjenestene Xbox LIVE og Xbox Music.

Hvis du legger inn anmeldelser i Store, blir anmeldelsene lagt inn under det første navnet på
Microsoft-kontoen din. Utvikleren av en app du anmelder, kan se anmeldelsen din og skrive en e-
postmelding som svar på anmeldelsen din. Microsoft sender deg en e-postmelding med svaret på
vegne av utvikleren. Utvikleren får ikke e-postadressen din. Hvis du imidlertid sender svar direkte til
utviklerens e-postadresse for kundestøtte, har utvikleren e-postadressen din. Du kan velge om du
vil slutte å motta svar fra utviklere via Microsoft, ved å bruke bortvalgskoblingen i en e-postmelding
med svar på anmeldelse.

Store gir deg en nettopplevelse som er knyttet til telefonen din. Når du besøker Store, samler vi inn
informasjon om hvordan du søker, hva du kjøper, og andre ting du gjør i Store. Denne aktiviteten
brukes til å forbedre den generelle opplevelsen av Store, og den kan brukes til å komme med
spesifikke anbefalinger til deg og telefonen din hvis du aktiverer
Tilpassede forslag eller Cortana. Vi
kan også dele aggregerte data vedrørende Store-aktivitet med partnere.

Du må kanskje bruke en PIN-kode for lommebok før du kjøper musikk eller apper eller foretar
enkelte kjøp i apper. For at du skal kunne betale for apper via mobiloperatøren (der det er mulig),
kan vi innhente data som identifiserer telefonen og mobiloperatøren din, for eksempel IMSI og en
del av SIM-kortidentifikatoren din (ikke alle telefoner bruker SIM-kort). Disse gjør det mulig for oss
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å tilrettelegge for faktureringen og løse problemer med kjøpsfeil, priser og annet. Vi bruker ikke
informasjonen som samles inn på denne måten, til andre formål, og vi deler heller ikke disse
dataene med noen annen part, bortsett fra mobiloperatøren din.

ID-er for appene du har installert på telefonen, sendes regelmessig til Store for å se om det finnes
tilgjengelige oppdateringer for apper du har installert. Hvis du velger å oppdatere apper automatisk
(for eksempel når du konfigurerer telefonen), blir oppdaterte versjoner av appene lastet ned og
installert automatisk fra Store. Du kan velge om appoppdateringer skal installeres automatisk, i
innstillingene for Store. Enkelte oppdateringer kan imidlertid være nødvendige for at du skal kunne
bruke enkelte apper.

Valgene dine:

Slik kontrollerer du om appoppdateringer skal lastes ned og installeres automatisk:

1. Gå til Innstillinger > programmer > store.

2. Under Appoppdateringer setter du Oppdater apper automatisk til På eller Av.

Slik kan du kreve at PIN-koden for lommeboken skal brukes før kjøp av musikk eller
apper samt visse kjøp i apper:

1. Gå til Innstillinger > programmer > store.

2. Trykk på PIN-kode.

3. Sett PIN-kode for lommebok til På, og følg instruksjonene for å angi PIN-koden (hvis du
ikke har gjort det tidligere).

4. Merk av for Bruk PIN-kode for lommebok til å beskytte musikk- og appkjøp samt
kjøp i apper.

Du kan også aktivere denne funksjonen via innstillingene for Lommebok. Se
Lommebok. Hvis du vil
redigere eller fjerne betalingsinformasjon på Microsoft-betalingskontoen, logger du på kontoen på
Microsoft Betalings- og kontoadministrasjon. Hvis du vil redigere en anmeldelse du tidligere har lagt
inn i Store, logger du på Store og klikker eller trykker på anmeldelsesteksten.

Synkroniseringsinnstillinger
Når du logger på telefonen med en Microsoft-konto, blir noen av innstillingene og en del
informasjon synkronisert med Microsoft-servere for å gjøre det enklere å få en ensartet opplevelse
på tvers av flere Windows-enheter, for eksempel telefonen og PC-en. Informasjon som kan
synkroniseres, omfatter tema, appinnstillinger, passord du har lagret, og favoritter og logg i
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Internet Explorer.

Hvis du allerede har valgt å synkronisere innstillinger med Microsoft-kontoen din på en annen
Windows-enhet, blir noen av innstillingene automatisk synkronisert med telefonen under
konfigurering etter at du har logget på Microsoft-kontoen.

For å beskytte personvernet ditt sendes alle synkroniserte innstillinger kryptert via SSL. Enkelte
innstillinger blir kanskje ikke synkronisert før du bekrefter Microsoft-kontoen din på enheten.
Microsoft bruker ikke disse synkroniserte innstillingene eller opplysningene til å identifisere, kontakte
eller sende reklame til deg.

Vær oppmerksom på at enkelte apper synkroniserer sine egne data på andre måter og kan ha egne
innstillinger.

Valgene dine:

Når du logger på telefonen med en Microsoft-konto, blir innstillingene som standard
synkronisert. Slik velger du hvilken informasjon som skal synkroniseres:

1. Gå til Innstillinger > system > synkroniser innstillingene.

2. Sett Tema, Appinnstillinger, Internet Explorer eller Passord til På eller Av.

Vær oppmerksom på at hvis du velger å sikkerhetskopiere, blir telefoninnstillingene og annen
informasjon likevel sendt til Microsoft-servere i samsvar med innstillingene for sikkerhetskopiering,
men blir bare synkronisert med andre enheter i samsvar med synkroniseringsinnstillingene. Hvis du
vil vite mer om valgene for sikkerhetskopiering av telefonen, kan du se delen
Sikkerhetskopiering.

Berør og send
Telefonen kan ha NFC-funksjonalitet (nærfeltskommunikasjon), som gjør at du kan dele bilder,
nettsteder, kontakter og annet med kompatible NFC-utstyrte enheter ved ganske enkelt å berøre
den andre enheten med telefonen (eller holde den svært nær). Du blir alltid spurt utenom om du vil
dele dataene, før dataene faktisk deles, slik at du kan bestemme hvilken informasjon du vil dele i
hvert tilfelle. Denne funksjonen sender ikke data til Microsoft.

Valgene dine:

Slik aktiverer eller deaktiverer du NFC-delingsfunksjonen, som er På som standard:

1. Gå til Innstillinger > programmer > berør + send.

2. Sett NFC-deling til På eller Av.



Oppdateringer
Microsoft kan gi ut oppdateringer for operativsystemet på telefonen med nyttige eller kritiske
forbedringer. Apper som kommer fra Store, blir oppdatert via Store og ikke via denne funksjonen.
Telefonen ser jevnlig etter oppdateringer for å sikre at du vet om oppdateringene etter hvert som
de blir tilgjengelige. Når du aktiverer denne funksjonen, blir oppdateringer lastet ned automatisk.
Du blir fortsatt varslet og bedt om å installere de nedlastede oppdateringene, men kritiske
oppdateringer installeres automatisk. Hvis du deaktiverer denne funksjonen, blir du varslet når
oppdateringer blir tilgjengelige for nedlasting, og du kan velge når oppdateringene skal lastes ned
og installeres.

Hver gang telefonen ser etter tilgjengelige oppdateringer, og hver gang oppdateringer installeres,
sendes standard enhetsinformasjon til Microsoft. Denne informasjonen brukes til å fastslå hvilke
oppdateringer som er aktuelle og passende for telefonen, og til å drive, analysere og vedlikeholde
oppdateringstjenesten. Standard enhetsinformasjon brukes også til å generere aggregert statistikk
som hjelper oss å analysere det positive og negative ved oppdateringstjenestene samt feil du får i
forbindelse med dem.

Hvis du velger anbefalte innstillinger når du konfigurerer Windows Phone, aktiveres funksjonen for
Windows Phone-oppdateringer. Hvis du velger å tilpasse innstillingene, kan du styre oppdatering av
operativsystemet ved å velge Last ned og installer Windows Phone-oppdateringer
automatisk. Når du har konfigurert Windows Phone, kan du deaktivere denne funksjonen når som
helst.

Valgene dine:

Slik endrer du innstillingen for å laste ned ikke-kritiske operativsystemoppdateringer
automatisk når de blir tilgjengelige:

1. Gå til Innstillinger > system > mobiloppdatering.

2. Merk av eller fjern merket for Last ned oppdateringer automatisk hvis
datainnstillingene tillater det.

Slik ser du etter operativsystemoppdateringer manuelt:
1. Gå til Innstillinger > system > mobiloppdatering.

2. Trykk på se etter oppdateringer.

Lommebok



Du kan opprette en lommebok på telefonen som kan inneholde betalingsmåter (blant annet kreditt-
og debetkort) for kjøp i Store eller andre steder. Lommeboken kan også inneholde annen
informasjon, for eksempel kuponger, bonuskort, billetter og annet digitalt innhold. Apper på
telefonen kan lagre informasjon i lommeboken automatisk. Du kan også legge til elementer i
lommeboken fra en e-postmelding eller nettkobling.

Hvis du lar lommeboken bruke posisjonen din, kan den varsle deg når telefonen er nær steder som
er knyttet til elementer i lommeboken. Lommeboken kan for eksempel automatisk vise deg billetten
til en konsert når du er nær konsertstedet. Lommeboken deler ikke posisjonen din med
tredjeparter.

Enkelte elementer i lommeboken kan bli oppdatert over tid. Lommebok laster jevnlig ned
oppdateringer for disse elementene.

Når du legger til et kreditt- eller debetkort, lagrer vi bare de første seks og siste fire sifrene på
telefonen. De første seks sifrene brukes til å finne apper (for eksempel apper fra banken din) som
kan forbedre lommebokopplevelsen. De siste fire sifrene brukes til å identifisere bestemte kort. Det
fullstendige kortnummeret lagres på Microsofts handelsplattformservere, der en rekke
sikkerhetsteknologier og -prosedyrer brukes til å beskytte opplysningene dine. Hvis du har knyttet
et kredittkort til Microsoft-kontoen (for eksempel i Store), gjør vi det også tilgjengelig i
lommeboken. Du kan også legge til faktureringsinformasjon og annen informasjon om et kort på
telefonen, slik at du lett kan finne frem til den. Denne informasjonen blir kryptert og lagret på
telefonen din.

Avhengig av mobiloperatøren kan du kanskje også bruke lommebokinformasjon til NFC-
transaksjoner med hurtigkort i enkelte butikker (for eksempel bruke kreditt- eller debetkort til
kontaktløse betalinger, eller bruke bonuskort i en dagligvareforretning). Hvis denne funksjonaliteten
finnes, blir hurtigkortlegitimasjonen lagret i et sikkert element på SIM-kortet.

Valgene dine:

Du kan bruke en PIN-kode for lommebok som må angis før du starter lommeboken. Slik
angir du en PIN-kode for lommebok:

1. Gå til Innstillinger > programmer > lommebok.

2. Sett PIN-kode for lommebok til På.

3. Følg instruksjonene for å angi PIN-koden.

Du kan også kreve at PIN-koden for lommeboken angis for kjøp av musikk og apper og
for visse kjøp i apper, hvis du har angitt en PIN-kode for lommebok:

1. Gå til Innstillinger > programmer > lommebok.



2. Merk av for Bruk PIN-kode for lommebok til å beskytte musikk- og appkjøp samt
kjøp i apper.

Du kan også aktivere denne funksjonen via innstillingene for Store. Se
Storeovenfor.

Hvis mobiloperatøren støtter NFC-funksjonalitet, har telefonen din en ekstra innstilling du
kan bruke til å styre når et kort kan brukes til å utføre en NFC-transaksjon:

1. Gå til Innstillinger > programmer > lommebok.

2. Under hurtigkort fungerer velger du mens lommeboken er åpen, mens telefonen er
ulåst eller mens skjermen er på.

Wi-Fi-sensor
Wi-Fi-sensor kobler deg til Wi-Fi-nettverk i nærheten for å bidra til at du sparer
mobildata og får flere tilkoblingsmuligheter. Den lar deg gjøre følgende:

Koble automatisk til nettdugnadsbaserte, åpne Wi-Fi-nettverk.

Automatisk godta vilkår for bruk og oppgi ekstra informasjon for Wi-Fi-nettverk som krever
det.

Utveksle tilgang til passordbeskyttede Wi-Fi-nettverk med kontaktene dine. De kan få tilgang
til Internett ved hjelp av nettverkene du velger å dele. Likeledes kan du få tilgang til Internett
ved hjelp av nettverk som kontaktene deler med deg.

Vær oppmerksom på at Wi-Fi-sensor bruker posisjonen din til å identifisere kjente nettverk nær
deg. Når du bruker Wi-Fi-sensor, forstår og godtar du at den bruker posisjonen din. Hvis
Posisjonstjenester er deaktivert i Stedsinnstillinger, kan du ikke bruke Wi-Fi-sensor. Hvis du vil
vite mer, kan du se delen
Innsamling og bruk av posisjonsinformasjon.

Du må også være oppmerksom på at ikke alle Wi-Fi-nettverk er sikre.

Hvis du velger Koble til Wi-Fi-nettverk og godta vilkårene for meg automatisk når du
konfigurerer telefonen, kobler den automatisk til åpne nettdugnadsbaserte Wi-Fi-nettverk fra andre
Windows Phone-brukere. Hvis et Wi-Fi-nettverk krever at du godtar bruksvilkårene eller gir
ytterligere informasjon før du kan koble til, kan Wi-Fi-sensor også gjøre dette for deg, slik at du kan
koble til raskt. Wi-Fi-sensor gir ikke automatisk fra seg den personlige kontaktinformasjonen din
(navn, telefonnummer eller e-postadresse) til Wi-Fi-nettverk før du angir at dette skal gjøres. Når
du har valgt å la Wi-Fi-sensor gi den personlige kontaktinformasjonen din til nettverk, sender Wi-Fi-
sensor automatisk den personlige kontaktinformasjonen til alle nettverk som ber om den, uten å
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spørre deg. En nettverksoperatørs bruk av personlig kontaktinformasjon er underlagt
personvernpraksisen deres, som kan la nettverksoperatøren bruke eller dele personlig
kontaktinformasjon i omfattende grad. Hvis du ikke vil at Wi-Fi-sensor automatisk skal godta
bruksvilkår eller sende den personlige kontaktinformasjonen din, kan du deaktivere enhver av disse
funksjonene i innstillingene for Wi-Fi-sensor.

Microsoft samler inn data om tilkoblingskravene og -hastigheten til Wi-Fi-nettverk som du kobler til
på egen hånd, for å kunne levere denne funksjonaliteten og bidra til at Wi-Fi-sensortjenesten kan
finne nettverk for deg og andre brukere i fremtiden. Den samler for eksempel inn informasjon som
angir om nettverket krever at du godtar bruksvilkår eller skriver inn annen informasjon før du kan
koble til. I noen tilfeller kan denne tilkoblingsinformasjonen inneholde personlige opplysninger du
har angitt, for eksempel e-postadressen din. Wi-Fi-sensor prøver å fjerne eller skjule personlige
opplysninger før informasjonen sendes til Microsoft. Personlige opplysninger som samles inn ved en
feiltagelse, brukes ikke til noe formål og blir slettet.

Åpne Wi-Fi-nettverk er ikke sikre. Alle kan for eksempel koble til og muligens se hva du gjør. Vær
forsiktig når du gjør noe på nettet som krever personlige eller sensitive opplysninger, eller vent til
du kan koble til et sikkert nettverk du stoler på, før du gjør disse tingene. Du kan koble fra ethvert
Wi-Fi-nettverk når som helst ved å gå til Innstillinger > Wi-Fi.

Hvis du velger La meg utveksle Wi-Fi-nettverkstilgang med kontaktene mine når du
konfigurerer telefonen, er Wi-Fi-sensor til hjelp når du og kontaktene utveksler tilgang til
passordbeskyttede Wi-Fi-nettverk dere velger å dele. Du kan dele nettverk med bestemte
kontaktgrupper, for eksempel Facebook-venner, Outlook.com-kontakter og Skype-kontakter. Første
gang du kobler til et passordbeskyttet Wi-Fi-nettverk, kan du dele dette nettverket med kontaktene
dine, slik at de kan få tilgang til Internett via det, hvis de bruker Wi-Fi-sensor. Wi-Fi-sensor sender
Wi-Fi-nettverkspassordet du angir og velger å dele med Microsoft, via en kryptert forbindelse.
Microsoft krypterer og lagrer passordet og sender det deretter til kontaktenes telefoner hvis de
bruker Wi-Fi-sensor, og hvis et nettverk som deles med dem, er innenfor rekkevidde. Kontaktene
kan ikke se passord for nettverk du deler, og du kan ikke se passord for nettverk de deler.
Nettverksnavnet og annen informasjon som kreves for å koble til, deles også. Du kan slutte å dele
tilgang til et nettverk med kontaktene dine når som helst, men vær oppmerksom på at det kan ta
litt tid før nettverket fjernes fra kontaktenes telefoner. Hvis du umiddelbart vil stoppe alle andres
tilgang til nettverket ditt, kan du endre nettverkspassordet.

Du kan endre innstillingene for Wi-Fi-sensor når som helst. Dette gjør du ved å gå til Innstillinger,
og trykk deretter på Wi-Fi > Wi-Fi-sensor.

Valgene dine:
Når du konfigurerer telefonen, kan du velge om du vil bruke Wi-Fi-sensor. Etter at du har
konfigurert telefonen, kan du endre innstillingene for Wi-Fi-sensor når som helst.



Du kan velge om telefonen automatisk skal koble til åpne, offentlige Wi-Fi-nettverk, og
om den automatisk skal godta bruksvilkårene. Slik velger du om du vil koble automatisk
til åpne, offentlige Wi-Fi-nettverk:

1. Gå til Innstillinger > Wi-Fi > Wi-Fi-sensor.

2. Sett Koble til Wi-Fi-soner til På eller Av.

Slik velger du om Wi-Fi-sensor automatisk skal godta bruksvilkårene:

1. Gå til Innstillinger > Wi-Fi > Wi-Fi-sensor.

2. Merk av eller fjern merket for Godta vilkår for bruk for meg når det kreves.

Wi-Fi-sensor kan automatisk sende tilleggsinformasjon, for eksempel et telefonnummer
eller en e-postadresse, til Wi-Fi-nettverk som krever den. Wi-Fi-sensor sender som
standard ikke de personlige opplysningene dine til nettverk. Slik velger du om Wi-Fi-
sensor skal oppgi den forhåndsutfylte informasjonen automatisk eller endre
informasjonen den oppgir:

1. Gå til Innstillinger > Wi-Fi > Wi-Fi-sensor.

2. Merk av eller fjern merket for Oppgi navn, e-post eller telefonnummer når det kreves,
eller trykk på rediger informasjon for å vise eller endre informasjonen som Wi-Fi-sensor
oppgir.

Du kan også velge om du vil dele tilgang til passordbeskyttede Wi-Fi-nettverk med
kontaktene dine, og hvilke kontaktgrupper du vil dele tilgangen med. Slik deler du
tilgang med kontaktene automatisk:

1. Gå til Innstillinger > Wi-Fi > Wi-Fi-sensor.

2. Sett Del Wi-Fi-nettverkene jeg velger til På eller Av.

Slik velger du hvilke kontaktgrupper du vil dele tilgang med:

1. Gå til Innstillinger > Wi-Fi > Wi-Fi-sensor.

2. Under Del Wi-Fi-nettverkene jeg velger merker du av eller fjerner merket for
Outlook.com-kontakter, Skype-kontakter eller Facebook-venner.

Slik begynner eller slutter du å dele et bestemt Wi-Fi-nettverk med venner:

1. Gå til Innstillinger > Wi-Fi, og trykk på administrer.

2. Trykk og hold et nettverk i listen, og velg del eller ikke del.



Arbeidsplass
Noen selskaper tilbyr apper og andre metoder for bedre tilkobling til virksomheten. Når du legger til
en arbeidsplasskonto, kan arbeidsplassen av sikkerhetsårsaker bruke policyer på telefonen der de
kan kreve at du bruker et passord på låseskjermen, kryptere telefonens internlager og/eller
deaktivere SD-kortet ditt. Arbeidsplassen din kan også bruke policyer som gjør at du ikke kan
tilbakestille telefonen eller slette arbeidsplasskontoen. De kan også samle inn personlige
opplysninger fra telefonen eller slette alt innhold fra den (inkludert innhold som ikke er relatert til
arbeidsplassen) eksternt hvis du registrerer telefonen på arbeidsplassen. Når du sletter
arbeidsplasskontoen, slettes Office-dokumenter (inkludert kladder som ikke er lagret) på telefonen,
men du har fortsatt tilgang til Office-dokumenter du har lagret på OneDrive. Du må vurdere nøye
om du ønsker å knytte telefonen til en arbeidsplasskonto, og være klar over hvilke
arbeidsplasspolicyer som gjelder med hensyn til dette.

Valgene dine:

Slik legger du til en arbeidsplasskonto:

1. Gå til Innstillinger > system > arbeidsplass.

2. Trykk på legg til konto.

Slik sletter du en arbeidsplasskonto:

1. Gå til Innstillinger > system > arbeidsplass.

2. Trykk på navnet på den registrerte kontoen.

3. Trykk på papirkurvikonet.

Xbox LIVE og Xbox Music
Hvis du vil opprette en ny Xbox LIVE- eller Xbox Music-konto, må du kanskje oppgi alder og
land/område. For nye kontoer genererer vi automatisk et kallenavn (som vi kaller en gamertag) som
brukes til å identifisere deg i tjenestene Xbox LIVE og Xbox Music. Du kan endre det automatisk
genererte kallenavnet ved å trykke på gamertagen din i Spill-huben. Hvis du legger inn anmeldelser
i Store, blir anmeldelsene lagt inn under det første navnet på Microsoft-kontoen din.

Spill



Nyheter

Surface Pro 9

Surface Laptop 5

Microsoft Store

Kontoprofil

Nedlastingssenter

Utdanning

Microsoft Education

Enheter for utdanning

Hvis du gir et Microsoft-spill tilgang til posisjonen din, kan den omtrentlige posisjonen til telefonen
sendes regelmessig til Microsoft for å belønne prestasjoner, gi premier i spillet eller tilpasse
spillingen. Microsoft-spill samler bare inn og lagrer den omtrentlige posisjonen til telefonen etter hva
som er nødvendig for disse formålene. Spill kan for eksempel bruke stedet ditt til å belønne en
prestasjon basert på hvor langt du har reist mellom spilløkter. Noen spill fra tredjeparter kan også
koble til Xbox LIVE. Da kan de sende data om spillaktivitet og prestasjoner til Xbox. Informasjon
som samles inn og brukes av spill fra tredjeparter, er underlagt tredjepartens personvernpraksis.

Musikk
Når du bruker Xbox Music, samler vi inn informasjon om sangene du spiller, for å tilpasse
opplevelsen din og forbedre Microsoft-produkter og -tjenester. Denne informasjonen brukes til å gi
deg innhold og funksjoner som er mer skreddersydd til musikken du liker, og la deg dele musikk du
nylig har spilt, med andre. Den brukes også i aggregert form til å opprette topplister.

Hvis du vil forbedre opplevelsen når du spiller eller søker etter musikk, kan Xbox Music vise relatert
informasjon om musikken du spiller og innholdet i Xbox Music-biblioteket, for eksempel
albumtittelen, plateomslaget, tittelen på sangen eller videoen, bilde av artisten, informasjon om
artisten og andre opplysninger, der dette er tilgjengelig. Hvis du vil laste ned denne informasjonen,
sender Xbox Music en informasjonsforespørsel til Microsoft som inneholder standard
enhetsinformasjon og en identifikator for innholdet.

Hvis du vil vite mer om hvordan Xbox LIVE og Xbox Music samler inn informasjon, kan du se
personvernerklæringen for Xbox.

Valgene dine:
Hvis du vil endre personverninnstillingene for Xbox, som blant annet styrer hvordan personer kan
kontakte deg, hvordan profilinformasjonen du legger til, deles, og hvordan aktiviteter på Xbox
deles, kan du gå til Xbox.com og logge på kontoen din.

Hvis du vil deaktivere tilgangen et spill fra Microsoft har til telefonens posisjon, kan du gå til
menyen for hjelp/alternativer i spillet og deaktivere tilgang til posisjon. Du kan eventuelt slå av
hovedposisjonsbryteren på telefonen.

https://www.microsoft.com/nb-no/d/surface-pro-9/93VKD8NP4FVK
https://www.microsoft.com/nb-no/d/surface-laptop-5/8XN49V61S1BN
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/nb-no/download
https://www.microsoft.com/education
https://www.microsoft.com/education/devices/overview
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=259655
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