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Para obter informações atualizadas sobre as práticas de processamento de dados da
Microsoft, consulte a Declaração de Privacidade da Microsoft. Aqui, também pode
informar-se sobre as ferramentas mais recentes que fornecemos para aceder e controlar
os seus dados, e como nos contactar caso tenha uma pergunta sobre privacidade.

Declaração de Privacidade do
Windows® Phone 8.1
Última atualização: Abril de 2016

A Microsoft está empenhada em proteger a sua privacidade, ao mesmo tempo que disponibiliza
dispositivos e serviços que lhe proporcionam a experiência personalizada, o desempenho, as
capacidades e a comodidade que pretende. Esta declaração de privacidade descreve as práticas de
recolha e utilização de dados do software e dos serviços do Windows® Phone 8.1 ("Windows
Phone"). As versões anteriores do sistema operativo Windows Phone (por exemplo, Windows Phone
8 e Windows Phone 7) são abrangidas por declarações de privacidade separadas. Clique
aqui para
rever a Declaração de Privacidade do Windows Phone 8, ou
aqui para rever a Declaração de
Privacidade do Windows Phone 7.

Esta declaração não é aplicável a outros sites, produtos ou serviços online ou offline da Microsoft.
Da mesma forma, não é aplicável à recolha de dados e práticas de utilização de outras entidades
que estão incluídas na experiência de utilização do telemóvel, tais como a operadora, o fabricante
do telemóvel, fornecedores de aplicações móveis, contas de empresas e fornecedores de sites.
Consulte as políticas de privacidade dessas entidades para conhecer as respetivas práticas.

Para ajudá-lo a obter as informações mais importantes para si, as ligações seguintes irão direcioná-
lo para as informações sobre um tópico ou funcionalidade específicos do telemóvel.

Recolha e Utilização dos Seus Dados
Recolha e Utilização de Informações Padrão sobre o Telemóvel 
Recolha e Utilização de Credenciais de Serviços e Telemóvel
Recolha e Utilização de Informações de Localização

https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-privacy-statement
http://www.windowsphone.com/legal/wp7/windows-phone-privacy-statement


Informações Partilhadas com Terceiros
Crianças
Apresentação de Publicidade
Como Comunicamos Consigo
Armazenamento e Transferência de Informações
Segurança das Informações
Alterações a esta Declaração de Privacidade
Para Mais Informações/Pedidos de Acesso

Funcionalidades Específicas:

Aplicações para Acessórios
Identificador de Publicidade
Tarefas em Segundo Plano
Cópia de Segurança
Calendário
Cortana
E-mail + Contas
Localizar Telemóvel
Internet Explorer Mobile
Reconhecimento do Teclado
Área dos Juniores
Entradas de Localização
Mapas
Mensagens
Conta Microsoft
Notificações e Centro de Ação
Office Mobile
Hub de Pessoas
Sugestões personalizadas
Feedback do Telemóvel
Fotografias e Câmara
Salas
Pesquisar
Sharepoint Mobile
Voz
Sensor de Armazenamento
Loja
Definições de Sincronização



Tocar e Enviar
Atualizações
Carteira
Sensor de Wi-Fi
Área de trabalho
Xbox LIVE e Xbox Music

Nem todas as funcionalidades estão disponíveis em todos os telemóveis (por exemplo, algumas
funcionalidades não estão disponíveis em telemóveis com memória limitada ou telemóveis sem voz
via rede móvel ou dados via rede móvel), em todas as operadoras ou em todas as regiões.

Recolha e Utilização dos Seus Dados
Ao utilizar o Windows Phone e serviços relacionados, recolhemos algumas informações para ativar
as funcionalidades e os serviços oferecidos no telemóvel, executar as transações solicitadas ou
autorizar e apresentar conteúdo e publicidade personalizados de acordo com os interesses e
preferências do utilizador. As informações recebidas também podem ser analisadas para melhorar
funcionalidades e serviços oferecidos no telemóvel e noutros produtos e serviços Microsoft, exceto
se forem especificadas finalidades mais limitadas na
Funcionalidades Específicas secção abaixo.

Relativamente a experiências baseadas na Web no telemóvel, incluindo na Loja de Aplicações do
Windows Phone ("Loja") e no Centro de Jogos, poderão ser recolhidas informações acerca da sua
visita aos nossos sites. Por exemplo, poderão ser captadas informações sobre as páginas e os
conteúdos visualizados nos nossos sites e as ações realizadas nesses sites, tais como pesquisas de
conteúdo ou aplicações, a compra de aplicações ou conteúdo, ou a transmissão em fluxo de
conteúdo. Estas informações são utilizadas para personalizar a sua experiência e fornecer os
serviços solicitados, bem como para melhorar outros produtos e serviços Microsoft.

Para lhe proporcionar uma experiência mais consistente e personalizada nas suas interações com a
Microsoft e para melhorar os nossos produtos e serviços, as informações recolhidas através de
funcionalidades e serviços Microsoft podem ser combinadas com informações obtidas através de
outros produtos e serviços Microsoft. As informações sobre o utilizador recolhidas a partir do
telemóvel também podem ser complementadas com informações obtidas de terceiros.

Recolha e Utilização de Informações Padrão sobre o
Telemóvel
Quando o telemóvel estiver ativado e utilizar funcionalidades preparadas para a Internet, as
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informações sobre o seu telemóvel ("informações padrão do dispositivo") são enviadas para a
Microsoft e/ou para os sites que visitar e os serviços online que utilizar. A Microsoft utiliza as
informações padrão do dispositivo para autenticar o seu telemóvel, fornecer serviços preparados
para Internet, ajudar a resolver problemas, ajudar a melhorar os nossos produtos e serviços, ajudar
a manter o seu software atualizado e para fins de análise. Se uma determinada funcionalidade ou
serviço enviar informações para a Microsoft, as informações padrão do dispositivo também serão
enviadas. Poderemos partilhar dados de ativação com os nossos parceiros como, por exemplo,
fabricantes de telemóveis e operadores móveis. Estes dados não serão utilizados para o contactar.

Normalmente, as informações padrão do dispositivo incluem informações como o seu endereço IP,
a versão do sistema operativo, a versão do browser e definições regionais e de idioma. Em alguns
casos, também podem conter parte do seu IMSI (Identidade Internacional de Assinante Móvel),
IMEI (Identidade Internacional de Equipamento Móvel), IDs exclusivos que geramos para o seu
telemóvel e outros identificadores do telemóvel que indicam o fabricante, o nome do dispositivo, a
versão e o operador móvel. Para facilitar a faturação do operador móvel e por motivos de
segurança, se configurar uma conta Microsoft a partir do seu telemóvel, a Microsoft também pode
precisar de recolher informações como o IMSI completo e o número de telefone associado ao
telemóvel. Poderemos também partilhar informações, incluindo informações padrão do dispositivo,
com operadores móveis para efeitos de testes e diagnóstico.

Recolha e Utilização de Credenciais de Serviços e
Telemóvel
Para facilitar o acesso a serviços, as credenciais de início de sessão para serviços Microsoft e de
terceiros podem ser armazenadas no telemóvel. Poderemos também verificar o nome de domínio
dos endereços de e-mail introduzidos para determinar se o utilizador tem contas associadas no
Office 365. Se associar uma conta Microsoft ao telemóvel, essas credenciais (um endereço de e-mail
e palavra-passe) são automaticamente guardadas no telemóvel. Desse modo, não será necessário
iniciar sessão sempre que utilizar funcionalidades como a Loja e o Xbox LIVE. Consulte a
Conta
Microsoft secção abaixo.

Da mesma forma, as credenciais de início de sessão para serviços de terceiros e redes Wi-Fi
também podem ser guardadas no telemóvel. Dependendo do serviço, as credenciais podem ser
uma palavra-passe ou um token reais, que funcionam como uma chave eletrónica fornecida pelo
serviço de terceiros, substituindo uma palavra-passe de autenticação. Em alguns casos, também
podem ser armazenados nomes de utilizador e palavras-passe nos servidores da Microsoft, se optar
for efetuar uma cópia de segurança do conteúdo ou sincronizar as definições. Consulte
Cópia de
Segurança e
Sincronizar as Suas Definições abaixo.
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Recolha e Utilização de Informações de Localização
Nos Windows Phones, os "serviços de localização" dizem respeito a software do telemóvel e a
serviços online que utilizam dados de localização para auxiliar aplicações ou funcionalidades do
telemóvel, bem como sites que visitar, a proporcionar experiências melhoradas e personalizadas
com base na localização do telemóvel. A base de dados de localização da Microsoft é um serviço
online que calcula a localização aproximada do telemóvel para auxiliar a execução dos serviços de
localização no telemóvel.

Se ativar os serviços de localização, as aplicações, os sites e as funcionalidades autorizadas do
Windows Phone poderão aceder à localização do telemóvel e utilizá-la. Se utilizar uma aplicação de
terceiros, a respetiva utilização da localização do seu telemóvel está sujeita às práticas de
privacidade de terceiros. Antes de instalar uma aplicação, na respetiva descrição poderá ver se a
aplicação utiliza a localização.

Se permitir que uma aplicação ou funcionalidade utilize a sua localização, o Windows Phone pode
indicar à aplicação quando o telemóvel se desloca dentro ou fora de limites geográficos definidos
para a aplicação chamados perímetros geográficos. Por exemplo, uma aplicação pode permitir-lhe
definir um lembrete para comprar artigos de mercearia quando sai do trabalho. Pode ver se o
telemóvel está a monitorizar perímetros geográficos nas definições de localização.

A base de dados de localização da Microsoft contém informações limitadas sobre pontos de acesso
Wi-Fi e torres de telecomunicações nas proximidades que utilizamos para ajudar a fornecer serviços
de localização de forma mais eficiente e efetiva. Não estão incluídas informações que identifiquem o
utilizador ou que identifiquem de forma exclusiva o seu telemóvel, nem que permitam que a
Microsoft o controle a si ou ao seu telemóvel. As aplicações ou funcionalidades individuais que opta
por utilizar e os sites que visita (incluindo os disponibilizados pela Microsoft) poderão reter
informações de localização associadas à sua conta ou telemóvel. Consulte as políticas de
privacidade dos sites, aplicações e funcionalidades aos quais permite o acesso à localização do seu
telemóvel para saber como utilizam as informações de localização que solicitam.

Antes de a Microsoft poder recolher as informações relativas a pontos de acesso Wi-Fi e a torres de
telecomunicações, conforme descrito abaixo, e antes de uma aplicação, funcionalidade ou site
poder aceder à localização do telemóvel, deve permitir o acesso.

Base de Dados de Localização
Se permitir que uma aplicação, funcionalidade ou site aceda à localização do telemóvel, sempre que
for solicitada a localização, a base de dados de localização da Microsoft poderá recolher informações



sobre as torres de telecomunicações próximas, pontos de acesso Wi-Fi e GPS (Global Positioning
System) disponível, sendo estas informações utilizadas para ajudar a determinar a localização
aproximada do telemóvel e para atualizar e melhorar a base de dados para pedidos futuros.

Por exemplo, se tiver o Wi-Fi ativado no seu telemóvel e se permitir que uma aplicação ou site
aceda à localização do telemóvel, os endereços MAC (Media Access Control) e a intensidade do sinal
dos pontos de acesso Wi-Fi disponíveis para o seu telemóvel poderão ser recolhidos pela base de
dados de localização da Microsoft. Da mesma forma, se estiver ligado a uma rede móvel, poderão
ser recolhidos os identificadores e a intensidade do sinal das torres de telecomunicações disponíveis
para o seu telemóvel. Se o GPS estiver disponível, as informações de latitude, longitude, altitude,
velocidade e direção do telemóvel fornecidas pelo GPS poderão ser recolhidas.

Esta informação é utilizada pela base de dados de localização da Microsoft para devolver à
aplicação, funcionalidade ou site uma localização aproximada do telemóvel. A informação de
localização fornecida pode incluir latitude, longitude, velocidade, direção e altitude do seu
telemóvel, na altura do pedido. Não inclui informações de identificação sobre as torres de
telecomunicações ou os pontos de acesso Wi-Fi disponíveis, tais como endereços MAC ou
identificadores de torres de telecomunicações.

A Microsoft poderá utilizar bases de dados ou serviços de localização de terceiros fidedignos, tais
como a base de dados da Nokia, para fornecer uma melhor localização no seu telemóvel. Por
exemplo, quando uma aplicação no seu telemóvel solicitar a localização, poderemos consultar
igualmente uma base de dados de localização de um parceiro para permitir que o seu telemóvel
determine a respetiva localização da melhor forma possível. À semelhança da base de dados de
localização da Microsoft, a base de dados do parceiro receberá informações sobre torres de
telecomunicações e pontos de acesso Wi-Fi nas proximidades, bem como dados GPS, mas não
receberá qualquer informação que identifique o utilizador ou que identifique, de forma exclusiva, o
seu telemóvel.

Acesso à Localização de Aplicações Específicas
Para utilizar os serviços de localização, o controlo de serviços de localização principal do telemóvel
deve manter-se Ativado. Se o controlo de serviços de localização principal estiver definido para
Desativado, a Microsoft não recolherá informações acerca de torres de telecomunicações e de
pontos de acesso Wi-Fi nas proximidades, não sendo assim possível às aplicações, funcionalidades e
sites utilizarem a localização do telemóvel, mesmo que pretenda permitir tal utilização na situação
específica. Para desativar o acesso à localização do seu telemóvel por parte de todas as aplicações,
funcionalidades e sites, aceda a Definições > localização e coloque o controlo de Serviços de
localização na posição Desativado. Se, mais tarde, colocar o controlo de serviços de localização
principal como Ativado, as definições de localização ao nível da aplicação (ver abaixo) serão



restauradas.

Além disso, antes de o telemóvel utilizar os serviços de localização, também deve permitir o acesso
à respetiva localização por parte de uma aplicação, funcionalidade ou site específicos. Caso tenha
ativado este acesso anteriormente, pode desativar mais tarde o acesso à localização do telemóvel
nas definições da aplicação. Por exemplo, para desativar o acesso do mapa da aplicação à
localização do seu telemóvel, pode aceder a Definições > aplicações > mapas e coloque o
controlo de utilizar a minha localização na posição Desativado. Nota: esta funcionalidade pode
não ser aplicável a aplicações de terceiros que estejam instaladas no telemóvel. Nesses casos, pode
ser necessário desinstalar a aplicação ou desligar o controlo de serviços principal para desativar a
utilização da localização por parte da aplicação.

Base de Dados de Pontos de Acesso Wi-Fi
A Microsoft também mantém um diretório de redes Wi-Fi disponíveis publicamente para ajudar os
utilizadores do Windows Phone a localizar e navegar para hotspots Wi-Fi populares. A base de
dados de pontos de acesso Wi-Fi baseia-se em informações recolhidas quando os Windows Phones
se ligam a hotspots e em informações que a Microsoft obtém diretamente dos operadores Wi-Fi
públicos.

Pode ajudar a melhorar esta funcionalidade enviando informações limitadas para a Microsoft
enquanto utiliza o serviço Wi-Fi, incluindo características do telemóvel como, por exemplo, a marca,
o modelo, o operador móvel e outras informações padrão do dispositivo, bem como os
identificadores padrão das redes Wi-Fi que o telemóvel deteta. Estas informações ajudam-nos com
suposições acerca da forma como os hotspots são utilizados e de quais podem ser os mais
adequados a determinados tipos de dispositivos, mas não são utilizadas para identificar
especificamente o utilizador ou o dispositivo. Pode ativar esta funcionalidade selecionando as
definições Recomendações durante a configuração do telemóvel ou, se optar pelas definições
personalizadas, ativando Enviar informações sobre as ligações Wi-Fi para ajudar a detetar
Wi-Fi nas proximidades. Também pode alterar esta definição em qualquer altura em Definições
> sistema > Wi-Fi > gerir.

Opção de Exclusão do Ponto de Acesso Wi-Fi Pessoal
Se tiver um ponto de acesso Wi-Fi ou um router e pretender excluí-lo da base de dados de
localização da Microsoft ou da base de dados de pontos de acesso Wi-Fi públicos, pode submeter o
endereço MAC para a lista de bloqueios da Microsoft em
go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=223681.
Esses endereços MAC e quaisquer dados relacionados serão excluídos das bases de dados. Também
não transmitiremos endereços MAC submetidos através deste processo em consultas a parceiros da
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base de dados de localização quando utilizarmos esses parceiros.

Partilhar a Sua Localização na Ativação
Para contribuir para o melhoramento dos nossos produtos e serviços, pode ajudar a Microsoft a
obter mais informações sobre onde as pessoas configuram os seus Windows Phones enviando a sua
localização quando ativa o telemóvel. Se optar por participar, as coordenadas GPS do seu telemóvel
e um identificador de dispositivo serão enviados à Microsoft depois de concluir o processo de
configuração. Se o telemóvel não conseguir estabelecer ligação ao GPS, utilizaremos os serviços de
localização da Microsoft para aproximar a sua localização. Estes serviços utilizarão dados via rede
móvel, o que poderá implicar encargos. A caixa de verificação apresentada durante o processo de
configuração apenas envia esta informação no momento da ativação e pode optar por desmarcar a
caixa e não enviar estas informações.

Informações Partilhadas com Terceiros
Exceto conforme descrito nesta declaração de privacidade, as suas informações não serão
transferidas a terceiros (subsidiárias e empresas afiliadas não controladas pela Microsoft) sem o seu
consentimento. Ocasionalmente, contratamos outras empresas para fornecer serviços limitados em
nosso nome, como envio e entrega de compras e outros itens de correio postal, resposta a
perguntas dos clientes sobre produtos ou serviços, processamento do registo de eventos ou
realização de análises estatísticas dos nossos serviços. Apenas disponibilizaremos a essas empresas
as informações de que necessitam para fornecer o serviço, estando proibidas de utilizá-las para
qualquer outra finalidade.

A Microsoft pode aceder a informações pessoais ou divulgá-las, incluindo o conteúdo das suas
comunicações, a fim de: (a) agir em conformidade com a lei ou responder a pedidos legais ou
processos; (b) proteger os direitos ou propriedade da Microsoft ou dos nossos clientes, incluindo o
cumprimento dos nossos acordos ou políticas que gerem a utilização que faz dos serviços; ou (c)
agir de boa fé de que esse acesso ou divulgação seja necessário para proteger a segurança pessoal
dos empregados da Microsoft, dos clientes ou o público. Também podemos divulgar as suas
informações como parte de uma transação empresarial, como uma fusão ou venda de ativos.

Crianças
O Windows Phone não se destina a ser utilizado por crianças sem autorização parental. Consoante o
país, poderemos exigir autorização parental para estabelecer uma conta Microsoft para uma criança
com menos de 13 anos (mais velha em algumas jurisdições). Ao dar permissão para criar uma



conta Microsoft, irá autorizar o seu filho a utilizar qualquer serviço Microsoft que recorra à conta
Microsoft, e muitos desses serviços requerem a recolha de determinadas informações pessoais e
outras, podendo permitir que a criança comunique com terceiros. Os pais podem alterar ou revogar
a autorização alterando as definições de conta do filho a partir da sua própria conta Microsoft. Para
obter mais informações sobre contas Microsoft, consulte
Conta Microsoft abaixo.

Apresentação de Publicidade
Alguns sites que visita e algumas aplicações que transfere da Loja poderão apresentar anúncios
utilizando a plataforma de publicidade da Microsoft, incluindo anúncios personalizados que
acreditamos serem do seu interesse. O Microsoft Advertising também pode utilizar empresas de
publicidade externas para apresentar anúncios em aplicações que utilizam a nossa plataforma de
publicidade. Quando tal acontece, podemos enviar um ID exclusivo a essas entidades externas com
o pedido de publicidade.

O utilizador pode optar ativamente por não receber anúncios personalizados do
Microsoft Advertising e cessar o envio do ID exclusivo a redes de anúncios de terceiros
utilizadas pelo Microsoft Advertising, visitando a nossa página para optar ativamente por
não participarBasta iniciar sessão com a conta Microsoft que associou ao seu Windows Phone e que
utiliza para aceder à Loja e, em seguida, selecionar a opção de não apresentação de Anúncios
personalizados sempre que utilizar a minha conta Microsoft . Para obter mais informações
sobre como o Microsoft Advertising recolhe e utiliza as informações, consulte a
Declaração de
Privacidade da Microsoft Advertising. Após optar ativamente por não receber publicidade
personalizada, receberá anúncios genéricos em vez de anúncios personalizados do Microsoft
Advertising.
Os sites que visita e as aplicações que transfere da Loja também poderão utilizar plataformas de
publicidade que não a plataforma Microsoft Advertising. Nesses casos, a Microsoft não tem nenhum
controlo sobre as atividades das outras redes de anúncios. A Microsoft recomenda a consulta das
práticas e políticas de privacidade das aplicações que apresentam publicidade para saber mais sobre
as informações transmitidas a redes de anúncios, incluindo redes de anúncios que não a plataforma
de publicidade da Microsoft, e quaisquer controlos de aplicações adicionais relativamente à
apresentação de publicidade. O telemóvel pode fornecer um identificador exclusivo a aplicações
para permitir que estas forneçam publicidade mais relevante. Para obter mais informações, consulte
a secção Identificador de Publicidade.

Como Comunicamos Consigo
Quando iniciar sessão ou estabelecer uma conta Microsoft, iremos solicitar um endereço de e-mail e
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permissão para enviarmos sugestões e informações através de e-mail. Poderão ser enviadas
determinadas comunicações de serviço obrigatórias, como e-mails de boas-vindas (com o objetivo
de ajudar a começar a utilizar o telemóvel), lembretes de faturação, informações sobre problemas
de serviço técnico e anúncios de segurança para o endereço de e-mail fornecido quando criou a
conta Microsoft – mesmo que tenha optado por não receber sugestões e informações através de e-
mail. Poderão ser também enviados avisos de segurança ou confirmações de reposição de palavra-
passe para o número de telefone associado ao seu telemóvel.

Se receber os nossos e-mails promocionais e não pretender continuar a recebê-los, pode fazê-lo
seguindo as indicações na mesma mensagem. Também pode gerir diretamente as preferências de
comunicações visitando a página da Microsoft
Preferências de Comunicação.

Armazenamento e Transferência de Informações
As informações recolhidas pela Microsoft ou enviadas para a mesma por Windows Phone podem ser
armazenadas e processadas nos Estados Unidos ou em qualquer outro país no qual a Microsoft ou
as respetivas empresas afiliadas, subsidiárias ou fornecedores de serviços tenham instalações. A
Microsoft observa e cumpre os Princípios de Porto Seguro estabelecidos entre os E.U.A e a União
Europeia e entre os E.U.A e a Suíça, de acordo com o estipulado pelo Department of Commerce dos
E.U.A., relativos à recolha, utilização e retenção de dados do Espaço Económico Europeu e da
Suíça. Para obter mais informações acerca do programa Porto Seguro e consultar a nossa
certificação, visite
www.export.gov/safeharbor/.

Segurança das Informações
A Microsoft está empenhada em ajudar a proteger a segurança das suas informações. Utilizamos
uma variedade de tecnologias de segurança e procedimentos para ajudar a proteger as suas
informações contra acesso, utilização ou divulgação não autorizada. Por exemplo, armazenamos as
informações fornecidas em sistemas informáticos com acesso limitado, localizados em instalações
controladas.

Recomendamos vivamente que tome medidas para proteger as informações no seu telemóvel
utilizando a funcionalidade de palavra-passe do ecrã de bloqueio. Esta funcionalidade permite
solicitar uma palavra-passe para aceder à maior parte das aplicações e informações do seu
telemóvel quando estiver bloqueado. Para ativar esta funcionalidade, aceda a Definições >
sistema > ecrã de bloqueio e mude a palavra-passe para Ativado. Também pode definir o
período de inatividade antes de o ecrã atingir o tempo limite e bloquear. Ao configurar uma carteira
no telemóvel, também pode optar por protegê-la com um "PIN da Carteira". Consulte
Carteirapara
obter mais informações.
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Se criar uma conta da empresa que lhe dá acesso a e-mails ou aplicações empresariais, a empresa
pode aplicar políticas ao telemóvel que requerem ou alteram a funcionalidade de palavra-passe de
ecrã de bloqueio. Consulte
E-mail + Contas para obter mais informações. O seu administrador
também pode aplicar a Encriptação de Telemóveis BitLocker®. Se perder o telemóvel ou este for
roubado e se tiver bloqueado o telemóvel com uma palavra-passe, a encriptação do BitLocker ajuda
a dificultar a recuperação de informações confidenciais do telemóvel por parte de um atacante.
Note que, mesmo quando o BitLocker é aplicado, os dados armazenados em cartões SD (cartões de
memória amovíveis que insere) não são encriptados.

Alterações a esta Declaração de Privacidade
Ocasionalmente, a Microsoft atualizará esta declaração de privacidade para refletir alterações nos
nossos produtos e serviços e para clarificar as nossas práticas baseadas na experiência e
comentários de clientes. Quando forem feitas alterações, atualizaremos a data da "última
atualização" na parte superior desta declaração. Se existirem alterações materiais a esta declaração
ou à forma como a Microsoft utilizará as suas informações, será notificado através da publicação
destacada de um aviso sobre tais alterações antes da implementação da alteração ou através do
envio direto de uma notificação. Aconselhamo-lo a consultar periodicamente esta declaração de
privacidade para se manter informado sobre a forma como a Microsoft está a recolher, a utilizar e a
proteger as suas informações.

Para Mais Informações/Pedidos de Acesso
A Microsoft agradece os seus comentários relativamente a esta declaração de privacidade. Se tiver
dúvidas sobre esta declaração, considerar que não a estamos a cumprir ou pretender solicitar
acesso às informações recolhidas sobre si, contacte-nos utilizando o nosso
formulário
Webformulário Web ou utilize as informações de contacto fornecidas abaixo.

Microsoft Privacy Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 USA

Aplicações para Acessórios
Os acessórios são dispositivos que interagem ou se sincronizam com o telemóvel. Como exemplos
de dispositivos que podem ser acessórios temos os relógios inteligentes, capas inteligentes,
monitores de condição física e despertadores.

Alguns acessórios possuem a capacidade de receber notificações a partir do telemóvel,
podendo estas ser apresentadas no dispositivo acessório. As notificações podem incluir

https://support.microsoft.com/common/survey.aspx?scid=sw;en;1213&showpage=1
https://support.microsoft.com/common/survey.aspx?scid=sw;en;1213&showpage=1


informações como:

Notificações de chamada telefónica, incluindo o ID do chamador

Mensagens SMS, incluindo o remetente e o corpo do texto

Lembretes

Alarmes

Notificações de aplicações de terceiros

Mensagens de e-mail

Metadados de reprodução de multimédia

As notificações incluem o alerta de ocorrência do evento, mas também dados associados ao
mesmo: por exemplo, o corpo de texto da SMS ou os detalhes do lembrete do calendário. Esta
funcionalidade fornece uma forma de manter o telemóvel no bolso ou na mala, mas continuar a
receber informações de notificação do telemóvel no acessório complementar.

Os acessórios recebem notificações através de uma aplicação para acessório executada em segundo
plano no seu telemóvel. A forma como uma aplicação para acessório utiliza os dados de notificação,
tal como o conteúdo das mensagens de texto, está sujeita às práticas de privacidade de terceiros.

O fabricante do telemóvel pode fornecer uma aplicação para acessório pré-instalada para ser
compatível com capas inteligentes. Uma capa inteligente permite-lhe interagir com o telemóvel com
a capa fechada e quando está bloqueado. Por exemplo, pode mostrar-lhe as horas ou notificações.
Quando tem uma capa inteligente instalada no dispositivo, a aplicação para acessório é
automaticamente autorizada a receber notificações do telemóvel. Pode alterar esta definição em
qualquer altura.

As Suas Opções:

Para definir se uma aplicação para acessório receberá as suas notificações:

1. Aceda a Definições > aplicações para acessórios.

2. Localize a aplicação para acessório para a qual gostaria de ativar ou desativar as notificações
e coloque o comando na opção Ativado ou Desativado.

Identificador de Publicidade
Para fornecer publicidade mais relevante, o Windows Phone permite que as aplicações acedam a



um identificador exclusivo para cada proprietário de um dispositivo. É possível repor ou desativar o
acesso a este identificador em qualquer momento acedendo a id de publicidade nas definições. Se
desativar esta definição, não são enviadas informações às aplicações que solicitam o seu
identificador de publicidade. Se iniciar sessão utilizando uma conta Microsoft de menor, o
identificador de publicidade será desativado. Se permitir que as aplicações acedam ao identificador
de publicidade, o Windows Phone irá fornecê-lo a todas as aplicações que o solicitem. As aplicações
podem armazenar ou transmitir estas informações. O identificador de publicidade é utilizado por
programadores de aplicações e redes de publicidade para fornecer publicidade mais relevante ao
utilizador ao compreender que aplicações utiliza e como as utiliza. Também pode ser utilizado por
programadores de aplicações para melhorar a qualidade do serviço ao permitir-lhes determinar a
frequência e a eficácia dos anúncios e detetar fraudes e problemas de segurança. Se utilizar uma
aplicação de terceiros, a forma como a aplicação utiliza o seu identificador de publicidade está
sujeita às práticas de privacidade dos terceiros.

Alguns sites que visita e algumas aplicações que transfere da Loja poderão apresentar anúncios
utilizando a plataforma de publicidade da Microsoft, incluindo anúncios personalizados que
acreditamos serem do seu interesse. Para obter mais informações sobre o Microsoft Advertising e as
suas opções, consulte a secção
Apresentação de Publicidade.

As Suas Opções:
Se escolher definições rápidas durante a configuração do Windows Phone, este permitirá que as
aplicações utilizem o seu identificador de publicidade. Após configurar o Windows Phone, pode
alterar estas definições acedendo a id de publicidade em definições.

Para ativar ou desativar o ID de publicidade:

1. Aceda a Definições > sistema > ID de publicidade.

2. Coloque o comando ID de publicidade na posição Ativado ou Desativado.

Para repor o seu ID de publicidade:

1. Aceda a Definições > sistema > ID de publicidade.

2. Toque no botão Repor o seu ID de publicidade.

Tarefas em Segundo Plano
Para que possa iniciar e alternar entre aplicações de forma mais rápida, algumas aplicações podem
continuar a ser executadas em segundo plano, mesmo quando não estão abertas no telemóvel. Por
exemplo, uma aplicação pode atualizar periodicamente a localização ou transferir informações a
partir da Web para que estejam disponíveis quando a iniciar.



Pode encontrar uma lista das aplicações que são executadas em segundo plano no seu telemóvel
através de Definições. Algumas aplicações oferecem a possibilidade de ativar ou desativar a
respetiva execução em segundo plano, mas é possível que o utilizador não possa desativar esta
função para todas as aplicações. Nesse caso, se não pretender que a aplicação seja executada em
segundo plano, pode removê-la do telemóvel.

As Suas Opções:

Para encontrar todas as aplicações do telemóvel que podem ser executadas em segundo
plano:

1. Aceda a Definições > sistema > poupança de bateria > utilização. As aplicações
marcadas como permitido podem ser executadas em segundo plano.

Para escolher se uma aplicação pode ser executada em segundo plano:

1. Aceda a Definições > sistema > poupança de bateria > utilização.

2. Toque na aplicação cuja execução em segundo plano pretende bloquear.

3. Coloque o comando Permitir que a aplicação seja executada em segundo plano na
posição Ativado ou Desativado.

Cópia de Segurança
Quando inicia sessão no telemóvel com uma conta Microsoft, pode optar por guardar
automaticamente determinados conteúdos e definições nos servidores da Microsoft, para que tenha
uma cópia de segurança no caso de acontecer algum imprevisto ou se trocar de telemóvel. Ser-lhe-
á perguntado se pretende "criar cópias de segurança dos seus conteúdos" durante a configuração
do telemóvel. Com esta seleção única, pode ativar os carregamentos automáticos de fotografias de
resolução limitada para o OneDrive enquanto as tira, a sincronização contínua de mensagens SMS e
MMS para a conta Outlook.com e a criação de cópias de segurança diárias a partir do telemóvel. As
cópias de segurança diárias incluem uma lista de aplicações instaladas, dados das aplicações que
suportam a cópia de segurança e muitas das definições do seu telemóvel como, por exemplo, a cor
do tema, as palavras-passe guardadas, os favoritos do Internet Explorer, as palavras adicionadas ao
dicionário do telemóvel, os toques e muito mais.

Após a configuração inicial do telemóvel, também pode gerir as definições de cópia de segurança.
Por exemplo, pode optar por carregar vídeos para o OneDrive para além das suas fotografias ou
escolher se é feita uma cópia de segurança dos dados da aplicação.

Se ativar as cópias de segurança, o telemóvel irá tentar guardar uma cópia de segurança das suas



definições uma vez por dia (normalmente, durante a noite) através de uma ligação Wi-Fi. Contudo,
se não estabelecer ligação ao Wi-Fi durante cerca de uma semana, o telemóvel tentará enviar uma
cópia de segurança através de uma ligação de dados via rede móvel sujeita às suas definições de
Sensor de Dados (que permitem gerir a utilização de dados com base no seu plano de serviços de
dados). Para ajudar a proteger a sua privacidade, todas as cópias de segurança são enviadas
encriptadas por SSL.

As Suas Opções:
Para ativar a cópia de segurança durante a configuração do telemóvel, selecione Sim quando lhe for
perguntado se pretende "criar cópias de segurança dos seus conteúdos".

Para alterar qualquer uma das definições e opções de cópia de segurança em qualquer
altura:

1. Aceda a Definições > sistema >cópia de segurança.

2. Toque em aplicações+definições, mensagens de texto, ou fotografias+vídeo, e siga as
indicações apresentadas no ecrã relativas a instruções e opções.

Para eliminar cópias de segurança de aplicações + definições anteriores (esta ação não
irá afetar mensagens ou fotografias e vídeos, que devem ser geridas a partir do
Hotmail/Outlook e OneDrive, respetivamente):

1. Aceda a Definições > sistema > cópia de segurança > aplicações + definições.

2. Toque no botão gerir cópias de segurança.

3. Toque no botão eliminar.

Consulte
Mensagens e
Fotografias + Câmara para obter mais informações sobre essas
funcionalidades.
Tenha em atenção que se iniciar sessão com uma conta Microsoft, algumas definições do telemóvel
e outras informações como, por exemplo, palavras-passe, serão sincronizadas com os servidores da
Microsoft e outros dispositivos Windows por predefinição. Para obter mais informações sobre as
opções de sincronização de definições e informações, consulte a secção Definições de
sincronização.

Calendário
A aplicação Calendário ajuda-o a controlar os seus compromissos, eventos e tarefas. É possível
adicionar, eliminar ou modificar eventos do calendário diretamente na aplicação Calendário. Se tiver
adicionado uma conta de terceiros em e-mail+contas em Definições, as informações do



calendário dessa conta serão apresentadas na aplicação Calendário. Outras aplicações no telemóvel
podem ler ou modificar o calendário ou fornecer as suas próprias informações do calendário que
são apresentadas na aplicação Calendário.

Se permitir que o Calendário utilize a localização do seu dispositivo, este também apresentará, caso
esteja disponível, a previsão meteorológica diária.

As Suas Opções:

Para definir se o Calendário utiliza a sua localização:

1. Abra o Calendário e escolha definições a partir do menu na parte inferior.

2. Marque ou desmarque a caixa de verificação Utilizar a minha localização.

Cortana
A Cortana é como um assistente pessoal no seu telemóvel: está presente para lhe facilitar a vida e
a utilização do telemóvel. A Cortana pode controlar itens que lhe interessam, permitir-lhe obter um
momento de calma quando necessário e ajudar a realizar ações de forma rápida no telemóvel,
como, por exemplo, adicionar algo ao calendário, efetuar uma chamada, tirar notas, definir alarmes
e muito mais. Pode também fornecer lembretes, sugestões, resultados da pesquisa e
recomendações de aplicações personalizados, entre outros. Diga à Cortana que não quer receber
chamadas na próxima hora, a menos que seja alguém designado, e não receberá mais nada. Utilize
a Cortana para ver se tem alguma coisa programada para a próxima terça-feira às 4:00. A Cortana
pode ajudar de diversas formas. Pode desativar a Cortana a qualquer momento — consulte As
Suas Opções abaixo.

A Cortana funciona melhor quando possui mais informações sobre si e sobre as suas atividades ao
utilizar informações provenientes do seu telemóvel, conta Microsoft, serviços de terceiros e outras
aplicações e serviços Microsoft. A Cortana também fornece recomendações de aplicações
personalizadas na Loja. Para proporcionar experiências personalizadas, sugestões relevantes e
melhorar a Cortana e outros serviços, a Microsoft recolhe e utiliza vários tipos de informações, como
a localização do telemóvel, informações do calendário, as aplicações que utiliza, informações
específicas de mensagens de e-mail e mensagens de texto e os seus contactos. A Cortana também
pode ficar a saber mais sobre si ao recolher informações sobre como utiliza o telemóvel como, por
exemplo, a música que ouve, as suas definições de alarmes, se o ecrã de bloqueio está ativado, o
que vê e compra na Loja e muito mais. A Microsoft utilizará as informações recolhidas através da
Cortana para personalizar e melhorar outros produtos e serviços Microsoft.

Pode aceder à Cortana de três formas:



Prima o botão de Pesquisa — receberá uma saudação da Cortana. Percorra para cima para ver
os seus interesses, ou toque no ícone do microfone para falar com ela.

Toque no Mosaico Cortana no ecrã Início — esta ação leva-o diretamente aos interesses que a
Cortana preparou para si.

Prima sem soltar o botão de Pesquisa — a Cortana será ativada independentemente do que
estiver a fazer no telemóvel, mesmo que o telemóvel esteja bloqueado. Pode alterar esta
definição em qualquer altura.

Serviços de localização
A Cortana utiliza as informações de localização para lhe fornecer os resultados mais relevantes
quando lhe pergunta algo e para fazer sugestões que o ajudam a poupar tempo. A Cortana pode
aprender os percursos que faz mais frequentemente e fornecer atualizações sobre o trânsito nesses
percursos, para que possa sair com tempo necessário para chegar ao compromisso seguinte sem
atrasos. Se indicar à Cortana para lhe lembrar de comprar leite na mercearia, esta irá verificar a sua
localização e lembrá-lo quando chegar à loja. Ou pode pedir à Cortana que encontre um restaurante
nas proximidades que aceite reservas. Para fornecer este serviço, a Cortana recolhe a localização do
seu telemóvel regularmente e envia-a para a Microsoft. Se, anteriormente, tiver dado permissão à
Microsoft para recolher a sua localização noutros serviços Microsoft, como o Guia Local ou o Bing, a
Cortana também pode utilizar esta permissão para lhe fornecer sugestões fantásticas. A Cortana só
funciona se os
serviços de localizaçãoestiverem ativados, pelo que, se os desativar, a Cortana ficará
desativada. Pode gerir os seus locais guardados utilizados pela Cortana — consulte As Suas
Opções abaixo.

Mensagens de texto e e-mail
A Cortana pode detetar as horas e datas nos e-mails e mensagens de texto, para que possa
adicionar eventos ao seu calendário facilmente. Por exemplo, se receber uma mensagem de texto
que diga "vamos jantar sábado às 19 horas", o utilizador pode tocar na ligação sublinhada para
adicionar um evento com estes detalhes ao calendário. Esta deteção acontece apenas no seu
telemóvel — não são enviadas informações à Microsoft até adicionar o evento de calendário.

A Cortana também pode mantê-lo automaticamente atualizado sobre tudo o que é importante para
si. Por exemplo, quando recebe uma mensagem com informações sobre voos ou um número de
monitorização de encomendas, a Cortana inicia automaticamente a monitorização do voo ou da
encomenda e atualiza-o relativamente ao estado do voo ou de entrega. Poderá receber alertas caso
um voo se atrase ou quando a sua encomenda for entregue. A Cortana deteta estas informações



em mensagens recebidas no seu telemóvel. Pode desativar a deteção destas informações em
Definições.

Voz
Para ajudar a Cortana a compreender melhor a forma como fala, bem como os seus comandos de
voz, a Cortana envia os dados de voz para a Microsoft para compilar modelos de voz personalizados
e melhorar o reconhecimento de voz para a Cortana e outros produtos e serviços Microsoft. Os
dados de voz enviados à Microsoft incluem gravações de voz, bem como dados de desempenho
associados (por exemplo, alterações que efetua manualmente ao texto e o resultado final do texto).
A Cortana também recolhe e utiliza outras informações, como os nomes dos seus contactos, a
frequência com que lhes telefona, os títulos dos eventos do calendário e as palavras adicionadas ao
dicionário.

Utilizar a Cortana quando o telemóvel está bloqueado
Quando premir sem soltar o botão de Pesquisa, a Cortana será ativada, mesmo que o telemóvel
esteja bloqueado. A Cortana pode realizar algumas tarefas em seu nome sem ter de introduzir a sua
palavra-passe do ecrã de bloqueio. Por exemplo, sem desbloquear o telemóvel, pode fazer
chamadas utilizando os seus contactos, enviar mensagens de texto, ver ou alterar as entradas do
calendário ou definir um alarme. Para ajudar a realizar estas tarefas, a Cortana pode apresentar
algumas informações pessoais enquanto o telemóvel está bloqueado, tal como os eventos do
calendário ou o nome de um contacto para o qual lhe pediu para telefonar. Se não quiser que a
Cortana responda a comandos de voz enquanto o telemóvel está bloqueado, pode alterar esta
definição em qualquer altura; consulte As Suas Opções abaixo.

Aplicações e serviços
A Cortana utiliza dados recolhidos através de outras aplicações e serviços Microsoft para
proporcionar sugestões personalizadas. Por exemplo, a Cortana pode apresentar automaticamente
informações sobre as equipas que está a acompanhar na aplicação Bing Desporto. Também
memoriza os seus locais favoritos na aplicação Mapas Bing e o que faz no Guia Local, para lhe
proporcionar sugestões melhores. Os seus interesses no Bloco de Notas também podem ser
utilizados por outras Aplicações e Serviços Microsoft, como o Bing ou Aplicações Bing, para
personalizar também os seus interesses de perfil, preferências e favoritos nessas Aplicações.
Escolher iniciar sessão no Facebook nas definições da Cortana permite que esta e o Bing lhe
forneçam recomendações mais personalizadas e permite que a Microsoft aceda a determinadas



informações do Facebook. Para obter mais informações, consulte a secção Personalização do
Facebook da declaração de privacidade do Bing, em aqui.

Histórico de navegação
Se optar por enviar o histórico de navegação móvel à Microsoft no Internet Explorer (consulte a
secção
Internet Explorer ), a Cortana pode disponibilizar sugestões com base nos sites que visita no
Internet Explorer. A Cortana não recolhe informações sobre sites que visitar em separadores
InPrivate.

Histórico de pesquisa
As suas consultas de pesquisa no Bing – mesmo que a Cortana efetue a pesquisa por si – são
tratadas como qualquer outra consulta de pesquisa do Bing e combinadas com outras informações
sobre si para melhorar os resultados da pesquisa do Bing e a relevância dos anúncios
personalizados. É possível optar ativamente por excluir anúncios personalizados da Microsoft
visitando
choice.microsoft.com.Para obter mais informações, consulte a declaração de privacidade
do Bing, em
go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739.

As Suas Opções:

Se a Cortana estiver disponível no seu país ou região, pode optar por ativá-la quando
configurar o telemóvel ou em qualquer outra altura. Para ativar ou desativar a Cortana:

1. Aceda a Definições > aplicações > Cortana.

2. Coloque o comando Cortana na posição ativado ou desativado.

Quando a Cortana está ativada, é possível ver e editar os interesses, lembretes e outras
definições para sugestões. Se remover um interesse no Bloco de Notas da Cortana, esse
interesse será removido mas as informações utilizadas para o gerar permanecerão nos
servidores da Microsoft. Para editar ou eliminar informações recolhidas pela Cortana,
consulte as informações abaixo.

1. Prima o botão Pesquisar para abrir a Cortana.

2. Toque no botão Menu para abrir o Bloco de Notas da Cortana.

Se escolher Definições recomendadas na primeira vez que utilizar o Internet Explorer, a
Cortana utilizará o seu histórico de navegação. Para alterar esta definição:

1. Aceda a Definições > Aplicações > Internet Explorer, em seguida, toque em Avançado.

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#IEMobile
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=286759
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739


2. Marque ou desmarque Enviar o histórico de navegação para melhorar e (onde estiver
disponível) personalizar os serviços.

Pode desativar a deteção automática de informações de controlo em e-mails (como
informações sobre voos) em Definições:

1. Aceda a Definições > aplicações > Cortana.

2. Marque ou desmarque Detetar informações de controlo, como voos, em e-mails no
seu telemóvel.

Pode escolher se a Cortana responde a comandos de voz quando o telemóvel está
bloqueado:

1. Aceda a Definições > sistema > voz.

2. Marque ou desmarque Utilizar a Voz quando o telemóvel estiver bloqueado.

Depois de desativar a Cortana, pode gerir as informações recolhidas e utilizadas pela Cortana nos
servidores da Microsoft. Poderá gerir informações como os seus interesses, os locais guardados, o
histórico de pesquisa, os dados de voz e o histórico do browser IE. Além disso, poderá gerir outras
informações recolhidas pela Cortana (como o calendário, os nomes dos contactos e informações
sobre como utiliza o telemóvel). As informações eliminadas poderão não ser imediatamente
apagadas dos nossos servidores, mas já não serão utilizadas pela Cortana.

Para gerir informações enviadas pela Cortana à Microsoft:

1. Aceda a Definições > aplicações > Cortana.

2. Coloque o comando Cortana na posição desativada.

3. Toque em reiniciar.

4. Depois de o telemóvel reiniciar, aceda a Definições > aplicações > Cortana.

5. Toque em gerir dados na nuvem para ver as opções de edição ou eliminação de dados no
seu perfil online.

Para eliminar informações armazenadas no telemóvel pela
Cortana:
Se ainda não tiver desativado a Cortana:

1. Aceda a Definições > aplicações > Cortana.



2. Coloque o comando Cortana na posição desativada.

3. Toque em reiniciar.

Assim que a Cortana estiver desativada:

1. Aceda a Definições > aplicações > Cortana.

2. Toque em eliminar dados do telemóvel.

3. Toque em Eliminar.

Quando a Cortana está ativada, pode controlar se esta utiliza informações da sua conta
do Facebook.

1. Aceda a Definições > aplicações > Cortana.

2. Em Facebook, toque em iniciar sessão no Facebook ou terminar sessão.

Tenha em atenção que se desativar a Cortana após estabelecer a ligação entre a Cortana e o
Facebook, continuará a receber personalização do Facebook noutras experiências no seu telemóvel.
Para desligar o Facebook após desativar a Cortana, consulte a secção
Sugestões personalizadas.

Para controlar outras definições de pesquisa, como eliminar termos de pesquisa
armazenados no seu telemóvel pela Cortana ou pelo Bing:

1. Aceda a Definições > aplicações > Cortana.

2. Toque em definições de pesquisa.

E-mail + Contas
Quando adiciona uma conta de e-mail ao telemóvel ou liga uma conta de rede social à conta
Microsoft associada ao seu telemóvel, sujeita às definições de conta, o telemóvel pode devolver
automaticamente mensagens, contactos, fotografias, feeds e documentos disponíveis para ajudar a
manter atualizadas no telemóvel as informações destas contas. Se configurar uma conta Outlook
Exchange no telemóvel, o administrador de rede poderá aplicar políticas ao telemóvel que permitem
requerer que utilize uma palavra-passe de ecrã de bloqueio ou desativar o cartão SD. O
administrador também pode ser capaz de limpar remotamente todos os conteúdos do telemóvel
(incluindo conteúdos que não estão relacionados com a empresa).

Quando partilha conteúdos do telemóvel com redes sociais, normalmente, o conteúdo é carregado
diretamente para essa rede. No entanto, as fotografias publicadas em algumas redes sociais podem
ser alojadas no OneDrive. Nestes casos, quando partilha uma fotografia do telemóvel, a fotografia é
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carregada para uma pasta pública no OneDrive e, na rede social, é publicada uma ligação para o
conteúdo. Isto significa que qualquer pessoa com acesso à ligação ou qualquer pessoa que
encontre a pasta na Internet será capaz de aceder ao conteúdo no OneDrive, mesmo que tenha
publicado a ligação para um público privado. Além disso, qualquer pessoa com acesso à pasta
pública no OneDrive será capaz de aceder não só à fotografia que publicou na rede social, mas
também a todo o conteúdo da pasta. Se eliminar a fotografia da rede social, o conteúdo permanece
na pasta pública no OneDrive, a não ser que aceda separadamente ao OneDrive e elimine o
conteúdo.

As Suas Opções:

Pode alterar as definições da maioria dos tipos de contas para atualizar o seu conteúdo com menos
frequência ou apenas quando pretender.

Para alterar as definições de frequência de atualização ou o conteúdo a sincronizar:

1. Aceda a Definições > e-mail + contas.

2. Toque na conta que pretende alterar.

3. Na lista Transferir conteúdo novo , selecione a frequência com que pretende receber
conteúdo atualizado. Se apenas pretender receber conteúdo quando solicitar, toque em
Manualmente.

4. Na lista Conteúdo a sincronizar, (se aplicável) desmarque as caixas de verificação do
conteúdo que não pretende sincronizar.

O conteúdo das contas do Facebook é sempre atualizado automaticamente. Se não pretender
receber atualizações do Facebook fora da aplicação Facebook, pode fazer a alteração nas Definições
na aplicação Facebook.

Para eliminar uma conta:

1. Aceda a Definições > e-mail + contas.

2. Toque sem soltar na conta que pretende eliminar.

3. Toque em Eliminar.

Localizar Telemóvel
A funcionalidade Localizar Telemóvel permite mapear, telefonar, bloquear ou apagar o telemóvel da
Página O Meu Windows Phone. Ser-lhe-á solicitado que introduza o seu número de telemóvel, o
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qual podemos utilizar para telefonar ou enviar um SMS para o seu telemóvel perdido, a seu pedido.
Se tiver pedido anteriormente para bloquear o telemóvel, utilizaremos o endereço de e-mail de
contacto fornecido para a conta Microsoft para fornecer instruções para desbloquear o mesmo.
Periodicamente, também recolheremos algumas informações de diagnóstico acerca do seu
telemóvel, como nível de bateria, capacidades do telemóvel (se está disponível a localização por
SMS ou GPS, etc.) e se o telemóvel tem uma palavra-passe de ecrã de bloqueio ou um bloqueio do
cartão SIM ativado, para proporcionar outras funcionalidades que permitem bloquear e/ou apagar o
dispositivo remotamente.

Existem duas formas de determinar a localização do seu telemóvel na funcionalidade
Localizar Telemóvel:

1. Se tiver ativado a funcionalidade "guardar a minha localização com intervalos de poucas horas
para melhor mapeamento" nas definições de Localizar Telemóvel do seu telemóvel, a
localização do mesmo ser-lhe-á enviada periodicamente para a sua conta online na
Página O
Meu Windows Phone. Isto é especialmente útil nos casos em que o dispositivo perdido está
desligado ou a bateria está completamente descarregada. A funcionalidade Localizar
Telemóvel apenas armazena a última localização conhecida do telemóvel. Quando é enviada
uma nova localização, esta substitui a localização armazenada anteriormente.

2. Mesmo que não tenha ativado a funcionalidade, ainda pode tentar encontrar a localização
atual do seu telemóvel iniciando sessão na conta online na
Página O Meu Windows Phone.
Tenha em atenção que, ao efetuar um pedido a partir da sua conta online, esta tentará obter
a localização do telemóvel, independentemente de os serviços de localização estarem ou não
ativados no telemóvel.

As Suas Opções:

A funcionalidade "guardar a minha localização com intervalos de poucas horas para
melhor mapeamento" está Desativada por predefinição. Para ativar a funcionalidade:

1. Aceda a Definições > sistema > localizar telemóvel.

2. Marque Guardar localização do telemóvel periodicamente antes de esgotar a bateria
para facilitar a sua localização.

Para desativar totalmente a funcionalidade Localizar Telemóvel, o que a impedirá de
funcionar mesmo se fizer um pedido específico online, inicie sessão na sua conta online
na
Página O Meu Windows Phone e:

1. Clique em Conta.

2. Clique em Remover este Telemóvel.
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Internet Explorer Mobile

Sugestões automáticas
Para o ajudar a encontrar o conteúdo que pretende mais rapidamente, o Internet Explorer sugere
automaticamente sites à medida que escreve endereços no browser. As sugestões automáticas são
provenientes do Histórico ou dos Favoritos armazenados no telemóvel ou do serviço Bing. Para
obter sugestões do serviço Bing, aquilo que escrever na barra de endereço ou na barra de pesquisa
é enviado para o serviço Bing à medida que escreve. Para obter mais informações sobre as práticas
de recolha de informação do Bing, consulte a
Declaração de Privacidade do Bing.

As Suas Opções:

Se não quiser sugestões automáticas do serviço Bing no Internet Explorer:

1. Aceda a Definições > aplicações > Internet Explorer > definições avançadas.

2. Desmarque Obter sugestões do Bing ao escrever.

Cookies
Os sites que visitar através do Internet Explorer podem utilizar "cookies" (pequenos ficheiros de
texto colocados no telemóvel por um servidor Web para identificar exclusivamente o seu telemóvel)
para armazenar e ler ficheiros de dados no seu Windows Phone. Os cookies são atribuídos
exclusivamente ao seu telemóvel e só podem ser lidos por um site ou servidor Web no domínio que
emitiu o cookie para si. Os cookies não podem ser utilizados para executar programas nem infetar o
telemóvel com vírus. Os cookies são utilizados frequentemente para personalizar a sua visita a um
site, para lhe poupar tempo. Por exemplo, para facilitar uma compra, um cookie poderá conter
informações do carrinho de compras, como a sua seleção atual, bem como informações de
contacto, como o seu nome ou endereço de e-mail.

Tem a possibilidade de aceitar ou recusar cookies no Internet Explorer. Se optar por bloquear os
cookies, poderá não conseguir ver alguns sites ou tirar partido de funcionalidades de personalização
(como meteorologia e notícias locais ou cotações de ações). Para além de aceitar ou bloquear todos
os cookies, pode selecionar a definição "bloquear alguns" do Internet Explorer, que permite alguns
cookies, mas não todos. Por exemplo, esta definição bloqueia cookies de terceiros a partir de sites
que não possuem uma política de privacidade compacta e cookies que guardam informações que
podem ser utilizadas para contactá-lo sem a sua permissão explícita.

As Suas Opções:
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Pode gerir a forma como os cookies são utilizados no seu telemóvel. Para gerir cookies:

1. Aceda a Definições > aplicações > Internet Explorer > definições avançadas.

2. Em Cookies de sites, selecione aceitar tudo, bloquear alguns, ou bloquear tudo.

Sensor de Dados
O Sensor de Dados ajuda-o a monitorizar a sua utilização de dados, a descobrir quais as aplicações
que utilizam mais dados e a reduzir o consumo de dados via rede móvel. Para obter mais
informações, consulte
Utilizar o Sensor de Dados para gerir a utilização de dados.

Do Not Track
Quando visita um site através de um browser, está automaticamente a partilhar informações com
esse site, como cookies, o seu endereço IP e outras informações padrão do dispositivo. Se o site
tiver conteúdos fornecidos por um site de terceiros (por exemplo, um mapa, anúncio ou
ferramentas de medição Web como um Web beacon ou scripts), algumas destas informações
também podem ser enviadas automaticamente para o fornecedor de conteúdos. Apesar de esta
atividade poder ter vários benefícios, incluindo conteúdo suportado por anúncios em sites gratuitos,
também existem potenciais impactos na privacidade, uma vez que pode ser possível que os
fornecedores de conteúdos monitorizem o utilizador através de vários sites.

Se preferir, o Internet Explorer pode enviar um pedido Do Not Track para os sites que visitar e para
os terceiros cujo conteúdo esteja alojado nesses sites, de forma a informá-los de que prefere não
ser monitorizado. Apesar de ter expressado esta preferência, os sites podem continuar a recorrer a
atividades que pode interpretar como monitorização. Isto depende das práticas específicas dos
sites.

As Suas Opções:

Pode escolher se envia pedidos Do Not Track enquanto navega. Pode enviar os pedidos
selecionando as definições Recomendações na primeira utilização do Internet Explorer
ou ativando ou desativando em qualquer altura:

1. Aceda a Definições > aplicações > Internet Explorer > definições avançadas.

2. Marque ou desmarque Enviar pedidos Do Not Track para os sites que visita.
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Favoritos e histórico de navegação
O Internet Explorer armazena no telemóvel os sites que guardou como favoritos, bem como um
histórico dos URLs que visitou recentemente. Se optar por sincronizar as suas definições com uma
conta Microsoft, os seus favoritos e o histórico serão sincronizados com os servidores da Microsoft
para que possa aceder aos mesmos a partir de outros dispositivos Windows. Para obter mais
informações, consulte a secção Sincronizar as suas definições.

Também pode optar por enviar o seu histórico de navegação à Microsoft para ajudar a melhorar os
nossos serviços e produtos. Se tiver ativado a Cortana, o histórico de navegação que optar por
enviar à Microsoft também será utilizado para apresentar sugestões personalizadas. Se não tiver
ativado a Cortana, o histórico de navegação que optar por enviar à Microsoft não será utilizado para
personalização.

As Suas Opções:

Pode limpar as palavras-passe dos sites que solicitou ao Internet Explorer que
guardasse, entradas na pasta do histórico do Internet Explorer, dados de formulários
Web, ficheiros temporários da Internet e cookies guardados no telemóvel. Esta
funcionalidade elimina os dados armazenados no telemóvel, mas não elimina o histórico
de navegação nem outros dados de pesquisa enviados anteriormente para a Microsoft.
Para eliminar o histórico de navegação do telemóvel:

1. Aceda a Definições > aplicações > Internet Explorer.

2. Toque em eliminar histórico.

Pode optar por enviar o seu histórico de navegação à Microsoft selecionando as
definições Recomendações na primeira utilização do Internet Explorer. Pode ativar ou
desativar em qualquer altura:

1. Aceda a Definições > aplicações > Internet Explorer > avançadas.

2. Marque ou desmarque Enviar o histórico de navegação para melhorar e (onde estiver
disponível) personalizar os serviços.

Localização
Se permitir a um site aceder à sua localização, sempre que o seu telemóvel solicitar a localização, o
serviço de localização da Microsoft poderá recolher informações sobre as torres de
telecomunicações próximas, pontos de acesso Wi-Fi e GPS (Global Positioning System) disponível,
sendo estas informações utilizadas para ajudar a determinar a localização aproximada do seu



telemóvel. Para mais informações, consulte
Recolha e Utilização de Informações de Localização.

As Suas Opções:

Ser-lhe-á perguntado se pretende permitir que um site solicite informações sobre a sua
localização quando esse site faz o pedido para o seu telemóvel. Poderá impedir todos os
sites de solicitarem permissão para a sua localização em qualquer altura:

1. Aceda a Definições > aplicações > Internet Explorer > avançadas.

2. Desative desativado comando permitir o acesso à minha localização .

Palavras-passe
Quando um site solicita que introduza um nome de utilizador e uma palavra-passe, o Internet
Explorer pergunta se pretende guardar o nome de utilizador e a palavra-passe introduzidos. Pode
optar por guardar um nome de utilizador e palavra-passe para um site específico; pode também
optar por guardar sempre ou nunca guardar automaticamente nomes de utilizador e palavras-passe
introduzidos. As palavras-passe que o Internet Explorer guarda são armazenadas encriptadas no
telemóvel. Se optar por sincronizar as suas definições utilizando uma conta Microsoft, as palavras-
passe encriptadas serão sincronizadas com os servidores da Microsoft para que possa utilizá-las
noutros dispositivos Windows. Para obter mais informações, consulte a secção Sincronizar as
suas definições.

As Suas Opções:

Pode escolher se pretende que o Internet Explorer guarde palavras-passe
automaticamente:

1. Aceda a Definições > aplicações > Internet Explorer > definições avançadas.

2. Em Palavras-passe de Web sites, selecione memorizar, não memorizar ou
perguntar sempre.

Para eliminar palavras-passe guardadas pelo Internet Explorer no seu telemóvel:

1. Aceda a Definições > aplicações > Internet Explorer.

2. Toque no botão eliminar histórico.

3. Assinale a caixa de seleção Eliminar palavras-passe guardadas e toque em eliminar.

Filtro SmartScreen
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O Filtro SmartScreen é concebido para ajudar a avisar o utilizador acerca de sites não seguros que
se fazem passar por sites fidedignos (phishing) ou que contêm ameaças para seu telemóvel. Se
optar por ativar o Filtro SmartScreen, ele começa por comparar o endereço da página Web que está
a visitar com uma lista de endereços de páginas Web de tráfego elevado armazenada no seu
telemóvel, que a Microsoft acredita serem legítimos. Os endereços que não fazem parte da lista
local são enviados para a Microsoft e verificados numa lista de páginas Web que foram denunciadas
à Microsoft como não seguras ou suspeitas, lista essa que é atualizada com frequência. Poderão
estar incluídas informações que podem estar associadas ao endereço Web, como termos de
pesquisa ou dados que introduziu em formulários. As cadeias de endereços podem conter
informações pessoais de forma não intencional, mas estas informações, à semelhança das outras
informações enviadas, não são utilizadas para identificar, contactar ou direcionar publicidade para o
utilizador ou para o seu telemóvel. Além disso, a Microsoft aplica medidas tecnológicas para filtrar
cadeias de endereços, com vista a tentar remover informações pessoais.

Periodicamente, também serão enviadas à Microsoft informações sobre a utilização do Filtro
SmartScreen, tais como a hora e o número total de sites navegados desde o momento em que um
endereço foi enviado à Microsoft para análise. Alguns endereços de sites que são enviados à
Microsoft podem ser armazenados juntamente com informações adicionais, incluindo a versão do
browser, versão do sistema operativo, versão do Filtro SmartScreen, o idioma do browser, a página
Web consultada e informações acerca do site. Também é enviado um identificador único gerado
pelo Internet Explorer. O identificador único é um número gerado aleatoriamente que não contém
quaisquer informações pessoais nem é utilizado para identificar o utilizador. Estas informações,
juntamente com as informações descritas acima, apenas são utilizadas para analisar o desempenho
e melhorar a qualidade dos nossos produtos e serviços.

As Suas Opções:

Pode optar por utilizar a funcionalidade do filtro SmartScreen selecionando as definições
Recomendações na primeira utilização do Internet Explorer ou ativando ou desativando
em qualquer altura:

1. Aceda a Definições > aplicações > Internet Explorer > definições avançadas.

2. Marque ou desmarque Utilizar o Filtro SmartScreen para proteção contra sites não
seguros.

Reconhecimento do Teclado
À medida que escreve, o Windows Phone pode sugerir palavras e correções com base no dicionário
do telemóvel. Ao longo do tempo, o seu telemóvel consegue adaptar-se automaticamente para



incluir e sugerir as palavras que escreveu anteriormente, assim como os nomes dos seus contactos.
Na maioria dos idiomas, estas sugestões podem ser desativadas. Porém, com determinados idiomas
(por exemplo, chinês e japonês), não é possível desativar as sugestões. Ao utilizar japonês, o
telemóvel também irá efetuar sugestões com base em partes das conversas por mensagens
recentes armazenadas no telemóvel. As adaptações automáticas ao dicionário são armazenadas no
telemóvel. Pode ajudar a Microsoft a melhorar a escrita no Windows Phone e outros produtos e
serviços Microsoft participando na funcionalidade de feedback sobre Informação Tátil de Teclado.
Pode participar escolhendo as definições Recomendações ao configurar o telemóvel ou, se optar por
escolher definições personalizadas, ativando aqui a funcionalidade. Ao participar, a informação tátil
de teclado utilizada pelo Windows Phone para reconhecer os carateres pretendidos (denominados
"pontos de toque") serão enviadas para a Microsoft sempre que utilizar o teclado do telemóvel, bem
como quaisquer carateres introduzidos, palavras selecionadas nas sugestões e correções
automáticas. Uma vez que saber o tipo de palavras que as pessoas escrevem num telemóvel
melhora a capacidade de o teclado interpretar corretamente os pontos de toque, o texto final
também será enviado. Se a Cortana estiver ativada, o seu dicionário personalizado é enviado para a
Microsoft para personalizar a sua experiência – consulte a secção
Cortana.

Para ajudar a proteger a sua privacidade, a informação tátil de teclado não é recolhida quando o
telemóvel apresenta um ecrã de início de sessão ou um campo de palavra-passe. Também
tomamos medidas destinadas a impedir a recolha de endereços de e-mail e de sequências
numéricas, tais como números de telefone, números de cartão de crédito, etc. A informação do
teclado é enviada de modo a não identificar nem o utilizador nem o telemóvel, sendo depois
agregada a texto de vários utilizadores e transformada em contagens de carateres e sequências de
palavras para análise.

As Suas Opções:

Pode gerir as sugestões de introdução de texto para a maioria dos idiomas:

1. Aceda a Definições > sistema > teclado.

2. Sob a opção adicionar teclado , os idiomas ativados são apresentados.

3. Toque no idioma para o qual pretende desativar as sugestões.

4. Desmarque as sugestões e correções que não pretende.

Pode eliminar palavras que tenham sido adicionadas ao telemóvel:

1. Aceda a Definições > sistema > teclado.

2. Toque em avançadas.
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3. Toque em repor sugestões.

Pode alterar a definição de melhoramentos nas sugestões de texto em qualquer altura:

1. Aceda a Definições > sistema > teclado.

2. Toque em avançadas.

3. Marque ou desmarque Melhorar as sugestões ao enviar informações acerca da
utilização do teclado para a Microsoft.

Área dos Juniores
A Área dos Juniores permite-lhe configurar o telemóvel para que o seu filho possa aceder apenas
aos jogos, música, vídeos ou aplicações que designar especificamente. Embora não seja obrigatório,
esta funcionalidade funciona com a sua palavra-passe de bloqueio de ecrã para que, sempre que
iniciar a Área dos Juniores, o seu filho apenas possa aceder aos itens que colocou na Área dos
Juniores e não possa regressar ao seu ecrã principal ou iniciar outras aplicações. Para retomar o
acesso a outras aplicações ou funcionalidades, é necessário voltar a introduzir a palavra-passe, caso
tenha definido uma. Quando um menor acede a uma aplicação na Área dos Juniores, normalmente
tem acesso a todas as funcionalidades dessa aplicação e, habitualmente, a aplicação recolhe os
mesmos dados que recolheria se tivesse sido iniciada a partir do ecrã principal normal. Quando uma
aplicação é iniciada na Área dos Juniores, normalmente acede e transmite as mesmas informações
(por exemplo, o identificador de publicidade) que transmitiria se a aplicação fosse iniciada a partir
do ecrã principal normal.

As Suas Opções:

Pode configurar e gerir a sua Área dos Juniores com os jogos, música, vídeos e
aplicações aos quais pretende que o seu filho possa aceder:

1. Aceda a Definições > sistema > Área dos juniores.

2. Mude Área dos Juniores para Ativado ou Desativado.

3. Toque em Jogos, Música, Vídeos ou Aplicações para gerir os itens que pretende incluir.

Entradas de Localização
A entrada permite que pesquise uma localização próxima e que "dê entrada" em determinados sites
de redes sociais. Quando inicia o processo de entrada, são fornecidos dados ao serviço de pesquisa
do Bing para fornecer resultados para locais próximos. Estes dados incluem a localização, a hora e



data e os seus termos de pesquisa. Uma vez selecionada a localização para dar entrada, os dados
necessários para criar a publicação pedida são passados para a rede social na qual está a optar por
publicar. Isto incluirá informações acerca do local em que deu entrada, incluindo nome, localização,
morada, número de telefone e categoria ou tipo (por exemplo, restaurante, loja ou bar). Ao optar
por "dar entrada", pode expor a sua localização a terceiros. Também pode optar por permitir que as
suas informações de "entrada" sejam utilizadas pelo Bing para ajudar a personalizar os resultados
de pesquisa futuros no telemóvel ou em qualquer outro local onde inicie sessão na conta Microsoft.
Se escolher esta opção, o histórico de "entradas" é armazenado associado à sua conta Microsoft e
pode ser utilizado para personalizar e melhorar outros produtos e serviços Microsoft como, por
exemplo, a Cortana. Para obter mais informações sobre as práticas de recolha de informação do
Bing, consulte a
Pesquisar, bem como a
Declaração de Privacidade do Bing. Para obter informações
mais genéricas sobre os serviços de localização, consulte a
Recolha e Utilização de Informações de
Localização.As Suas Opções: Para utilizar a funcionalidade de "dar entrada", tem de ter os
serviços de localização principal do seu telemóvel na opção Ativado conforme descrito na secção
Recolha e Utilização de Informações de Localização desta declaração.

Para publicar "entradas" e utilizar a localização para encontrar locais próximos para
publicações:

1. Aceda a Definições > aplicações > pessoas.

2. Coloque o comando Utilizar a minha localização na posição Ativado.

Para permitir que o Bing utilize o histórico de entradas para melhorar os resultados de pesquisa:
1. Aceda a Definições > aplicações > pessoas.

2. Marque Guardar as pesquisas e as localizações de entradas de sessão com a minha
conta Microsoft para melhorar os resultados de pesquisa.

Mapas
O seu telemóvel contém Tecnologia de Mapeamento Nokia integrada. Dependendo da sua
localização, os pedidos efetuados pela aplicação Mapas podem ser concretizados pela Nokia ou pelo
Bing. Quando solicita um mapa ou interage com o Mapeamento Nokia (como, por exemplo, ao
solicitar itinerários ou informações de trânsito), algumas informações padrão do dispositivo serão
fornecidas à Nokia. Estas informações não são utilizadas para identificar, contactar ou direcionar
publicidade para o utilizador ou para o seu dispositivo, salvo se a Nokia obtiver o seu
consentimento. A Nokia pode utilizar estes dados para fornecer e melhorar os seus serviços de
mapeamento. Pode manter um registo dos seus locais favoritos e de pesquisas recentes de mapas
na aplicação Mapas. Quando começar a escrever num campo de localização (por exemplo, na
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aplicação Calendário), os seus locais favoritos e o histórico de pesquisas serão incluídos como
sugestões de pesquisa. Se tiver iniciado sessão com a sua conta Microsoft no telemóvel, os seus
locais favoritos e o histórico de pesquisas serão sincronizados com outras aplicações e serviços nos
quais inicie sessão com a sua conta Microsoft. Nas definições de Mapas, pode controlar se estas
informações são sincronizadas, mas se a Cortana estiver ativada, estas informações serão sempre
sincronizadas. Para obter mais informações sobre a forma como a Cortana utiliza as informações de
localização, consulte a
Secção Cortana. Se permitir que a aplicação Mapas ou a funcionalidade Guia
Local acedam à sua localização, a localização aproximada do seu telemóvel, bem como quaisquer
consultas efetuadas em Mapas e no Guia Local, serão enviadas para a Microsoft para melhorar e
personalizar produtos e serviços, como os resultados de pesquisa local. Para obter mais informações
sobre as práticas de recolha de informações a partir de Mapas ou Guia Local, com associação ao
Bing, consulte a
Declaração de Privacidade do Bing.

As Suas Opções:

Para ativar ou desativar o acesso da funcionalidade Mapas à localização do seu
telemóvel, que se encontra no estado Desativado por predefinição:

1. Aceda a Definições > aplicações > mapas.

2. Coloque o comando Utilizar a minha localização na posição Ativado ou Desativado.

Para limpar as pesquisas de mapas anteriores e ficheiros temporários do telemóvel:
1. Aceda a Definições > aplicações > mapas.

2. Toque em eliminar histórico.

Mensagens
Quando inicia sessão com uma conta Microsoft no telemóvel, pode sincronizar as mensagens SMS e
MMS e armazená-las na conta Outlook.com associada à sua conta Microsoft. Isto permite-lhe
recuperar as mensagens em caso de perda ou de mudança de telemóvel. Ser-lhe-á perguntado se
pretende "criar cópias de segurança dos seus conteúdos" durante a configuração do telemóvel. Se
selecionar esta opção, irá ativar a cópia de segurança das mensagens SMS e MMS. Consulte
Cópia
de Segurança. Após a configuração inicial do telemóvel, pode gerir as definições de mensagens em
qualquer altura. Por exemplo, pode ativar ou desativar as cópias de segurança de mensagens de
texto, gerir as confirmações de entrega, escolher com que aplicação deseja receber as mensagens
de texto e alterar outras definições de mensagens. Desligar a cópia de segurança das suas
SMS/MMS não elimina as mensagens que tenham sido anteriormente copiadas para a sua conta
Outlook.com. Para eliminar estas mensagens do armazenamento, tem de eliminá-las primeiro do
telemóvel antes de desativar a funcionalidade de cópia de segurança. Consulte
E-mail + Contas.
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Pode anexar um mapa da sua localização atual, uma imagem, um vídeo, uma nota de voz ou
informação de contacto a uma mensagem a enviar. Se optar por anexar a sua localização à
mensagem, a base de dados de localização da Microsoft pode recolher informações de pontos de
referência. Consulte
Recolha e Utilização dos Seus Dados. Se utilizar uma aplicação de terceiros
para enviar ou receber mensagens de texto, a utilização de dados de mensagens por parte da
aplicação estará sujeita às práticas de privacidade de terceiros.

As Suas Opções:

Para ativar a sincronização de SMS/MMS:

1. Aceda a Definições > aplicações > mensagens.

2. Coloque o comando cópia de segurança de mensagens de texto na posição Ativado.

Para escolher com que aplicação deseja receber mensagens de texto:
1. Aceda a Definições > aplicações > mensagens.

2. Em Receber mensagens de texto utilizando, selecione a aplicação que pretende utilizar
para receber mensagens de texto.

Para anexar uma mapa da sua localização ou outro ficheiro a uma mensagem a enviar:
1. Toque no símbolo do clipe na parte inferior do ecrã.

2. Selecione os itens que pretende anexar.

Conta Microsoft
Uma conta Microsoft mantém as suas fotografias, contactos, música, documentos, definições e
palavras-passe, entre outros, sincronizados com o seu PC ou Xbox. Também pode personalizar as
suas experiências em serviços e produtos Microsoft. Não é necessário criar ou introduzir uma conta
Microsoft para utilizar o telemóvel. No entanto, se não associar uma conta Microsoft ao telemóvel,
não poderá obter aplicações a partir da Loja ou utilizar funcionalidades como o Xbox LIVE, Xbox
Music, Cópia de Segurança ou Localizar Telemóvel. Se não pretender criar ou introduzir uma conta
Microsoft ao configurar o telemóvel, toque em Agora não quando for solicitado que crie ou
introduza uma conta Microsoft.

Se associar uma conta Microsoft ao telemóvel, pode utilizar uma conta Microsoft existente ou pode
criar uma através do telemóvel. Se tiver uma conta existente, qualquer contacto associado a essa
conta será sincronizado automaticamente com o telemóvel. Quando liga uma conta Microsoft, esta
importa automaticamente os contactos e itens de calendário que tenha adicionado localmente no
seu telemóvel à lista de contactos e ao calendário da sua conta Microsoft online. Não é feita a
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importação dos contactos e dos itens de calendário de serviços de terceiros, como contas de redes
sociais, para a sua conta Microsoft. Depois de criar a conta Microsoft, pode utilizar as mesmas
credenciais para iniciar sessão em inúmeros sites e serviços Microsoft diferentes, bem como em
aplicações e serviços de terceiros. Ao iniciar sessão num site ou serviço da Microsoft, é possível que
ocorra um início de sessão automático ao visitar outros sites e serviços da Microsoft. Assim que
iniciar sessão, pode optar por utilizar a sua conta Microsoft com aplicações e serviços de terceiros. A
forma como uma aplicação ou um serviço de terceiros utiliza as informações da sua conta Microsoft
está sujeita às práticas de privacidade dos terceiros. Para obter mais informações sobre as práticas
de recolha de informações para contas Microsoft e a forma como são utilizadas as informações das
credenciais quando inicia sessão nos sites participantes, leia as divulgações de contas Microsoft na
Declaração de Privacidade da Microsoft.com.

As Suas Opções:

Para configurar ou associar uma conta Microsoft existente ao telemóvel durante a
configuração do mesmo, siga as indicações no ecrã. Após a configuração, também
poderá fazê-lo em qualquer altura:

1. Aceda a Definições > sistema > e-mail + contas.

2. Toque em adicionar uma conta.

3. Toque em Conta Microsoft.

4. Siga as indicações no ecrã.

Pode eliminar as credenciais de início de sessão da sua conta Microsoft a partir do telemóvel, em
qualquer altura. Contudo, este procedimento irá eliminar todos os dados do telemóvel, incluindo
todas as aplicações transferidas, música, imagens e vídeos, e irá repor o telemóvel para as
definições de fábrica.

Para eliminar as credenciais de início de sessão da sua conta Microsoft a partir do
telemóvel:

1. Aceda a Definições > acerca de.

2. Toque em repor telemóvel.

3. Siga as indicações no ecrã.

Notificações e Centro de Ação
Quando percorre para baixo desde a parte superior do ecrã, pode ver notificações recentes das
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suas aplicações e executar ações rápidas, como ativar o Bluetooth ou abrir a câmara. Pode escolher
que aplicações e ações rápidas aparecem no Centro de Ação e se este está disponível quando o
telemóvel está bloqueado. Se optar por disponibilizar o Centro de Ação enquanto o telemóvel
estiver bloqueado, as notificações como, por exemplo, mensagens de texto e e-mails, serão visíveis
sem ser necessário desbloquear o telemóvel.

As Suas Opções:

Para limpar notificações no Centro de Ação:

1. Percorra para baixo desde a parte superior do ecrã para abrir o Centro de Ação.

2. Toque em Limpar Tudo para limpar todas as notificações ou faça um gesto de percorrer para
a direita numa notificação individual para a eliminar.

Para escolher as ações rápidas que serão apresentadas no Centro de Ação:

1. Aceda a Definições > notificações + ações.

2. Toque numa das ações rápidas para escolher a que pretende utilizar.

Para escolher se o Centro de Ação aparece quando o telemóvel estiver bloqueado:

1. Aceda a Definições > notificações + ações.

2. Marque ou desmarque Mostrar notificações no centro de ação quando o meu
telemóvel está bloqueado.

Para alterar as definições de notificação de uma aplicação:

1. Aceda a Definições > notificações + ações.

2. Toque numa aplicação na lista para alterar as respetivas definições de notificação.

Office Mobile
Depois de configurar o telemóvel com uma Conta Microsoft, os documentos, definições de
documentos e notas armazenados no telemóvel podem ser sincronizados com o OneDrive, Office
365 ou Microsoft SharePoint Server. As propriedades de metadados específicos para os documentos
serão sincronizadas automaticamente com o telemóvel, de forma a fornecer informações atuais,
como a data da última atualização e o autor dos documentos. Os documentos (Word, Excel,
PowerPoint) que criar no telemóvel são sincronizados com o OneDrive, Office 365 ou Microsoft
SharePoint Servers apenas quando efetuar uma ação explícita para guardar os documentos numa
destas localizações. Se estiver disponível uma ligação de dados, os ficheiros do OneNote são



sincronizados automaticamente quando fechar o ficheiro ou mudar para outra função.

As Suas Opções:

Para eliminar todas as definições e conteúdo do Office, incluindo sites SharePoint,
documentos do SharePoint, documentos do OneDrive, definições e credenciais
guardados no seu telemóvel

1. Aceda a Definições > aplicações > Office.

2. Toque em Repor Office.

Nome de utilizador
Todos os ficheiros guardados pelo Microsoft Excel Mobile, Microsoft OneNote Mobile,
Microsoft PowerPoint Mobile e Microsoft Word Mobile incluem as seguintes propriedades
de ficheiro:

Autor

Última Gravação Por

Além disso, se guardar comentários num ficheiro, o Office Mobile inclui o seu nome de utilizador em
cada comentário. Estas informações passam a estar disponíveis para qualquer pessoa que tenha
acesso ao ficheiro.

As Suas Opções:

Para alterar o nome de utilizador associado aos ficheiros, como nas propriedades e nos
comentários do ficheiro:

1. Aceda a Definições > aplicações > Office.

2. Altere ou limpe o nome de utilizador.

Hub de Pessoas
O Hub de Pessoas permite-lhe ver e interagir com contactos armazenados no seu telemóvel e
sincronizados a partir das suas contas online, como a conta de e-mail ou a conta do Facebook. Pode
ver e editar informações de contacto, bem como ver e interagir com as atualizações dos seus
contactos em aplicações de redes sociais que se integram no Windows Phone. Por exemplo, pode
responder à atualização de estado de um amigo no Facebook que veja no Hub de Pessoas.
Também pode atualizar o seu próprio estado ou publicar entradas de localização — consulte a



Entradas de Localização. As suas interações com serviços de terceiros estão sujeitas às práticas de
privacidade dos terceiros e a quaisquer termos de utilização aplicáveis.

Quando adiciona uma conta ao telemóvel (consulte a secção
e-mail+contas), os contactos
associados a essa conta são automaticamente sincronizados com o telemóvel. Pode visualizar ou
editar estes contactos ou adicionar contactos novos no Hub de Pessoas. Se uma aplicação tem
acesso aos seus contactos, esta pode fornecer detalhes adicionais a contactos já existentes,
fornecer os seus próprios contactos e recolher informações dos seus contactos existentes. A
utilização das suas informações de contacto por parte de uma aplicação de terceiros está sujeita às
práticas de privacidade dos terceiros e a quaisquer termos de utilização aplicáveis.

A utilização das informações de contacto por parte da aplicação pode ser utilizada para melhorar a
sua experiência. Por exemplo, uma aplicação de videochamadas pode adicionar os respetivos
nomes de utilizador aos seus contactos existentes. Neste caso, quando estiver numa chamada
móvel com um contacto para o qual a aplicação forneceu um nome de utilizador, o telemóvel
poderá permitir iniciar uma chamada de vídeo com o contacto a utilizar a aplicação.
As Suas Opções:

Pode escolher se os contactos são sincronizados a partir das contas que adicionou no
telemóvel:

1. Aceda a Definições > e-mail+contas.

2. Toque numa conta para a selecionar.

3. Em Conteúdo a sincronizar, marque ou desmarque Contactos.

Sugestões Personalizadas
Se a Cortana estiver ativada, esta fornecerá sugestões personalizadas, tal como descrito na secção
Cortana. Se a Cortana não estiver ativada, pode ainda obter sugestões personalizadas, tal como
descrito nesta secção.

Se ativar as Sugestões Personalizadas, a Microsoft tentará personalizar mais a sua experiência no
Windows Phone otimizando os resultados de pesquisa e sugerindo aplicações e jogos que possam
interessar-lhe. Estas sugestões baseiam-se em informações que recolhemos através de outras
funcionalidades e serviços associados à sua conta Microsoft, bem como através da utilização de
determinadas funcionalidades e serviços relacionados com o telemóvel. Isto inclui informações
sobre a utilização do telemóvel (por exemplo, que aplicações executa com mais frequência),
atividade na Loja (por exemplo, o tipo de aplicações que navega, transfere e comenta), as suas
atividades com sessão iniciada noutros serviços (por exemplo, a sua atividade no Xbox LIVE)
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associados à conta Microsoft e informações de localização (por exemplo, a sua localização quando
pesquisa através do Bing) para fornecer melhores sugestões geográficas. Pode também optar por
complementar as sugestões associando o Windows Phone ao Facebook, o que pode incluir itens de
que os seus amigos gostem em sugestões para si. Se estabelecer ligação ao Facebook, outras
funcionalidades (como a Cortana) também serão ligadas ao Facebook, podendo utilizar os
respetivos dados.

As informações acerca da forma como utiliza o telemóvel são recolhidas através de Feedback do
Telemóvel. Tal como descrito abaixo, os dados de comentários estão normalmente associados
apenas a um ID exclusivo que não o identifica a si nem ao seu telemóvel e não está associado à
sua conta Microsoft. Ao optar por participar no feedback e também por participar ativamente nas
sugestões personalizadas, iremos associar esses dados à sua conta Microsoft para permitir uma
experiência mais personalizada no telemóvel. Se não tiver ativado o feedback, esses dados não
serão recolhidos, mesmo que opte ativamente por participar nas sugestões. Contudo, outros dados,
como a sua atividade na Loja, irão, ainda assim, fornecer uma base para alguma personalização.

Pode optar por desativar as Sugestões Personalizadas em qualquer altura. Para além de parar as
sugestões ainda mais personalizadas, se tiver optado por ativar o Feedback, fará com que os dados
futuros sejam novamente associados apenas a um ID exclusivo e não à sua conta Microsoft. Não irá
alterar outras recolhas de dados associadas à sua conta Microsoft (por exemplo, em relação às suas
atividades na Loja). Os dados continuarão a ser recolhidos nos servidores da Loja e podem ser
utilizados mais tarde se voltar a ativar as Sugestões Personalizadas.

As Suas Opções:

Quando utiliza a Loja, poderá ser-lhe perguntado se pretende ativar a funcionalidade
Sugestões Personalizadas, que se encontra no estado Desativado por predefinição.
Também pode ativar ou desativar a funcionalidade Sugestões em qualquer altura:

1. Aceda a Definições > aplicações > loja.

2. Toque em sugestões.

3. Coloque o comando Sugestões na posição Ativado ou Desativado.

Também pode alterar a sua opção de complementar as Sugestões Personalizadas com
os dados do Facebook em qualquer altura:

1. Aceda a Definições > aplicações > loja.

2. Toque em sugestões.

3. Toque em Facebook para estabelecer ligação ao Facebook e ativar as respetivas sugestões,
ou toque sem soltar em Facebook e toque em remover sugestões do facebook para



remover sugestões do Facebook.

Feedback do Telemóvel
Ao participar no Feedback do Windows Phone, pode ajudar a Microsoft a melhorar os
Windows Phones, outros produtos e serviços Microsoft e produtos e serviços de
parceiros fidedignos. Quando opta por participar, são recolhidas informações básicas
sobre a forma como utiliza o seu telemóvel e as aplicações, bem como erros encontrados
e outro feedback que enviar para a Microsoft. As categorias de dados seguintes podem
ser recolhidas e enviadas periodicamente para a Microsoft utilizando as ligações de
dados disponíveis:

Configuração do telemóvel, como as ligações de rede em utilização, resolução de ecrã,
utilização de memória, duração da bateria, definições do domínio para contas de e-mail
configuradas e versão do software do Windows Phone em execução.

Desempenho e fiabilidade, como o tempo de resposta de uma funcionalidade quando toca
num ícone ou prime um botão, quantos problemas ocorrem numa funcionalidade e o tempo
de envio ou receção de informações através de uma ligação de rede.

Utilização de aplicações, como as funcionalidades e aplicações que utiliza mais
frequentemente, as funcionalidades e aplicações que afixa ao ecrã Início, o modo de
navegação nos menus de aplicações e na Loja, a frequência com que altera as definições e
atualiza os feeds e as informações de contacto e há quanto tempo está a utilizar determinadas
funcionalidades e aplicações.

Erros de funcionamento do software, como problemas que o interrompem enquanto utiliza o
telemóvel e erros que ocorrem de forma oculta. Os relatórios podem conter informações
pessoais, mas a Microsoft utiliza estas informações para diagnosticar erros e não para o
identificar ou contactar.

Feedback que envie voluntariamente à Microsoft.

A Microsoft não utiliza as informações recolhidas pelos relatórios de comentários para identificar o
utilizador, a menos que conceda permissão numa determinada funcionalidade (por exemplo, se
decidir obter sugestões na Loja).

Utilizamos as informações dos relatórios para melhorar os produtos e as funcionalidades utilizados
mais frequentemente e ajudar a criar soluções para problemas comuns. A informação dos
relatórios, nomeadamente dos relatórios de erros, pode conter informações pessoais. Por exemplo,
um relatório que contenha um instantâneo da memória do telemóvel poderá incluir a sua lista de



contactos, parte de um e-mail ou SMS que esteja a escrever, ou dados submetidos recentemente
para um site. No entanto, estas informações são utilizadas apenas para diagnosticar erros e não
para o contactar. Para melhorar os produtos e serviços executados em software Microsoft, a
Microsoft pode partilhar informações com fabricantes de equipamento e outros parceiros fidedignos.
Proibimos estes parceiros de utilizar quaisquer dados para o contactar.

As Suas Opções:

Para alterar a definição de feedback do telemóvel em qualquer altura:

1. Aceda a Definições > sistema > feedback.

2. Mude Enviar comentários para Desativado ou Ativado.

Fotografias + Câmara
A câmara do telemóvel permite-lhe incorporar informações de localização nas suas fotografias.
Tenha em atenção que, ao optar por partilhar fotografias com informações de localização
incorporadas em redes sociais, serviços online e aplicações, pode expor as informações de
localização a outras pessoas. A utilização destas informações de localização por parte de terceiros
está sujeita às práticas de privacidade dos terceiros.

Quando tira fotografias com a sua localização incorporada, a aplicação Fotografias pode agrupar as
suas fotografias por tempo e localização. Para agrupar as suas fotografias, a aplicação Fotografias
envia informações de localização nas suas fotografias para a Microsoft, para determinar nomes de
localizações, como por exemplo, "Seattle, Washington". A Microsoft não guarda as informações de
localização enviadas pela aplicação Fotografias e estas não são associadas à sua conta Microsoft
nem são utilizadas para identificar, contactar ou direcionar publicidade para o utilizador.

Quando inicia sessão numa conta Microsoft no telemóvel, pode optar por carregar automaticamente
fotografias e/ou vídeos para uma pasta do OneDrive e gerir a qualidade (resolução) dos
carregamentos. Esta funcionalidade carrega conteúdos multimédia que captura no dispositivo, bem
como conteúdos multimédia que guarda no dispositivo (como, por exemplo, a partir de um álbum
de uma rede social). Não carrega conteúdos multimédia automaticamente a partir de um cartão SD
ou qualquer item que copie para o telemóvel através de uma ligação USB a partir de um
computador. Ser-lhe-á perguntado se pretende "criar cópias de segurança dos seus conteúdos"
durante a configuração do telemóvel. Se selecionar esta opção, o carregamento automático de
fotografias de resolução inferior é ativado. Consulte
Cópia de Segurança.

Após a configuração inicial do telemóvel, pode gerir detalhadamente o armazenamento das
fotografias e/ou vídeos do OneDrive. Por exemplo, também pode optar por carregar vídeos para o
OneDrive ou optar por carregar fotografias e vídeos em resolução total. Dependendo da qualidade
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de resolução que escolher, o telemóvel pode utilizar ligações de dados via rede móvel ou Wi-Fi e o
carregamento pode ser adiado até que seja estabelecida uma ligação de dados adequada. Desativar
o carregamento automático não irá eliminar as fotografias que carregou anteriormente para o
OneDrive. Para eliminar essas fotografias do armazenamento, deve iniciar sessão na sua conta
online na
Página O Meu Windows Phone.

Pode optar por instalar aplicações de terceiros que também permitam carregamentos automáticos
de fotografias e vídeos. O telemóvel pode ajudar a localizar essas aplicações e também pode
identificar as aplicações instaladas no telemóvel que têm capacidade de executar carregamentos
automáticos. Deve refletir cuidadosamente sobre os termos de utilização e práticas de privacidade
dessas aplicações.

As Suas Opções:

Pode ser-lhe perguntado se pretende que a Câmara inclua informações de localização
nas fotografias e nos vídeos que capturar, funcionalidade essa que está desativada por
predefinição. Para alterar esta definição em qualquer altura:

1. Aceda a Definições > aplicações > fotografias + câmara.

2. Coloque o comando Utilizar informações de localização na posição Ativado ou
Desativado.

Para carregar automaticamente fotografias e/ou vídeos para a sua pasta do OneDrive:

1. Aceda a Definições > aplicações > fotografias + câmara.

2. Em Carregamento automático, toque na entrada do OneDrive.

3. Utilize os botões de opção em Fotografias e
Vídeos para definir a resolução dos
carregamentos.

Para localizar e instalar outras aplicações que podem carregar as suas fotografias e
vídeos automaticamente:

1. Aceda a Definições > aplicações > fotografias + câmara.

2. Em Carregamento automático, toque na entrada do aplicações.

3. Toque no botão localizar aplicações.

Para escolher se a aplicação Fotografias agrupa fotografias por hora e localização:

1. Aceda a Definições > aplicações > fotografias + câmara.

2. Em Definições de fotografia, marque ou desmarque Agrupar as minhas fotografias por
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hora e localização.

Salas
As Salas permitem que partilhe mensagens de chat, calendários, fotografias, vídeos e notas com
outros membros da sala. Os membros irão ver mensagens de chat, itens do calendário, fotografias
e notas que seleciona especificamente para partilhar com a sala. Os membros não terão acesso aos
seus calendários, fotografias e notas pessoais, exceto os que tiver escolhido partilhar com os seus
amigos no Messenger. As Salas dependem do Messenger para a função de chat e todos os
membros da sala irão ver as mensagens de chat que enviar para a sala. Quando configura uma sala
e convida outras pessoas ou quando aceita um convite para a sala de outra pessoa, adiciona
automaticamente ao Messenger os outros membros da sala e aqueles que se juntarem mais tarde.
Dependendo das suas definições do Messenger, os amigos podem ser capazes de consultar as suas
informações de perfil do Messenger e ver outras informações que tenha optado por partilhar com os
seus amigos no Messenger (por exemplo, ficheiros partilhados no OneDrive). Se for membro de
uma sala, pode não ser notificado quando o criador da mesma convida outras pessoas e quando
estas aderem. Se o utilizador ou outros utilizadores saírem da sala ou se remover alguém da sala ou
eliminar uma sala, continuará a ser amigo dessa pessoa no Messenger, a não ser que a remova
individualmente da sua lista de amigos no Messenger. Pode ser conveniente verificar
periodicamente a sua conta do Messenger e gerir as definições dos seus amigos.

As Suas Opções:

Para criar uma sala a partir de Iniciar:

1. Se um Mosaico Sala de Estar estiver visível em Iniciar, toque no mesmo.

2. Toque em convidar alguém.

3. Selecione um contacto (com um número de telefone) e envie um convite para aderir à sala.

Para criar uma sala a partir do Hub de Pessoas:

1. Em Iniciar, toque em Pessoas.

2. Percorra para a esquerda ou para a direita para Salas+Grupos.

3. Toque em Novo +.

4. Toque em Sala.

5. Escreva um nome para a sala e toque em guardar.



Para editar ou eliminar uma sala (se for o proprietário/criador da sala):

1. Em Iniciar, toque em Pessoas.

2. Percorra para a esquerda ou para a direita para Salas+Grupos.

3. Toque na sala que pretende editar ou eliminar.

4. Percorra para Membros.

5. Efetue um dos seguintes procedimentos:
Para convidar um membro para a sala, toque em Membros > Convidar +.

Para remover um membro da sala, toque em Membros, toque no contacto e, em
seguida, toque em Remover.

Para mudar o nome da sala, toque em Mais . . . > Mudar o Nome.

Para eliminar a sala, toque em Mais . . . > Eliminar sala.

Para sair de uma sala (se não for o proprietário/criador da sala):

1. Em Iniciar, toque em Pessoas.

2. Percorra para a esquerda ou para a direita para Salas+Grupos.

3. Toque na sala de que pretende sair.

4. Percorra para Membros.

5. Toque em Sair da salae, em seguida, toque em Sair.

Para anular uma amizade no Messenger, remova o contacto do telemóvel.

Pesquisar
Se a Cortana estiver ativada, esta fornece as funcionalidades de pesquisa no telemóvel – consulte a
Cortana. Se a Cortana não estiver ativada, ainda poderá utilizar as funcionalidades de pesquisa
descritas nesta secção. A pesquisa do Bing pode ajudar a localizar rapidamente as informações que
pretende. Para obter mais informações sobre as práticas de privacidade do Bing, consulte a
Declaração de Privacidade do Bing.

As Suas Opções:

Para limpar termos de pesquisa introduzidos, pesquisas de música e pesquisas de
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imagens e Etiquetas anteriores do telemóvel:

1. Aceda a Definições > aplicações > pesquisar.

2. Toque em eliminar histórico.

Sugestões automáticas
Para o ajudar a localizar o conteúdo pretendido mais rapidamente, a Pesquisa sugere
automaticamente os termos de pesquisa à medida que escreve. As sugestões automáticas são
provenientes do histórico de pesquisas armazenado no telemóvel ou do serviço Bing. Para obter
sugestões do serviço Bing, o seu termo de pesquisa é enviado para o Bing à medida que o escreve
ou diz.

As Suas Opções:

Para ativar ou desativar as sugestões automáticas da funcionalidade Pesquisar do serviço
Bing, que se encontra no estado Ativado por predefinição:

1. Aceda a Definições > aplicações > pesquisar.

2. Marque ou desmarque Obter sugestões do Bing ao escrever.

Localização
Se permitir que a funcionalidade Pesquisar aceda à sua localização, a localização do seu telemóvel
será enviada para o Bing e utilizada conforme descrito na declaração de privacidade do Bing.

As Suas Opções:

Para ativar ou desativar o acesso da funcionalidade Pesquisar à localização do seu
telemóvel, que se encontra no estado Desativado por predefinição:

1. Aceda a Definições > aplicações > pesquisar.

2. Coloque o comando Utilizar a minha localização na posição Ativado ou Desativado.

Microsoft Tags
Ao ler um Microsoft Tag (código de barras bidimensional), a câmara do telemóvel lê o Microsoft Tag
para devolver a informação aplicável. A informação da imagem não é associada à sua conta
Microsoft nem utilizada para o contactar. A Microsoft também poderá enviar informações padrão do



telemóvel (e dados de localização se tiver selecionado a respetiva definição) para o criador de
Etiquetas, para poder fornecer resultados locais com base no telemóvel e noutras Etiquetas que
tenha lido a partir do referido criador de Etiquetas. Por exemplo, se ler uma Etiqueta num cartaz de
cinema, as informações recolhidas pela Microsoft poderão ser fornecidas ao editor do cartaz, que
poderá utilizá-las para lhe fornecer horários do filme nas proximidades. A utilização destas
informações por parte dos criadores de Etiquetas está sujeita às respetivas práticas de privacidade e
não à presente declaração de privacidade.

As Suas Opções:

Para ativar ou desativar a opção de envio de informações de localização relacionadas
com leituras de Microsoft Tags da funcionalidade Pesquisar, que se encontra no estado
Desativado por predefinição:

1. Aceda a Definições > aplicações > pesquisar.

2. Marque ou desmarque Enviar localização para Microsoft Tags.

Pesquisas de Música
Quando utiliza a função Pesquisa de Música, uma "identificação" do áudio capturado pelo microfone
é enviada para o Bing para lhe fornecer os resultados de pesquisa. A informação de áudio não é
associada à sua conta Microsoft nem utilizada para identificar ou contactar o utilizador ou o
telemóvel.

Pesquisas Visuais
Quando utiliza a funcionalidade Pesquisa Visual, a câmara do telemóvel analisa o que quer que se
encontre no respetivo campo de visão durante um breve período de tempo, sendo enviada uma
série de fotogramas para o Bing para lhe fornecer os resultados de pesquisa. A informação de
imagem não é associada à sua conta Microsoft nem utilizada para identificar ou contactar o
utilizador ou o telemóvel. Tenha em atenção que isto poderá resultar no envio involuntário de
alguns fotogramas estranhos para o Bing e tenha em atenção o local para onde está a apontar a
câmara.

As Suas Opções:

Para ativar ou desativar a opção de armazenamento da funcionalidade Pesquisar relativa
à utilização de imagens que tenha enviado para melhorar os resultados de pesquisa
futuros no Bing, que se encontra no estado Ativado por predefinição:



1. Aceda a Definições > aplicações > pesquisar.

2. Marque ou desmarque Permitir que a Microsoft armazene e utilize imagens de
pesquisas visuais.

SharePoint Mobile
Pode importar uma lista de sites SharePoint e guardar os domínios e credenciais de rede no
telemóvel. Quando aceder a um site SharePoint, o site guarda os cookies no telemóvel, se tiver
permissões para criar um novo subsite. Em conjunto, estes cookies formam uma lista de sites para
os quais tem permissões. Esta lista é utilizada por vários programas do Office para lhe fornecer
acesso rápido aos sites que visitou anteriormente. Se eliminar os cookies do telemóvel, ser-lhe-á
solicitado que volte a introduzir as suas credenciais para obter acesso aos sites.

A Microsoft não acede à lista de sites SharePoint que visitou, e esta lista não está
exposta à Internet, a não ser que opte por tornar a lista disponível de forma mais
abrangente. Ao criar um novo site ou lista no SharePoint, ou ao adicionar ou convidar
pessoas para um site ou lista existente, o site guarda as seguintes informações de cada
pessoa:

Nome completo

Endereço de e-mail

É adicionado um ID de utilizador a cada elemento adicionado ou modificado no site, por si ou pelos
outros utilizadores. Tal como acontece com todo o conteúdo no site SharePoint, apenas os
administradores e os membros do próprio site têm acesso a estas informações.

Todos os elementos do site SharePoint incluem dois campos:

Criado Por (nome de utilizador da pessoa que criou o elemento e a data de criação)

Modificado Por (nome de utilizador da última pessoa que modificou o elemento e a data de
modificação)

Os administradores dos servidores onde os sites SharePoint estão alojados têm acesso a alguns
dados destes sites, incluindo nomes, endereços de e-mail e permissões de todos os utilizadores com
permissão para aceder ao site, que são utilizados para analisar os padrões de utilização do site e
melhorar a percentagem de tempo em que o site está disponível. Todos os utilizadores com acesso
a um site SharePoint específico podem pesquisar e ver todo o conteúdo disponível nesse site.

As Suas Opções:



Para abrir ligações SharePoint no Hub do Office, que está Ativado por predefinição:

1. Aceda a Definições > aplicações > Office.

2. Marque ou desmarque Abrir ligações do SharePoint no Hub do Office.

Voz
O Windows Phone disponibiliza um serviço de reconhecimento de voz para funcionalidades e
aplicações preparadas para voz. Se a Cortana estiver ativada, esta fornece o serviço de
reconhecimento de voz –
consulte a secção Cortana. Se a Cortana não estiver ativada, ainda poderá
utilizar o serviço de reconhecimento de voz descrito nesta secção.

Quando utiliza o serviço de reconhecimento de voz no telemóvel para funcionalidades ou aplicações
preparadas para voz, fornecidas pela Microsoft ou por terceiros, a introdução de voz e dados de
desempenho associados à funcionalidade de voz, como as alterações que efetua manualmente ao
texto e o resultado final do texto, ("dados de voz"), serão enviados automaticamente à Microsoft
para processar e responder ao pedido e para melhorar o serviço de voz. Para uma melhor afinação
dos algoritmos de reconhecimento de voz, os nomes de contactos recentes (mas não os números
de telefone ou outras informações de contacto) também serão enviados para a Microsoft. Ser-lhe-á
pedido que ative o serviço de reconhecimento de voz quando tentar utilizar qualquer funcionalidade
de voz pela primeira vez.

Quando os dados de voz são enviados para a Microsoft, a Microsoft gera um ID exclusivo que é
armazenado no telemóvel e enviado com os pedidos para distinguir os pedidos de telemóveis
diferentes. O ID exclusivo é um número gerado aleatoriamente que não contém informações que o
identifiquem de forma direta.

Se desativar o serviço de reconhecimento de voz, não poderá pesquisar online ou enviar uma
mensagem através da voz, mas continuará a ser possível utilizar outros comandos de voz simples
suportados apenas no telemóvel, tais como "Telefonar Mãe" ou "Iniciar o Internet Explorer".

As Suas Opções:

Para evitar que os dados de voz sejam enviados para a Microsoft, se ativou
anteriormente:

1. Aceda a Definições > Voz.

2. Desmarque Ativar Serviço de Reconhecimento de Voz.
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Sensor de Armazenamento
Pode ser possível utilizar um cartão SD para importar ou exportar ficheiros de dados a partir do
telemóvel, como músicas ou fotografias. Pode optar por armazenar imagens, música, vídeo, ou
determinadas aplicações no cartão SD. Quando inserir um cartão SD pela primeira vez, pode
escolher os tipos de dados a armazenar no mesmo. Pode alterar esta definição em qualquer altura.

Deve ter em atenção que os dados armazenados no cartão SD estão mais suscetíveis a potenciais
perdas ou acesso não autorizado por parte de outras pessoas. Depois de removido do telemóvel, os
dados do cartão SD podem, de uma forma geral, ser lidos por qualquer dispositivo no qual o mesmo
seja inserido, mesmo que tenha definido uma palavra-passe de ecrã de bloqueio no telemóvel.
Deve escolher com cuidado os dados que opta por armazenar no cartão SD.

As Suas Opções:

Para selecionar os dados que pretende armazenar no cartão SD ou na memória interna:

1. Aceda a Definições > sistema > sensor de armazenamento.

2. No menu de pop-up para o tipo de dados em que está interessado, selecione telemóvel ou
Cartão SD.

Loja
Para criar uma nova conta da Loja, poderá ter de indicar a sua idade e país/região. Se já tiver uma
Conta de Faturação Microsoft, poderá utilizar os métodos de pagamento já adicionados para
comprar conteúdo e aplicações a partir da Loja. A Microsoft também recolhe o seu endereço de e-
mail, para poder fornecer recibos e notificações da Loja. Para contas novas, será gerada
automaticamente uma alcunha (referida como gamertag) que será utilizada para o identificar nos
serviços Xbox LIVE e Xbox Music.

Se publicar comentários na Loja, os comentários serão publicados com o nome próprio na sua conta
Microsoft. O programador de uma aplicação que comente poderá ver o seu comentário e escrever
um e-mail de resposta ao seu comentário. A Microsoft enviará um e-mail com a resposta em nome
do programador – o programador não recebe o seu endereço de e-mail. No entanto, se responder
diretamente para o endereço de e-mail de suporte do programador, este ficará com o seu endereço
de e-mail. Pode optar por deixar de receber respostas do programador da Microsoft utilizando a
ligação de exclusão num e-mail de resposta ao comentário.

A Loja fornece uma experiência online aliada ao telemóvel. Quando visita a Loja, recolhemos
informações sobre a sua navegação na Loja, compras na Loja e outras atividades dentro da mesma.
Esta atividade é utilizada para melhorar a experiência geral na Loja e pode ser utilizada para



fornecer recomendações específicas no seu telemóvel se ativar
Sugestões Personalizadas ou
Cortana. Também podemos partilhar com os parceiros dados agregados sobre a atividade na Loja.

Pode ter de utilizar um PIN da carteira antes de efetuar compras de músicas, aplicações, ou
determinadas compras via aplicação. Para permitir a faturação de encargos com aplicações através
do seu operador móvel (se aplicável), poderemos recolher dados que identifiquem o telemóvel e a
operadora de rede móvel, como o seu IMSI e uma parte do identificador do cartão SIM (nem todos
os telemóveis utilizam cartões SIM). Estes permitem facilitar a faturação e resolver questões
relacionadas com falhas de compras, preços ou outros problemas. As informações recolhidas desta
forma não são utilizadas para qualquer outra finalidade, nem esses dados são partilhados com
terceiros para além do operador móvel.

Os IDs das aplicações instaladas no telemóvel são enviados periodicamente para a Loja para
determinar se existem atualizações disponíveis para quaisquer aplicações instaladas. Se optar por
atualizar automaticamente as aplicações (por exemplo, durante a configuração do telemóvel), a
Loja transfere e instala automaticamente as versões atualizadas das aplicações. Pode escolher se as
atualizações das aplicações são instaladas automaticamente nas definições da Loja. No entanto,
podem ser necessárias determinadas atualizações para o funcionamento contínuo de algumas
aplicações.

As Suas Opções:

Para controlar se as atualizações das aplicações são transferidas e instaladas
automaticamente:

1. Aceda a Definições > aplicações > loja.

2. Em Atualizações de aplicações, coloque o comando Atualizar aplicações
automaticamente na posição Ativado ou Desativado.

Para requerer a utilização de um PIN da carteira antes de efetuar compras de músicas,
aplicações e determinadas compras via aplicação:

1. Aceda a Definições > aplicações > loja.

2. Toque em PIN.

3. Coloque o comando PIN da Carteira para Ativado e siga as instruções para introduzir o PIN
(se não o tiver feito anteriormente).

4. Assinale a caixa de seleção Usar o PIN da Carteira para proteger a compra de
aplicações, música e compras via aplicações.

Esta funcionalidade também pode ser ativada através das definições da Carteira. Consulte
Carteira.
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Para editar ou remover informações de faturação da sua conta de Faturação Microsoft, inicie sessão
na sua conta em
Gestão de Faturação e Contas da Microsoft. Para editar um comentário que tenha
publicado na Loja, inicie sessão na Loja e clique ou toque no texto do comentário.

Definições de Sincronização
Quando inicia sessão no telemóvel com uma conta Microsoft, esta sincroniza automaticamente
algumas das suas definições e informações com os servidores da Microsoft para facilitar a
ocorrência de experiências consistentes entre vários dispositivos Windows, como o telemóvel e o
PC. As informações que podem ser sincronizadas incluem o tema, definições de aplicações,
palavras-passe guardadas e histórico e favoritos do Internet Explorer.

Se já tiver escolhido sincronizar as definições com a sua conta Microsoft noutro dispositivo
Windows, algumas definições serão automaticamente sincronizadas com o telemóvel durante a
configuração após iniciar sessão na sua conta Microsoft.

Para ajudar a proteger a sua privacidade, todas as definições sincronizadas são enviadas
encriptadas por SSL. Algumas definições poderão não ser sincronizadas até confirmar a sua conta
Microsoft no dispositivo. A Microsoft não utiliza estas definições ou informações sincronizadas para
identificar, contactar ou direcionar publicidade para si.

Tenha em atenção que algumas aplicações sincronizam os seus próprios dados de outras formas,
podendo ter definições separadas.

As Suas Opções:

Quando inicia sessão no telemóvel com uma conta Microsoft, as definições são
sincronizadas por predefinição. Para escolher que informações sincronizar:

1. Aceda a Definições > sistema > sincronizar as definições.

2. Coloque o comando Tema, Definições da aplicação, Internet Explorer, ou Palavras-
passe na posição Ativado ou Desativado.

Tenha em atenção que, se optar por fazer uma cópia de segurança dos seus conteúdos, as
definições do telemóvel e outras informações continuarão a ser enviadas para os servidores da
Microsoft de acordo com as definições de cópia de segurança, mas só serão sincronizadas com os
outros dispositivos de acordo com as suas definições de sincronização. Para obter mais informações
sobre as opções de cópia de segurança do telemóvel, consulte a secção Cópia de Segurança.

Tocar para Partilhar
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O telemóvel pode incluir capacidades de Comunicação de Proximidade ("NFC"), que permitem
partilhar fotografias, sites, contactos e muito mais com dispositivos compatíveis equipados com
NFC, bastando "tocar" com o telemóvel no outro dispositivo (ou colocá-los bastante próximos).
Receberá sempre um aviso em separado antes de os dados serem efetivamente partilhados, para
que decida qual a informação a partilhar em cada situação. Esta funcionalidade não transmite dados
para a Microsoft.

As Suas Opções:

Para ativar ou desativar a funcionalidade de partilha por NFC, que está no modo Ativado
por predefinição

1. Aceda a Definições > aplicações > tocar para partilhar.

2. Coloque o comando Partilha por NFC na posição Ativado ou Desativado.

Atualizações
A Microsoft poderá disponibilizar atualizações para o sistema operativo do telemóvel com
melhoramentos úteis ou essenciais. As aplicações adquiridas a partir da Loja são atualizadas através
da Loja e não desta funcionalidade. Para assegurar que tem conhecimento de qualquer atualização
disponibilizada, o seu telemóvel procura regularmente possíveis atualizações. Se ativar esta
funcionalidade, as atualizações serão transferidas automaticamente. Continuará a ser notificado e
aconselhado a instalar as atualizações transferidas, mas para as atualizações críticas, o telemóvel
irá instalá-las automaticamente. Se optar por desativar esta funcionalidade, será notificado quando
as atualizações estiverem disponíveis para transferência e poderá escolher quando transferir e
instalar as atualizações.

Sempre que o telemóvel procura atualizações disponíveis e sempre que as mesmas são instaladas,
são enviadas informações padrão do dispositivo para a Microsoft. Estas informações são utilizadas
para determinar as atualizações aplicáveis e adequadas ao seu telemóvel e para operar, analisar e
manter o serviço de Atualização. As informações padrão do dispositivo também são utilizadas para
gerar estatísticas agregadas que nos ajudam a analisar êxitos, falhas e erros ocorridos nos serviços
de Atualização.

Se optar pelas definições recomendadas durante a configuração do Windows Phone, a
funcionalidade de atualizações do Windows Phone será ativada. Se optar pelas definições
personalizadas, poderá controlar as atualizações do sistema operativo selecionando Transferir e
instalar Atualizações do Windows Phone automaticamente. Após configurar o Windows
Phone, poderá desativar esta funcionalidade em qualquer altura.



As Suas Opções:

Para alterar a definição de transferência automática de atualizações não críticas do
sistema operativo quando são encontradas:

1. Aceda a Definições > sistema > atualização do telemóvel.

2. Marque ou desmarque Transferir automaticamente atualizações se as definições de
dados o permitirem.

Para procurar manualmente atualizações do sistema operativo em qualquer altura:
1. Aceda a Definições > sistema > atualização do telemóvel.

2. Toque em procurar atualizações.

Carteira
Pode configurar uma carteira no telemóvel para conter métodos de pagamento (incluindo cartões
de crédito e débito), para fazer compras na Loja ou em qualquer outro local. A carteira também
pode conter outras informações, como cupões, cartões de fidelização, bilhetes e outros conteúdos
digitais. As aplicações no seu telemóvel podem guardar informações na carteira automaticamente.
Também pode adicionar itens à sua carteira a partir de um e-mail ou ligação Web.

Se permitir que a Carteira utilize a sua localização, esta pode notificá-lo quando o telemóvel estiver
próximo de localizações associadas a itens na sua carteira. Por exemplo, a Carteira poderá
apresentar automaticamente o bilhete para um concerto quando estiver próximo da sala de
espetáculos. A Carteira não partilha a sua localização com terceiros.

Alguns itens na sua carteira podem ser atualizados ao longo do tempo. A Carteira transferirá
atualizações para estes itens periodicamente.

Quando adiciona um cartão de crédito ou débito, armazenamos apenas os primeiros seis dígitos e
os últimos quatro dígitos do seu telemóvel. Os primeiros seis dígitos são utilizados para o ajudar a
encontrar aplicações (como aplicações do seu banco) que podem melhorar a sua experiência com a
carteira. Os últimos quatro dígitos são utilizados para identificar cartões específicos. O número
completo do cartão é armazenado nos servidores da plataforma de comércio da Microsoft, que
utilizam várias tecnologias e procedimentos de segurança para ajudar a proteger as suas
informações. Se tiver associado um cartão de crédito à sua conta Microsoft (por exemplo, na Loja),
a Microsoft também o disponibilizará na sua carteira. Também pode adicionar ao telemóvel detalhes
de faturação e outras informações para facilitar a consulta. Estas informações serão encriptadas e
armazenadas no telemóvel.



Dependendo da sua operadora, também poderá ser capaz de utilizar informações da carteira para
transações rápidas de cartões por NFC com alguns comerciantes (por exemplo, para utilizar cartões
de crédito ou débito para pagamentos sem contacto ou utilizar o seu cartão de fidelização num
supermercado). Quando esta função está presente, as credenciais de cartões rápidos são
armazenadas num elemento seguro no seu cartão SIM.

As Suas Opções:

Pode aplicar um PIN da Carteira que deve ser introduzido antes de iniciar a carteira. Para
definir um PIN da carteira:

1. Aceda a Definições > aplicações > carteira.

2. Coloque o comando PIN da Carteira para Ativado.

3. Siga as instruções para introduzir o PIN.

Também pode solicitar a introdução do seu PIN da carteira para efetuar compras de
músicas, aplicações e determinadas compras via aplicação, se tiver definido um PIN da
carteira:

1. Aceda a Definições > aplicações > carteira.

2. Marque Usar o PIN da Carteira para proteger a compra de aplicações, música e
compras via aplicações.

Esta funcionalidade também pode ser ativada através das definições da Loja. Consulte
Lojaacima.

Se a sua operadora fornecer capacidades de NFC, o telemóvel terá uma definição
adicional que lhe permite controlar quando um cartão pode ser utilizado para realizar
uma transação por NFC:

1. Aceda a Definições > aplicações > carteira.

2. Em os cartões rápidos funcionarão, selecione enquanto a carteira estiver aberta,
com o telemóvel desbloqueado, ou enquanto o ecrã estiver ligado.

Sensor de Wi-Fi
O Sensor de Wi-Fi estabelece ligação a redes Wi-Fi perto de si para o ajudar a guardar
dados via rede móvel e lhe proporcionar mais opções de conectividade. Permite-lhe:

Ligar automaticamente a redes Wi-Fi abertas de crowdsourcing
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Aceitar automaticamente os termos de utilização e fornecer informações adicionais para redes
Wi-Fi que as exijam

Disponibilizar o acesso a redes Wi-Fi protegidas por palavra-passe aos seus contactos. Estes
podem ter acesso à Internet utilizando as redes que decidir partilhar. De igual modo, pode
obter acesso à Internet utilizando redes que os seus contactos partilhem

Tenha em atenção que o Sensor de Wi-Fi utiliza a sua localização para identificar redes conhecidas
perto de si. Ao utilizar o Sensor de Wi-Fi, compreende e aceita que este utilizará a sua localização.
Se os Serviços de localização estiverem desativados nas Definições de Localização, não poderá
utilizar o Sensor de Wi-Fi. Para obter mais informações, consulte a secção
Recolha e Utilização de
Informações de Localização.

Deve também ter em atenção que nem todas as redes Wi-Fi são seguras.

Se escolher Ligar automaticamente a redes Wi-Fi e aceitar os termos por mim durante a
configuração do telemóvel, este pode ligá-lo automaticamente a redes Wi-Fi abertas que outros
utilizadores do Windows Phone tenham disponibilizado por crowdsourcing. Se uma rede Wi-Fi exigir
que aceite os termos de utilização ou que forneça informações adicionais antes de estabelecer a
ligação, o Sensor de Wi-Fi pode também fazer o mesmo para estabelecer a ligação rapidamente. O
Sensor de Wi-Fi não fornecerá automaticamente as suas informações de contacto pessoais (nome,
número de telefone ou endereço de e-mail) a redes Wi-Fi enquanto não o configurar para o fazer.
Depois de escolher que o Sensor de Wi-Fi pode fornecer as suas informações de contacto pessoais
a redes, o Sensor de Wi-Fi enviará automaticamente essas informações de contacto pessoais a
qualquer rede que as solicite, sem o informar. A utilização das suas informações de contacto
pessoais por parte de uma operadora de rede está sujeita às respetivas práticas de privacidade, que
poderão permitir que a operadora de rede utilize ou partilhe as suas informações de contacto
pessoais sem restrições. Se não quiser que o Sensor de Wi-Fi aceite automaticamente os termos ou
envie as suas informações de contacto pessoais, pode desativar qualquer uma destas
funcionalidades nas definições do Sensor de Wi-Fi.

Para fornecer esta funcionalidade e ajudar o serviço do Sensor de Wi-Fi a identificar redes para si e
outros utilizadores no futuro, a Microsoft irá recolher dados sobre os requisitos de ligação e
velocidade das redes Wi-Fi às quais estabelece ligação. Por exemplo, recolhe informações que
indicam se a rede necessita que aceite termos de utilização ou introduza outras informações antes
de poder estabelecer ligação. Em alguns casos, estas informações de ligação podem conter
informações pessoais introduzidas, como o seu endereço de e-mail. O Sensor de Wi-Fi tentará
remover ou ocultar as informações pessoais antes de enviar para a Microsoft. Quaisquer
informações pessoais que sejam recolhidas involuntariamente não são utilizadas e serão eliminadas.

As redes Wi-Fi abertas não são seguras. Por exemplo, qualquer pessoa pode estabelecer ligação e,
possivelmente, ver o está a fazer. Tenha cuidado quando executar ações online que exijam

http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#CollectUseLocPosInfo
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#CollectUseLocPosInfo


informações pessoais ou confidenciais, ou aguarde até poder estabelecer ligação a uma rede segura
fidedigna antes de executar essas ações. Pode desligar-se de uma rede Wi-Fi sempre que quiser
acedendo a Definições > Wi-Fi.

Se escolher Permitir-me trocar o acesso à rede Wi-Fi com os meus contactos enquanto
configura o seu telemóvel, o Sensor de Wi-Fi ajudá-lo-á, bem como aos seus contactos, a partilhar
o acesso a redes Wi-Fi protegidas por palavra-passe que decida partilhar. Pode partilhar redes com
grupos de contactos específicos, por exemplo, os seus amigos do Facebook, contactos Outlook.com
e contactos do Skype. Quando estabelece ligação pela primeira vez a uma rede Wi-Fi protegida por
palavra-passe, pode optar por partilhar essa rede com os seus contactos, para que possam utilizá-la
para obter acesso à Internet se utilizarem o Sensor de Wi-Fi. O Sensor de Wi-Fi enviará a palavra-
passe da rede Wi-Fi que introduziu e decidiu partilhar para a Microsoft através de uma ligação
encriptada. A Microsoft encripta e armazena a palavra-passe e, em seguida, fornece-a aos
telemóveis dos seus contactos se estes estiverem a utilizar o Sensor de Wi-Fi e se uma rede
partilhada com eles estiver dentro do alcance. Os seus contactos não conseguirão ver as palavras-
passe para redes que partilha e o utilizador não conseguirá ver as palavras-passe para redes que
eles partilham. Para além da palavra-passe da rede, o nome da rede e outras informações
necessárias para estabelecer ligação também serão partilhadas. Pode optar por deixar de partilhar o
acesso a uma rede com os seus contactos em qualquer altura, mas tenha em atenção que poderá
haver um atraso até a rede ser removida dos telemóveis dos seus contactos. Para impedir de
imediato que outras pessoas acedam a uma rede, o proprietário da rede pode alterar a palavra-
passe da mesma.

Pode alterar as definições do Sensor de Wi-Fi sempre que quiser. Para o fazer, aceda a
Definiçõese, em seguida, toque em Wi-Fi > Sensor de Wi-Fi.

As Suas Opções:
Quando está a configurar o telemóvel, pode escolher se pretende utilizar o Sensor de Wi-Fi. Após
configurar o telemóvel, pode alterar as definições do Sensor de Wi-Fi em qualquer altura.

Pode escolher se o telemóvel irá estabelecer ligação de forma automática a redes Wi-Fi
públicas abertas e se irá aceitar automaticamente os termos de utilização. Para escolher
se pretende estabelecer ligação de forma automática a redes Wi-Fi públicas abertas:

1. Aceda a Definições > Wi-Fi > Sensor de Wi-Fi.

2. Coloque o comando Ligar a hotspots Wi-Fi na posição Ativado ou Desativado.

Para escolher se o Sensor de Wi-Fi aceita automaticamente os termos de utilização:

1. Aceda a Definições > Wi-Fi > Sensor de Wi-Fi.

2. Marque ou desmarque Aceitar os termos de utilização por mim quando necessário.



O Sensor de Wi-Fi pode fornecer automaticamente informações adicionais, tais como um
número de telefone ou endereço de e-mail, a redes Wi-Fi que as exijam. Por
predefinição, o Sensor de Wi-Fi não fornece as suas informações pessoais a redes. Para
escolher se o Sensor de Wi-Fi fornecerá automaticamente informação previamente
preenchida ou para alterar a informação que fornece:

1. Aceda a Definições > Wi-Fi > Sensor de Wi-Fi.

2. Marque ou desmarque Fornecer um nome, e-mail ou número de telefone quando
necessário, ou toque no botão editar informações para ver ou alterar as informações que
o Sensor de Wi-Fi fornece.

Também pode escolher se pretende partilhar o acesso a redes Wi-Fi protegidas por
palavra-passe com os seus contactos e com que grupos de contactos partilhar o acesso.
Para partilhar automaticamente o acesso com os seus contactos:

1. Aceda a Definições > Wi-Fi > Sensor de Wi-Fi.

2. Coloque o comando Partilhar redes Wi-Fi que selecionar na posição Ativado ou
Desativado.

Para escolher os grupos de contactos com os quais partilha o acesso:

1. Aceda a Definições > Wi-Fi > Sensor de Wi-Fi.

2. Em Partilhar redes Wi-Fi que selecionar, marque ou desmarque Contactos do
Outlook.com, Contactos do Skype, ou Amigos do Facebook.

Para iniciar ou parar a partilha de uma rede Wi-Fi específica com amigos:

1. Aceda a Definições > Wi-Fi e toque no botão gerir.

2. Toque sem soltar numa rede na lista e, em seguida, escolha partilhar ou não partilhar.

Área de trabalho
Algumas empresas oferecem aplicações e outras formas para se ligar melhor à sua empresa. Por
razões de segurança, quando adiciona uma conta de área de trabalho, a sua área de trabalho pode
aplicar políticas ao telemóvel que lhe permitem obrigá-lo a utilizar uma palavra-passe de ecrã de
bloqueio, encriptar o armazenamento interno do telemóvel e/ou desativar o cartão SD. A sua área
de trabalho também pode aplicar políticas que o impedem de repor o telemóvel ou eliminar a sua
conta da área de trabalho. Podem também recolher informações pessoais do seu telemóvel ou



limpar remotamente todos os conteúdos do telemóvel (incluindo conteúdo que não está relacionado
com a área de trabalho) se associar o telemóvel à sua área de trabalho. Quando elimina a conta da
área de trabalho, os documentos do Office (incluindo rascunhos não guardados) no telemóvel são
apagados, mas continuará a poder aceder a documentos do Office guardados no OneDrive. Deve
ponderar cuidadosamente se pretende associar o seu telemóvel a uma conta da área de trabalho e
ter conhecimento das políticas da área de trabalho a este respeito.

As Suas Opções:

Para adicionar uma conta da área de trabalho:

1. Aceda a Definições > sistema > área de trabalho.

2. Toque no botão adicionar conta.

Para eliminar uma conta da área de trabalho:

1. Aceda a Definições > sistema > área de trabalho.

2. Toque no nome da conta associada.

3. Toque no ícone de lixo.

Xbox LIVE e Xbox Music
Para criar uma conta nova do Xbox LIVE ou Xbox Music, poderá ter de indicar a sua idade e
país/região. Para contas novas, será gerada automaticamente uma alcunha (referida como
gamertag) que será utilizada para o identificar nos serviços Xbox LIVE e Xbox Music. Pode alterar a
alcunha gerada automaticamente tocando no gamertag no Centro de Jogos. Se publicar
comentários na Loja, os comentários serão publicados com o nome próprio na sua conta Microsoft.

Jogos
Se permitir a um jogo da Microsoft aceder à sua localização, a localização aproximada do seu
telemóvel poderá ser enviada para a Microsoft para atribuir conquistas, fornecer prémios no jogo ou
personalizar o jogo. Os jogos da Microsoft só irão recolher e armazenar a localização aproximada do
seu telemóvel conforme for necessário para estas finalidades. Por exemplo, os jogos podem utilizar
a sua localização para atribuir uma conquista com base na distância percorrida entre as sessões do
jogo. Alguns jogos de terceiros também podem estabelecer ligação ao Xbox LIVE, o que lhes
permite enviar dados de conquistas e atividade de jogo para a Xbox. A recolha e utilização de
informações por jogos de terceiros está sujeita às práticas de privacidade dos terceiros.



Novidades

Surface Pro 9

Surface Laptop 5

Surface Studio 2+

Surface Laptop Go 2

Surface Laptop Studio

Microsoft 365

Microsoft Store

Perfil da conta

Centro de Transferências

Suporte da Microsoft Store

Devoluções

Controlo de encomendas

Reciclagem

Educação

Microsoft Educação

Dispositivos para educação

Microsoft Teams para Educação

Microsoft 365 Educação

Office Educação

Formação e desenvolvimento de educadores

Música
Quando utiliza o Xbox Music, a Microsoft recolhe informações sobre as músicas que reproduz para
personalizar as suas experiências e melhorar os produtos e serviços Microsoft. Estas informações
são utilizadas para ajudar a fornecer conteúdos e funcionalidades mais ajustados à música de que
gosta e para permitir que partilhe as suas reproduções recentes de músicas com outras pessoas.
Também são utilizadas de forma agregada para criar tabelas de êxitos.

Para enriquecer a sua experiência quando reproduzir ou procurar música, o Xbox Music poderá
apresentar informações relacionadas com a música reproduzida e o conteúdo existente na biblioteca
do Xbox Music, como o título do álbum, capa, título da canção ou do vídeo, imagens do artista,
biografia do artista e outras informações, quando estejam disponíveis. Para transferir estas
informações, o Xbox Music envia um pedido de informação para a Microsoft com as informações
padrão do dispositivo e um identificador do conteúdo.

Para obter mais informações sobre as práticas de recolha de informações do Xbox LIVE e Xbox
Music, consulte a
Declaração de Privacidade da Xbox.

As Suas Opções:
Para modificar as definições de privacidade do Xbox, que controlam, entre outros aspetos, a forma
como outras pessoas o podem contactar, como são partilhadas as informações de perfil que
adicionar e de que forma são partilhadas atividades no Xbox, aceda a Xbox.com e inicie sessão na
sua conta.

Para desativar o acesso de um jogo Microsoft à localização do seu telemóvel, vá para o menu
Ajuda/Opções do jogo e desative o acesso à localização. Em alternativa, pode desativar o controlo
de localização principal no telemóvel.

https://www.microsoft.com/pt-pt/d/surface-pro-9/93VKD8NP4FVK
https://www.microsoft.com/pt-pt/d/surface-laptop-5/8XN49V61S1BN
https://www.microsoft.com/pt-pt/d/surface-studio-2plus/8VLFQC3597K4
https://www.microsoft.com/pt-pt/d/surface-laptop-go-2/8PGLPV76MJHN
https://www.microsoft.com/pt-pt/d/surface-laptop-studio/8SRDF62SWKPF
https://www.microsoft.com/microsoft-365
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/pt-pt/download
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2139749
https://support.microsoft.com/pt-pt/help/10558/microsoft-store-returning-items-bought-for-exchange-refund
https://account.microsoft.com/orders
https://www.microsoft.com/pt-pt/store/b/recycling?icid=GlobalFooterNav
https://www.microsoft.com/education
https://www.microsoft.com/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/buy-license/microsoft365
https://www.microsoft.com/education/products/office
https://education.microsoft.com/
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=259655
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