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Ažurirane informacije o Microsoft praksama obrade podataka potražite u Microsoft izjavi o
privatnosti. Takođe, ovde možete da saznate više o najnovijim alatkama koje omogućavaju
pristup podacima i njihovu kontrolu, kao i o tome kako da nam se obratite ukoliko imate
upite vezane za privatnost.

Izjava o privatnosti za
Windows® Phone 8.1
Poslednji put ažurirano: april 2016.

Korporacija Microsoft vodi računa o vašoj privatnosti dok koristite njene uređaje i usluge koji su u
potpunosti prilagođeni vama i koji pružaju poželjne performanse, mogućnosti i pogodnosti. U ovoj
izjavi o privatnosti opisani su načini na koje Windows® Phone 8.1 softver i usluge („Windows
Phone“) prikupljaju i koriste podatke. Za prethodne verzije operativnog sistema Windows Phone
(kao što su Windows Phone 8 i Windows Phone 7) primenjuju se posebne izjave o privatnosti.
Kliknite na stavku
ovde da biste pregledali izjavu o privatnosti za Windows Phone 8, ili
ovde da biste
pregledali izjavu o privatnosti za Windows Phone 7.

Ova izjava se ne odnosi na druge veb lokacije, proizvode ili usluge korporacije Microsoft koje se
koriste na mreži ili van nje. Takođe se ne odnosi na to kako drugi entiteti bez kojih korišćenje
telefona ne bi bilo moguće, poput operatera, proizvođača telefona, dobavljača mobilnih aplikacija,
menadžera za ključne kupce i dobavljače veb lokacija, prikupljaju i koriste podatke. Pregledajte
politiku privatnosti ovih entiteta da biste saznali više o načinu njihovog rada.

Da biste lakše pronašli informacije koje su vam najbitnije, kliknite na veze u nastavku i bićete
direktno upućeni na informacije o određenoj temi ili funkciji telefona.

Prikupljanje i korišćenje vaših informacija
Prikupljanje i korišćenje standardnih informacija o telefonu 
Prikupljanje i korišćenje akreditiva za telefon i usluge
Prikupljanje i korišćenje informacija o lokaciji
Informacije koje delimo sa ostalima

https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-privacy-statement
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Deca
Prikaz oglasa
Načini na koje komuniciramo sa vama
Skladištenje i prenos informacija
Bezbednost vaših informacija
Izmene ove izjave o privatnosti
Više informacija / zahtevi za pristup

Određene funkcije:

Prateće aplikacije za uređaje
Identifikator oglašavanja
Pozadinski procesi
Rezervne kopije
Kalendar
Cortana
E-pošta+nalozi
Lociranje mog telefona
Internet Explorer Mobile
Prepoznavanje unosa dodirom po tastaturi
Dečiji kutak
Prijave na lokacije
Mape
Poruke
Microsoft nalog
Obaveštenja i centar za obaveštenja
Office Mobile
Čvorište Osobe
Personalizovan predlog
Povratne informacije o telefonu
Fotografije i kamera
Sobe
Pretraži
Sharepoint Mobile
Govorna komanda
Savetnik za skladište
Prodavnica
Sinhronizacija postavki
Funkcija Prislonite i delite



Ispravke
Novčanik
Savetnik za Wi-Fi
Posao
Xbox LIVE i Xbox Music

Nisu sve funkcije dostupne na svim telefonima (na primer, neke funkcije nisu dostupne na
telefonima sa ograničenom memorijom ili telefonima bez usluga prenosa glasa i podataka preko
mobilne mreže), kod svih operatera, odnosno, u svim područjima.

Prikupljanje i korišćenje vaših informacija
Dok koristite Windows Phone i srodne usluge, prikupljamo neke informacije od vas da bismo
omogućili funkcije i usluge koje nudi telefon i izvršili zahtevane i odobrene transakcije, kao i da
bismo prikazali sadržaj i oglase prilagođene vašim interesovanjima i preferencama. Na osnovu
primljenih informacija možemo da izvršimo i analizu da bismo poboljšali funkcije i usluge koje nude
telefon i drugi Microsoft proizvodi i usluge, osim ako u dolenavedenom odeljku nije navedeno
Određene funkcije da se ove informacije koriste u znatno ograničene svrhe.

Za iskustva na telefonu koja su zasnovana na vebu, kao i u okviru usluge Windows Phone
prodavnica aplikacija („Prodavnica“) i čvorišta Igre, možemo da prikupljamo informacije o vašim
posetama našim lokacijama. Na primer, možemo da beležimo informacije o prikazanim stranicama i
sadržaju, kao i o primenjenim radnjama u okviru naših lokacija, kao što su pretrage sadržaja ili
aplikacija, kupovina aplikacija ili sadržaja, odnosno, striming sadržaja. Ove informacije služe za
prilagođavanje doživljaja i obezbeđivanje zahtevanih usluga, kao i za poboljšanje drugih Microsoft
proizvoda i usluga.

Informacije prikupljene putem Microsoft funkcija i usluga na telefonu mogu da se kombinuju sa
informacijama dobijenim preko drugih Microsoft proizvoda i usluga kako bi doživljaj u toku
interakcija koju ostvarujete sa njima bio što dosledniji i prilagođeniji vama, a ti proizvodi i usluge što
bolji. Takođe, informacije o vama koje smo prikupili sa telefona možemo da dopunimo
informacijama koje smo dobili od nezavisnih proizvođača.

Prikupljanje i korišćenje standardnih informacija o
telefonu
Kada je telefon aktiviran i koristite funkcije sa omogućenim pristupom internetu, informacije o
telefonu („standardne informacije o uređaju“) šalju se korporaciji Microsoft i/ili veb lokacijama koje
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posećujete i uslugama na mreži koje koristite. Korporacija Microsoft koristi standardne informacije o
uređaju da bi potvrdila identitet telefona, obezbedila usluge koje zahtevaju pristup internetu, lakše
rešila probleme i poboljšala naše proizvode i usluge, pomogla vam da redovno ažurirate softver, kao
i da bi izvršila analizu. Ako određena funkcija ili usluga šalju podatke korporaciji Microsoft, šalju se i
standardne informacije o uređaju. Podatke o aktivaciji ćemo možda deliti sa našim partnerima, a to
mogu biti proizvođači telefona ili mobilni operateri. Ti podaci neće biti iskorišćeni da bi vas
kontaktirali.

Standardne informacije o uređaju obično obuhvataju informacije kao što su IP adresa, verzija
operativnog sistema, verzija pregledača i regionalne i jezičke postavke. Ponekad mogu da
obuhvataju i deo oznaka poput međunarodnog identiteta mobilnog pretplatnika (International
Mobile Subscriber Identity, IMSI), međunarodnog identiteta mobilne opreme (International Mobile
Equipment Identity, IMEI), jedinstvenih ID brojeva koje generišemo za telefon, kao i drugih
identifikatora telefona koje se odnose na proizvođača, naziv i verziju telefona, kao i na mobilnog
operatera. Da bismo omogućili mobilnom operateru da lakše ispostavi račun, kao i da bismo pružili
bolju zaštitu, možda će biti potrebno, ako ste podesili Microsoft nalog sa telefona, da Microsoft
prikupi informacije kao što su ceo IMSI i broj telefona, a sve u vezi sa vašim telefonom. Takođe,
možda ćemo zbog testiranja i dijagnostifikovanja deliti informacije sa mobilnim operaterima, a među
tim informacija su i standardne informacije o uređaju.

Prikupljanje i korišćenje akreditiva za telefon i usluge
Da biste lakše pristupali Microsoft uslugama i uslugama nezavisnih proizvođača, na telefonu mogu
da se skladište akreditivi za prijavu na te usluge. Takođe, možda ćemo proveriti ime domena adresa
e-pošte koje ste uneli da bismo utvrdili da li imate povezane naloge u sistemu Office 365. Ako
povežete Microsoft nalog sa telefonom, ti akreditivi (adresa e-pošte i lozinka) automatski se čuvaju
na telefonu. Na taj način nećete morati da se prijavljujete svaki put kada koristite funkcije kao što
su Prodavnica i Xbox LIVE. Pročitajte
Microsoft nalog da se ove informacije koriste u znatno
ograničene svrhe.

Isto tako, na telefonu takođe mogu da se čuvaju akreditivi za prijavu na usluge nezavisnih
proizvođača i Wi-Fi mreže. Ovi akreditivi mogu da se razlikuju u zavisnosti od usluge, pa tako to
može biti stvarna lozinka ili token, što je u stvari elektronski ključ koji obezbeđuje usluga nezavisnog
proizvođača, a koji se umesto lozinke koristi za potvrdu identiteta. Ponekad se na Microsoft
serverima čuvaju korisnička imena i lozinke ako odlučite da napravite rezervne kopije sadržaja ili
sinhronizujete postavke. Pročitajte
Rezervne kopije i
Sinhronizacija postavki u nastavku.

Prikupljanje i korišćenje informacija o lokaciji
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Na Windows Phone telefonima, „lokacijske usluge“ označavaju softver telefona i usluge na mreži u
kojima se koriste podaci o lokaciji koji pomažu aplikacijama ili funkcijama na telefonu, kao i veb
lokacijama koje posećujete, da na osnovu lokacije telefona obezbede poboljšano iskustvo koje je
bolje prilagođeno vama. Microsoft baza podataka usluge pozicioniranja je usluga na mreži koja
omogućava korišćenje lokacijskih usluga na telefonu tako što izračunava približnu lokaciju telefona.

Ako uključite lokacijske usluge, odobrene aplikacije, veb lokacije i Windows Phone funkcije će moći
da pristupe lokaciji telefona i da je koriste. Ako imate neku aplikaciju nezavisnog proizvođača, način
na koji ona koristi lokaciju telefona podleže smernicama za privatnost tog nezavisnog proizvođača.
Pre nego što instalirate aplikaciju, u njenom opisu ćete videti da li ona koristi informacije o lokaciji.

Ako dozvolite aplikaciji ili funkciji da koristi informacije o lokaciji, Windows Phone može da upozori
aplikaciju kada se telefon nađe unutar ili izvan geografskih granica definisanih u aplikaciji, što se
naziva geografsko ograničavanje. Na primer, možete da podesite podsetnik koji će vas upozoravati
na to da kupite namirnice kada se vraćate s posla. U postavkama lokacije možete da proverite da li
postoje neka geografska ograničavanja koja vaš telefon prati.

Da bismo obezbedili efikasnije i preciznije lokacijske usluge, koristimo ograničene informacije o
obližnjim Wi-Fi pristupnim tačkama i baznim stanicama koje sadrži Microsoft baza podataka usluge
pozicioniranja. Baza ne uključuje informacije pomoću kojih se može otkriti vaš identitet ili jedinstveni
identitet vašeg telefona, niti informacije na osnovu kojih Microsoft može da prati vas ili vaš telefon.
Pojedinačne aplikacije ili funkcije koje izaberete da koristite, kao i veb lokacije koje posećujete,
(uključujući one koje nudi Microsoft), mogu da zadrže informacije o lokaciji povezane sa vašim
nalogom ili telefonom. Pregledajte smernice privatnosti veb lokacija, aplikacija i funkcija koje
omogućavaju pristup lokaciji telefona da biste saznali na koji način one koriste zahtevane
informacije o lokaciji.

Da bi Microsoft mogao da prikuplja informacije o Wi-Fi pristupnim tačkama i baznim stanicama koje
su opisane u nastavku, kao i da bi aplikacija, funkcija ili veb lokacija mogle da pristupe lokaciji
telefona, potrebno je da im odobrite pristup.

Baza podataka usluge pozicioniranja
Ako dozvolite aplikaciji, funkciji ili veb lokaciji da pristupi lokaciji telefona, svaki put kada one
zatraže lokaciju, Microsoft baza podataka usluge pozicioniranja će možda prikupiti informacije o
obližnjim baznim stanicama i Wi-Fi pristupnim tačkama, kao i dostupne informacije sistema
globalnog pozicioniranja (Global Positioning System, GPS) i pomoću njih će određivati približne
lokacije telefona i ažurirati i poboljšati baze podataka za buduće zahteve.

Na primer, ako ste omogućili Wi-Fi na telefonu i dozvolili aplikaciji ili veb lokaciji da pristupi lokaciji



telefona, Microsoft baza podataka usluge pozicioniranja će možda prikupiti adrese kontrole pristupa
medijima (Media Access Control, MAC) i jačine signala Wi-Fi pristupnih tačaka koje su dostupne za
telefon. Isto tako, ako ste povezali telefon na mobilnu mrežu, možda će doći do prikupljanja
identifikatora i jačine signala baznih stanica dostupnih za telefon. Ako je dostupan GPS, možda će
doći do prikupljanja informacija o geografskoj širini, geografskoj dužini, nadmorskoj visini, brzini i
smeru kretanja telefona koje obezbeđuje GPS.

Microsoft baza podataka usluge pozicioniranja se služi ovim informacijama da bi pružila aplikaciji,
funkciji ili veb lokaciji približnu lokaciju telefona. Informacije o lokaciji mogu da uključuju geografsku
širinu, geografsku dužinu, brzinu, smer kretanja i nadmorsku visinu telefona u vreme izvršenja
zahteva. One ne uključuju informacije o dostupnim baznim stanicama ili Wi-Fi pristupnim tačkama
na osnovu kojih može da se otkrije identitet, kao što su MAC adrese ili identifikatori baznih stanica.

Da bismo obezbedili poboljšano pozicioniranje na telefonu, možda ćemo koristiti baze podataka ili
usluge pozicioniranja koje pripadaju pouzdanim nezavisnim proizvođačima, kao što je to Nokia baza
podataka. Na primer, kada aplikacija na telefonu zahteva informaciju o lokaciji, možda ćemo poslati
upit i bazi podataka partnerske usluge pozicioniranja kako bismo omogućili telefonu da bolje odredi
svoju lokaciju. Kao i Microsoft baza podataka usluge pozicioniranja, i baza podataka partnera prima
informacije o obližnjim baznim stanicama, Wi-Fi pristupnim tačkama i GPS podatke, ali ne prima
informacije pomoću kojih se može otkriti vaš identitet ili jedinstveni identitet vašeg telefona.

Pristup informacijama o lokaciji u određenoj aplikaciji
Da biste koristili lokacijske usluge, glavni preklopnik za lokacijske usluge na telefonu mora biti
podešen na Uključeno. Ako je glavni preklopnik za lokacijske usluge podešen na Isključeno,
Microsoft neće prikupljati informacije o obližnjim Wi-Fi pristupnim tačkama i baznim stanicama, dok
aplikacije, funkcije i veb lokacije neće moći da koriste lokaciju telefona, čak i ako želite to da
odobrite u određenom slučaju. Da biste onemogućili pristup lokaciji telefona za sve aplikacije,
funkcije i veb lokacije, izaberite Postavke > lokacija i postavite preklopnik Lokacijske usluge na
Isključeno. Ako kasnije postavite glavni preklopnik za lokacijske usluge na Uključeno, vratiće se
postavke lokacije na nivou aplikacije (pogledajte u nastavku).

Osim toga, da bi telefon mogao da koristi lokacijske usluge, potrebno je da određenoj aplikaciji,
funkciji ili veb lokaciji odobrite pristup lokaciji telefona. Ako ste omogućili pristup lokaciji telefona,
kasnije možete to da onemogućite u postavkama aplikacije. Na primer, da biste onemogućili
aplikaciji mape da pristupi lokaciji telefona, možete da izaberete Postavke > aplikacije > mape i
postavite preklopnik korišćenje moje lokacije na Isključeno. Napomena: Ova funkcija možda
ne može da se primeni na aplikacije nezavisnih proizvođača koje su instalirane na telefonu. U tom
slučaju je možda potrebno da deinstalirate aplikaciju ili isključite glavni preklopnik za usluge da biste
onemogućili aplikaciji da koristi lokaciju.



Baza podataka Wi-Fi pristupnih tačaka
Microsoft održava i poseban direktorijum javno dostupnih Wi-Fi mreža kako bi pomogao Windows
Phone korisnicima da pronađu popularne Wi-Fi hotspotove i da dođu do njih. Baza podataka Wi-Fi
pristupnih tačaka zasnovana je na informacijama prikupljenim prilikom povezivanja Windows Phone
telefona na hotspotove i informacijama koje Microsoft dobija direktno od javnih Wi-Fi operatera.

Možete pomoći da se ova funkcija poboljša tako što ćete slati određene informacije korporaciji
Microsoft dok koristite Wi-Fi uslugu, uključujući one o karakteristikama telefona, kao što su marka,
model, mobilni operater i ostale standardne informacije o uređaju, kao i standardne identifikatore
Wi-Fi mreža koje telefon otkriva. Na osnovu ovih informacija možemo da pretpostavimo kako se
koriste hotspotovi i koji od njih su najbolji za određene tipove uređaja, međutim, ove informacije ne
koristimo za otkrivanje vašeg identiteta niti identiteta vašeg uređaja. Ovu funkciju možete da
uključite tako što ćete odabrati Preporučene postavke prilikom podešavanja telefona ili, ako
odaberete prilagođene postavke, tako što ćete omogućiti Pošalji informacije o Wi-Fi vezama
radi lakšeg otkrivanja obližnjih Wi-Fi mreža. Takođe, ovu postavku možete da promenite u
bilo kom trenutku tako što ćete izabrati Postavke > sistem > Wi-Fi > upravljanje.

Odbijanje saglasnosti za ličnu Wi-Fi pristupnu tačku
Ako imate Wi-Fi pristupnu tačku ili ruter i želite da ih izuzmete iz Microsoft baze podataka usluge
pozicioniranja ili baze podataka javnih Wi-Fi pristupnih tačaka, možete da prosledite MAC adresu
Microsoft listi blokiranih lokacija na lokaciji
go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=223681. Iz baze
podataka se izuzimaju ove MAC adrese i svi srodni podaci. Takođe, kada koristimo partnerske baze
podataka usluge pozicioniranja, u zahtevima ovim bazama ne prosleđujemo MAC adrese koje se
šalju u ovom procesu.

Deljenje lokacije prilikom aktivacije
Kada pošaljete informacije o svojoj lokaciji prilikom aktiviranja telefona, Microsoft može da prikupi
više informacija o lokacijama na kojima korisnici podešavaju svoje Windows Phone telefone i da ih
iskoristi za poboljšanje svojih proizvoda i usluga. Ako odlučite da učestvujete u ovome, Microsoft će
primiti GPS koordinate vašeg telefona i identifikator uređaja kada dovršite proces konfigurisanja.
Ako telefon ne može da se poveže na GPS, odredićemo približnu lokaciju vašeg telefona pomoću
Microsoft lokacijskih usluga. Ove usluge koriste mobilne podatke, što može dovesti do troškova. Ako
potvrdite izbor u polju za potvrdu koje vidite tokom procesa podešavanja, samo informacije o
lokaciji telefona će biti poslate u vreme njegovog aktiviranja, što možete onemogućiti tako što ćete

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=223681


opozvati izbor u ovom polju.

Informacije koje delimo sa ostalima
Osim na načine opisane u ovој izjavi o privatnosti, vaše informacije se neće prenositi nezavisnim
proizvođačima (podružnicama i filijalama kojima ne upravlja Microsoft) bez vašeg odobrenja.
Povremeno unajmljujemo druge kompanije za pružanje ograničenog broja usluga u naše ime, kao
što su slanje i isporuka porudžbina i drugih poruka, odgovaranje na pitanja klijenata o proizvodima
ili uslugama, obrada registracije događaja ili statistička analiza naših usluga. Takvim kompanijama
obezbeđujemo samo one informacije koje su im potrebne da bi pružale te usluge i zabranjeno im je
da ih koriste u druge svrhe.

Korporacija Microsoft može da pristupa informacijama o vama, uključujući i sadržaj komunikacije, ili
da ih otkriva u cilju: (a) usklađivanja sa zakonom ili odgovaranja na pravne zahteve ili procese; (b)
zaštite prava ili imovine korporacije Microsoft ili njenih klijenata, uključujući i sprovođenje naših
ugovora ili smernica koji regulišu vaše korišćenje usluga; ili (c) dobronamernog verovanja da je
takvo pristupanje ili otkrivanje neophodno da bi se zaštitila lična bezbednost zaposlenih ili klijenata
korporacije Microsoft ili šire javnosti. Vaše informacije možemo da delimo i u sklopu korporativne
transakcije, kao što su spajanja ili prodaja imovine.

Deca
Nije predviđeno da deca koriste Windows Phone bez roditeljskog pristanka. U zavisnosti od zemlje
možemo zahtevati roditeljski pristanak prilikom otvaranja Microsoft naloga za dete mlađe od 13
godina (ili starije po nekim zakonodavstvima). Kada obezbedite dozvolu za kreiranje Microsoft
naloga, na taj način omogućavate detetu da koristi bilo koju Microsoft uslugu koja zahteva Microsoft
nalog, a mnoge od tih usluga podrazumevaju prikupljanje određenih ličnih i drugih informacija i
omogućavaju detetu da komunicira sa ostalima. Roditelji mogu da promene ili opozovu svoj
pristanak tako što će promeniti postavke naloga deteta na svom Microsoft nalogu. Da biste saznali
više o Microsoft nalozima, pročitajte
Microsoft nalog u nastavku.

Prikaz oglasa
Pojedine veb lokacije koje posećujete, kao i pojedine aplikacije koje preuzimate iz usluge
Prodavnica, možda prikazuju oglase, uključujući personalizovane oglase koji vas verovatno mogu
zanimati, koristeći Microsoft platformu za oglašavanje. Za prikaz oglasa u aplikacijama koje koriste
našu platformu oglašavanja, Microsoft Advertising može da koristi i usluge nezavisnih kompanija za
oglašavanje. U tom slučaju, tim nezavisnim kompanijama ćemo zajedno sa zahtevom za

http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#MicrosoftAccount


oglašavanje poslati jedinstveni ID.

Možete da odbijete saglasnost za prijem personalizovanih oglasa koje šalje Microsoft
Advertising, kao i da prekinete slanje jedinstvenog ID-a nezavisnim mrežama za
oglašavanje koje koristi Microsoft Advertising, tako što ćete posetiti našu stranicu za
odbijanje saglasnosti stranica za odbijanje saglasnosti. Samo se prijavite koristeći Microsoft
nalog koji ste povezali sa Windows Phone telefonom i pomoću kog pristupate usluzi Prodavnica, a
zatim izaberite opciju za odbijanje saglasnosti Personalizovani oglasi svugde gde koristim
Microsoft nalog . Više informacija o tome kako Microsoft Advertising prikuplja i koristi informacije
potražite u
Izjava o privatnosti za Microsoft Advertising. Kada odbijete saglasnost za prijem
personalizovanih oglasa, Microsoft Advertising će vam umesto takvih oglasa poslati generičke
oglase.
Veb lokacije koje posećujete i aplikacije koje preuzimate iz usluge Prodavnica ne moraju samo da
koriste Microsoft Advertising platformu, već mogu i neke druge platforme za oglašavanje. U tim
slučajevima, Microsoft nema kontrolu nad aktivnosti ostalih mreža za oglašavanje. Microsoft vam
preporučuje da pregledate politiku privatnosti i načine na koje aplikacije prikazuju oglase da biste
saznali više o tome koje se to informacije prosleđuju raznim mrežama za oglašavanje, a ne samo
Microsoft platformi za oglašavanje, kao i koje su to dodatne kontrole u aplikacijama koje se odnose
na prikaz oglasa. Vaš telefon može da pruži jedinstveni identifikator aplikacijama kako bi one mogle
da prikazuje oglase koji vam više odgovaraju. Da biste saznali više, pročitajte odeljak Identifikator
oglašavanja.

Načini na koje komuniciramo sa vama
Kada otvorite Microsoft nalog ili se prijavite na njega, zatražićemo vašu adresu e-pošte i dozvolu
kako bismo vam slali savete i informacije putem e-poruka. Kao deo obavezne komunikacije u okviru
određene usluge možda ćemo koristiti adresu e-pošte koju ste naveli prilikom kreiranja Microsoft
naloga da bismo vam slali pisma dobrodošlice (čija je namena da vam pomognu da počnete da
koristite telefon), podsetnike za naplatu, informacije o tehničkim problemima sa uslugom i
bezbednosna obaveštenja, čak i ako ste izabrali da ne primate savete i informacije putem e-poruka.
Takođe, možda ćemo slati bezbednosna upozorenja ili potvrde o resetovanju lozinke na vaš broj
telefona.

Ako primite od nas promotivne e-poruke koje više ne želite da primate, pratite uputstva u tim
porukama da biste zaustavili njihov prijem. Takođe možete direktno da upravljate željenim
postavkama komunikacije tako što ćete posetiti Microsoft
Željene postavke komunikacije stranicu.

Skladištenje i prenos informacija

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=286759
http://privacy.microsoft.com/AdDisplay.mspx
https://profile.microsoft.com/PromotionalCommunicationsManager/securepages/pcm.aspx


Informacije koje korporacija Microsoft prikuplja ili koje joj Windows Phone šalje mogu da se čuvaju i
obrađuju u Sjedinjenim Američkim Državama ili bilo kojoj drugoj zemlji u kojoj korporacija Microsoft
ili njene filijale, podružnice ili dobavljači usluga imaju svoje objekte. Microsoft se pridržava
zakonskih okvira SAD–EU Safe Harbor i SAD–Švajcarska Safe Harbor koje je postavilo Ministarstvo
trgovine SAD i koji se odnose na prikupljanje, korišćenje i zadržavanje podataka iz Evropskog
ekonomskog prostora i Švajcarske. Da biste saznali više o programu Safe Harbor i videli našu
certifikaciju, posetite
www.export.gov/safeharbor/.

Bezbednost vaših informacija
Korporacija Microsoft je posvećena zaštiti bezbednosti vaših informacija. Koristimo mnoštvo
bezbednosnih tehnologija i postupaka da bismo zaštitili vaše informacije od neovlašćenog pristupa,
korišćenja ili otkrivanja. Na primer, čuvamo informacije koje ste dostavili računarskim sistemima koji
imaju ograničen pristup i koji se nalaze u kontrolisanim objektima.

Preporučujemo da preduzmete korake kojima ćete zaštititi informacije na telefonu pomoću funkcije
lozinke za zaključavanje ekrana. Ova funkcija vam omogućava da podesite telefon tako da zahteva
lozinku za pristup većini aplikacija i informacija na telefonu kada je zaključan. Da biste uključili ovu
funkciju, izaberite Postavke > sistem > zaključani ekran i podesite lozinku na Uključeno.
Možete da podesite i period neaktivnosti posle kojeg će se ekran isključiti i zaključati. Kada podesite
Novčanik na telefonu, možete i da ga zaštitite koristeći „PIN za Novčanik“. Pročitajte
Novčanikda
biste saznali više.

Ako kreirate nalog preduzeća koji vam omogućava da pristupite korporativnoj e-pošti ili
aplikacijama, preduzeće može i na vaš telefon da primeni smernice na osnovu kojih se zahteva
funkcija lozinke za zaključani ekran, odnosno, na osnovu kojih se ona menja. Pročitajte
E-
pošta+nalozi da biste saznali više. Administrator može da primeni i BitLocker® šifrovanje telefona.
Ako izgubite telefon ili vam ga neko ukrade, a zaključali ste ga pomoću lozinke, BitLocker šifrovanje
će još više otežati neovlašćenom licu da izvuče osetljive informacije iz njega. Imajte u vidu da i kada
se primeni BitLocker, ne šifruju se podaci koji se skladište na SD karticama (prenosive memorijske
kartice koje ubacujete u telefon).

Izmene ove izjave o privatnosti
Povremeno ćemo ažurirati ovu izjavu o privatnosti u skladu sa promenama naših proizvoda i usluga,
kao i da bismo razjasnili postupke koje sprovodimo na osnovu iskustva i povratnih informacija
korisnika. Kada unesemo izmene, promenićemo datum „poslednji put ažurirano“ u gornjem delu ove
izjave. Ako postoje materijalne izmene u ovoj izjavi ili načinu na koji će korporacija Microsoft koristiti

http://www.export.gov/safeharbor/


vaše informacije, obavestićemo vas postavljanjem vidljivog obaveštenja o takvim izmenama pre
njihove primene ili tako što ćemo vam direktno poslati obaveštenje. Predlažemo vam da povremeno
pregledate ovu izjavu o privatnosti da biste znali kako Microsoft prikuplja, koristi i štiti vaše
informacije.

Više informacija / zahtevi za pristup
Microsoft pozdravlja vaše komentare o ovoj izjavi o privatnosti. Ako imate pitanja u vezi sa ovom
izjavom ili smatrate da nismo postupali u skladu sa njom, odnosno, ako želite da zatražite pristup
informacijama koje smo prikupili o vama, kontaktirajte nas koristeći naš
veb obrazacveb obrazac ili
koristite kontakt informacije u nastavku.

Microsoft Privacy Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 USA

Prateće aplikacije za uređaje
Uređaji za koje su namenjene ove aplikacije su oni uređaji koji interaguju ili se sinhronizuju sa
telefonom. Neki od tih uređaja mogu biti pametni satovi, pametni poklopci, fitnes pratioci i budilnici.

Neki uređaji mogu da primaju i prikazuju obaveštenja sa telefona. Obaveštenja mogu da
uključuju sledeće informacije:

obaveštenja o telefonskom pozivu, uključujući ID pozivaoca;

SMS-ovi, uključujući ime pošiljaoca i tekst poruke;

podsetnici;

alarmi;

obaveštenja od aplikacija nezavisnih proizvođača;

e-poruke;

metapodaci reprodukcije medijskog sadržaja.

Obaveštenja uključuju upozorenje o tome da je došlo do događaja, ali i podatke u vezi sa njim (na
primer, tekst SMS poruke ili detalje podsetnika kalendara). Ova funkcionalnost vam omogućava da
primate informacije iz obaveštenja telefona na pratećem uređaju i dok držite telefon u džepu ili
tašni.

Uređaji primaju obaveštenja putem pratećih aplikacija za uređaje koje rade u pozadini telefona.

https://support.microsoft.com/common/survey.aspx?scid=sw;en;1213&showpage=1


Način na koji prateće aplikacije za uređaje koriste podatke iz obaveštenja, poput sadržaja
tekstualnih poruka, podleže politici privatnosti nezavisnog proizvođača.

Proizvođač telefona je možda unapred instalirao prateću aplikaciju za uređaj kojim se podržavaju
pametni poklopci. Pametni poklopac vam omogućava da ostvarite interakciju sa telefonom, pod
uslovom da ste spustili poklopac i da je telefon zaključan. Na primer, na poklopcu možete da vidite
vreme ili obaveštenja. Ako stavite pametni poklopac na uređaj, prateća aplikacija za uređaj će
automatski moći da primi obaveštenja sa telefona. Ovu postavku možete da promenite u bilo kom
trenutku.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Ako želite ili ne želite da prateća aplikacija prima obaveštenja:

1. Izaberite Postavke > prateće aplikacije za uređaje.

2. Pronađite prateću aplikaciju za uređaj za koju biste želeli da omogućite ili onemogućite
obaveštenja, a zatim podesite preklopnik na Uključeno ili Isključeno.

Identifikator oglašavanja
Da biste dobijali što relevantnije oglase, Windows Phone dozvoljava aplikacijama da pristupaju
jedinstvenom identifikatoru za svakog vlasnika uređaja. U svakom trenutku možete da resetujete ili
isključite pristup ovom identifikatoru tako što ćete u postavkama da izaberete „ID oglašavanja“. Ako
isključite ovu postavku, ne dolazi do slanja informacija aplikacijama koje zahtevaju vaš identifikator
oglašavanja. Ako se prijavite koristeći Microsoft nalog deteta, identifikator oglašavanja se
onemogućava. Ako dozvolite aplikacijama da pristupe identifikatoru oglašavanja, Windows Phone će
to dozvoliti svim aplikacijama koje zahtevaju taj ID. Aplikacije mogu da skladište ili prenose ove
informacije. Vaš identifikator oglašavanja koriste projektanti aplikacija i oglašivačke mreže kako bi
vam prikazali što relevantnije oglase na osnovu toga koje aplikacije koristite i načina na koji ih
koristite. Projektanti aplikacija ga koriste i za poboljšanje kvaliteta usluge tako što određuju
učestalost i efikasnost oglasa i za otkrivanje prevara i bezbednosnih problema. Ako koristite neku
aplikaciju nezavisnog proizvođača, način na koji ta aplikacija koristi identifikator oglašavanja podleže
smernicama za privatnost tog nezavisnog proizvođača.

Pojedine veb lokacije koje posećujete, kao i pojedine aplikacije koje preuzimate iz usluge
Prodavnica, možda prikazuju oglase, uključujući personalizovane oglase koji vas verovatno mogu
zanimati, koristeći Microsoft platformu za oglašavanje. Da biste saznali više o platformi Microsoft
Advertising i izborima koje imate, pročitajte odeljak
Prikaz oglasa.

Pred vama su sledeće mogućnosti:
Ako odaberete ekspresne postavke dok konfigurišete Windows Phone, Windows Phone će dozvoliti



aplikacijama da koriste vaš identifikator oglašavanja. To možete da promenite kada konfigurišete
Windows Phone tako što ćete u postavkama da izaberete „ID oglašavanja“.

Da biste uključili ili isključili ID oglašavanja:

1. Izaberite sledeće: Postavke > sistem > id oglašavanja.

2. Podesite preklopnik ID oglašavanja na Uključeno ili Isključeno.

Da biste resetovali ID oglašavanja:

1. Izaberite sledeće: Postavke > sistem > id oglašavanja.

2. Dodirnite dugme Resetujte ID oglašavanja.

Pozadinski procesi
Brže pokretanje aplikacija i prebacivanje sa jedne na drugu obezbeđuje se tako što određene
aplikacije, čak i kada nisu otvorene na telefonu, nastavljaju da rade u pozadini. Na primer, aplikacija
može s vremena na vreme da ažurira svoju lokaciju ili preuzme informacije sa veba kako bi bile
dostupne kada je pokrenete.

U okviru postavki možete da pronađete listu aplikacija koje su aktivne u pozadini na telefonu. Kod
nekih aplikacija postoji opcija uključivanja ili isključivanja mogućnosti rada u pozadini, ali ovu
mogućnost ne možete da onemogućite kod svih aplikacija. Ako takva opcija ne postoji, možete da
uklonite aplikaciju sa telefona ako ne želite da bude aktivna u pozadini.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste na telefonu pronašli sve aplikacije koje mogu da budu aktivne u pozadini:

1. Izaberite Postavke > sistem > ušteda baterije > upotreba. Aplikacije koje imaju oznaku
dozvoljeno mogu da rade u pozadini.

Da biste odlučili da li aplikacija može da radi u pozadini:

1. Izaberite Postavke > sistem > ušteda baterije > upotreba.

2. Dodirnite aplikaciju čije pozadinske procese želite da blokirate.

3. Podesite preklopnik Omogućavanje aplikacijama da rade u pozadini na Uključeno ili
Isključeno.



Rezervne kopije
Kada se na telefonu prijavite pomoću Microsoft naloga, možete da izaberete da se određeni sadržaj
i postavke automatski čuvaju na Microsoft serverima tako da imate njihovu rezervnu kopiju ako se
nešto dogodi ili ako promenite telefon. U toku podešavanja telefona od vas će biti zatraženo da
odlučite o tome da li želite da „napravite rezervnu kopiju sadržaja“. Dovoljno je da ovo izaberete i
moći ćete da uključite automatska otpremanja tek snimljenih fotografija ograničene rezolucije u
uslugu OneDrive, konstantnu sinhronizaciju SMS i MMS poruka sa Outlook.com nalogom, kao i
kreiranje dnevnih rezervnih kopija sa telefona. Dnevne rezervne kopije uključuju listu instaliranih
aplikacija, podatke iz aplikacija koje podržavaju rezervno kopiranje i mnoge postavke telefona,
poput boje teme, sačuvanih lozinki, omiljenih lokacija u programu Internet Explorer, reči koje ste
dodali u rečnik, tonova zvona i drugo.

Kada prvi put podesite telefon, možete i da upravljate postavkama rezervnog kopiranja. Na primer,
možete da izaberete da se osim fotografija u OneDrive otpremaju video zapisi ili da se izrađuju
rezervne kopije podataka iz aplikacija.

Ako uključite izradu rezervnih kopija, jednom dnevno (to se obično događa preko noći) telefon će
pokušati da sačuva rezervnu kopiju postavki koristeći Wi-Fi vezu. Međutim, ako se za sedam dana
telefon nijednom ne poveže na Wi-Fi mrežu, on će pokušati da pošalje rezervnu kopiju putem
mobilne veze za prenos podataka, što opet zavisi od postavki za Savetnik za podatke (one vam
omogućavaju da upravljate korišćenjem mobilnih podataka u zavisnosti od tarifnog plana). Da
bismo lakše zaštitili vašu privatnost, sve rezervne kopije se šalju šifrovano preko SSL protokola.

Pred vama su sledeće mogućnosti:
Da biste u toku konfigurisanja telefona uključili kreiranje rezervnih kopija, odgovorite potvrdno kada
vidite upit o tome da li želite da „kreirate rezervne kopije sadržaja“.

Da biste u bilo kom trenutku promenili postavke i opcije za rezervne kopije:

1. Izaberite Postavke > sistem >rezervna kopija.

2. Dodirnite aplikacije+postavke, SMS poruke ili fotografije+video, a zatim sledite odzive
na ekranu za uputstva i opcije.

Da biste izbrisali ranije rezervne kopije za aplikacije+postavke (ovo neće uticati na
poruke ili fotografije i video zapise, jer se njima upravlja u okviru usluga Hotmail/Outlook
i OneDrive, u zavisnosti od toga o čemu je reč):

1. Izaberite Postavke > sistem > rezervna kopija > aplikacije+postavke.

2. Dodirnite dugme upravljaj rezervnim kopijama.



3. Dodirnite dugme izbriši.

Pročitajte
Poruke i
Fotografije i kamera za više detalja o tim funkcijama.
Imajte u vidu da će se neke postavke telefona i ostale informacije poput lozinki podrazumevano
sinhronizovati sa Microsoft serverima i drugim Windows uređajima ako se prijavite pomoću
Microsoft naloga. Da biste saznali više o opcijama za sinhronizovanje postavki i informacija,
pročitajte odeljak Sinhronizacija postavki.

Kalendar
Aplikacija Kalendar vam pomaže da vodite računa o obavezama, događajima i zadacima. Direktno u
aplikaciji Kalendar možete da dodajete, brišete ili menjate događaje kalendara. Ako ste dodali nalog
nezavisnog proizvođača u okviru e-pošta+nalozi u Postavkama, informacije iz kalendara sa tog
naloga će se prikazati u aplikaciji Kalendar. U drugim aplikacijama na telefonu možete da čitate ili
menjate kalendar, dok u aplikaciji Kalendar možete da vidite informacije iz kalendara drugih
aplikacija.

Ako dozvolite aplikaciji Kalendar da koristi informacije o lokaciji uređaja, u ovoj aplikaciji ćete moći
da vidite i dnevnu vremensku prognozu ako je dostupna.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste odabrali da li će Kalendar koristiti vašu lokaciju:

1. Otvorite Kalendar, a zatim odaberite postavke u meniju koji se nalazi na dnu.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Koristi moju lokaciju.

Cortana
Cortana je nešto kao lični pomoćnik na telefonu, koji je tu da vam pomogne u obavljanju dnevnih
obaveza i zadataka na telefonu. Cortana može da prati sve ono što vas interesuje, da vam omogući
da uživate u tišini kada vam je to potrebno i da vam pomogne da brzo obavite nešto na telefonu,
recimo, da dodate stavku u kalendar, pozovete nekoga, napravite belešku, podesite alarme i još
dosta toga. Takođe vam može pružiti personalizovane podsetnike, predloge, rezultate pretrage,
preporuke aplikacija i ostalo. Ako ne želite da odgovarate na pozive u narednih sat vremena, osim
na neke određene, Cortana može da se pobrine za to da vas ništa ne uznemirava ako je tako
podesite. Cortana može da vam posluži ako želite da proverite da li imate nešto zakazano za naredni
četvrtak u 16:00. Cortana može da vam pomogne na tako mnogo načina. U svakom trenutku
možete isključite aplikaciju Cortana, pogledajte deo Pred vama su sledeće mogućnosti u



nastavku.

Cortana će se pokazati najbolje ako može da iskoristi informacije sa telefona, Microsoft naloga, iz
usluga nezavisnih proizvođača i drugih Microsoft aplikacija i usluga da bi saznala više o vama i
vašim aktivnostima. Takođe, Cortana obezbeđuje personalizovane preporuke aplikacija u Prodavnici.
Korporacija Microsoft prikuplja i koristi različite tipove informacija, poput informacija o lokaciji
telefona, informacija iz kalendara, aplikacija koje koristite, određenih informacija iz e-pošte i
tekstualnih poruka, kao i vaših kontakata da bi vam pružila doživljaj koji je prilagođen vama,
obezbedila relevantne predloge i poboljšala pomoćnik Cortana i druge usluge. Cortana saznaje više
o vama i prikupljanjem informacija o tome kako koristite telefon, poput muzike koju slušate na
telefonu, postavki alarma, uključivanja zaključanog ekrana, stavki koje pregledate i kupujete u
Prodavnici i na osnovu drugih parametara. Microsoft koristi informacije koje je Cortana prikupila za
personalizovane i poboljšanje drugih Microsoft proizvoda i usluga.

Postoje tri načina na koja možete da pristupite aplikaciji Cortana:

Kada pritisnete taster za pretragu, videćete da će vas Cortana pozdraviti. Brzo prevucite
prstom nagore da biste videli svoja interesovanja, ili dodirnite ikonu mikrofona da biste
razgovarali sa njom.

Dodirnite pločicu Cortana na početnom ekranu i direktno ćete preći na interesovanja koja je
Cortana pripremila za vas.

Pritisnite i držite taster za pretragu, i Cortana će se aktivirati bez obzira na to šta radite na
telefonu, pa čak i ako je telefon zaključan. Ovu postavku možete da promenite u bilo kom
trenutku.

Lokacijske usluge
Cortana koristi informacije o lokaciji da bi vam pružila najrelevantnije rezultate ako zatražite nešto,
kao i da bi vam predstavila predloge koji će vam uštedeti vreme. Cortana može da registruje rute
koje često prelazite i da vam pruži najnovije informacije o stanju u saobraćaju duž tih ruta, pa ćete
znati kada da krenete na vreme kako ne biste kasnili sa sledećom obavezom. Ako želite da vas
Cortana podseti da kupite mleko u prodavnici, kažite joj to i ona će proverite gde se nalazite i
podsetiće vas na to kada stignete u prodavnicu. Cortana može i da vam pronađe neki restoran u
blizini u kojem možete da rezervišete mesto. Da bi mogla da vam pruži ovu uslugu, Cortana redovno
prikuplja informacije o lokaciji telefona i šalje ih korporaciji Microsoft. Ako ste već dali dozvolu za to
da Microsoft prikuplja informacije o vašoj lokaciji u drugim Microsoft uslugama kao što su Lokalni
vodič ili Bing, to može da iskoristi i Cortana da bi vam pružila sjajne predloge. Cortana može da
funkcioniše samo ako
lokacijske uslugeste ih uključili, ali ako ste ih isključili, Cortana će biti



onemogućena. Cortana vam pomaže u upravljanju sačuvanim mestima, pogledajte deo Pred vama
su sledeće mogućnosti u nastavku.

Tekstualne i e-poruke
Cortana može da detektuje vreme i datum u e-pošti i tekstualnim porukama, što će joj pomoći da
doda događaje u kalendar. Na primer, ako primite tekstualnu poruku „hajde da idemo na večeru u
subotu u 19 h“, možete da dodirnete podvučenu vezu da biste dodali događaj sa tim detaljima u
kalendar. Detektovanje ovih informacija ograničeno je samo na telefon, Microsoft neće primiti
nijednu informaciju sve dok ne dodate događaj kalendara.

Cortana takođe može automatski da ažurira ono što vam je bitno. Na primer, kada primite poruku
sa informacijama o letu ili brojem za praćenje pošiljke, Cortana će automatski početi da prati let ili
pošiljku umesto vas i pružiće vam najnovije informacije o statusu leta ili isporuke. Možete da primite
upozorenje ako je let odložen ili kada pošiljka pristigne. Cortana detektuje ovakve informacije u
porukama koje ste primili na telefonu. U Postavkama možete da onemogućite detektovanje ovih
informacija.

Govorna komanda
Da bi Cortana bolje reagovala na vaš govor i glasovne komande, ona šalje informacije o govoru
korporaciji Microsoft, koja će napraviti personalizovane govorne modele i poboljšati prepoznavanje
govora za pomoćnik Cortana i druge Microsoft proizvode i usluge. Microsoft dobija podatke o
govornim komandama, uključujući glasovne snimke, kao i povezane podatke o performansama
(poput promena koje ručno unosite u tekst i konačni tekst). Cortana takođe prikuplja i koristi druge
informacije, poput imena kontakata, broja poziva koje ste im uputili, naslova događaja kalendara i
reči koje ste dodali u rečnik.

Korišćenje aplikacije Cortana na zaključanom
telefonu
Kada pritisnete i držite taster za pretragu, Cortana će se aktivirati, čak ako je telefon zaključan.
Cortana može da izvrši neke zadatke umesto vas, pri čemu neće biti potrebno da unesete lozinku za
zaključani ekran. Na primer, nije neophodno da otključate telefon ako želite da pozovete neku
osobu iz kontakata, da joj pošaljete SMS, prikazujete ili menjate stavke na kalendaru, ili podesite
alarm. Da bi vam pomogla da izvršite ove zadatke, Cortana može na zaključanom telefonu da
prikaže neke lične informacije, poput događaja kalendara ili imena kontakta koji ste joj zatražili da



pozove. Ako ne želite da Cortana reaguje na glasovne komande dok je telefon zaključan, uvek
možete da promenite ovu postavku; pogledajte deo Pred vama su sledeće mogućnosti u
nastavku.

Aplikacije i usluge
Cortana koristi podatke prikupljene preko drugih Microsoft aplikacija i usluga da bi pružila
personalizovane predloge. Na primer, Cortana može automatski da prikaže informacije o timovima
koje pratite u aplikaciji Bing sport. Takođe detektuje vaša omiljena mesta iz aplikacije Bing mape i
ono što radite u Lokalnom vodiču, pa vam na osnovu toga pruža bolje predloge. Druge Microsoft
aplikacije i usluge, kao što su Bing ili Bing aplikacije, takođe mogu da koriste interesovanja iz
beležnice kako bi isto tako prilagodile interesovanja, preference i favorite na profilima u tim
aplikacijama. Ako u postavkama usluge Cortana odaberete da se prijavite na Facebook, videćete
relevantnije preporuke u uslugama Cortana i Bing, dok će Microsoft pristupiti određenim
informacijama sa Facebook profila. Više informacija potražite odeljku „Facebook personalizacija“ u
izjavi o privatnosti za Bing na lokaciji ovde.

Istorija pregledanja
Ako odlučite da šaljete istoriju pregledanja sa mobilnog uređaja korporaciji Microsoft u programu
Internet Explorer (pogledajte
Internet Explorer odeljak), Cortana može da obezbedi predloge na
osnovu lokacija koje posećujete u programu Internet Explorer. Cortana neće prikupljati informacije
o veb lokacijama koje posećujete na InPrivate karticama.

Istorija pretrage
Vaši upiti pretrage u pretraživaču Bing, čak i ako Cortana vrši pretragu umesto vas, tretiraju se kao
svaki drugi upiti i u kombinaciji sa drugim informacijama o vama služe za poboljšanje rezultata
pretrage i relevantnosti personalizovanih oglasa u pretraživaču Bing. Ako ne želite da primate
personalizovane oglase od korporacije Microsoft, možete da odbijete saglasnost za njih na veb
lokaciji
choice.microsoft.com. Više informacija potražite u izjavi o privatnosti za Bing na veb lokaciji
go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Ako je Cortana dostupna u vašoj zemlji ili regionu, možete da je uključite dok
podešavate telefon ili nekad kasnije. Da biste uključili ili isključili pomoćnik Cortana:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Cortana.
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2. Podesite preklopnik Cortana na uključeno ili isključeno.

Kada je Cortana uključena, možete da pregledate i uređujete Cortana interesovanja,
podsetnike i druge postavke za predloge. Ako uklonite interesovanje iz beležnice u
pomoćniku Cortana, interesovanje će se ukloniti, ali informacije za generisanje tog
interesovanja ostaju na Microsoft serverima. Pogledajte u nastavku kako možete da
uređujete ili obrišete informacije koje je prikupila Cortana.

1. Pritisnite dugme Pretraži da biste otvorili aplikaciju Cortana.

2. Dodirnite dugme Meni biste otvorili Cortana's Notebook.

Ako odaberete Preporučene postavke kada prvi put koristite Internet Explorer, Cortana
će koristiti vašu istoriju pregledanja. Da biste promenili ovu postavku:

1. Izaberite Postavke > Aplikacije > Internet Explorer, a zatim dodirnite Napredno.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Pošalji istoriju pregledanja radi
poboljšanja i (gde je to dostupno) personalizovanja usluga.

U Postavkama možete da isključite automatsku detekciju informacija za praćenje iz e-
pošte (kao što su informacije o letu):

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Cortana.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Otkrij informacije za praćenje, recimo, o
letovima, u e-pošti na telefonu.

Možete da odaberete da li će Cortana reagovati na glasovne komande dok je telefon
zaključan:

1. Izaberite Postavke > sistem > govorna komanda.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Koristi Govornu komandu kada je telefon
zaključan.

Kada je Cortana isključena, možete da upravljate informacijama koje je Cortana prikupila i koristila
na Microsoft serverima. Možete da uređujete informacije kao što su interesovanja, sačuvana mesta,
istorija pretrage, govorni podaci i IE istorija pregledanja. Osim toga, možete da upravljate drugim
informacijama koje je prikupila Cortana (kao što su kalendar, imena kontakata i informacije o tome
kako koristite telefon). Obrisane informacije možda neće odmah biti obrisane sa naših servera, ali ih
Cortana neće više koristiti.

Da biste upravljali informacijama koje Cortana šalje korporaciji Microsoft:



1. Izaberite Postavke > aplikacije > Cortana.

2. Podesite preklopnik Cortana na isključeno.

3. Dodirnite ponovo pokreni.

4. Kada se telefon ponovo pokrene, izaberite Postavke > aplikacije > Cortana.

5. Dodirnite upravljaj podacima u oblaku da biste videli koje sve mogućnosti imate na
raspolaganju za uređivanje ili brisanje podataka u profilu na mreži.

Da biste obrisali informacije koje je Cortana sačuvala na telefonu:
Ako ste već isključili aplikaciju Cortana:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Cortana.

2. Podesite preklopnik Cortana na isključeno.

3. Dodirnite ponovo pokreni.

Kada se Cortana isključi:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Cortana.

2. Dodirnite izbriši podatke sa telefona.

3. Dodirnite Izbriši.

Kada je Cortana uključena, možete da kontrolišete to da li će Cortana koristite
informacije sa vašeg Facebook naloga.

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Cortana.

2. U delu Facebook dodirnite prijavi se na Facebook ili odjavi se.

Imajte u vidu da ako isključite aplikaciju Cortana kada ste je već povezali sa mrežom Facebook,
nastavićete da primate Facebook personalizovane predloge i kada budete radili nešto drugo na
telefonu. Ako ne želite da budete povezani sa mrežom Facebook kada isključite aplikaciju Cortana,
pročitajte odeljak
Personalizovani predlozi.

Da biste podesili postavke za brisanje termina pretrage koje Cortana ili Bing skladište na
telefonu i neke druge postavke pretrage:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Cortana.
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2. Dodirnite postavke pretrage.

E-pošta+nalozi
Kada dodate nalog e-pošte na telefon ili povežete nalog društvenog medija sa Microsoft nalogom
koji koristite za telefon, od postavki naloga zavisi da li će telefon automatski preuzeti dostupne
poruke, kontakte, fotografije, feedove i dokumente i tako pomoći da informacije sa ovih naloga
ostanu ažurirane na telefonu. Ako ste na telefonu podesili Outlook Exchange nalog, administrator
mreže može da primeni smernice na telefon tako da od vas može da zahteva da koristite lozinku za
zaključani ekran ili da onemogućite SD karticu. Takođe, administrator može daljinski da obriše sav
sadržaj sa telefona (uključujući onaj koji nije u vezi sa preduzećem).

Kada delite sadržaj sa telefona na društvenom mediju, sadržaj se obično direktno otprema na tu
mrežu. Međutim, OneDrive hostuje fotografije objavljene na nekom društvenom mediju. Tako da,
kada delite fotografije sa telefona, fotografija se otprema u javnu fasciklu u usluzi OneDrive, a veza
do sadržaja se objavljuje na društvenom mediju. To znači da svako ko ima pristup ovoj vezi,
odnosno, svako na internetu ko pronađe tu fasciklu može da pristupi sadržaju u usluzi OneDrive,
čak i ako ste postavili vezu tako da mogu da je vide samo osobe koje ste vi izabrali. Osim toga,
svako ko ima pristup javnoj fascikli u usluzi OneDrive moći će da pristupi i preostalom sadržaju
fascikle, a ne samo fotografiji objavljenoj na društvenom mediju. Ako izbrišete fotografiju sa
društvenog medija, sadržaj ostaje u javnoj fascikli u usluzi OneDrive, osim ako namenski ne odete u
OneDrive i izbrišete taj sadržaj.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Možete da promenite postavke za većinu tipova naloga tako da se sadržaj ne ažurira tako često,
odnosno, samo kada to izaberete.

Da biste promenili postavke za učestalost ažuriranja ili za sadržaj koji se sinhronizuje:

1. Izaberite Postavke > e-pošta+nalozi.

2. Dodirnite nalog koji želite da promenite.

3. Na listi Preuzimanje novog sadržaja odaberite koliko često želite da primate ažurirani
sadržaj. Ako želite da primate sadržaj samo kad to zatražite, dodirnite Ručno.

4. Na listi Sadržaj za sinhronizovanje (gde je to primenljivo), opozovite izbor u poljima za
potvrdu za sadržaj koji ne želite da sinhronizujete.

Sadržaj sa Facebook naloga uvek se automatski ažurira. Ako ne želite da primate novosti sa mreže
Facebook izvan aplikacije Facebook, to možete da promenite u aplikaciji Facebook, u okviru



postavki.

Da biste izbrisali nalog:

1. Izaberite Postavke > e-pošta+nalozi.

2. Dodirnite i držite nalog koji želite da izbrišete.

3. Dodirnite Izbriši.

Lociranje mog telefona
Funkcija Lociranje mog telefona vam omogućava da mapirate ili zaključate telefon, aktivirate zvono
na njemu ili obrišete sadržaj preko lokacije
Moja Windows Phone stranica. Od vas će biti zatraženo
da unesete broj telefona koji nam je potreban u slučaju da zatražite da pozovemo izgubljen telefon
ili pošaljemo SMS na taj broj. Ako ste prethodno zatražili da telefon bude zaključan, na kontakt
adresu e-pošte za vaš Microsoft nalog poslaćemo uputstva za otključavanje telefona. Takođe, s
vremena na vreme prikupljaćemo određene dijagnostičke informacije o telefonu, kao što su one
koje se odnose na nivo napunjenosti baterije, mogućnosti telefona (da li je dostupno SMS ili GPS
pozicioniranje lokacije itd.), kao i one koje se odnose na to da li je na telefonu omogućena lozinka
za zaključani ekran ili zaključavanje SIM kartice, a sve to da bismo obezbedili funkcije koje vam
omogućavaju da zaključate uređaj i/ili obrišete sadržaj sa njega sa udaljene tačke.

Da bismo odredili lokaciju telefona za funkciju Lociranje mog telefona, koristimo dva
načina:

1. Ako ste na telefonu, u okviru postavki za Lociranje mog telefona, uključili funkciju „sačuvaj
moju lokaciju na svakih par sati radi boljeg mapiranja“, informacije o lokaciji telefona se s
vremena na vreme šalju na nalog na mreži koji možete da vidite na
Moja Windows Phone
stranica. Ovo je posebno korisno ako je izgubljen telefon isključen ili njegova baterija u
potpunosti ispražnjena. Funkcija Lociranje mog telefona čuva poslednju poznatu lokaciju
telefona. Kada se pošalje nova lokacija, ona zamenjuje prethodno sačuvanu lokaciju.

2. Čak i ako ne uključite ovu funkciju, i dalje možete da pokušavate da pronađete trenutnu
lokaciju telefona tako što ćete se prijaviti na nalog na mreži preko
Moja Windows Phone
stranica. Imajte u vidu da kada uputite zahtev sa naloga na mreži, dolazi do pokušaja
preuzimanja lokacije telefona bez obzira na to da li su lokacijske usluge omogućene na
telefonu.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Funkcija „sačuvaj moju lokaciju na svakih par sati radi boljeg mapiranja“ je
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podrazumevano isključena. Da biste uključili funkciju:

1. Izaberite Postavke > sistem > lociranje mog telefona.

2. Potvrdite izbor u polju za potvrdu S vremena na vreme, i pre nego što se baterija
istroši, sačuvaj lokaciju mog telefona radi lakšeg pronalaženja.

Da biste u potpunosti onemogućili funkciju Lociranje mog telefona i tako je sprečili da
locira telefona, čak i ako ste uputili određen zahtev na mreži, prijavite se na nalog na
mreži preko
Moja Windows Phone stranica i uradite sledeće:

1. Izaberite stavku Nalog.

2. Izaberite stavku Ukloni ovaj telefon.

Internet Explorer Mobile

Automatski predlozi
Dok kucate adrese u pregledaču, Internet Explorer automatski predlaže veb lokacije i tako vam
pomaže da što brže pronađete željeni sadržaj. Automatske predloge obezbeđuju „Istorija“,
„Omiljene lokacije“ sačuvane na telefonu ili usluga Bing. Da biste videli predloge iz usluge Bing, ono
što kucate u traci adresa ili traci za pretragu automatski se šalje usluzi Bing. Da biste saznali više o
tome kako Bing prikuplja informacije, pregledajte
Izjava o privatnosti za Bing.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Ako želite da onemogućite automatske predloge usluge Bing u programu Internet
Explorer:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Internet Explorer > napredne postavke.

2. Opozovite izbor u polju za potvrdu Prikaži predloge pretraživača Bing dok kucam.

Kolačići
Veb lokacije koje posećujete koristeći Internet Explorer mogu da koriste „kolačiće“ (male tekstualne
datoteke koje veb server smešta na telefon kako bi ga identifikovao na jedinstven način) za
skladištenje i očitavanje datoteka sa podacima na Windows Phone telefonu. Kolačići se jednoznačno
dodeljuju telefonu i može da ih očita samo veb lokacija ili veb server na domenu koji su izdali taj
kolačić za vaš telefon. Kolačići ne mogu da se koriste za pokretanje programa, niti za slanje virusa
na telefon. Često služe za personalizovanje posete veb lokacijama ili uštedu vremena. Na primer,
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kupovina je lakša ako kolačić sadrži informacije o korpi, recimo o tome šta se trenutno nalazi u njoj,
kao i kontakt informacije poput imena ili adrese e-pošte.

Internet Explorer vam nudi mogućnost izbora, tako da možete da prihvatite ili odbijete kolačiće. Ako
odlučite da blokirate kolačiće, možda nećete moći da vidite neke veb lokacije ili koristite prednosti
funkcija prilagođavanja (kao što su lokalne vesti i vremenska prognoza ili vrednost akcija na berzi).
Osim što možete da prihvatite ili blokirate neke kolačiće, u programu Internet Explorer možete da
izaberete postavku na osnovu koje se blokiraju neki kolačići i tako omogućite neke kolačiće, a ne
sve. Na primer, na osnovu ove postavke blokiraju se kolačići nezavisnih proizvođača sa lokacija koje
nemaju kompaktne smernice privatnosti i kolačići koji čuvaju informacije koje mogu da se iskoriste
za stupanje u kontakt sa vama, iako ne postoji izričita dozvola za to.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Možete da upravljate načinom na koji se kolačići koriste na telefonu. Da biste upravljali
kolačićima:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Internet Explorer > napredne postavke.

2. U okviru stavke Kolačići sa veb lokacija izaberite stavku prihvati sve, blokiraj neke ili
blokiraj sve.

Savetnik za podatke
Savetnik za podatke vam pomaže da pratite potrošnju podataka, saznate koje aplikacije koriste
najviše podataka i smanjite obim korišćenja mobilnih podataka. Da biste saznali više, pročitajte
odeljak
Upravljanje potrošnjom podataka uz pomoć Savetnika za podatke.

Bez praćenja
Kada posetite veb lokaciju u pregledaču, automatski delite sa tom veb lokacijom informacije, kao što
su kolačići, vaša IP adresa, kao i druge standardne informacije o uređaju. Ako se na veb lokaciji
nalazi sadržaj koji obezbeđuje veb lokacija nezavisnog proizvođača (na primer, mapa, oglas ili veb
alatke za merenje, kao što su veb monitor ili skripte), neke od ovih informacija mogu takođe
automatski biti poslate dobavljaču sadržaja. Iako ova aktivnost može da ima nekoliko prednosti,
uključujući omogućavanje sadržaja koji automatski prikazuje oglase na veb lokacijama koje ne
blokiraju prikaz oglasa, ona može da dovede do potencijalnog ugrožavanja privatnosti jer se može
dogoditi da vas dobavljači sadržaja prate dok posećujete brojne veb lokacije.

Ako izaberete, Internet Explorer može da pošalje DNT zahtev veb lokacijama koje posećujete i
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nezavisnim proizvođačima čiji sadržaj se hostuje na tim lokacijama i da tako obavesti lokacije da ne
želite da vas prate. Veb lokacije mogu da nastave sa aktivnostima za koje smatrate da je isto što i
praćenje, iako ste bili izričiti da vas ne prate. To zavisi od određenih praksi na veb lokacijama.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Možete da odlučite o tome da li želite da šaljete DNT zahteve u toku pregledanja. Možete
da pošaljete zahteve tako što ćete odabrati Preporučene postavke prilikom prvog
korišćenja programa Internet Explorer ili tako što ćete ih uključiti ili isključiti bilo kada
kasnije:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Internet Explorer > napredne postavke.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Pošalji DNT zahtev posećenim veb
lokacijama.

Favoriti i istorija pregledanja
Internet Explorer skladišti na telefonu veb lokacije koje ste sačuvali kao omiljene, kao i istoriju URL
adresa koje ste nedavno posetili. Ako se odlučite za sinhronizovanje postavki koristeći Microsoft
nalog, omiljene lokacije i istorija će se sinhronizovati sa Microsoft serverima pa im možete pristupiti
sa drugih Windows uređaja. Da biste saznali više, pročitajte odeljak Sinhronizacija postavki.

Možete i da pomognete korporaciji Microsoft da poboljša svoje usluge i proizvode tako što ćete joj
poslati istoriju pregledanja. Ako je uključena Cortana, istorija pregledanja koju šaljete korporaciji
Microsoft iskoristiće se i za obezbeđivanje personalizovanih predloga. Ako je isključena Cortana,
istorija pregledanja koju šaljete korporaciji Microsoft neće biti korišćena za personalizaciju.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Možete da obrišete lozinke za veb lokacije koje ste želeli da Internet Explorer sačuva,
unose iz fascikle istorije u programu Internet Explorer, podatke iz veb obrazaca,
privremene internet datoteke i kolačiće sačuvane na telefonu. Pomoću ove funkcije
možete da izbrišete podatke skladištene na telefonu, ali ne i podatke koje ste prethodno
poslali korporaciji Microsoft, a koji se odnose na istoriju pregledanja i druge pretrage. Da
biste izbrisali istoriju pregledanja na telefonu:

1. Otvorite postavke > aplikacije > Internet Explorer.

2. Dodirnite izbriši istoriju.

Ako želite da pošaljete istoriju pregledanja korporaciji Microsoft, izaberite Preporučene
postavke prilikom korišćenja programa Internet Explorer po prvi put. Ovu postavku



možete da uključite ili isključite u svakom trenutku:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Internet Explorer > napredno.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Pošalji istoriju pregledanja radi
poboljšanja i (gde je to dostupno) personalizovanja usluga.

Lokacija
Ako dozvolite veb lokaciji da pristupi vašoj lokaciji, svaki put kada telefon zatraži lokaciju, Microsoft
lokacijska usluga prikuplja informacije o obližnjim baznim stanicama i Wi-Fi pristupnim tačkama, kao
i dostupne informacije sistema globalnog pozicioniranja (Global Positioning System, GPS) i pomoću
njih određuje približnu lokaciju telefona. Dodatne informacije potražite u odeljku
Prikupljanje i
korišćenje informacija usluge pozicioniranja.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Od vas će se zatražiti da odlučite o tome da li želite da dozvolite veb lokaciji da zahteva
informacije o vašoj lokaciji kada ona uputi takav zahtev na telefon. U svakom trenutku
možete za sve lokacije da zaustavite prikaz upita u kojem se zahteva dozvola za
informacije o vašoj lokaciji:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Internet Explorer > napredno.

2. Postavite isključeno dozvoli pristup mojoj lokaciji na isključeno.

Lozinke
Kada je potrebno da unesete korisničko ime i lozinku na veb lokaciji, moći ćete da sačuvate te unete
akreditive u programu Internet Explorer. Možete da sačuvate korisničko ime i lozinku za određenu
lokaciju; takođe, možete da izaberete da se korisnička imena i lozinke koje unesete automatski
čuvaju uvek ili nikada. Lozinke koje Internet Explorer čuva se skladište šifrovane na telefonu. Ako se
odlučite za sinhronizovanje postavki koristeći Microsoft nalog, šifrovane lozinke će se sinhronizovati
sa Microsoft serverima pa ih možete koristiti na drugim Windows uređajima. Da biste saznali više,
pročitajte odeljak Sinhronizacija postavki.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Ako želite da Internet Explorer automatski čuva lozinke:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Internet Explorer > napredne postavke.
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2. U okviru stavke „Lozinke veb lokacija“ izaberite „zapamti“, „nemoj da pamtiš“ ili
„uvek pitaj“.

Da biste izbrisali lozinke koje je Internet Explorer sačuvao na telefonu:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Internet Explorer.

2. Dodirnite dugme izbriši istoriju.

3. Potvrdite izbor u polju za potvrdu Izbriši sačuvane lozinke i dodirnite izbriši.

SmartScreen filter
Namena SmartScreen filtera je da vas upozori na nebezbedne veb lokacije koje se predstavljaju kao
pouzdane (phishing), odnosno, na one koje sadrže pretnje za telefon. Ako date saglasnost za
SmartScreen filter, on najpre proverava da li se adresa veb stranice koju posećujete nalazi na listi
veoma posećenih veb stranica čije se adrese skladište na telefonu, a za koje Microsoft smatra da su
valjane. Adrese koje se ne nalaze na lokalnoj listi šalju se korporaciji Microsoft i vrši se njihova
provera kako bi se utvrdilo da li se nalaze na često ažuriranoj listi veb stranica koje su prijavljene
korporaciji Microsoft kao nebezbedne ili sumnjive. Osim veb adresa, šalju se i informacije povezane
sa njima, kao što su termini pretrage ili podaci uneseni u obrasce. Može se dogoditi da niska adrese
slučajno sadrži lične informacije, ali ove informacije, kao i ostale koje se šalju, ne koriste se za
otkrivanje vašeg identiteta, niti identiteta vašeg telefona, za stupanje u kontakt sa vama, kao ni za
ciljanje oglasa ka vama. Osim toga, Microsoft preduzima mere kojima se niske adresa filtriraju tako
da se uklone lične informacije iz njih.

S vremena na vreme korporaciji Microsoft će biti poslate i informacije o korišćenju SmartScreen
filtera, kao što su one koje se odnose na vreme i ukupan broj pregledanih veb lokacija od kada je
adresa poslata korporaciji Microsoft radi analize. Neke adrese veb lokacija poslate korporaciji
Microsoft mogu da se skladište zajedno sa dodatnim informacijama, uključujući informacije o verziji
veb pregledača, verziji operativnog sistema, verziji SmartScreen filtera, jeziku pregledača, veb
stranici za upućivanje, kao i informacije o veb lokaciji. Šalje se i jedinstveni identifikator koji je
Internet Explorer generisao. Jedinstveni identifikator je nasumično generisan broj koji ne sadrži lične
informacije niti se ne koristi za otkrivanje identiteta. Ove informacije, kao i gorenavedene
informacije, koriste se isključivo za analiziranje performansi i poboljšanje kvaliteta naših proizvoda i
usluga.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Možete da birate da li ćete koristite SmartScreen filter tako što ćete izabrati Preporučene
postavke prilikom prvog korišćenja programa Internet Explorer ili tako što ćete ih



uključiti ili isključiti bilo kada kasnije:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Internet Explorer > napredne postavke.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Koristi SmartScreen filter radi lakše
zaštite od nebezbednih veb lokacija.

Prepoznavanje unosa dodirom po tastaturi
Dok kucate, možete da vidite reči i ispravke koje Windows Phone predlaže na osnovu rečnika u
telefonu. Tokom vremena telefon može automatski da ubacuje i predlaže reči koje ste prethodno
otkucali, kao i imena kontakata. Za većinu jezika možete da onemogućite ove predloge. Međutim,
oni se ne mogu onemogućiti za određene jezike (na primer, za kineski i japanski). Kada koristite
telefon na japanskom jeziku, on može da pruža predloge i na osnovu delova nedavno vođenih
konverzacija tokom kojih ste razmenili poruke. Automatska prilagođavanja rečnika se skladište na
telefonu. Učestvovanjem u programu obezbeđivanja povratnih informacija o unosu dodirom po
tastaturi možete da pomognete korporaciji Microsoft da poboljša kucanje na Windows Phone
telefonu i drugim Microsoft proizvodima i uslugama. Da biste učestvovali u ovome, izaberite
preporučene postavke kada podešavate telefon ili, ako izaberete prilagođene postavke, u okviru njih
omogućite ovu funkciju. Kada učestvujete u ovom programu, svaki put kada koristite tastaturu na
telefonu, korporaciji Microsoft se šalju informacije o unosu dodirom po tastaturi koje Windows
Phone koristi za prepoznavanje znakova koje nameravate da unesete (poznati kao „dodirne tačke“)
zajedno sa svim otkucanim znakovima, izabranim rečima na listi predloga i automatskim
ispravkama. Tekst se takođe šalje, jer na osnovu poznatih vrsta reči koje korisnici kucaju na
telefonima poboljšava se mogućnost tastature da ispravno tumači dodirne tačke. Ako je uključena
Cortana, korporaciji Microsoft se šalje prilagođeni rečnik koji služi za personalizaciju iskustva;
pogledajte odeljak
Cortana.

Kada se na telefonu prikaže ekran za prijavljivanje ili polje za unos lozinke, ne prikupljamo
informacije o unosu dodirom po tastaturi jer na taj način pomažemo da se zaštiti vaša privatnost.
Takođe, preduzimamo mere kojima se sprečava prikupljanje adresa e-pošte i numeričkih nizova kao
što su brojevi telefona, brojevi kreditnih kartica itd. Šalju se takve informacije o tastaturi na osnovu
kojih ne može da se otkrije vaš identitet niti identitet telefona, a zatim se zajedno sa tekstovima
mnogih korisnika pretvaraju u brojne nizove znakova i reči koji se analiziraju.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Za većinu jezika možete da upravljate predlozima koji se prikazuju u toku kucanja:

1. Izaberite Postavke > sistem > tastatura.
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2. Ispod opcije dodaj tastature možete da vidite omogućene jezike.

3. Dodirnite jezik za koji želite da onemogućite predloge.

4. Opozovite izbor u polju za potvrdu pored predloga i ispravki koje ne želite da vam se
prikazuju.

Možete da izbrišete reči koje su dodate na telefon:

1. Izaberite Postavke > sistem > tastatura.

2. Dodirnite napredno.

3. Dodirnite resetuj predloge.

U svakom trenutku možete da promenite postavku za poboljšanje predloga teksta:

1. Izaberite Postavke > sistem > tastatura.

2. Dodirnite napredno.

3. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Poboljšaj predloge tako što ćeš poslati
informacije o korišćenju tastature korporaciji Microsoft.

Dečiji kutak
Dečiji kutak vam omogućava da podesite telefon tako da deca mogu da pristupe samo onim igrama,
pesmama, video zapisima ili aplikacijama koje ste posebno izabrali za njih. Kada koristite ovu
funkciju, potrebno je da postavite lozinku kojom ćete zaključati ekran, mada to nije obavezno, jer
tako, uvek kada pokrenete Dečiji kutak, dete može da pristupi samo onim stavkama koje se u
njemu nalaze, a ne može da se vrati na početni ekran niti može da pokrene neku drugu aplikaciju.
Da biste pristupili ostalim aplikacijama ili funkcijama, potrebno je da ponovo unesete lozinku, ako
ste je postavili. Kada dete pristupi aplikaciji u Dečijem kutku, ono obično može da koristi sve
funkcije te aplikacije, dok aplikacija najčešće prikuplja iste podatke kao kada se pokrene sa
normalnog početnog ekrana. Kada se aplikacija pokrene u Dečijem kutku, ona obično pristupa istim
informacijama (kao što je identifikator oglašavanja) kao kad se pokrene sa normalnog početnog
ekrana i prenosi ih.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Možete da podesite Dečiji kutak i da upravljate izborom igara, pesama, video zapisa i
aplikacija kojima će vaše dete moći da pristupi:

1. Izaberite Postavke > sistem > Dečiji kutak.



2. Postavite preklopnik Dečiji kutak na Uključeno ili Isključeno.

3. Dodirnite Igre, Muzika, Video zapisi ili Aplikacije da biste upravljali stavkama koje želite
da uključite u Dečiji kutak.

Prijave na lokacije
Prijava vam omogućava da pronađete obližnju lokaciju, a zatim da se „prijavite“ na nju preko
lokacija određenih društvenih medija. U početku postupka prijavljivanja šalju se podaci usluzi Bing
pretrage koja na osnovu njih obezbeđuje rezultate za obližnja mesta. Ovi podaci se odnose na
lokaciju, vreme i datum, kao i na termine pretrage. Kada izaberete lokaciju na kojoj ćete se prijaviti,
podaci koji su neophodni za kreiranje zahtevane objave prosleđuju se društvenom mediju na kojem
želite da se vidi ta objava. Objava sadrži informacije o mestu prijave, kao što su ime, lokacija,
adresa, broj telefona i kategorija, odnosno, tip (na primer, restoran, prodavnica ili kafe bar). Kada
izaberete da se prijavite, ostalima otkrivate lokaciju na kojoj se nalazite. Takođe, možete dozvoliti
da Bing koristi vaše informacije o prijavi, što pomaže u personalizovanju budućih rezultata pretrage
na telefonu ili na bilo kojoj lokaciji na koju se prijavljuje pomoću Microsoft nalog. Ako izaberete ovu
opciju, skladištenje istorije prijave je povezano sa Microsoft nalogom i ona može da se koristi za
personalizovanje i poboljšanje drugih Microsoft proizvoda i usluga, kao što je Cortana. Da biste
saznali više o tome kako Bing prikuplja informacije, pročitajte
Pretraži, kao i
Izjava o privatnosti za
Bing. Više opštih informacija o lokacijskim usluga potražite u temi
Prikupljanje i korišćenje
informacija usluge pozicioniranja.Pred vama su sledeće mogućnosti: Da biste koristili funkciju
„prijava“, potrebno je da postavite glavni preklopnik za lokacijske usluge na Uključeno kao što je
opisano u odeljku
Prikupljanje i korišćenje informacija usluge pozicioniranja ove izjave.

Da biste postavili „prijave“ i koristili lokaciju za pronalaženje obližnjih mesta za objave:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > osobe.

2. Podesite preklopnik u polju za potvrdu na Uključeno.

Da biste dozvolili usluzi Bing da koristi istoriju prijave kako bi poboljšala rezultate pretrage:
1. Izaberite Postavke > aplikacije > osobe.

2. Potvrdite izbor u polju za potvrdu Sačuvaj pretrage i lokacije u okviru prijave zajedno
sa Microsoft nalogom.

Mape
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Telefon ima u sebi integrisanu Nokia tehnologiju mapiranja. Od lokacije zavisi da li će zahteve
aplikacije Mape ispuniti Nokia ili Bing. Kada zatražite mapu ili ostvarite interakciju sa Nokia
mapiranjem (kao kada zatražite uputstva da biste stigli do određenog mesta ili informacije o
saobraćaju), neke standardne informacije o uređaju obezbeđuje Nokia. Ove informacije ne služe za
otkrivanje vašeg identiteta, niti identiteta vašeg uređaja, za stupanje u kontakt sa vama, kao ni za
ciljanje oglasa ka vama, osim ako Nokia nije dobila pristanak od vas. Nokia može da koristi ove
podatke kako bi obezbedila i poboljšala svoje usluge mapiranja. Možete pratiti omiljena mesta i
nedavne pretrage mape u aplikaciji Mape. Kada počnete da kucate u polju lokacije (na primer, u
aplikaciji Kalendar), u predlozima pretrage videćete omiljena mesta i istoriju pretrage. Ako ste se
prijavili na Microsoft nalog na telefonu, omiljena mesta i istorija pretrage će se sinhronizovati u
drugim aplikacijama i uslugama u koje se prijavljujete pomoću Microsoft naloga. U postavkama za
Mape možete da izaberete da li će se ove informacije sinhronizovati, ali ako je uključena Cortana,
ove će se informacije uvek sinhronizovati. Za više informacija o tome kako Cortana koristi
informacije o lokaciji pogledajte
Odeljak „Cortana“. Ako dozvolite aplikaciji Mape ili funkciji Lokalni
vodič da pristupi vašoj lokaciji, korporaciji Microsoft se šalje približna lokacija telefona, zajedno sa
svim upitima u aplikaciji Mape i funkciji Lokalni vodič i tako se obezbeđuju i poboljšavaju proizvodi i
usluge, poput lokalnih rezultata pretrage. Da biste saznali više o tome kako aplikacija Mape i
funkcija Lokalni vodič, koje obezbeđuje usluga Bing, prikupljaju podatke, pregledajte
Izjava o
privatnosti za Bing.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste omogućili ili onemogućili funkciji Mape da pristupi lokaciji telefona, što je
podrazumevano postavljeno na Isključeno:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > mape.

2. Podesite preklopnik u polju za potvrdu na Uključeno ili Isključeno.

Da biste obrisali prethodne pretrage mape i privremene datoteke sa telefona:
1. Izaberite Postavke > aplikacije > mape.

2. Dodirnite izbriši istoriju.

Poruke
Kada se prijavite na Microsoft nalog na telefonu, možete da sinhronizujete SMS i MMS poruke i da ih
skladištite na Outlook.com nalogu koji je povezan sa Microsoft nalogom. Ovo vam omogućava da
preuzmete poruke ako izgubite ili promenite telefon. U toku podešavanja telefona od vas će biti
zatraženo da odlučite o tome da li želite da „napravite rezervnu kopiju sadržaja“. Ako izaberete ovu
opciju, uključiće se rezervno kopiranje SMS i MMS poruka. Pročitajte
Rezervne kopije. Kada prvi put
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podesite telefon, u svakom trenutku možete da upravljate postavkama za poruke. Na primer,
možete da uključite ili isključite kreiranje rezervnih kopija tekstualnih poruka, da upravljate
potvrdama o isporuci i potvrdama prijema, izaberete aplikaciju u koju ćete primati tekstualne
poruke, kao i da promenite ostale postavke za poruke. Isključivanjem pravljenja rezervnih kopija
SMS i MMS poruka nećete izbrisati poruke za koje je prethodno napravljena rezervna kopija na
Outlook.com nalogu. Za brisanje takvih poruka iz skladišta, morate ih izbrisati sa telefona pre
isključivanja pravljenja rezervnih kopija. Pročitajte
E-pošta+nalozi. Uz odlaznu poruku možete da
priložite mapu trenutne lokacije, sliku, video zapis, glasovnu belešku ili kontakt informacije. Ako
izaberete da priložite lokaciju uz poruku, Microsoft baza podataka za pozicioniranje lokacije prikuplja
informacije koje služe kao orijentir. Pročitajte
Prikupljanje i korišćenje vaših informacija. Ako
koristite aplikaciju nezavisnog proizvođača za slanje i prijem tekstualnih poruka, korišćenje podataka
o porukama u toj aplikaciji podleže politici privatnosti nezavisnog proizvođača.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste uključili SMS/MMS sinhronizaciju:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > poruke.

2. Podesite preklopnik rezervna kopija tekstualna poruka na Uključeno.

Da biste izabrali aplikaciju u koju ćete primati tekstualne poruke:
1. Izaberite Postavke > aplikacije > poruke.

2. U okviru stavke Primaj tekstualne poruke koristeći izaberite aplikaciju koju želite da
koristite za prijem tekstualnih poruka.

Da biste priložili mapu lokacije ili drugu datoteku uz odlaznu poruku:
1. Dodirnite simbol spajalice pri dnu ekrana.

2. Izaberite stavke koje želite da priložite.

Microsoft nalog
Microsoft nalog obezbeđuje sinhronizovanje fotografija, kontakata, muzike, dokumenata, postavki,
lozinki i drugih stavki sa računarom ili Xbox uređajem. Takođe, ovaj nalog pruža personalizovano
iskustvo u Microsoft uslugama i proizvodima. Da biste koristili telefon, potrebno je da kreirate ili
unesete Microsoft nalog. Ipak, ako niste povezali Microsoft nalog sa telefonom, nećete moći da
pribavljate aplikacije iz Prodavnice ili da koristite funkcije ka što su Xbox LIVE, Xbox Music,
Rezervna kopija ili Lociranje mog telefona. Ako ne želite da kreirate ili unesete Microsoft nalog u
toku podešavanja telefona, dodirnite Ne sada kada se od vas zatraži da kreirate ili unesete
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Microsoft nalog.

Za povezivanje Microsoft naloga sa telefonom možete da koristite postojeći Microsoft nalog ili da
kreirate nov preko telefona. Ako već imate nalog, svi kontakti povezani sa tim nalogom automatski
se sinhronizuju sa telefonom. Kada povežete Microsoft nalog, doći će do automatskog uvoza
kontakata i stavki kalendara koje ste dodali lokalno na telefon u listu kontakata i kalendar na
Microsoft nalog na mreži. Kontakti i stavke kalendara iz usluga nezavisnih proizvođača, kao što su
nalozi za društvene medije, ne uvoze se u Microsoft nalog. Kada kreirate Microsoft nalog, iste
akreditive možete da koristite za prijavu na mnoštvo različitih lokacija i usluga korporacije Microsoft,
kao i u aplikacijama i uslugama nezavisnih proizvođača. Kada se prijavite na jednu Microsoft lokaciju
ili uslugu i posetite druge Microsoft lokacije i usluge, automatski ćete biti prijavljeni na njih. Kada se
prijavite, možete da birate da li ćete koristiti Microsoft nalog sa aplikacijama i uslugama nezavisnih
proizvođača. Način na koji aplikacija ili usluga nezavisnog proizvođača koristi informacije sa vašeg
Microsoft naloga podleže politici privatnosti tog dobavljača. Da biste saznali više o prikupljanju
informacija za Microsoft naloge, kao i o tome na koji način se koriste akreditivi kada se prijavite na
odgovarajuće lokacije, pročitajte delove koji se odnose na Microsoft nalog u okviru dokumenta
Izjava o privatnosti za Microsoft.com.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste u toku podešavanja telefona podesili ili povezali postojeći Microsoft nalog sa
telefonom, sledite odzive koje vidite na ekranu. To možete da učinite i nakon
konfigurisanja:

1. Izaberite Postavke > sistem > e-pošta+nalozi.

2. Dodirnite dodajte nalog.

3. Dodirnite Microsoft nalog.

4. Sledite odzive na ekranu.

U svakom trenutku možete da izbrišete akreditive za prijavu na Microsoft nalog sa telefona.
Međutim, na taj način ćete izbrisati sve podatke sa telefona, uključujući sve preuzete aplikacije,
pesme, slike i video zapise, a telefon će se resetovati tako da će se na njemu ponovo uspostaviti
fabričke postavke.

Da biste izbrisali akreditive za prijavu na Microsoft nalog sa telefona:

1. Izaberite Postavke > o proizvodu.

2. Dodirnite resetujte telefon.

3. Sledite odzive na ekranu.

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248681


Obaveštenja i centar za obaveštenja
Kada prevučete prstom od vrha ekrana nadole, možete da vidite nedavna obaveštenja iz aplikacija i
da primenite radnje sa brzim pristupom, recimo, da uključite Bluetooth ili otvorite kameru. Možete
da birate koje će se aplikacije i radnje sa brzim pristupom pojaviti u centru za obaveštenja, kao i da
li će centar za obaveštenja biti dostupan kada je telefon zaključan. Ako želite da centar za
obaveštenja bude dostupan dok je telefon zaključan, moći ćete da vidite obaveštenja poput
tekstualnih poruka i e-poruka i na zaključanom telefonu.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste obrisali obaveštenja u centru za obaveštenja:

1. Prevucite prstom od vrha ekrana nadole da biste otvorili centar za obaveštenja.

2. Dodirnite Obriši sve da biste obrisali sva obaveštenja, ili brzo prevucite prstom nadesno na
pojedinačnom obaveštenju da biste ga obrisali.

Da biste odabrali radnje sa brzim pristupom koje će se prikazivati u centru za
obaveštenja:

1. Izaberite Postavke > obaveštenja+radnje.

2. Dodirnite neku od radnji sa brzim pristupom da biste odabrali koju ćete da koristite.

Da biste odabrali da li će se centar za obaveštenja prikazivati kada je telefon zaključan:

1. Izaberite Postavke > obaveštenja+radnje.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Prikaži obaveštenja u centru za
obaveštenja kad je telefon zaključan.

Da biste promenili postavke obaveštenja u aplikaciji:

1. Izaberite Postavke > obaveštenja+radnje.

2. Dodirnite aplikaciju sa liste da biste promenili postavke obaveštenja.

Office Mobile
Kada konfigurišete telefon pomoću Microsoft naloga, možete da sinhronizujete dokumente, postavke
dokumenata i beleške sačuvane na telefonu i u usluzi OneDrive, sistemu Office 365 ili Microsoft
SharePoint Server. Da bi se obezbedile aktuelne informacije, poput datuma poslednjeg ažuriranja i



autora dokumenata, na telefonu se automatski sinhronizuju određena svojstva metapodataka za
dokumente. Dokumenti (Word, Excel, PowerPoint) koje ste kreirali na telefonu sinhronizuju se u
usluzi OneDrive, sistemu Office 365 ili Microsoft SharePoint Server samo kada primenite tačno
određenu radnju za čuvanje dokumenata na nekoj od ovih lokacija. OneNote datoteke se
automatski sinhronizuju kada zatvorite datoteku ili pređete na drugu funkciju, pod uslovom da je
dostupna veza za prenos podataka.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste izbrisali sve postavke za Office i čitav sadržaj u okviru ovog sistema, uključujući
sačuvane SharePoint lokacije, SharePoint dokumente, OneDrive dokumente, postavke i
akreditive sa telefona:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Office.

2. Dodirnite Resetuj Office.

Korisničko ime
Svaka datoteka sačuvana u programima Microsoft Excel Mobile, Microsoft OneNote
Mobile, Microsoft PowerPoint Mobile i Microsoft Word Mobile sadrži sledeća svojstva:

Autor

Poslednji sačuvao

Osim toga, ako sačuvate komentare u datoteci, uz svaki komentar Office Mobile prikazuje vaše
korisničko ime. Te informacije onda može da vidi svako ko pristupi datoteci.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste promenili korisničko ime povezano sa datotekama, kao što su svojstva datoteke
i komentari u njoj:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > Office.

2. Promenite ili obrišite korisničko ime.

Čvorište Osobe
Čvorište Osobe vam omogućava da vidite kontakte koje ste sačuvali na telefonu, da komunicirate sa
njima i da ih sinhronizujete sa onima na nalogu na mreži, poput naloga e-pošte ili Facebook naloga.



Možete da pregledate i uređujete kontakt informacije, kao i da vidite novosti koje kontakti objavljuju
na društvenim mrežama i ostavljate komentare na njih u aplikacijama koje su integrisane u
Windows Phone. Na primer, u čvorištu Osobe možete da vidite najnoviji status prijatelja na mreži
Facebook i da odgovorite na njega. Takođe, možete da ažurirate svoj status ili objavite prijave na
lokacije; pogledajte odeljak
Prijave na lokacije. Interakcija koju ostvarujete sa uslugama nezavisnih
proizvođača podleže politici privatnosti tog proizvođača i važećim uslovima korišćenja.

Kada dodate nalog na telefon (pogledajte odeljak
e-pošta+nalozi), kontakti povezani sa tim
nalogom će se automatski sinhronizovati sa telefonom. U čvorištu Osobe možete da vidite ove
kontakte, da ih uređujete ili da dodate nove kontakte. Ako aplikacija može da pristupi vašim
kontaktima, ona može da ubaci dodatne informacije u postojeće kontakte, da ubaci svoje kontakte
ili prikupi informacije o postojećim kontaktima. Korišćenje informacija o kontaktima u aplikacijama
nezavisnih proizvođača podleže politici privatnosti tog proizvođača i važećim uslovima korišćenja.

Korišćenje kontakt informacija u aplikacijama može da se iskoristi za poboljšanja. Na primer,
aplikacija za video pozivanje može da doda korisnička imena iz nje u vaše postojeće kontakte. Pa
tako, kad uputite mobilni poziv nekom kontaktu za koji je aplikacija dostavila korisničko ime, telefon
će vam omogućiti da bez ikakvih poteškoća započnete video poziv sa tim kontaktom u okviru
navedene aplikacije.
Pred vama su sledeće mogućnosti:

Možete da birate da li će se kontakti sa naloga koje ste dodali na telefon sinhronizovati
sa vašim kontaktima:

1. Izaberite Postavke > e-pošta+nalozi.

2. Izaberite nalog tako što ćete ga dodirnuti.

3. U okviru stavke Sadržaj za sinhronizovanje potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu
Kontakti.

Personalizovani predlozi
Ako je uključena Cortana, moći ćete da vidite personalizovane predloge onako kako je to opisano u
odeljku „Cortana“. Personalizovane predloge ćete dobijati kao što je navedeno u ovom odeljku i ako
nije uključena Cortana.

Ako uključite personalizovane predloge, Microsoft će precizirati rezultate pretrage i predloge koji bi
mogli da vam se dopadnu, a odnose se na aplikacije i igre, čime će Windows Phone postati još više
prilagođen vama. Ovi predlozi se obezbeđuju na osnovu informacija koje prikupljamo putem drugih
funkcija i usluga povezanih sa Microsoft nalogom, kao i putem korišćenja određenih funkcija i
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usluga povezanih sa telefonom. Ove informacije se odnose na način na koji koristite telefon (na
primer, koje aplikacije najčešće koristite), aktivnosti u Prodavnici (na primer, koje vrste aplikacija
pregledate, preuzimate i komentarišete), aktivnosti u različitim uslugama na koje ste se prijavili (na
primer, aktivnosti u usluzi Xbox LIVE), a koje su povezane sa Microsoft nalogom, kao i na lokaciju
(na primer, vaša lokacija kada pretražujete koristeći Bing), jer tako možete da vidite predloge koji
su više u skladu sa geografskim područjem. Takođe, možete da izaberete da predlozi budu
dopunjeni tako što ćete povezati Windows Phone sa mrežom Facebook, pa tako u predlozima
možete da vidite ono što se sviđa vašim prijateljima. Ako povežete Facebook, ostale funkcije (kao
što je Cortana) će se takođe povezati sa mrežom Facebook i moći će da koriste podatke sa nje.

Povratne informacije o telefonu odnose se na prikupljene informacije o načinu na koji koristite
telefon. Kao što je to opisano u nastavku, povratne informacije su u načelu povezane sa
jedinstvenim ID-om koji ne otkriva vaš identitet niti identitet vašeg telefona, a nije ni povezan sa
Microsoft nalogom. Kada izaberete da učestvujete u programu prikupljanja povratnih informacija,
kao i kada date saglasnost za personalizovane predloge, povezaćemo ove podatke sa vašim
Microsoft nalogom kako bismo utisak pri radu telefona više prilagodili vama. Ako niste omogućili
slanje povratnih informacija, ti podaci se ne prikupljaju, čak i ako date saglasnost za predloge.
Međutim, ostali podaci, poput aktivnosti u usluzi Prodavnica, i dalje nam služe kao osnova za
određena personalizovanja.

Personalizovane predloge možete da isključite u svakom trenutku. Ne samo da više nećete moći da
vidite personalizovane predloge, već će se sve buduće povratne informacije koje šaljete, pod
uslovom da ste dali saglasnost za to, povezivati samo sa jedinstvenim ID-om, a ne sa Microsoft
nalogom. Prikupljanje podataka povezano sa Microsoft nalogom (recimo, u vezi sa aktivnostima u
usluzi Prodavnica) i dalje će se obavljati na isti način. Ti podaci se prikupljaju na serverima usluge
Prodavnica i mogu se kasnije iskoristiti ako ponovo omogućite personalizovane predloge.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Kada koristite uslugu Prodavnica, može se dogoditi da bude zatraženo od vas da
uključite funkciju personalizovanih predloga, koja je inače podrazumevano postavljena
na Isključeno . Funkciju Predlozi takođe možete da uključite ili isključiti u svakom
trenutku:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > prodavnica.

2. Dodirnite predlozi.

3. Podesite preklopnik Predlozi na Uključeno ili Isključeno.

Takođe, u svakom trenutku možete da se predomislite u vezi sa time da li Facebook
podaci treba da dopune personalizovane predloge:



1. Izaberite Postavke > aplikacije > prodavnica.

2. Dodirnite predlozi.

3. Dodirnite Facebook da bise se povezali na Facebook i uključili Facebook predloge, ili dodirnite
i držite Facebook, a zatim dodirnite ukloni facebook predloge da biste uklonili predloge sa
mreže Facebook.

Povratne informacije o telefonu
Učestvovanjem u programu obezbeđivanja povratnih informacija o operativnom sistemu
Windows Phone možete da pomognete korporaciji Microsoft da poboljša Windows
Phone, druge Microsoft proizvode i usluge, kao i proizvode i usluge pouzdanih partnera.
Ako odlučite da učestvujete u ovom programu, osim osnovnih informacija o tome kako
koristite telefon i aplikacije, sakupljaćemo informacije o greškama koje se javljaju i ostale
povratne informacije koje ste prosledili korporaciji Microsoft. Koristeći dostupne veze za
prenos podataka korporaciji Microsoft možemo da prikupljamo i šaljemo sledeće
kategorije podataka:

podatke o konfiguraciji telefona koji se odnose na, recimo, mrežne veze koje se koriste,
rezoluciju ekrana, korišćenje memorije, trajanje baterije, postavke domena za podešene
naloge e-pošte i broj verzije Windows Phone softvera koju telefon koristi;

podatke o performansama i pouzdanosti koji se odnose na, recimo, brzinu kojom se aktiviraju
funkcije kada dodirnete neku ikonu ili pritisnete neko dugme, učestalost problema do kojih
dolazi u toku korišćenja funkcija, kao i na brzinu kojom se šalju ili primaju informacije putem
mrežne veze;

podatke o korišćenju aplikacija, na primer, podatke o najčešće korišćenim funkcijama i
aplikacijama, izboru funkcija i aplikacija koje kačite na početni ekran, načinu na koji se krećete
kroz menije aplikacija i Prodavnicu, učestalost promena postavki i ažuriranje feedova i kontakt
informacija, kao i podaci o tome koliko dugo koristite određene funkcije i aplikacije;

podaci o greškama u toku rada softvera, uključujući podatke o problemima koji vas ometaju
dok koristite telefon i greškama koje se javljaju u pozadini. Izveštaji mogu da sadrže lične
informacije, ali korporacija Microsoft koristi ove informacije za dijagnostifikovanje grešaka, a
ne da bi vas identifikovala ili kontaktirala.

Povratne informacije koje dobrovoljno prosleđujete korporaciji Microsoft.

Microsoft ne koristi informacije prikupljene u izveštajima sa povratnim informacijama za vašu



identifikaciju, osim ako to posebno ne dozvolite u nekoj funkciji (na primer, ako odlučite da primate
predloge u Prodavnici).

Povratne informacije se koriste za poboljšanje proizvoda i funkcija koje se najčešće koriste, kao i za
lakše pronalaženje rešenja za uobičajene probleme. Povratne informacije, posebno izveštaji o
greškama, mogu da sadrže lične informacije. Na primer, izveštaj koji sadrži snimak memorije
telefona može da uključuje listu kontakata, deo e-poruke ili SMS-a čije sastavljanje nije dovršeno, ili
podatke koje ste nedavno prosledili na veb lokaciju. Međutim, ove informacije koristimo samo za
dijagnostifikovanje grešaka, a ne da bismo vas kontaktirali. Da bismo poboljšali proizvode i usluge
koje možete koristiti uz Microsoft softver, možda ćemo deliti povratne informacije sa proizvođačima
opreme i drugim pouzdanim partnerima. Ne dopuštamo ovim partnerima da koriste ove informacije
kako bi vas kontaktirali.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste u bilo kom trenutku promenili postavku za povratne informacije o telefonu:

1. Izaberite Postavke > sistem > povratne informacije.

2. Postavite preklopnik Pošalji povratne informacije na Isključeno ili Uključeno.

Fotografije i kamera
Kamera na telefonu vam omogućava da ugradite informacije o lokaciji na fotografije. Imajte u vidu
da kada izaberete da delite fotografije sa ugrađenim informacijama o lokaciji na društvenim
medijima, u uslugama na mreži i aplikacijama, na taj način omogućavate drugima da vide te
informacije o lokaciji. Nezavisni proizvođači koriste ove informacije o lokaciji u skladu sa politikom
privatnosti tog proizvođača.

Kada snimate fotografije u koje je umetnuta vaša lokacija, aplikacija Fotografije može da grupiše
vaše fotografije po vremenu i lokaciji. Da biste grupisali fotografije, aplikacija Fotografije šalje
informacije o lokaciji sa fotografija korporaciji Microsoft kako bi se utvrdila imena lokacija, recimo
„Beograd, Srbija“. Microsoft ne čuva informacije o lokaciji koje dobija iz aplikacije Fotografije i ne
povezuje ih sa Microsoft nalogom, niti ih koristi za otkrivanje vašeg identiteta, za stupanje u kontakt
sa vama ili za ciljanje oglasa ka vama.

Kada se na telefonu prijavite pomoću Microsoft naloga, možete da omogućite automatsko
otpremanje fotografija i/ili video zapisa u OneDrive fasciklu i upravljate kvalitetom (rezolucijom)
otpremljenog sadržaja. Ovom funkcijom se otprema medijski sadržaj koji ste snimili ili sačuvali na
uređaju (kao, na primer, sadržaj albuma na društvenom mediju). Automatsko otpremanje ne
uključuje medijski sadržaj sa SD kartice ili onaj koji ste kopirali sa računara na telefon koristeći USB
kabl. U toku podešavanja telefona, od vas će biti zatraženo da odlučite o tome da li želite da



„napravite rezervnu kopiju sadržaja“. Ako izaberete ovu opciju, uključiće se automatsko otpremanje
fotografija manje rezolucije. Pročitajte
Rezervne kopije.

Kada prvi put podesite telefon, možete da upravljate detaljima skladištenja fotografija i/ili video
zapisa u usluzi OneDrive. Na primer, možete da se odlučite i za otpremanje video zapisa u uslugu
OneDrive ili otpremanje fotografija i video zapisa u punoj rezoluciji. U zavisnosti od izabranog
kvaliteta rezolucije, telefon može da koristi mobilnu vezu za prenos podataka ili Wi-Fi vezu, a
otpremanje može da se odloži sve dok se ne uspostavi odgovarajuća veza za prenos podataka.
Fotografije koje su prethodno otpremljene u uslugu OneDrive neće se izbrisati ako isključite
automatsko otpremanje. Da biste izbrisali takve fotografije iz skladišta, morate da se prijavite na
nalog na mreži na veb-lokaciji
Moja Windows Phone stranica.

Možete da se odlučite za instaliranje aplikacija nezavisnih proizvođača koje takođe omogućavaju
automatsko otpremanje fotografija i video zapisa. Telefon može da vam pomogne da pronađete
takve aplikacije i da otkrijete da li neka aplikacija koja se nalazi na njemu omogućava automatsko
otpremanje. Pažljivo razmotrite uslove korišćenja i prakse privatnosti za ove aplikacije.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Od vas se može zatražiti da odlučite o tome da li želite da Kamera uključuje informacije o
lokaciji u snimljene fotografije i video zapise, što je podrazumevano isključeno. Da biste
promenili ovu postavku u bilo kojem trenutku:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > fotografije i kamera.

2. Podesite preklopnik Koristi informacije o lokaciji na Uključeno ili Isključeno.

Za automatsko otpremanje fotografija i/ili video zapisa u OneDrive fasciklu:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > fotografije i kamera.

2. U okviru stavke Automatsko otpremanje dodirnite stavku OneDrive.

3. Koristite radio dugmad u okviru Fotografije i
Video zapisi da biste podesili rezoluciju za
željena otpremanja.

Da biste pronašli i instalirali ostale aplikacije koje omogućavaju automatsko otpremanje
fotografija i video zapisa:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > fotografije i kamera.

2. U okviru stavke Automatsko otpremanje dodirnite stavku aplikacije.

3. Dodirnite dugme pronađi aplikacije.
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Za grupisanje fotografija po vremenu i lokaciji u aplikaciji Fotografije:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > fotografije i kamera.

2. U okviru stavke Postavke za fotografije potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu
Grupiši moje fotografije po vremenu i lokaciji snimanja.

Sobe
Sobe vam omogućavaju da delite poruke ćaskanja, kalendare, fotografije, video zapise i beleške sa
ostalim članovima u sobi. Članovi mogu da vide isključivo one poruke ćaskanja, stavke kalendara,
fotografije i beleške koje ste posebno izabrali da delite u okviru sobe. Oni nemaju pristup ličnim
kalendarima, fotografijama i beleškama, osim onima koje ste odabrali da delite sa Messenger
prijateljima. Poruke koje šaljete sobi u toku ćaskanja, koje je u sobama moguće zahvaljujući usluzi
Messenger, mogu da vide svi njeni članovi. Kada podesite sobu i pozovete druge da vam se pridruže
ili kada prihvatite poziv da se pridružite sobi, u usluzi Messenger automatski postajete prijatelj sa
ostalim članovima sobe, kao i sa onim osobama koje se kasnije pridruže sobi. U zavisnosti od
postavki za Messenger, prijatelji će moći da vide informacije o vašem profilu u usluzi Messenger i
druge informacije koje ste odabrali da delite sa Messenger prijateljima (kao što su deljene datoteke
u usluzi OneDrive). Ako ste član sobe, možda nećete biti obavešteni kada autor sobe pozove ostale
da se pridruže sobi, niti kada se neko pridruži njoj. Ako vi ili neko drugi napusti sobu, odnosno, ako
uklonite nekoga iz sobe ili izbrišete sobu, i dalje ostajete prijatelji u usluzi Messenger, osim ako
posebno ne uklonite nekoga sa liste prijatelja u usluzi Messenger. Možda bi bilo dobro da s vremena
na vreme proverite Messenger nalog i podesite postavke koje se primenjuju na prijatelje.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste kreirali sobu sa početnog ekrana:

1. Dodirnite pločicu porodične sobe ako je vidite na početnom ekranu.

2. Dodirnite pozovi nekoga.

3. Odaberite kontakt (sa brojem telefona), a zatim mu pošaljite poziv da se pridruži sobi.

Da biste kreirali sobu iz čvorišta Osobe:

1. Na početnom ekranu dodirnite pločicu Osobe.

2. Brzo prevlačite prstom nalevo ili nadesno sve dok ne vidite Sve skupa.

3. Dodirnite Novo +.



4. Dodirnite Soba.

5. Unesite ime za sobu, a zatim dodirnite sačuvaj.

Da biste uredili ili izbrisali sobu (ako ste njen vlasnik ili autor):

1. Na početnom ekranu dodirnite pločicu Osobe.

2. Brzo prevlačite prstom nalevo ili nadesno sve dok ne vidite Sve skupa.

3. Dodirnite sobu koju želite da uredite ili izbrišete.

4. Brzo prevucite prstom do liste Članovi.

5. Uradite nešto od sledećeg:
Da biste pozvali člana da se pridruži sobi, dodirnite Članovi > Pozovi +.

Da biste uklonili člana iz sobe, dodirnite Članovi, dodirnite kontakt, a zatim dodirnite
Ukloni.

Da biste preimenovali sobu, dodirnite Još. . . > Preimenuj.

Da biste izbrisali sobu, dodirnite Još. . . > Izbriši sobu.

Da biste napustili sobu (ako ste njen vlasnik ili autor):

1. Na početnom ekranu dodirnite pločicu Osobe.

2. Brzo prevlačite prstom nalevo ili nadesno sve dok ne vidite Sve skupa.

3. Dodirnite sobu koju želite da napustite.

4. Brzo prevucite prstom do liste Članovi.

5. Dodirnite Napusti sobu, a zatim i Napusti.

Da biste uklonili neku osobu sa liste prijatelja u usluzi Messenger, uklonite taj kontakt sa telefona.

Pretraži
Ako je uključena Cortana, ova usluga vam obezbeđuje funkcije pretrage na telefonu; pogledajte
odeljak
Cortana. Funkcije pretrage opisane u ovom odeljku moći ćete da koristite i ako nije
uključena Cortana. Bing pretraga može da vam pomogne da brzo pronađete željene informacije. Da
biste saznali više o politici privatnosti usluge Bing, pregledajte
Izjava o privatnosti za Bing.
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Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste obrisali prethodno otkucane termine pretrage, pretrage muzike, Tag i vizuelne
pretrage sa telefona:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > pretraga.

2. Dodirnite izbriši istoriju.

Automatski predlozi
Da biste brže pronašli željeni sadržaj, aplikacija Pretraga automatski predlaže termine za pretragu
dok kucate. Automatski predlozi mogu da potiču iz istorije pretraga skladištenih na telefonu ili iz
usluge Bing. Da biste pribavili predloge iz usluge Bing, dok kucate ili izgovarate termin pretrage, on
se automatski šalje usluzi Bing.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste uključili ili isključili automatske predloge iz usluge Bing u okviru funkcije
pretrage, što je Uključeno:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > pretraga.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Prikaži predloge pretraživača Bing dok
kucam.

Lokacija
Ako dozvolite funkciji pretrage da pristupi vašoj lokaciji, usluzi Bing se šalje lokacija vašeg telefona
koja će se koristiti saglasno izjavi o privatnosti za Bing.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste omogućili ili onemogućili funkciji pretrage da pristupi lokaciji telefona, što je
Isključeno:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > pretraga.

2. Podesite preklopnik u polju za potvrdu na Uključeno ili Isključeno.

Microsoft Tag oznake



Kada skenirate Microsoft Tag (dvodimenzionalni bar kôd), moći ćete da vidite odgovarajuće
informacije zbog toga što kamera telefona skenira Microsoft Tag. Ove informacije sa slike nisu
povezane sa Microsoft nalogom, a i ne koriste se da bi vas kontaktirali. Microsoft može da pošalje i
standardne informacije o telefonu (kao i podatke o lokaciji ako ste izabrali tu postavku) autoru Tag
oznake kako bi obezbedio lokalne rezultate u zavisnosti od telefona i ostalih skeniranih Tag oznaka
istog autora. Na primer, ako skenirate Tag na plakatu za film, informacije koje prikuplja Microsoft
mogu biti poslate izdavaču plakata, koji na osnovu toga može da vam prikaže obližnji repertoar.
Autori Tag oznaka se tokom korišćenja ovih informacija pridržavaju svoje politike privatnosti, a ne
ove izjave o privatnosti.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste u okviru funkcije pretrage uključili ili isključili opciju slanja informacija o lokaciji
u vezi sa skeniranjem Microsoft Tag oznaka, što je Isključeno:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > pretraga.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Pošalji informacije o lokaciji za Microsoft
Tag oznake.

Pretrage muzike
Kada koristite funkciju pretraga muzike, „audio otisak“ audio snimka napravljenog mikrofonom se
šalje usluzi Bing koja na osnovu njega obezbeđuje rezultate pretrage. Ove audio informacije nisu
povezane sa Microsoft nalogom, niti se koriste za otkrivanje vašeg identiteta i identiteta vašeg
telefona, odnosno, za stupanje u kontakt sa vama.

Vizuelne pretrage
Kada koristite funkciju vizuelne pretrage, kamera telefona na kratko skenira sve ono što je u njenom
vidnom polju i niz kadrova se šalje usluzi Bing koja na osnovu njih obezbeđuje rezultate pretrage.
Ove informacije sa slike nisu povezane sa Microsoft nalogom, niti se koriste za otkrivanje vašeg
identiteta i identiteta vašeg telefona, odnosno, za stupanje u kontakt sa vama. Morate biti svesni da
to može da dovede do nenamernog slanja nekih suvišnih kadrova usluzi Bing, stoga pazite kuda
usmeravate kameru.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste u okviru funkcije pretrage uključili ili isključili opciju skladištenja i korišćenja
slika koje ste poslali kako biste pomogli usluzi Bing da poboljša buduće rezultate
pretrage, što je Uključeno:



1. Izaberite Postavke > aplikacije > pretraga.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Dozvoli korporaciji Microsoft da skladišti i
koristi slike iz vizuelnih pretraga.

SharePoint Mobile
Telefon vam omogućava da uvezete listu SharePoint lokacija i sačuvate domene i mrežne akreditive
na njemu. Kada pristupite SharePoint lokaciji, ona će se sačuvati kolačiće na telefon ako imate
dozvolu za kreiranje podlokacije. Svi ovi kolačići zajedno čine listu lokacija za koje imate dozvole.
Nekoliko Office programa koristi ovu listu i na taj način vam obezbeđuje brz pristup lokacijama koje
ste ranije posetili. Ako izbrišete kolačiće sa telefona, od vas će biti zatraženo da ponovo unesete
akreditive kako biste ostvarili pristup lokacijama.

Microsoft ne pristupa listi SharePoint lokacija koje ste posetili, niti je ta lista dostupna na
internetu, osim ako odlučite da ne bude tako nedostupna. Kada kreirate novu veb
lokaciju ili listu koristeći SharePoint, odnosno, kada dodate ili pozovete osobe na
postojeću veb lokaciju ili listu, na lokaciji se za svaku osobu čuvaju sledeće informacije:

Puno ime

Adresa e-pošte

ID korisnika se dodaje svakom elementu koji vi ili ostali korisnici lokacije dodajete na nju, odnosno,
koji menjate na njoj. Što se tiče celokupnog sadržaja na SharePoint lokaciji, samo administratori i
članovi lokacije mogu da pristupe ovim informacijama.

Svi elementi SharePoint lokacije uključuju dva polja:

Kreirao (korisničko ime osobe koja je kreirala element i datum kreiranja)

Izmenio (korisničko ime osobe koja je poslednja izmenila element i datum izmene)

Administrator servera na kojem se hostuje SharePoint lokacija može da pristupi nekim podacima sa
ove lokacije, recimo, imenima, adresama e-pošte i dozvolama svih korisnika koji imaju dozvolu za
pristup lokaciji, i ti podaci se koriste za analiziranje obrazaca korišćenja lokacije i poboljšanje
procenta vremena u toku kojeg je lokacija dostupna. Svi korisnici koji imaju pristup određenoj
SharePoint lokaciji mogu da pretražuju i pregledaju sav sadržaj dostupan na toj lokaciji.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste otvorili SharePoint veze u čvorištu Office, što je Uključeno:



1. Izaberite Postavke > aplikacije > Office.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Otvori SharePoint veze u čvorištu Office.

Govorna komanda
Windows Phone obezbeđuje uslugu prepoznavanja govora za funkcije i aplikacije za koje je
omogućena govorna komanda. Ako je uključena Cortana, ova usluga vam obezbeđuje uslugu
prepoznavanja govora –
pogledajte odeljak „Cortana“. I ako nije uključena Cortana moći ćete da
koristite uslugu prepoznavanja govora koja je opisana u ovom odeljku.

Kada na telefonu koristite uslugu prepoznavanja govora za funkcije ili aplikacije za koje je
omogućena govorna komanda, bez obzira na to da li pripadaju korporaciji Microsoft ili nezavisnim
proizvođačima, govorni unos i podaci o performansama povezani sa govornom funkcijom, kao što
su ručno unese izmene teksta i konačni rezultati teksta („govorni podaci“), automatski se šalju
korporaciji Microsoft koja te podatke obrađuje kako bi odgovorila na zahtev i poboljšala uslugu
korišćenja govornih komandi. Korporaciji Microsoft se šalju i imena nedavno unesenih kontakata (ali
ne i brojevi telefona niti ostale informacije o kontaktima) koja služe za bolje podešavanje algoritama
za prepoznavanje govora. Kada prvi put pokušate da koristite bilo koju govornu funkciju, od vas će
biti zatraženo da omogućite uslugu prepoznavanja govora.

Kada se govorni podaci pošalju korporaciji Microsoft, Microsoft generiše jedinstveni ID koji se
skladišti na telefonu i šalje sa zahtevima, a koji služi za razlikovanje zahteva poslatih sa različitih
telefona. Jedinstveni ID je nasumično generisan broj koji ne sadrži informacije koje direktno
otkrivaju identitet.

Ako onemogućite uslugu prepoznavanja govora, nećete moći glasom da pokrećete pretrage na
mreži niti da glasom pošaljete poruku, ali ćete i dalje moći da koristite jednostavne glasovne
komande koje podržava sam telefon, kao na primer, „Pozovi mamu“ ili „Pokreni Internet Explorer“.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste sprečili slanje govornih podataka korporaciji Microsoft, koje ste prethodno
omogućili:

1. Izaberite Postavke > Govorna komanda.

2. Opozovite izbor u polju za potvrdu Omogući uslugu prepoznavanja govora.

Savetnik za skladište
Datoteke sa podacima, kao što su muzika ili fotografije, možete da uvezete na telefon ili izvezete sa
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njega koristeći SD karticu. Možete da skladištite slike, pesme, video zapise ili određene aplikacije na
SD karticu. Kada prvi put ubacite SD karticu, možete da izaberete vrste podataka koje ćete da
skladištite na njoj. Ovu postavku možete da promenite u bilo kom trenutku.

Imajte na umu da za podatke skladištene na SD kartici postoji veća mogućnost da se izgube,
odnosno, da im pristupi neko ko za to nema ovlašćenja. Skoro svaki uređaj može da očita podatke
na SD kartici, čak i ako ste postavili lozinku za zaključani ekran na telefonu, tako da je dovoljno da
izvadite karticu iz telefona i ubacite je u uređaj. Vodite računa o tome koje podatke skladištite na SD
kartici.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste izabrali podatke koje ćete skladitištiti na SD kartici ili u internoj memoriji:

1. Izaberite Postavke > sistem > savetnik za skladište.

2. U iskačućem meniju za vrstu podataka koji vas zanimaju izaberite telefon ili SD kartica.

Prodavnica
Da biste kreirali nov nalog za uslugu Prodavnica, potrebno je da navedete svoje godine i
zemlju/region. Ako već imate Microsoft Billing nalog, možete da koristite načine plaćanja koje ste
već dodali za kupovinu sadržaja i aplikacija iz usluge Prodavnica. Takođe nam je potrebna adresa e-
pošte na koju ćemo slati potvrde i obaveštenja iz usluge Prodavnica. Kada je reč o novim nalozima,
automatski generišemo nadimak (koji koristimo kao oznaku igrača) na osnovu kojeg se vrši
identifikacija u uslugama Xbox LIVE i Xbox Music.

Ako postavite komentar u usluzi Prodavnica, on će biti objavljen pod imenom koje ste naveli na
Microsoft nalogu. Projektant aplikacije koju komentarišete moći će da vidi vaš komentar i odgovori
na njega putem e-poruke. Microsoft će vam umesto projektanta poslati e-poruku sa odgovorom, što
znači da projektant ne dobija vašu adresu e-pošte. Ipak, ako odgovorite direktno preko
projektantove adrese e-pošte za podršku, projektant će moći da vidi vašu adresu e-pošte. Ako ne
želite da primate odgovore projektanta koje šalje korporacija Microsoft, kliknite na vezu za odbijanje
saglasnosti u e-poruci sa odgovorom na komentar.

Prodavnica pruža iskustvo na mreži koje je povezano sa telefonom. Kada posetite uslugu
Prodavnica, prikupljamo informacije o tome šta pretražujete u Prodavnici, o kupovinama i ostalima
aktivnostima koje obavljate u okviru ove usluge. Ove informacije se koriste za opšte poboljšanje
usluge Prodavnica, kao i za obezbeđivanje određenih preporuka za vas na telefonu, pod uslovom da
ste uključili
Personalizovani predlozi ili Cortana. Takođe, može se dogoditi da zajedno sa partnerima
delimo objedinjene podatke koji se odnose na uslugu Prodavnica.
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Da biste obavili kupovinu muzike, aplikacije ili određenu kupovinu iz aplikacije, potrebno je da
koristite PIN za Novčanik. Da bi se plaćanje troškova za aplikacije obavljalo preko mobilnog
operatera (gde je to moguće), prikupljaćemo podatke koji identifikuju telefon i mobilnog operatera,
kao što su IMSI i deo identifikatora kartice za modul pretplatničkog identiteta (Subscriber Identity
Module, SIM) (ne koriste svi telefoni SIM kartice). Ovi podaci nam omogućavaju da pojednostavimo
naplatu i rešimo pitanja o neuspešnim kupovinama, cenama i ostalim problemima. Informacije
prikupljene na ovakav način ne koriste se ni u kakve druge svrhe, niti se dele sa nekom drugom
stranom osim sa mobilnim operaterom.

S vremena na vreme, usluzi Prodavnica se šalju ID-ovi aplikacija instaliranih na telefonu kako bi se
utvrdilo da li postoje dostupne ispravke za neku od instaliranih aplikacija. Ako želite da se aplikacije
automatski ažuriraju (na primer, dok podešavate telefon), usluga Prodavnica automatski preuzima i
instalira ažurirane verzije aplikacija. U postavkama Prodavnice možete da omogućite automatsko
instaliranje ažuriranja aplikacija. Međutim, kod nekih aplikacija neophodno je instalirati određene
ispravke da bi mogle dalje da rade.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste omogućili/onemogućili automatsko preuzimanje i instaliranje ispravki aplikacija:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > prodavnica.

2. U okviru stavke Ispravke aplikacija podesite preklopnik Automatski ažuriraj aplikacije
na Uključeno ili Isključeno.

Da biste onemogućili kupovine muzike, aplikacije ili određene kupovine iz aplikacije bez
unosa PIN-a za Novčanik:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > prodavnica.

2. Dodirnite PIN kôd.

3. Podesite preklopnik PIN za Novčanik na Uključeno, a zatim sledite uputstva za unošenje
PIN koda (ako to već niste uradili).

4. Potvrdite izbor u polju za potvrdu Koristi PIN za Novčanik da bi se zaštitile kupovine
muzike, aplikacija, kao i kupovine iz aplikacija.

Ovu funkciju možete da uključite i u postavkama za Novčanik. Pročitajte
Novčanik. Da biste uredili ili
uklonili informacije o naplati koje se nalaze na Microsoft Billing nalogu, prijavite se na nalog na
lokaciji
Microsoft Billing i upravljanje nalogom. Da biste uredili komentar koji ste prethodno postavili
u usluzi Prodavnica, prijavite se u uslugu Prodavnica, a zatim dodirnite tekst komentara ili kliknite
na njega.
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Sinhronizacija postavki
Kada se prijavite na Microsoft nalog na telefonu, automatski dolazi do sinhronizacije nekih postavki i
informacija sa Microsoft serverima, pa je korišćenje više Windows uređaja, poput telefona i
računara, konzistentnije. Informacije koje se mogu sinhronizovati, uključuju temu, postavke
aplikacija, sačuvane lozinke i omiljene lokacije i istoriju pregledanja u programu Internet Explorer.

Ako ste se već odlučili za sinhronizovanje postavki sa Microsoft nalogom na drugom Windows
uređaju, doći će do automatskog sinhronizovanja nekih postavki u toku konfigurisanja koje sledi
nakon što se prijavite na Microsoft nalog.

Da bismo lakše zaštitili vašu privatnost, sve sinhronizovane postavke se šalju šifrovano preko SSL
protokola. Neka postavke se neće sinhronizovati sve dok ne potvrdite Microsoft nalog na uređaju.
Microsoft ne koristi ove sinhronizovane postavke ili informacije za otkrivanje vašeg identiteta, za
stupanje u kontakt sa vama, niti za ciljanje oglasa ka vama.

Imajte u vidu da neke aplikacije sinhronizuju svoje podatke drugačije, za šta postoje posebne
postavke.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Kada se prijavite na telefon pomoću Microsoft naloga, podrazumevano dolazi do
sinhronizacije vaših postavki. Da biste odabrali koje će se informacije sinhronizovati:

1. Izaberite Postavke > sistem > sinhronizacije postavki.

2. Podesite preklopnik Tema, Postavke aplikacije, Internet Explorer ili Lozinke na
Uključeno ili Isključeno.

Imajte na umu da ako želite da napravite rezervne kopije svojih stvarčica, postavke telefona i ostale
informacije će se ipak slati Microsoft serverima u skladu sa postavkama rezervnog kopiranja, dok će
se u skladu sa postavkama sinhronizovanja samo sinhronizovati sa drugim uređajima. Da biste
saznali više o opcijama za pravljenje rezervne kopije sadržaja telefona, pogledajte odeljak
Rezervne kopije.

Funkcija Prislonite i delite
Telefon može da podržava tehnologiju bliske komunikacije (near field communication, NFC) koja
vam omogućava da delite fotografije, veb lokacije, kontakte i ostali sadržaj sa kompatibilnim
uređajima na kojima je omogućen NFC i to tako što ćete telefon „prisloniti“ na drugi uređaj (ili ga
skroz približiti drugom uređaju). Svaki put pre samog deljenja podataka odlučujete o tome koje



informacije želite da delite. Ova funkcija ne prenosi podatke korporaciji Microsoft.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste uključili ili isključili funkciju NFC deljenja, koja je podrazumevano podešena na
Uključeno:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > prislonite i delite.

2. Podesite preklopnik NFC deljenje na Uključeno ili Isključeno.

Ispravke
Microsoft može da izda ažurirane verzije softvera za operativni sistem telefona koje sadrže korisna ili
kritična poboljšanja. Aplikacije pribavljene iz Prodavnice ažuriraju se u okviru ove usluge, a ne
pomoću ove funkcije. Telefon redovno proverava da li postoje ispravke, tako da nećete propustiti
nijednu dostupnu ispravku. Kada omogućite ovu funkciju, doći će do automatskog preuzimanja
ažuriranja. I dalje ćete dobijati obaveštenja o dostupnim ispravkama i tražiće se da instalirate one
preuzete, ali telefon će automatski instalirati kritične ispravke. Ako onemogućite ovu funkciju,
videćete obaveštenje kada ispravke budu dostupne za preuzimanje i sami ćete izabrati kada ćete ih
preuzeti i instalirati.

Svaki put kad telefon proveri da li postoje dostupne ispravke, kao i svaki put kada se ispravke
instaliraju, korporaciji Microsoft se šalju standardne informacije o uređaju. Ove informacije služe da
bi se odredilo koje ispravke mogu da se primene na telefon i koje mu odgovaraju, kao da bi se
omogućilo funkcionisanje usluge ažuriranja, njeno analiziranje i održavanje. Isto tako, standardne
informacije o uređaju se koriste za generisanje objedinjenih statističkih podataka koji nam pomažu
da analiziramo uspehe, neuspehe i greške do kojih dolazi u toku korišćenja usluge ažuriranja.

Ako u toku podešavanja Windows Phone telefona odaberete preporučene postavke, uključiće se
funkcija za ažuriranja Windows Phone telefona. Ako odaberete prilagođene postavke, možete da
upravljate ispravkama operativnog sistema tako što ćete izabrati Automatski preuzmi i instaliraj
ispravke za Windows Phone. Kada podesite Windows Phone, uvek možete da isključite ovu
funkciju.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste promenili postavku na osnovu kojeg se uobičajene ispravke operativnog sistema
automatski preuzimaju čim postanu dostupne:

1. Izaberite Postavke > sistem > ažuriranje telefona.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Automatski preuzmi ispravke ako to



dozvoljavaju moje postavke za podatke.

Da biste u svakom trenutku ručno proverili da li postoje ispravke operativnog sistema:
1. Izaberite Postavke > sistem > ažuriranje telefona.

2. Dodirnite proveri da li postoje ispravke.

Novčanik
Možete da podesite novčanik na telefonu u kome ćete čuvati načine plaćanja (uključujući kreditne i
debitne kartice) za obavljanje kupovina u usluzi Prodavnica ili na nekoj drugoj lokaciji. U novčaniku
mogu da budu smeštene i druge informacije, kao što su kuponi, kartice za verne potrošače, karte i
drugi digitalni sadržaj. Aplikacije na telefonu mogu automatski da sačuvaju informacije u Novčanik.
Takođe, u Novčanik možete da dodajete stavke iz e-poruka ili sa veb veza.

Ako dozvolite funkciji Novčanik da koristi informacije o lokaciji, videćete obaveštenje uvek kada se
telefon približi lokacijama koje su povezane sa stavkama u Novčaniku. Na primer, Novčanik će vam
automatski prikazati kartu za koncert kada se približite mestu na kojem će se održati koncert.
Novčanik ne deli informacije o lokaciji sa drugim nezavisnim proizvođačima.

Neke stavke će se vremenom ažurirati u Novčaniku. Novčanik će povremeno preuzimati ispravke za
ove stavke.

Kada dodate kreditnu ili debitnu karticu, na telefonu se ne skladište sve cifre, već samo prvih šest i
poslednje četiri. Prvih šest cifara vam pomažu da pronađete aplikacije (kao što su aplikacije banke)
pomoću kojih se poboljšava korišćenje Novčanika. Poslednje četiri cifre se koriste za identifikovanje
određenih kartica. Ceo broj kartice se skladišti na Microsoft serverima platforme trgovine koji koriste
razne bezbednosne tehnologije i procedure koje pomažu u zaštiti informacija. Ako ste povezali
kreditnu karticu sa Microsoft nalogom (recimo, u Prodavnici), pobrinućemo se da ona bude
dostupna i u Novčaniku. Na telefon možete da dodate i detalje naplate i ostale informacije o kartici
radi lakše reference. Ove informacije se šifruju i skladište na telefonu.

Neki operateri dozvoljavaju korišćenje informacija iz Novčanika za obavljanje transakcija putem NFC
tehnologije preko brze kartice u pojedinim trgovinama (na primer, korišćenje kreditne ili debitne
kartice za beskontaktno plaćanje ili korišćenje kartice za verne potrošače za kupovinu namirnica).
Kada postoji ova mogućnost, akreditivi brze kartice se skladište na bezbednosnom elementu SIM
kartice.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Možete da primenite PIN za Novčanik koji se mora uneti pre pokretanja Novčanika. Da
biste podesili PIN za Novčanik:



1. Izaberite Postavke > aplikacije > novčanik.

2. Podesite preklopnik PIN za Novčanik na Uključeno.

3. Sledite uputstva da biste uneli PIN.

Kada postavite PIN za Novčanik, možete da izaberete postavke na osnovu kojih se
zahteva unos PIN-a za Novčanik prilikom kupovine muzike, aplikacija i određenih
kupovina iz aplikacija:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > novčanik.

2. Potvrdite izbor u polju za potvrdu Koristi PIN za Novčanik da bi se zaštitile kupovine
muzike, aplikacija, kao i kupovine iz aplikacija.

Ovu funkciju možete da uključite i u postavkama za Prodavnicu. Pročitajte
Prodavnicaiznad.

Ako operater omogući korišćenje prednosti NFC tehnologije, na telefonu ćete moći da
vidite dodatnu postavku koja vam omogućava da upravljate time kada kartica može biti
korišćena za obavljanje transakcije putem NFC tehnologije:

1. Izaberite Postavke > aplikacije > novčanik.

2. U okviru stavke brze kartice će raditi izaberite dok je otvoren Novčanik, dok je
otključan telefon ili dok je uključen ekran.

Savetnik za Wi-Fi
Savetnik za Wi-Fi vam pomaže da uštedite mobilne podatke i pruža vam više opcija
povezivanja tako što vas povezuje na Wi-Fi mreže oko vas. Omogućava vam:

da se automatski povezujete na otvorene Wi-Fi mreže prikupljene „kraudsorsingom“;

da automatski prihvatate uslove korišćenja i navodite dodatne informacije za Wi-Fi mreže koje
to zahtevaju;

da delite pristup Wi-Fi mrežama koje su zaštićene lozinkama sa kontaktima. Oni mogu da
pristupe internetu preko mreža koje delite. Isto tako, vi možete da pristupite internetu preko
mreža koje vaši kontakti dele

Imajte u vidu da Savetnik za Wi-Fi prepoznaje poznate mreže oko vas na osnovu informacija o vašoj
lokaciji. Ako koristite Savetnik za Wi-Fi, poznato vam je da ova funkcija koristi informacije o vašoj
lokaciji i saglasni ste sa tim. Ako u postavkama lokacije isključite Lokacijske usluge , nećete moći
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da koristite Savetnik za Wi-Fi. Da biste saznali više, pročitajte odeljak
Prikupljanje i korišćenje
informacija usluge pozicioniranja.

Imajte na umu i to da nisu sve Wi-Fi mreže bezbedne.

Ako odaberete Automatski se poveži na Wi-Fi mreže i prihvati uslove umesto mene ,
telefon će se automatski povezati sa otvorenim Wi-Fi mrežama koje su drugi Windows Phone
korisnici „kraudsorsovali“. Ako ne možete da se povežete na Wi-Fi mrežu dok ne prihvatite uslove
korišćenja ili navedete neke dodatne informacije, Savetnik za Wi-Fi to može da uradi umesto vas da
biste se brže povezali. Savetnik za Wi-Fi neće automatski prenositi vaše lične kontakt informacije
(ime, broj telefona ili adresa e-pošte) Wi-Fi mrežama sve dok to ne podesite. Kada se odlučite za to
da Savetnik za Wi-Fi pruža lične kontakt informacije mrežama, Savetnik za Wi-Fi će automatski slati
te lične kontakt informacije svim mrežama koje to zahtevaju, a da za to i ne zatraži vašu potvrdu.
Korišćenje ličnih kontakt informacija kod mrežnog operatera je regulisano njihovom politikom
privatnosti, na osnovu kojih mrežni operater može dalje da koristi ili deli lične kontakt informacije.
Ako ne želite da Savetnik za Wi-Fi automatski prihvata uslove korišćenja ili da šalje lične kontakt
informacije, možete to da onemogućite u okviru postavki Savetnika za Wi-Fi.

Da biste omogućili ovu funkciju i pomogli usluzi Savetnik za Wi-Fi da ubuduće prepoznaje mreže
umesto vas i drugih korisnika, Microsoft će prikupljati podatke o zahtevima za povezivanje i brzini
Wi-Fi mreža na koje se sami povezujete. Na primer, prikupljaće informacije o tome da li mreža
zahteva od vas da prihvatite uslove korišćenja ili unesete druge informacije da biste mogli da se
povežete. Ponekad ove informacije o povezivanju mogu da sadrže lične informacije koje ste uneli,
poput adrese e-pošte. Savetnik za Wi-Fi će pokušati da ukloni ili zatamni lične informacije pre nego
što ih pošalje korporaciji Microsoft. Sve lične informacije koje se nenamerno prikupe neće biti
iskorišćene ni u kakve svrhe i biće izbrisane.

Otvorene mreže nisu bezbedne. Na primer, svako može da se poveže i možda vidi ono što radite.
Budite pažljivi kada na mreži radite nešto što zahteva lične ili poverljive informacije, ne radite ništa
od toga dok ne postoji mogućnost da se povežete na zaštićenu mrežu. Uvek možete da prekinete
vezu sa svakom Wi-Fi mrežom tako što ćete izabrati Postavke > Wi-Fi.

Ako odaberete Dozvoli mi da delim pristup Wi-Fi mreži sa svojim kontaktima , Savetnik za
Wi-Fi će pomoći vama i vašim kontaktima da delite pristup izabranim Wi-Fi mrežama koje su
zaštićene lozinkama. Možete da delite mreže sa određenom grupom kontakata, kao što su Facebook
prijatelji, Outlook.com kontakti i Skype kontakti. Kada se prvi put povežete na Wi-Fi mrežu koja je
zaštićena lozinkom, možete da odaberete da delite tu mrežu sa kontaktima, pa se preko nje mogu
povezati na internet ako koriste Savetnik za Wi-Fi. Savetnik za Wi-Fi šalje lozinku Wi-Fi mreže koju
ste uneli i koju delite sa korporacijom Microsoft preko šifrovane veze. Microsoft šifruje i skladišti
lozinku, a zatim je šalje telefonima vaših kontakata ako koriste Savetnik za Wi-Fi i ako se nalaze u
dometu mreže koju delite sa njima. Vaši kontakti neće moći da vide lozinke za mreže koje delite,

http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#CollectUseLocPosInfo
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#CollectUseLocPosInfo
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#CollectUseLocPosInfo
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#CollectUseLocPosInfo


dok vi nećete moći da vidite lozinke za mreže koje oni dele. Osim lozinke mreže, deli se ime mreže i
druge informacije potrebne za povezivanje. Uvek možete da prestanete da delite pristup mreži sa
svojim kontaktima, ali imajte u vidu da ova mreža neće biti odmah uklonjena sa telefona kontakata.
Vlasnik mreže može da promeni lozinku mreže i tako odmah spreči ostale da pristupe toj mreži.

U svakom trenutku možete da promenite postavke Savetnika za Wi-Fi. Da biste to uradili, otvorite
Postavke, a zatim i Wi-Fi > Savetnik za Wi-Fi.

Pred vama su sledeće mogućnosti:
Kada podešavate telefon, možete da izaberete da koristite Savetnik za Wi-Fi. Kada završite sa
podešavanjem telefona, uvek možete da promenite postavke Savetnika za Wi-Fi.

Možete da birate da li će se telefon automatski povezivati na otvorene javne Wi-Fi
mreže, kao i da li će automatski prihvatiti uslove korišćenja. Da biste odlučili da li će doći
do automatskog povezivanja na otvorene Wi-Fi mreže:

1. Izaberite Postavke > Wi-Fi > Savetnik za Wi-Fi.

2. Podesite preklopnik Povezivanje na Wi-Fi hotspotove na Uključeno ili Isključeno.

Da biste odlučili da li će Savetnik za Wi-Fi automatski prihvatiti uslove korišćenja:

1. Izaberite Postavke > Wi-Fi > Savetnik za Wi-Fi.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Prihvati uslove korišćenja umesto mene
kada je to potrebno.

Savetnik za Wi-Fi može automatski da dostavi dodatne informacije, poput broja telefona
ili adrese e-pošte, Wi-Fi mrežama koje to zahtevaju. Savetnik za Wi-Fi podrazumevano
ne dostavlja vaše lične informacije mrežama. Da biste odlučili da li će Savetnik za Wi-Fi
automatski dostaviti prethodno unete informacije, ili ćete promeniti informacije koje se
dostavljaju:

1. Izaberite Postavke > Wi-Fi > Savetnik za Wi-Fi.

2. Potvrdite ili opozovite izbor u polju za potvrdu Po potrebi navedi ime, adresu e-pošte ili
broj telefona ili dodirnite dugme uredi informacije da biste videli ili promenili informacije
koje pruža Savetnik za Wi-Fi.

Takođe, možete da odlučite da li ćete deliti pristup Wi-Fi mrežama zaštićenim lozinkom
sa svojim kontaktima i sa kojim grupama kontakata ćete deliti pristup. Da biste
automatski delili pristup sa kontaktima:

1. Izaberite Postavke > Wi-Fi > Savetnik za Wi-Fi.



2. Podesite preklopnik Deljenje Wi-Fi mreža po mom izboru na Uključeno ili Isključeno.

Da biste odabrali grupe kontakata sa kojima ćete deliti pristup:

1. Izaberite Postavke > Wi-Fi > Savetnik za Wi-Fi.

2. U okviru stavke Deljenje Wi-Fi mreža po mom izboru potvrdite ili opozovite izbor u polju
za potvrdu Kontakti u usluzi Outlook.com, Skype kontakti ili Facebook prijatelji.

Da biste počeli ili prestali da delite određene Wi-Fi mreže sa prijateljima:

1. Izaberite Postavke > Wi-Fi, a zatim dodirnite dugme za upravljanje.

2. Dodirnite i držite mrežu na listi, a zatim odaberite deli ili ne deli.

Posao
Neka preduzeća nude aplikacije i druge načine koji vam omogućavaju bolje povezivanje sa svojim
poslovanjem. Kada dodate poslovni nalog, dodatna komponenta vašeg naloga preduzeća može da
zahteva korišćenje lozinke za zaključani ekran, šifrovanje unutrašnjeg prostora za skladištenje na
telefonu i/ili onemogućavanje SD kartice ako to nalažu smernice koje dodatna komponenta može iz
bezbednosnih razloga da primeni na telefon. Dodatna komponenta naloga preduzeća takođe može
da primeni smernice koje vas sprečavaju da resetujete telefon ili izbrišete poslovni nalog. Ako
upišete telefon kod ove dodatne komponente, ona može da prikuplja lične informacije sa telefona ili
da daljinski obriše sav sadržaj sa njega (uključujući onaj koji nije vezan za posao). Kada izbrišete
poslovni nalog, obrisaće se Office dokumenti (uključujući nesačuvane nacrte) sa telefona, ali i dalje
ćete moći da pristupate Office dokumentima koje ste sačuvali u usluzi OneDrive. Pažljivo razmotrite
da li želite da povežete telefon sa poslovnim nalogom i imajte na umu smernice ove dodatne
komponente naloga preduzeća koje se primenjuju u ovom pogledu.

Pred vama su sledeće mogućnosti:

Da biste dodali poslovni nalog:

1. Izaberite Postavke > sistem > posao.

2. Dodirnite dugme dodaj nalog.

Da biste izbrisali poslovni nalog:

1. Izaberite Postavke > sistem > posao.

2. Dodirnite ime upisanog naloga.



3. Dodirnite ikonu korpe za otpatke.

Xbox LIVE i Xbox Music
Da biste kreirali nov nalog za uslugu Xbox LIVE ili Xbox Music, potrebno je da navedete svoje
godine i zemlju/region. Kada je reč o novim nalozima, automatski generišemo nadimak (koji
koristimo kao oznaku igrača) na osnovu kojeg se vrši identifikacija u uslugama Xbox LIVE i Xbox
Music. Da biste promenili automatski generisan nadimak, u čvorištu Igre dodirnite svoju oznaku
igrača. Ako postavite komentar u usluzi Prodavnica, on će biti objavljen pod imenom koje ste naveli
na Microsoft nalogu.

Igre
Ako dozvolite Microsoft igri da pristupi vašoj lokaciji, približna lokacija vašeg telefona može biti
poslata korporaciji Microsoft koja će na osnovu nje dodeljivati dostignuća i nagrade u toku igre ili
prilagođavati tok igre. Osim ove namene, ne postoje neke druge zbog kojih Microsoft igre
prikupljaju i skladište informacije o približnoj lokaciji. Jedan od razloga zbog kojeg igre prikupljaju
informacije o lokaciji je i taj što možete zaraditi dostignuće na osnovu razdaljine koju ste prešli
između dve sesije igranja. Neke igre nezavisnih proizvođača mogu takođe da se povežu na Xbox
LIVE, što im omogućava da u Xbox šalju podatke o aktivnostima i dostignućima iz igre. Igre
nezavisnih proizvođača prikupljaju i koriste ove informacije u skladu sa politikom privatnosti tog
proizvođača.

Muzika
Kada koristite uslugu Xbox Music, prikupljamo informacije o pesmama koje slušate da bismo izvršili
podešavanja koja vam odgovaraju i poboljšali Microsoft proizvode i usluge. Ove informacije nam
pomažu da obezbedimo sadržaj i funkcije koje najbolje odgovaraju muzici koju volite, kao i da vam
omogućimo da sa ostalima delite muziku koju ste nedavno slušali. Takođe, objedinjujemo ih sa
ostalim informacijama kako bi kreirali top liste.

Da bi vaš doživljaj dok slušate ili pretražujete muziku bio potpuniji, Xbox Music prikazuje dostupne
informacije vezane za muziku koju slušate i sadržaj u Xbox Music biblioteci, kao što su naslov
albuma, omot, naslov pesme ili video zapisa, slike izvođača, biografije izvođača i ostale informacije.
Da biste preuzeli ove informacije, Xbox Music šalje korporaciji Microsoft zahtev za informacije u
kome se nalaze standardne informacije o uređaju i identifikator sadržaja.

Da biste saznali više o načinima na koje Xbox LIVE i Xbox Music prikupljaju informacije, pročitajte
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Izjava o privatnosti za Xbox.

Pred vama su sledeće mogućnosti:
Da biste izmenili postavke privatnosti za Xbox na osnovu kojih se određuje kako ostali mogu da vas
kontaktiraju, kako se dele dodate informacije o profilu i aktivnosti u usluzi Xbox, idite na lokaciju
Xbox.com i prijavite se na nalog.

Da biste onemogućili Microsoft igri da pristupi lokaciji telefona, u meniju pomoći/opcija za igru
isključite pristup lokaciji. Možete i da isključite glavni preklopnik za lokacije koji se nalazi na
telefonu.
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