
ความเป็นสว่นตวั
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สสำหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัแนวทางการประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบายความเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลา่สดุทีเ่รามอบใหส้สำหรับการเขา้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีารตดิตอ่เราหากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows® Phone 8.1
ปรับปรงุลา่สดุ: เมษายน 2016

Microsoft มุง่มัน่ทีจ่ะชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ ในขณะทีใ่หบ้รกิารอปุกรณแ์ละบรกิารทีน่นำเสนอ
ประสบการณท์ีเ่ป็นสว่นตวั ประสทิธภิาพการททำงาน ความสามารถ และความสะดวกทีค่ณุตอ้งการ คคำชีแ้จงสทิธสิว่น
บคุคลนีจ้ะอธบิายถงึแนวทางปฏบิตัใินการเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูของซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารของ
Windows® Phone 8.1 ("Windows Phone") ระบบปฏบิตักิาร Windows Phone เวอรช์นักอ่นหนา้ (ตวัอยา่ง
เชน่ Windows Phone 8 และ Windows Phone 7) จะครอบคลมุอยูภ่ายใตค้คำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลทีแ่ยกตา่ง
หาก คลกิ
ทีน่ี ่เพือ่ดคูคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Windows Phone 8 หรอื
ทีน่ี ่เพือ่ดคูคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows Phone 7

คคำชีแ้จงนีจ้ะไมน่นำไปใชก้บัไซต์ ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารอืน่ๆ ไมว่า่แบบออนไลนห์รอืออฟไลนข์อง Microsoft และจะ
ไมน่นำไปใชก้บัแนวทางปฏบิตัใินการเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูของหน่วยงานอืน่ ๆทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของ
ประสบการณก์ารใชโ้ทรศพัทข์องคณุ เชน่ ผูใ้หบ้รกิาร ผูผ้ลติโทรศพัท ์ผูใ้หบ้รกิารแอปสสำหรับโทรศพัทม์อืถอื
บญัชสีสำหรับองคก์ร และผูใ้หบ้รกิารเว็บไซต ์โปรดดนูโยบายความเป็นสว่นตวัของหน่วยงานเหลา่นัน้เพือ่เรยีนรู ้
เกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัขิองพวกเขา

เพือ่ชว่ยใหค้ณุไดรั้บขอ้มลูทีส่สำคญัมากทีส่ดุสสำหรับคณุ ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะพาคณุไปยงัขอ้มลูเกีย่วกบัหวัขอ้หรอื
คณุลกัษณะเฉพาะของโทรศพัทโ์ดยตรง

การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูของคณุ
การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูมาตรฐานเกีย่วกบัโทรศพัทข์องคณุ 
การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูประจจำตวัของโทรศพัทแ์ละบรกิาร
การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้
ขอ้มลูทีเ่ราแชรก์บัผูอ้ืน่
เด็ก

https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
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การแสดงโฆษณา
วธิทีีเ่ราสือ่สารกบัคณุ
การจัดเก็บและการถา่ยโอนขอ้มลู
ความปลอดภยัของขอ้มลูของคณุ
การเปลีย่นแปลงคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้
สสำหรับการรอ้งขอขอ้มลู/การเขา้ถงึเพิม่เตมิ

คณุลกัษณะเฉพาะ:

แอปสสำหรับอปุกรณเ์สรมิ
รหสัโฆษณา
งานทีท่ทำอยูเ่บือ้งหลงั
การสสำรองขอ้มลู
ปฏทินิ
Cortana
อเีมล + บญัชี
คน้หาโทรศพัทส์ว่นตวั
Internet Explorer Mobile
การรูจ้จำแป้นพมิพ์
มมุของเด็ก
การเชค็อนิตตำแหน่งทีต่ัง้
แผนที่
การสง่ขอ้ความ
บญัช ีMicrosoft
การแจง้เตอืนและศนูยป์ฏบิตักิาร
Office Mobile
ฮบัผูค้น
คคำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็นสว่นตวั
คคำตชิมของโทรศพัท์
รปูถา่ยและกลอ้ง
หอ้ง
คน้หา
SharePoint Mobile
การสัง่งานดว้ยเสยีง
ทีเ่ก็บขอ้มลูอจัฉรยิะ
Store
การตัง้คา่การซงิค์
แตะแลว้สง่
การอปัเดต



กระเป๋าสตางค์
WiFi อจัฉรยิะ
ทีท่ทำงาน
Xbox LIVE และ Xbox Music

คณุลกัษณะทัง้หมดจะไมไ่ดพ้รอ้มใชง้านสสำหรับโทรศพัทท์กุรุน่ (ตวัอยา่งเชน่ คณุลกัษณะบางอยา่งจะไมพ่รอ้มใช ้
งานบนโทรศพัทท์ีม่หีน่วยความจจำทีจ่จำกดั หรอืโทรศพัทท์ีไ่มม่เีสยีงเครอืขา่ยโทรศพัทห์รอืขอ้มลูเครอืขา่ย
โทรศพัท)์ ผูใ้หบ้รกิารทัง้หมด หรอืในทกุภมูภิาค

การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูของคณุ
เมือ่คณุใช ้Windows Phone ของคณุและบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง เราจะเก็บรวบรวมขอ้มลูบางอยา่งจากคณุเพือ่เปิดใช ้
งานคณุลกัษณะและบรกิารทีเ่สนอใหบ้นโทรศพัท ์ดดำเนนิธรุกรรมทีค่ณุรอ้งขอหรอืใหอ้นุญาต และแสดงเนือ้หาและ
โฆษณาทีก่กำหนดเองตามความสนใจและการกกำหนดลกัษณะของคณุ ขอ้มลูทีเ่ราไดรั้บยงัอาจมกีารวเิคราะหเ์พือ่
ปรับปรงุคณุลกัษณะและบรกิารทีเ่สนอใหบ้นโทรศพัทแ์ละผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ๆ ของ Microsoft เวน้แตจ่ะมี
การระบวุตัถปุระสงคท์ีจ่จำกดัมากขึน้ใน
คณุลกัษณะเฉพาะ สว่นดา้นลา่ง

สสำหรับประสบการณก์ารใชง้านบนเว็บเกีย่วกบัโทรศพัท์ รวมถงึภายใน Windows Phone App Store (“Store”)
และฮบัเกม เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการทีค่ณุเยีย่มชมไซตข์องเรา ตวัอยา่งเชน่ เราอาจบนัทกึขอ้มลู
เกีย่วกบัหนา้และเนือ้หาทีค่ณุดแูละการดดำเนนิการทีค่ณุททำภายในไซตข์องเรา เชน่ การคน้หาเนือ้หาหรอื
แอปพลเิคชนั การซือ้แอปพลเิคชนัหรอืเนือ้หา หรอืการสตรมีเนือ้หา ขอ้มลูนีจ้ะนนำไปใชใ้นการปรับแตง่
ประสบการณก์ารใชง้านของคณุและใหบ้รกิารทีค่ณุรอ้งขอ รวมทัง้การปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ๆ ของ
Microsoft

เพือ่เสนอประสบการณก์ารใชง้านทีส่อดคลอ้งกนัและเป็นสว่นตวัมากขึน้ในการทีค่ณุโตต้อบกบั Microsoft และ
เพือ่ปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมผา่นคณุลกัษณะและบรกิารของ Microsoft บน
โทรศพัทก์็อาจนนำไปรวมกบัขอ้มลูทีไ่ดรั้บผา่นทางผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ ๆของ Microsoft นอกจากนี ้เราอาจ
เพิม่เตมิขอ้มลูทีเ่ราเก็บรวบรวมเกีย่วกบัคณุจากโทรศพัทข์องคณุดว้ยขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากบคุคลภายนอก

การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูมาตรฐานเกีย่วกบัโทรศพัท์
ของคณุ
เมือ่โทรศพัทข์องคณุไดเ้ปิดใชง้านและคณุใชค้ณุลกัษณะทีเ่ปิดใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ขอ้มลูเกีย่วกบัโทรศพัทข์อง
คณุ ("ขอ้มลูอปุกรณม์าตรฐาน") ก็จะมกีารสง่ไปยงั Microsoft และ/หรอืเว็บไซตท์ีค่ณุเยีย่มชมและบรกิาร
ออนไลนท์ีค่ณุใช ้Microsoft จะใชข้อ้มลูอปุกรณม์าตรฐานเพือ่รับรองความถกูตอ้งของโทรศพัทข์องคณุ ใหค้ณุ
ไดรั้บบรกิารทีเ่ปิดใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ชว่ยแกไ้ขปัญหา ชว่ยปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา ชว่ยดแูล
ซอฟตแ์วรข์องคณุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ และเพือ่การวเิคราะห ์หากคณุลกัษณะหรอืบรกิารนัน้ๆ มกีารสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft ก็จะมกีารสง่ขอ้มลูอปุกรณม์าตรฐานดว้ยเชน่กนั เราอาจแบง่ปันขอ้มลูการเปิดใชง้านรว่มกบัคูค่า้ของ
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เรา เชน่ ผูผ้ลติโทรศพัทห์รอืผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอื ขอ้มลูนีจ้ะไมน่นำไปใชเ้พือ่ตดิตอ่คณุ

โดยทัว่ไปแลว้ขอ้มลูอปุกรณม์าตรฐานจะรวมถงึขอ้มลู เชน่ ทีอ่ยู ่IP, รุน่ของระบบปฏบิตักิาร, รุน่ของเบราวเ์ซอร์
และการตัง้คา่ภมูภิาคและภาษา ในบางกรณี ยงัอาจประกอบดว้ยสว่นของขอ้มลูประจจำตวัของสมาชกิมอืถอืระหวา่ง
ประเทศ (IMSI), ขอ้มลูประจจำตวัของอปุกรณม์อืถอืระหวา่งประเทศ (IMEI), รหสัเฉพาะทีเ่ราสรา้งขึน้สสำหรับ
โทรศพัทข์องคณุ และตวัระบโุทรศพัทอ์ืน่ๆ ทีร่ะบผุูผ้ลติโทรศพัท ์ชือ่โทรศพัท ์เวอรช์นั และผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์
มอืถอื เพือ่ใหง้า่ยตอ่การเรยีกเก็บเงนิของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืและเพือ่ความปลอดภยั หากคณุตัง้คา่บญัชี
Microsoft จากโทรศพัทข์องคณุ Microsoft ยงัอาจตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลู เชน่ IMSI แบบเต็ม และหมายเลข
โทรศพัทท์ีเ่ชือ่มโยงกบัโทรศพัทข์องคณุ เรายงัอาจแบง่ปันขอ้มลู รวมถงึขอ้มลูอปุกรณม์าตรฐาน กบัผูใ้หบ้รกิาร
โทรศพัทม์อืถอืเพือ่วตัถปุระสงคต์า่งๆ เชน่ การทดสอบและการวนิจิฉัย

การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูประจจำตวัของโทรศพัทแ์ละ
บรกิาร
เพือ่ใหเ้ขา้ถงึบรกิารไดง้า่ยขึน้ ขอ้มลูประจจำตวัสสำหรับลงชือ่เขา้ใชใ้นบรกิารของ Microsoft และบคุคลภายนอกก็
อาจมกีารจัดเก็บไวบ้นโทรศพัทข์องคณุ เรายงัอาจตรวจสอบชือ่โดเมนของทีอ่ยูอ่เีมลทีค่ณุป้อนเพือ่พจิารณาวา่
คณุไดเ้ชือ่มโยงบญัชใีน Office 365 หรอืไม ่หากคณุเชือ่มโยงบญัช ีMicrosoft เขา้กบัโทรศพัทข์องคณุ ขอ้มลู
ประจจำตวัดงักลา่ว (ทีอ่ยูอ่เีมลและรหสัผา่น) ก็จะมกีารบนัทกึลงในโทรศพัทข์องคณุโดยอตัโนมตั ิดว้ยวธินีี ้คณุจะ
ไมจ่จำเป็นตอ้งเขา้สูร่ะบบในแตล่ะครัง้ทีค่ณุใชค้ณุลกัษณะตา่ง ๆเชน่ Store และ Xbox LIVE โปรดด
ูบญัชี
Microsoft สว่นดา้นลา่ง

ในททำนองเดยีวกนั ขอ้มลูประจจำตวัสสำหรับลงชือ่เขา้ใชบ้รกิารและเครอืขา่ย Wi-Fi ของบคุคลภายนอกก็อาจมกีาร
บนัทกึลงบนโทรศพัทข์องคณุเชน่กนั โดยขึน้อยูก่บับรกิาร ขอ้มลูประจจำตวัเหลา่นีอ้าจเป็นรหสัผา่นจรงิหรอืโทเค็น
ซึง่เป็นเหมอืนคยีอ์เิล็กทรอนกิสท์ีจั่ดไวใ้หโ้ดยบรกิารของบคุคลภายนอกทีท่ทำหนา้ทีแ่ทนรหสัผา่นสสำหรับการรับรอง
ความถกูตอ้ง ในบางกรณี ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นยงัอาจมกีารจัดเก็บไวบ้นเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft หากคณุเลอืก
ทีจ่ะสสำรองขอ้มลูเนือ้หาของคณุ หรอืซงิคก์ารตัง้คา่ของคณุ โปรดด
ูการสสำรองขอ้มลู และ
ซงิคก์ารตัง้คา่ของคณุ
ดา้นลา่ง

การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้
บน Windows Phones "บรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้" จะหมายถงึซอฟตแ์วรโ์ทรศพัทแ์ละบรกิารออนไลนท์ีใ่ชข้อ้มลู
ตตำแหน่งทีต่ัง้เพือ่ชว่ยแอปพลเิคชนัหรอืคณุลกัษณะของโทรศพัท ์และเว็บไซตท์ีค่ณุเยีย่มชม ในการให ้
ประสบการณก์ารใชง้านทีไ่ดรั้บการปรับปรงุใหด้ขี ึน้และเป็นสว่นตวัตามตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุ ฐาน
ขอ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft เป็นบรกิารออนไลนท์ีค่คำนวณตตำแหน่งทีต่ัง้โดยประมาณของโทรศพัทข์องคณุ
เพือ่ชว่ยบรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ในการททำงานบนโทรศพัทข์องคณุ

หากคณุเปิดบรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ แอปทีไ่ดรั้บอนุญาต เว็บไซต ์และคณุลกัษณะของ Windows Phone จะสามารถ
เขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุและใชง้านได ้หากคณุใชแ้อปของบรษัิทภายนอก การใชง้าน
ตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุจะขึน้อยูก่บัแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของบรษัิทนัน้ ๆกอ่นทีค่ณุจะ

http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#MicrosoftAccount
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#MicrosoftAccount
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#Backup
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#SyncSettings


ตดิตัง้แอป คณุจะสามารถเห็นไดว้า่แอปใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้ในคคำอธบิายของแอปหรอืไม่

หากคณุอนุญาตใหแ้อปหรอืคณุลกัษณะใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ Windows Phone ก็จะสามารถบอกแอปไดเ้มือ่
โทรศพัทข์องคณุยา้ยเขา้มาภายในหรอืออกจากขอบเขตทางภมูศิาสตรท์ีแ่อปกกำหนดไวซ้ ึง่เรยีกวา่ Geofence
ตวัอยา่งเชน่ แอปอาจททำใหค้ณุสามารถตัง้คา่ตวัเตอืนใหไ้ปซือ้ของชชำเมือ่คณุออกจากทีท่ทำงาน คณุสามารถดไูดว้า่
โทรศพัทข์องคณุกกำลงัตรวจสอบ Geofence ใดๆ ในการตัง้คา่ตตำแหน่งทีต่ัง้หรอืไม่

ฐานขอ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft จะประกอบดว้ยขอ้มลูทีจ่จำกดัเกีย่วกบัจดุเขา้ใชง้าน Wi-Fi และเสา
สญัญาณมอืถอืทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงซึง่เราใชเ้พือ่ชว่ยในการใหบ้รกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและไดผ้ลมาก
ขึน้ โดยจะไมม่ขีอ้มลูทีร่ะบตุวัคณุหรอืระบโุทรศพัทข์องคณุโดยเฉพาะ และจะไมอ่นุญาตให ้Microsoft ตดิตาม
คณุหรอืโทรศพัทข์องคณุ แอปพลเิคชนัหรอืคณุลกัษณะแตล่ะรายการซึง่คณุเลอืกทีจ่ะใช ้และเว็บไซตท์ีค่ณุ
เยีย่มชม (รวมถงึแอปพลเิคชนัหรอืคณุลกัษณะที ่Microsoft เสนอให)้ อาจเก็บขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ซ ึง่เชือ่มโยงกบั
บญัชหีรอืโทรศพัทข์องคณุ โปรดดนูโยบายความเป็นสว่นตวัของเว็บไซต ์แอปพลเิคชนั และคณุลกัษณะทีค่ณุ
อนุญาตใหเ้ขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุเพือ่เรยีนรูเ้กีย่วกบัวธิทีีพ่วกเขาใชข้อ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ทีพ่วก
เขารอ้งขอ

กอ่นที ่Microsoft จะสามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัจดุเขา้ใชง้าน Wi-Fi และเสาสญัญาณมอืถอืทีอ่ธบิายไว ้
ดา้นลา่ง และกอ่นทีแ่อปพลเิคชนั คณุลกัษณะ หรอืเว็บไซตจ์ะสามารถเขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุ
ได ้คณุจะตอ้งอนุญาตใหม้กีารเขา้ถงึ

ฐานขอ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้
หากคณุอนุญาตใหแ้อปพลเิคชนั คณุลกัษณะ หรอืเว็บไซตเ์ขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุ ในแตล่ะครัง้
ทีข่อตตำแหน่งทีต่ัง้ ขอ้มลูเกีย่วกบัเสาสญัญาณมอืถอืและจดุเขา้ใชง้าน Wi-Fi ทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง และขอ้มลูระบบกกำหนด
ตตำแหน่งบนโลก (GPS) ทีม่อียูก่็อาจมกีารเก็บรวบรวมโดยฐานขอ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft และนนำไปใช ้
เพือ่ชว่ยระบตุตำแหน่งทีต่ัง้โดยประมาณของโทรศพัทข์องคณุและเพือ่อปัเดตและปรับปรงุฐานขอ้มลูสสำหรับคคำขอใน
อนาคต

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุม ีWi-Fi ทีเ่ปิดใชง้านบนโทรศพัทข์องคณุ และหากคณุอนุญาตใหแ้อปพลเิคชนัหรอื
เว็บไซตเ์ขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุ ทีอ่ยู ่Media Access Control (MAC) และความแรงของ
สญัญาณของจดุเขา้ใชง้าน Wi-Fi ทีม่ใีหส้สำหรับโทรศพัทข์องคณุก็อาจมกีารเก็บรวบรวมโดยฐานขอ้มลูระบุ
ตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft ในททำนองเดยีวกนั หากคณุเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื ตวัระบแุละความแรง
ของสญัญาณของเสาสญัญาณมอืถอืทีม่ใีหส้สำหรับโทรศพัทข์องคณุก็อาจมกีารเก็บรวบรวม หากมกีารใหบ้รกิาร
GPS แลว้ ละตจิดู ลองจจิดู ความสงูของสแตก ความเร็ว และทศิทางของโทรศพัทท์ี ่GPS ใหข้อ้มลูไวก้็อาจมี
การเก็บรวบรวม

ขอ้มลูนีจ้ะนนำไปใชโ้ดยฐานขอ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft เพือ่กลบัไปยงัแอปพลเิคชนั คณุลกัษณะ หรอื
เว็บไซตท์ีต่ตำแหน่งทีต่ัง้โดยประมาณของโทรศพัทข์องคณุ ขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ทีใ่หไ้วอ้าจรวมถงึละตจิดู ลองจจิดู
ความเร็ว ทศิทาง และความสงูของสแตกของโทรศพัทข์องคณุในขณะทีม่คีคำขอ แตจ่ะไมร่วมขอ้มลูทีส่ามารถระบุ
ไดเ้กีย่วกบัเสาสญัญาณมอืถอืหรอืจดุเขา้ใชง้าน Wi-Fi ทีม่อียู ่เชน่ ทีอ่ยู ่MAC หรอืตวัระบเุสาสญัญาณมอืถอื



เราอาจใชฐ้านขอ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้หรอืบรกิารของบคุคลภายนอกทีเ่ชือ่ถอืได ้ เชน่ ฐานขอ้มลูของ Nokia เพือ่
จัดใหม้กีารระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ทีไ่ดรั้บการปรับปรงุใหด้ขี ึน้บนโทรศพัทข์องคณุ ตวัอยา่งเชน่ เมือ่แอปพลเิคชนับน
โทรศพัทข์องคณุรอ้งขอตตำแหน่งทีต่ัง้ เราก็ยงัอาจสอบถามฐานขอ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ของคูค่า้เพือ่ใหโ้ทรศพัท์
ของคณุสามารถระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ไดด้ยี ิง่ขึน้ โดยเหมอืนกบัฐานขอ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft ฐานขอ้มลู
ของคูค่า้จะไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกบัเสาสญัญาณมอืถอืและจดุเขา้ใชง้าน Wi-Fi ทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงและขอ้มลู GPS แตจ่ะ
ไมไ่ดรั้บขอ้มลูทีร่ะบตุวัคณุหรอืระบโุทรศพัทข์องคณุโดยเฉพาะ

การเขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของแอปพลเิคชนัเฉพาะ
เมือ่ตอ้งการใชบ้รกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ สวติชบ์รกิารตตำแหน่งทีต่ัง้หลกัของโทรศพัทข์องคณุจะตอ้งยงัคง เปิดอยู ่ถา้
สวติชบ์รกิารตตำแหน่งทีต่ัง้หลกัมกีารตัง้คา่ให ้ปิด Microsoft ก็จะไมเ่ก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัจดุเขา้ใชง้าน Wi-Fi
และเสาสญัญาณมอืถอืทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง และแอปพลเิคชนั คณุลกัษณะ และเว็บไซตก์็จะไมส่ามารถใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้
ของโทรศพัทไ์ด ้แมว้า่คณุจะตัง้ใจใหม้กีารใชง้านดงักลา่วในกรณีทีเ่ฉพาะเจาะจงก็ตาม เมือ่ตอ้งการปิดใช ้
งานการเขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุดว้ยแอปพลเิคชนั คณุลกัษณะ และเว็บไซตท์ัง้หมด ใหไ้ปที่
การต ัง้คา่ > ตตำแหนง่ทีต่ ัง้ และสลบัสวติช ์บรกิารตตำแหนง่ทีต่ ัง้ ไปเป็น ปิด หากในภายหลงัคณุสลบัสวติช์
บรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้หลกัไปยงั เปิดอยู ่การตัง้คา่ตตำแหน่งทีต่ัง้ของระดบัแอปพลเิคชนัของคณุ (ดดูา้นลา่ง) ก็จะมี
การคนืคา่

นอกจากนี ้กอ่นทีโ่ทรศพัทข์องคณุจะใชบ้รกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ คณุยงัตอ้งตกลงทีจ่ะอนุญาตใหแ้อปพลเิคชนั
คณุลกัษณะ หรอืเว็บไซตนั์น้ๆ เขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุ หากคณุไดเ้ปิดใชง้านการเขา้ถงึดงักลา่ว
ไวก้อ่นหนา้นี ้คณุจะสามารถปิดใชง้านการเขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุในการตัง้คา่ของแอปพลเิคชนั
ไดใ้นภายหลงั ตวัอยา่งเชน่ หากตอ้งการปิดใชง้านการทีแ่อปพลเิคชนัแผนทีเ่ขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัท์
ของคณุ คณุจะสามารถไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > แผนที ่และสลบัสวติช ์ใชต้ตำแหนง่ทีต่ ัง้ของฉนั
ไปเป็น ปิด หมายเหต:ุ คณุลกัษณะนีอ้าจไมน่นำมาใชก้บัแอปพลเิคชนัจากบคุคลภายนอกทีค่ณุไดต้ดิตัง้บน
โทรศพัท ์ในกรณีดงักลา่ว คณุอาจตอ้งถอนการตดิตัง้แอปพลเิคชนัหรอืปิดสวติชบ์รกิารหลกัเพือ่ปิดใชง้านการใช ้
ตตำแหน่งทีต่ัง้โดยแอปพลเิคชนั

ฐานขอ้มลูจดุเขา้ใชง้าน Wi-Fi
นอกจากนี ้Microsoft ยงัเก็บรักษาไดเรกทอรขีองเครอืขา่ย Wi-Fi ทีใ่หบ้รกิารตอ่สาธารณะเพือ่ชว่ยผูใ้ช ้
Windows Phone ในการคน้หาและการนนำทางไปทีฮ่อตสปอต Wi-Fi ทีไ่ดรั้บความนยิม ฐานขอ้มลูจดุเขา้ใชง้าน
Wi-Fi จะเป็นไปตามขอ้มลูทีร่วบรวมมาในขณะที ่Windows Phones เชือ่มตอ่กบัฮอตสปอตและขอ้มลูที่
Microsoft ไดรั้บโดยตรงจากผูใ้หบ้รกิาร Wi-Fi สาธารณะ

คณุสามารถชว่ยปรับปรงุคณุลกัษณะนีไ้ดโ้ดยการสง่ขอ้มลูทีจ่จำกดัของ Microsoft เมือ่คณุใชบ้รกิาร Wi-Fi ของคณุ
รวมถงึคณุลกัษณะของโทรศพัทข์องคณุ เชน่ ยีห่อ้ รุน่ ผูใ้หบ้รกิารมอืถอื และขอ้มลูอปุกรณม์าตรฐานอืน่ๆ รวมทัง้
ตวัระบมุาตรฐานของเครอืขา่ย Wi-Fi ทีโ่ทรศพัทข์องคณุกกำลงัตรวจหา ขอ้มลูนีจ้ะชว่ยเราในเรือ่งสมมตฐิานเกีย่ว
กบัวธิใีชฮ้อตสปอตและฮอตสปอตใดทีอ่าจดทีีส่ดุสสำหรับอปุกรณบ์างประเภท แตจ่ะไมน่นำไปใชเ้พือ่ระบตุวัคณุหรอื
อปุกรณข์องคณุโดยเฉพาะเจาะจง คณุสามารถเปิดคณุลกัษณะนีไ้ดโ้ดยการเลอืกการตัง้คา่ แนะนนำ เมือ่ตัง้คา่



โทรศพัทข์องคณุ หรอืถา้คณุเลอืกการตัง้คา่แบบกกำหนดเอง โดยการเปิดใชง้าน สง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอ่
Wi-Fi เพือ่ชว่ยใหค้น้หา Wi-Fi ในบรเิวณใกลเ้คยีง คณุยงัสามารถเปลีย่นการตัง้คา่นีไ้ดต้ลอดเวลาที ่การ
ต ัง้คา่ > ระบบ > Wi-Fi > จดัการ

การปฏเิสธจดุเขา้ใชง้าน Wi-Fi สว่นบคุคล
หากคณุมจีดุเขา้ใชง้าน Wi-Fi หรอืเราเตอรแ์ละคณุตอ้งการแยกออกจากฐานขอ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ของ
Microsoft หรอืฐานขอ้มลูจดุเขา้ใชง้าน Wi-Fi สาธารณะ คณุจะสามารถสง่ทีอ่ยู ่MAC ไปยงัรายการบล็อกของ
Microsoft ไดท้ี
่go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=223681 เราจะไมร่วมทีอ่ยู ่MAC เหลา่นีแ้ละขอ้มลูใดๆ ที่
เกีย่วขอ้งจากฐานขอ้มลู และเราจะไมส่ง่ตอ่ทีอ่ยู ่MAC เหลา่นีซ้ ึง่มกีารสง่ผา่นกระบวนการนีใ้นการสอบถามคูค่า้
ถงึฐานขอ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้เมือ่เราใชป้ระโยชนจ์ากคูค่า้ดงักลา่ว

การแชรต์ตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุเมือ่เปิดใชง้าน
คณุสามารถชว่ยให ้Microsoft เรยีนรูเ้พิม่เตมิวา่ผูค้นกกำลงัตัง้คา่ Windows Phone ของตนทีใ่ดเพือ่ปรับปรงุ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราโดยการสง่ตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุเมือ่คณุเปิดใชง้านโทรศพัทข์องคณุ หากคณุเลอืกที่
จะเขา้รว่ม พกิดั GPS ของโทรศพัทข์องคณุและตวัระบอุปุกรณจ์ะถกูสง่ไปยงั Microsoft หลงัจากทีค่ณุเสร็จสิน้
กระบวนการตัง้คา่ หากโทรศพัทข์องคณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบั GPS ได ้เราจะใชบ้รกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ของ
Microsoft เพือ่กะประมาณตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ บรกิารเหลา่นีจ้ะใชข้อ้มลูเครอืขา่ยโทรศพัท ์ซึง่อาจมคีา่ใชจ้า่ย
กลอ่งกาเครือ่งหมายทีป่รากฏขึน้ในระหวา่งกระบวนการตัง้คา่จะสง่ขอ้มลูนีเ้ฉพาะในขณะทีเ่ปิดใชง้านเทา่นัน้ และ
คณุสามารถเลอืกทีจ่ะยกเลกิการเลอืกกลอ่งและไมส่ง่ขอ้มลูนีก้็ได ้

ขอ้มลูทีเ่ราแชรก์บัผูอ้ืน่
ยกเวน้ตามทีอ่ธบิายไวใ้นคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้ ขอ้มลูของคณุจะไมม่กีารถา่ยโอนไปยงับรษัิทภายนอก (บรษัิท
สาขาและบรษัิทในเครอืทีไ่มไ่ดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของ Microsoft) โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากคณุ ในบาง
ครัง้ เราจะวา่จา้งบรษัิทอืน่ๆ เพือ่ใหบ้รกิารทีจ่จำกดัในนามของเรา เชน่ การสง่และการจัดสง่สนิคา้และการสง่
ไปรษณียอ์ืน่ๆ การตอบคคำถามลกูคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร การประมวลผลการลงทะเบยีนเหตกุารณ ์หรอื
การดดำเนนิการวเิคราะหค์คำนวณทางสถติสิสำหรับบรกิารของเรา เราจะใหข้อ้มลูแกบ่รษัิทเหลา่นีเ้ฉพาะเทา่ทีจ่จำเป็นในการ
ใหบ้รกิาร และหา้มมใิหบ้รษัิทเหลา่นีใ้ชข้อ้มลูดงักลา่วเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ใด

Microsoft อาจเขา้ถงึหรอืเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัคณุ รวมถงึเนือ้หาเกีย่วกบัการตดิตอ่สือ่สารของคณุเพือ่ (ก)
ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืดดำเนนิการตามคคำขอทางกฎหมายหรอืกระบวนการทางกฎหมาย (ข) ปกป้องสทิธหิรอื
ทรัพยส์นิของ Microsoft หรอืลกูคา้ของเรา ซึง่รวมถงึการบงัคบัใชข้อ้ตกลงหรอืนโยบายของเราทีค่วบคมุการใช ้
บรกิารของคณุ หรอื (ค) กระททำการดว้ยความเชือ่โดยสจุรติวา่การเขา้ถงึหรอืเปิดเผยนัน้จจำเป็นตอ่การรักษาความ
ปลอดภยัสว่นบคุคลของพนักงานและลกูคา้ของ Microsoft หรอืสาธารณะ เรายงัอาจเปิดเผยขอ้มลูของคณุโดย
เป็นสว่นหนึง่ของการททำธรุกรรมขององคก์ร เชน่ การควบรวมกจิการหรอืการจจำหน่ายทรัพยส์นิ

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=223681


เด็ก
Windows Phone ไมไ่ดม้ขี ึน้เพือ่การใชง้านของเด็กโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครอง โดยขึน้อยูก่บั
ประเทศ เราอาจกกำหนดใหต้อ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครองในการสรา้งบญัชี Microsoft สสำหรับเด็กทีม่อีายตุตำ่
กวา่ 13 ปี (หรอือายมุากกวา่นัน้ในบางเขตออำนาจศาล) การใหอ้นุญาตในการสรา้งบญัช ีMicrosoft จะททำใหบ้ตุร
หลานของคณุสามารถใชบ้รกิารใดๆ ของ Microsoft ทีอ่าศยับญัช ีMicrosoft ได ้และหลายๆ บรกิารเหลา่นัน้จะ
จจำเป็นตอ้งมกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูอืน่ ๆบางอยา่งและอาจททำใหบ้ตุรหลานสามารถสือ่สารกบัผู ้
อืน่ได ้ผูป้กครองสามารถเปลีย่นแปลงหรอืเพกิถอนการยนิยอมไดโ้ดยการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่บญัชขีองบตุร
หลานของพวกเขาจากบญัช ีMicrosoft ของตนเอง เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบับญัช ีMicrosoft โปรดดู
บญัช ีMicrosoft ดา้นลา่ง

การแสดงโฆษณา
บางเว็บไซตท์ีค่ณุเยีย่มชม และแอปพลเิคชนับางอยา่งทีค่ณุดาวนโ์หลดจาก Store อาจแสดงโฆษณาโดยใช ้
แพลตฟอรม์โฆษณาของ Microsoft ซึง่รวมถงึโฆษณาทีป่รับเฉพาะสว่นบคุคลซึง่เราเชือ่วา่คณุอาจสนใจ
Microsoft Advertising ยงัอาจใชบ้รษัิทโฆษณาภายนอกเพือ่แสดงโฆษณาในแอปพลเิคชนัทีใ่ชแ้พลตฟอรม์
โฆษณาของเรา เมือ่เราททำเชน่นัน้ เราก็อาจสง่รหสัเฉพาะใหก้บับรษัิทภายนอกเหลา่นัน้พรอ้มกบัคคำขอเรือ่งการ
โฆษณา

คณุสามารถเลอืกทีจ่ะไมร่บัโฆษณาทีป่รบัเฉพาะสว่นบคุคลจาก Microsoft Advertising ไดแ้ละ
ยกเลกิการสง่รหสัเฉพาะใหก้บัเครอืขา่ยสือ่โฆษณาจากภายนอกที ่Microsoft Advertising ใช ้โดย
เขา้ไปที ่หนา้ปฏเิสธการเขา้รว่ม เพยีงแคล่งชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft คณุก็จะไดเ้ชือ่มโยงกบั Windows
Phone ของคณุซึง่คณุใชใ้นการเขา้ถงึ Store และเลอืกตวัเลอืกไมรั่บ โฆษณาทีป่รบัเฉพาะสว่นบคุคลไมว่า่ที่
ใดก็ตามทีฉ่นัใชบ้ญัช ีMicrosoft ของฉนั สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีี่ Microsoft Advertising เก็บ
รวบรวมและใชข้อ้มลู โปรดด
ูคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Microsoft Advertising หลงัจากทีค่ณุเลอืกทีจ่ะไมรั่บ
โฆษณาทีป่รับเฉพาะสว่นบคุคล คณุก็จะไดรั้บโฆษณาทัว่ไปแทนทีโ่ฆษณาทีป่รับเฉพาะสว่นบคุคลจาก
Microsoft Advertising
เว็บไซตท์ีค่ณุเยีย่มชม และแอปพลเิคชนัทีค่ณุดาวนโ์หลดจาก Store ยงัอาจใชแ้พลตฟอรม์โฆษณาอืน่นอก
เหนอืจากแพลตฟอรม์ของ Microsoft Advertising ในกรณีดงักลา่ว Microsoft จะไมม่อีอำนาจควบคมุกจิกรรมของ
เครอืขา่ยสือ่โฆษณาอืน่ๆ Microsoft ขอแนะนนำใหค้ณุตรวจสอบนโยบายและแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวั
ของแอปพลเิคชนัทีแ่สดงโฆษณาเพือ่เรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีแ่อปพลเิคชนัเหลา่นีส้ง่ไปยงัเครอืขา่ยสือ่
โฆษณา รวมถงึเครอืขา่ยสือ่โฆษณาอืน่นอกเหนอืจากแพลตฟอรม์โฆษณาของ Microsoft และการควบคมุ
แอปพลเิคชนัเพิม่เตมิใดๆ เกีย่วกบัการแสดงโฆษณา โทรศพัทข์องคณุสามารถสง่รหสัเฉพาะใหก้บัแอปตา่งๆ
เพือ่อนุญาตใหแ้อปเหลา่นัน้แสดงโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งมากขึน้ เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ โปรดดสูว่น รหสั
โฆษณา

วธิทีีเ่ราสือ่สารกบัคณุ

http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#MicrosoftAccount
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#MicrosoftAccount
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=286759
http://privacy.microsoft.com/AdDisplay.mspx
http://privacy.microsoft.com/AdDisplay.mspx


เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใชห้รอืสรา้งบญัช ีMicrosoft เราจะขอทีอ่ยูอ่เีมลและการอนุญาตจากคณุเพือ่สง่เคล็ดลบัและ
ขอ้มลูใหก้บัคณุทางอเีมล เราอาจสง่การสือ่สารเกีย่วกบับรกิารทีบ่งัคบับางอยา่ง เชน่ อเีมลยนิดตีอ้นรับ (ซึง่มขี ึน้
เพือ่ชว่ยคณุในการเริม่ใชโ้ทรศพัทข์องคณุ) ตวัเตอืนการเรยีกเก็บเงนิ ขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหาบรกิารทางเทคนคิ
และประกาศเรือ่งความปลอดภยั ไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลทีค่ณุระบไุวเ้มือ่มกีารสรา้งบญัช ีMicrosoft ของคณุ แมว้า่คณุ
ไดเ้ลอืกทีจ่ะไมรั่บเคล็ดลบัและขอ้มลูทีส่ง่ใหท้างอเีมลอยา่งตอ่เนือ่งก็ตาม เรายงัอาจสง่การแจง้เตอืนความ
ปลอดภยัหรอืการยนืยนัการตัง้รหสัผา่นใหมไ่ปยงัหมายเลขโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มโยงกบัโทรศพัทข์องคณุ

ถา้คณุไดรั้บอเีมลสง่เสรมิการขายจากเราและตอ้งการหยดุรับในอนาคต คณุก็สามารถททำเชน่นัน้ไดด้ว้ยการททำตาม
ขัน้ตอนในขอ้ความนัน้ คณุยงัสามารถจัดการกบัการกกำหนดลกัษณะการตดิตอ่สือ่สารไดโ้ดยตรงโดยเขา้ไปทีห่นา้
Microsoft
การกกำหนดลกัษณะการตดิตอ่สือ่สาร

การจัดเก็บและการถา่ยโอนขอ้มลู
ขอ้มลูทีม่กีารเก็บรวบรวมโดย Microsoft หรอืสง่ไปยงั Microsoft โดย Windows Phone ก็อาจมกีารจัดเก็บและ
ประมวลผลในสหรัฐอเมรกิาหรอืประเทศอืน่ใดที ่Microsoft หรอืบรษัิทในเครอื บรษัิทสาขา หรอืผูใ้หบ้รกิารของ
Microsoft มสีถานประกอบการอยู ่Microsoft จะปฏบิตัติาม U.S.-EU Safe Harbor Framework และ U.S.-
Swiss Safe Harbor Framework ตามทีก่กำหนดขึน้โดยกระทรวงพาณชิยข์องสหรัฐอเมรกิาเกีย่วกบัการเก็บ
รวบรวม การใช ้และการเก็บรักษาขอ้มลูจากเขตเศรษฐกจิยโุรปและสวติเซอรแ์ลนด ์เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ
เกีย่วกบัโปรแกรม Safe Harbor และตรวจดใูบรับรองของเรา โปรดเขา้ไปที
่www.export.gov/safeharbor/

ความปลอดภยัของขอ้มลูของคณุ
Microsoft มุง่มัน่ทีจ่ะชว่ยปกป้องความปลอดภยัของขอ้มลูของคณุ เราใชเ้ทคโนโลยแีละกระบวนการการรักษา
ความปลอดภยัทีห่ลากหลายเพือ่ชว่ยปกป้องขอ้มลูของคณุจากการเขา้ถงึ การใชง้านหรอืการเปิดเผยทีไ่มไ่ดรั้บ
อนุญาต ตวัอยา่งเชน่ เราจัดเก็บขอ้มลูทีค่ณุใหไ้วใ้นระบบคอมพวิเตอรท์ีม่กีารเขา้ถงึจจำกดัซึง่อยูใ่นสถานทีท่ีม่กีาร
ควบคมุ

เราขอแนะนนำใหค้ณุดดำเนนิการตามขัน้ตอนเพือ่ปกป้องขอ้มลูในโทรศพัทข์องคณุโดยใชค้ณุลกัษณะรหสัผา่นหนา้จอ
เมือ่ล็อก คณุลกัษณะนีจ้ะททำใหค้ณุตอ้งใสร่หสัผา่นในการเขา้ถงึแอปพลเิคชนัและขอ้มลูสว่นใหญบ่นโทรศพัท์
ของคณุเมือ่มกีารล็อก ถา้ตอ้งการเปิดใชง้านคณุลกัษณะนี ้โปรดไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > หนา้จอเมือ่ล็อก
และสลบัรหสัผา่นไปเป็น เปิดอยู ่คณุยงัสามารถตัง้รอบระยะเวลาการไมไ่ดใ้ชง้านกอ่นทีห่นา้จอของคณุจะหมด
เวลาและล็อกตวัเองได ้เมือ่คณุตัง้คา่กระเป๋าสตางคใ์นโทรศพัทข์องคณุ คณุยงัอาจเลอืกทีจ่ะปกป้องดว้ย "รหสั
PIN กระเป๋าสตางค"์ ได ้โปรดด
ูกระเป๋าสตางคส์สำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

หากคณุสรา้งบญัชบีรษัิททีใ่หค้ณุสามารถเขา้ถงึอเีมลหรอืแอปพลเิคชนัขององคก์รได ้องคก์รก็อาจบงัคบัใช ้
นโยบายตา่งๆ กบัโทรศพัทข์องคณุซึง่กกำหนดใหต้อ้งมหีรอืเปลีย่นแปลงคณุลกัษณะรหสัผา่นหนา้จอเมือ่ล็อก
โปรดด
ูอเีมล + บญัช ีสสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ผูด้แูลระบบของคณุยงัอาจใช ้BitLocker® Phone Encryption ถา้
โทรศพัทข์องคณุสญูหายหรอืถกูขโมย และถา้คณุไดล็้อกโทรศพัทข์องคณุดว้ยรหสัผา่น การเขา้รหสัลบัดว้ย
BitLocker จะชว่ยใหย้ากยิง่ขึน้สสำหรับผูโ้จมตใีนการกูค้นืขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นจากโทรศพัท์ โปรดทราบวา่แมจ้ะมี

https://profile.microsoft.com/PromotionalCommunicationsManager/securepages/pcm.aspx
http://www.export.gov/safeharbor/


การใช ้BitLocker แตข่อ้มลูทีจั่ดเก็บไวบ้น SD การด์ (การด์หน่วยความจจำแบบถอดไดท้ีค่ณุใส่) ก็จะไมเ่ขา้รหสัลบั

การเปลีย่นแปลงคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้
เราจะปรับปรงุคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนีเ้ป็นครัง้คราวเพือ่ใหแ้สดงถงึการเปลีย่นแปลงในผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ
เรา และเพือ่อธบิายแนวทางปฏบิตัขิองเราโดยยดึตามประสบการณก์ารใชง้านและคคำตชิมของลกูคา้ เมือ่เราททำการ
เปลีย่นแปลง เราจะแกไ้ขวนัที ่"ปรับปรงุลา่สดุ" ทีด่า้นบนของคคำชีแ้จงนี้ หากมกีารเปลีย่นแปลงทีส่สำคญัในคคำชีแ้จงนี้
หรอืในวธิทีี ่Microsoft จะใชข้อ้มลูของคณุ เราก็จะแจง้ใหค้ณุทราบไมว่า่โดยการโพสตแ์จง้การเปลีย่นแปลงดงั
กลา่วอยา่งชดัแจง้กอ่นทีจ่ะบงัคบัใชก้ารเปลีย่นแปลงนัน้ หรอืโดยการสง่การแจง้เตอืนถงึคณุโดยตรง เราขอ
แนะนนำใหค้ณุอา่นคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนีเ้ป็นระยะๆ เพือ่รับทราบวธิกีารที ่Microsoft เก็บรวบรวม ใช ้และปกป้อง
ขอ้มลูของคณุ

สสำหรับการรอ้งขอขอ้มลู/การเขา้ถงึเพิม่เตมิ
Microsoft ยนิดรัีบฟังความคดิเห็นของคณุเกีย่วกบัคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้ หากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัคคำชีแ้จงนี้
เชือ่วา่เราไมไ่ดป้ฏบิตัติาม หรอืตอ้งการรอ้งขอการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ราไดเ้ก็บรวบรวมเกีย่วกบัคณุ โปรดตดิตอ่เรา
โดยใช
้แบบฟอรม์บนเว็บแบบฟอรม์บนเว็บของเราหรอืใชข้อ้มลูตดิตอ่ทีร่ะบไุวด้า้นลา่งนี้

Microsoft Privacy Microsoft Corporation One Microsoft Way Redmond, Washington 98052 USA

แอปสสำหรับอปุกรณเ์สรมิ
อปุกรณเ์สรมิคอือปุกรณท์ีโ่ตต้อบหรอืซงิโครไนซก์บัโทรศพัทข์องคณุ ตวัอยา่งของอปุกรณท์ีอ่าจเป็นอปุกรณ์
เสรมิก็คอืนาฬกิาขอ้มอือจัฉรยิะ ฝาปิดสมารท์ เครือ่งตดิตามการออกกกำลงักาย และนาฬกิาปลกุ

อปุกรณเ์สรมิบางอยา่งจะมคีวามสามารถในการรับการแจง้เตอืนจากโทรศพัทข์องคณุ ซึง่การแจง้
เตอืนเหลา่นีส้ามารถแสดงบนอปุกรณเ์สรมิได ้การแจง้เตอืนอาจรวมถงึขอ้มลูตอ่ไปนี้

การแจง้เตอืนเมือ่มกีารโทร รวมถงึ ID ผูโ้ทร

ขอ้ความ SMS รวมถงึผูส้ง่และเนือ้หา

ตวัเตอืน

นาฬกิาปลกุ

การแจง้เตอืนจากแอปของบรษัิทภายนอก

ขอ้ความอเีมล

เมตาดาตา้สสำหรับเลน่สือ่

https://support.microsoft.com/common/survey.aspx?scid=sw;en;1213&showpage=1


การแจง้เตอืนจะมกีารแจง้เตอืนวา่ไดเ้กดิเหตกุารณข์ึน้ และยงัรวมถงึขอ้มลูทีเ่ชือ่มโยงกบัเหตกุารณนั์น้ ตวัอยา่ง
เชน่ เนือ้หาของขอ้ความ SMS หรอืรายละเอยีดของตวัเตอืนปฏทินิ ฟังกช์นัการททำงานนีจ้ะใหว้ธิใีนการเก็บ
โทรศพัทข์องคณุไวใ้นกระเป๋าเสือ้หรอืกระเป๋าสตางคข์องคณุ แตย่งัคงไดรั้บขอ้มลูการแจง้เตอืนโทรศพัทใ์น
อปุกรณเ์สรมิทีม่าดว้ยกนัของคณุ

อปุกรณเ์สรมิจะรับการแจง้เตอืนผา่นทางแอปสสำหรับอปุกรณเ์สรมิทีใ่ชง้านในพืน้หลงับนโทรศพัทข์องคณุ วธิกีารที่
แอปสสำหรับอปุกรณเ์สรมิใชข้อ้มลูการแจง้เตอืนของคณุ เชน่ เนือ้หาของขอ้ความของคณุ จะขึน้อยูก่บัแนวทาง
ปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของบคุคลภายนอก

ผูผ้ลติโทรศพัทข์องคณุอาจททำการตดิตัง้แอปสสำหรับอปุกรณเ์สรมิไวแ้ลว้ลว่งหนา้เพือ่รองรับฝาปิดสมารท์ ฝาปิด
สมารท์จะชว่ยใหค้ณุสามารถโตต้อบกบัโทรศพัทข์องคณุไดใ้นขณะทีปิ่ดฝาปิดนัน้และล็อกโทรศพัทเ์อาไว ้
ตวัอยา่งเชน่ อาจมกีารแสดงใหค้ณุเห็นเวลาหรอืการแจง้เตอืนตา่งๆ เมือ่คณุมฝีาปิดสมารท์แนบมากบัอปุกรณ์
ของคณุ แอปสสำหรับอปุกรณเ์สรมิจะไดรั้บอนุญาตโดยอตัโนมตัใิหรั้บการแจง้เตอืนจากโทรศพัทข์องคณุ คณุ
สามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ดต้ลอดเวลา

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นแปลงวา่แอปสสำหรับอปุกรณเ์สรมิจะไดรั้บการแจง้เตอืนของคณุหรอืไม่:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปสสำหรบัอปุกรณเ์สรมิ

2. คน้หาแอปสสำหรับอปุกรณเ์สรมิทีค่ณุตอ้งการเปิดหรอืปิดใชง้านการแจง้เตอืน และสลบัสวติชไ์ปที ่เปิดอยู่
หรอื ปิด

รหสัโฆษณา
เพือ่แสดงโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งมากขึน้ Windows Phone จะอนุญาตใหแ้อปเขา้ถงึรหสัเฉพาะสสำหรับเจา้ของ
อปุกรณแ์ตล่ะราย คณุสามารถรเีซต็หรอืปิดการเขา้ถงึตวัระบนุีไ้ดต้ลอดเวลาภายใตร้หสัโฆษณาในการตัง้คา่ หาก
คณุปิดการตัง้คา่นี ้ก็จะไมม่ขีอ้มลูทีถ่กูสง่ไปยงัแอปซึง่รอ้งขอรหสัโฆษณาของคณุ หากคณุเขา้สูร่ะบบโดยใช ้
บญัช ีMicrosoft ของเด็ก รหสัโฆษณาก็จะถกูปิดใชง้าน หากคณุอนุญาตใหแ้อปเขา้ถงึรหสัโฆษณา Windows
Phone ก็จะใหก้ารเขา้ถงึแกแ่อปทัง้หมดทีร่อ้งขอการเขา้ถงึนัน้ แอปอาจจัดเก็บหรอืสง่ขอ้มลูนี ้รหสัโฆษณาของ
คณุจะมกีารนนำไปใชโ้ดยนักพัฒนาแอปและเครอืขา่ยการโฆษณาเพือ่แสดงโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งมากขึน้ใหก้บัคณุ
ดว้ยการททำความเขา้ใจวา่แอปใดทีค่ณุใชแ้ละวธิกีารทีค่ณุใช ้นอกจากนี ้ก็ยงัอาจมกีารนนำไปใชโ้ดยนักพัฒนาแอป
เพือ่ปรับปรงุคณุภาพของบรกิารโดยการอนุญาตใหพ้วกเขากกำหนดความถีแ่ละประสทิธภิาพของโฆษณาและตรวจ
สอบปัญหาการฉอ้โกงและความปลอดภยั หากคณุใชแ้อปของบรษัิทภายนอก วธิทีีแ่อปใชร้หสัโฆษณาของคณุ
จะเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของบรษัิทนัน้

บางเว็บไซตท์ีค่ณุเยีย่มชม และแอปพลเิคชนับางอยา่งทีค่ณุดาวนโ์หลดจาก Store อาจแสดงโฆษณาโดยใช ้
แพลตฟอรม์โฆษณาของ Microsoft ซึง่รวมถงึโฆษณาทีป่รับเฉพาะสว่นบคุคลซึง่เราเชือ่วา่คณุอาจสนใจ เมือ่
ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบั Microsoft Advertising และตวัเลอืกของคณุ โปรดดสูว่น
การแสดงโฆษณา

ตวัเลอืกของคณุ:



หากคณุเลอืกการตัง้คา่แบบดว่นในขณะทีต่ัง้คา่ Windows Phone แลว้ Windows Phone ก็จะอนุญาตใหแ้อปใช ้
รหสัโฆษณาของคณุ หลงัจากตัง้คา่ Windows Phone แลว้ คณุก็จะสามารถเปลีย่นแปลงเรือ่งนีไ้ดภ้ายใตร้หสั
โฆษณาในการตัง้คา่

เมือ่ตอ้งการเปิดหรอืปิดรหสัโฆษณา:

1. ไปทีก่ารตัง้คา่ > ระบบ > รหสัโฆษณา

2. สลบัสวติช ์รหสัโฆษณา ไปเป็น เปิดอยู ่หรอื ปิด

เพือ่รเีซต็รหสัโฆษณาของคณุ:

1. ไปทีก่ารตัง้คา่ > ระบบ > รหสัโฆษณา

2. แตะปุ่ ม รเีซ็ตรหสัโฆษณาของคณุ

งานทีท่ทำอยูเ่บือ้งหลงั
เพือ่ใหก้ารเปิดใชง้านและการสลบัไปมาระหวา่งแอปพลเิคชนัเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วขึน้ แอปบางอยา่งก็อาจยงัคง
ททำงานตอ่ไปในพืน้หลงัแมใ้นเวลาทีไ่มไ่ดเ้ปิดบนโทรศพัทข์องคณุก็ตาม เชน่ แอปอาจปรับปรงุตตำแหน่งทีต่ัง้ของตน
หรอืดาวนโ์หลดขอ้มลูจากเว็บเป็นระยะๆ เพือ่ใหส้ามารถใชไ้ดเ้มือ่คณุเริม่ตน้

คณุสามารถคน้หารายการแอปทีท่ทำงานในพืน้หลงับนโทรศพัทข์องคณุผา่นการตัง้คา่ได ้ บางแอปก็ใหเ้ลอืกทีจ่ะ
เปิดหรอืปิดความสามารถในการททำงานในพืน้หลงั แตค่ณุอาจไมส่ามารถปิดใชง้านความสามารถนีส้สำหรับแอป
ทัง้หมดได ้ในกรณีเชน่นัน้ คณุจะสามารถเอาแอปออกจากโทรศพัทข์องคณุไดห้ากคณุไมต่อ้งการใหท้ทำงานในพืน้
หลงั

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการคน้หาแอปทัง้หมดในโทรศพัทข์องคณุทีส่ามารถททำงานในพืน้หลงัได ้:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > ประหยดัพลงังาน > การใชง้าน แอปทีม่เีครือ่งหมาย อนญุาตแลว้
สามารถททำงานในพืน้หลงัได ้

เมือ่ตอ้งการเลอืกวา่แอปจะสามารถททำงานในพืน้หลงัไดห้รอืไม่:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > ประหยดัพลงังาน > การใชง้าน

2. แตะบนแอปทีค่ณุตอ้งการบล็อกจากการททำงานในพืน้หลงั

3. ตัง้คา่สวติช ์อนญุาตใหแ้อปททำงานอยูใ่นพืน้หลงั ไปเป็น เปิดอยู ่หรอื ปิด

การสสำรองขอ้มลู



เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบดว้ยบญัช ีMicrosoft บนโทรศพัทข์องคณุ คณุก็สามารถเลอืกทีจ่ะใหบ้นัทกึเนือ้หาและการตัง้
คา่บางอยา่งโดยอตัโนมตัลิงในเซริฟ์เวอร ์Microsoft เพือ่ทีค่ณุจะไดม้กีารสสำรองขอ้มลูหากมบีางอยา่งเกดิขึน้หรอื
คณุเปลีย่นโทรศพัท ์คณุจะถกูถามวา่คณุตอ้งการให ้“สสำรองขอ้มลูของคณุ” ในระหวา่งการตัง้คา่โทรศพัทห์รอืไม่
ดว้ยการเลอืกอยา่งเดยีวนี ้คณุจะสามารถเปิดการอปัโหลดอตัโนมตัขิองรปูถา่ยแบบจจำกดัความละเอยีดไปยงั
OneDrive ในขณะทีค่ณุถา่ยรปูได ้โดยเป็นการซงิคข์อ้ความ SMS และ MMS ของคณุอยา่งตอ่เนือ่งไปยงับญัชี
Outlook.com ของคณุ และการสรา้งการสสำรองขอ้มลูประจจำวนัจากโทรศพัทข์องคณุ การสสำรองขอ้มลูประจจำวนัจะรวม
ถงึรายการแอปทีค่ณุไดต้ดิตัง้ ขอ้มลูจากแอปทีส่นับสนุนการสสำรองขอ้มลู และการตัง้คา่ตา่งๆ ในโทรศพัทข์องคณุ
เชน่ ชดุรปูแบบสขีองคณุ รหสัผา่นทีค่ณุไดบ้นัทกึ รายการโปรดใน Internet Explorer ของคณุ คคำทีค่ณุไดเ้พิม่ลง
ในพจนานุกรมของโทรศพัทข์องคณุ เสยีงเรยีกเขา้ของคณุ และอืน่ๆ อกีมากมาย

หลงัจากการตัง้คา่โทรศพัทแ์รกเริม่ คณุยงัสามารถจัดการการตัง้คา่การสสำรองขอ้มลูของคณุได ้ ตวัอยา่งเชน่ คณุ
สามารถเลอืกทีจ่ะอปัโหลดวดิโีอไปยงั OneDrive เพิม่เตมิไปจากรปูถา่ยของคณุ หรอืเลอืกวา่ขอ้มลูในแอปจะได ้
รับการสสำรองขอ้มลูหรอืไม่

ถา้คณุเปิดการสสำรองขอ้มลู โทรศพัทข์องคณุก็จะพยายามบนัทกึการสสำรองขอ้มลูการตัง้คา่ของคณุหนึง่ครัง้ตอ่วนั
(โดยปกตแิลว้ขา้มคนื) โดยใชก้ารเชือ่มตอ่ Wi-Fi หากโทรศพัทข์องคณุไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบั Wi-Fi เป็นเวลา
ประมาณหนึง่สปัดาห ์อยา่งไรก็ตาม โทรศพัทข์องคณุก็จะพยายามสง่การสสำรองขอ้มลูโดยใชก้ารเชือ่มตอ่ขอ้มลู
เครอืขา่ยโทรศพัทภ์ายใตก้ารตัง้คา่ขอ้มลูอจัฉรยิะของคณุ (ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดการการใชข้อ้มลูของคณุได ้
โดยขึน้อยูก่บัแผนบรกิารขอ้มลูของคณุ) เพือ่ชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ ขอ้มลูทีส่สำรองทัง้หมดจะมกีาร
สง่โดยเขา้รหสัลบัผา่น SSL

ตวัเลอืกของคณุ:
เมือ่ตอ้งการเปิดการสสำรองขอ้มลูในระหวา่งการตัง้คา่โทรศพัท์ ใหเ้ลอืกใชเ่มือ่ไดรั้บพรอ้มทว์า่คณุตอ้งการ “สสำรอง
ขอ้มลูของคณุ” หรอืไม่

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่และตวัเลอืกการสสำรองขอ้มลูของคณุไดต้ลอดเวลา:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ >การสสำรองขอ้มลู

2. แตะบน แอป+การต ัง้คา่ขอ้ความตวัอกัษร หรอื รปูถา่ย+วดิโีอ และททำตามพรอ้มทห์นา้จอสสำหรับคคำแนะนนำ
และตวัเลอืก

เมือ่ตอ้งการลบแอปกอ่นหนา้ + สสำรองขอ้มลูการตัง้คา่ (การททำเชน่นีจ้ะไมส่ง่ผลตอ่ขอ้ความหรอืรปู
ถา่ยและวดิโีอ ซึง่ตอ้งไดรั้บการจัดการจาก Hotmail/Outlook และ OneDrive ตามลลำดบั):

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > การสสำรองขอ้มลู > แอป + การต ัง้คา่

2. แตะปุ่ ม จดัการการสสำรองขอ้มลู

3. แตะปุ่ ม ลบ

โปรดด
ูการสง่ขอ้ความ และ
รปูถา่ย + กลอ้ง สสำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุลกัษณะตา่ง ๆเหลา่นัน้
โปรดทราบวา่หากคณุเขา้สูร่ะบบดว้ยบญัช ีMicrosoft การตัง้คา่บางอยา่งของโทรศพัทแ์ละขอ้มลูอืน่ๆ อยา่งเชน่



รหสัผา่นจะถกูซงิคก์บัเซริฟ์เวอร ์Microsoft และอปุกรณ ์Windows อืน่ๆ ของคณุตามคา่เริม่ตน้ เมือ่ตอ้งการเรยีน
รูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกของคณุสสำหรับการซงิคก์ารตัง้คา่และขอ้มลู โปรดดสูว่น การต ัง้คา่การซงิค์

ปฏทินิ
แอปปฏทินิจะชว่ยใหค้ณุตดิตามการนัดหมาย เหตกุารณ ์และงานของคณุ คณุสามารถเพิม่ ลบ หรอืปรับเปลีย่น
เหตกุารณใ์นปฏทินิโดยตรงในแอปปฏทินิได ้หากคณุไดเ้พิม่บญัชบีคุคลภายนอกภายใต ้อเีมล+บญัช ีในการตัง้
คา่ ขอ้มลูปฏทินิจากบญัชนัีน้จะแสดงขึน้ในแอปปฏทินิ แอปอืน่ๆ บนโทรศพัทข์องคณุจะสามารถอา่นหรอืปรับ
เปลีย่นปฏทินิของคณุ หรอืใหข้อ้มลูปฏทินิของตนเองทีแ่สดงในแอปปฏทินิ

ถา้คณุอนุญาตใหป้ฏทินิใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้ของอปุกรณข์องคณุ ปฏทินิก็จะแสดงพยากรณอ์ากาศประจจำวนัดว้ยหาก
พรอ้มใชง้าน

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเลอืกวา่ปฏทินิใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุหรอืไม่:

1. เปิดปฏทินิและเลอืก การต ัง้คา่ จากเมนูทีด่า้นลา่ง

2. ททำเครือ่งหมายหรอืไมท่ทำเครือ่งหมายทีก่ลอ่งกาเครือ่งหมาย ใชต้ตำแหนง่ทีต่ ัง้ของฉนั

Cortana
Cortana ก็เหมอืนกบัผูช้ว่ยสว่นตวับนโทรศพัทข์องคณุ ซึง่มขี ึน้เพือ่ชว่ยททำใหส้ ิง่ตา่งๆ งา่ยขึน้ในแตล่ะวนัของ
คณุและบนโทรศพัทข์องคณุ Cortana สามารถตดิตามสิง่ตา่งๆ ทีค่ณุสนใจ ททำใหค้ณุไดรั้บเวลาพักผอ่นเมือ่คณุ
ตอ้งการ และชว่ยใหค้ณุททำสิง่ตา่ง ๆไดอ้ยา่งรวดเร็วบนโทรศพัทข์องคณุ อยา่งเชน่การเพิม่บางสิง่ไปยงัปฏทินิของ
คณุ โทร จดบนัทกึ ตัง้การเตอืน และอะไรตา่งๆ อกีมากมาย ซึง่ยงัสามารถททำใหค้ณุไดรั้บตวัเตอืน คคำแนะนนำ ผล
การคน้หา คคำแนะนนำแอป และอืน่ๆ อกีมากมายทีป่รับเฉพาะสว่นบคุคล บอก Cortana วา่คณุไมต่อ้งการรับสาย
สสำหรับชัว่โมงถดัไป เวน้แตจ่ะมาจากบคุคลทีค่ณุกกำหนดไว ้ และสายอืน่ๆ ก็จะไมผ่า่นเขา้มา ใช ้Cortana เพือ่ดวูา่
คณุมสี ิง่ใดก็ตามทีก่กำหนดไวส้สำหรับวนัองัคารถดัไปในเวลา 4:00 หรอืไม ่Cortana สามารถชว่ยไดใ้นหลายทางดว้ย
กนั คณุสามารถปิด Cortana ไดต้ลอดเวลาโดยด ูตวัเลอืกของคณุ ดา้นลา่ง

Cortana จะททำงานไดด้ทีีส่ดุเมือ่ Cortana สามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัคณุและกจิกรรมของคณุไดโ้ดยใชข้อ้มลูจาก
โทรศพัทข์องคณุ บญัช ีMicrosoft ของคณุ บรกิารของบคุคลภายนอก รวมทัง้แอปและบรกิารอืน่ๆ ของ
Microsoft นอกจากนี ้Cortana ยงัใหค้คำแนะนนำเกีย่วกบัแอปทีป่รับเฉพาะสว่นบคุคลใน Store เพือ่ใหป้ระสบการณท์ี่
เป็นสว่นตวั คคำแนะนนำทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ปรับปรงุ Cortana และบรกิารอืน่ๆ Microsoft จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลู
ประเภทตา่งๆ เชน่ ตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุ ขอ้มลูจากปฏทินิของคณุ แอปทีค่ณุใช ้ขอ้มลูเฉพาะจาก
อเีมลและขอ้ความตวัอกัษรของคณุ และรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุ Cortana ยงัเรยีนรูเ้กีย่วกบัคณุโดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีค่ณุใชโ้ทรศพัทข์องคณุ เชน่ เพลงทีค่ณุเลน่บนโทรศพัทข์องคณุ การตัง้คา่การแจง้
เตอืนของคณุ เป็นหนา้จอเมือ่ล็อกอยูห่รอืไม ่คณุดแูละซือ้อะไรใน Store และอืน่ๆ อกีมากมาย Microsoft จะใช ้
ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมผา่น Cortana เพือ่ปรับแตง่และปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ๆ ของ Microsoft



คณุสามารถเขา้ถงึ Cortana ไดใ้นสามวธิดีว้ยกนั:

กดปุ่ มคน้หา คณุจะเห็น Cortana ทกัทายคณุ ปัดขึน้เพือ่ดสู ิง่ทีค่ณุสนใจ หรอืแตะทีไ่มโครโฟนเพือ่พดูกบั
เธอ

แตะไทล ์Cortana บนหนา้จอเริม่ ซึง่จะพาคณุตรงไปยงัความสนใจที ่Cortana เตรยีมไวใ้หก้บัคณุ

กดปุ่ มคน้หาคา้งไว ้Cortana จะถกูเปิดใชง้านไมว่า่คณุจะกกำลงัททำอะไรอยูบ่นโทรศพัทข์องคณุ แมว้า่ในขณะ
ทีโ่ทรศพัทจ์ะล็อกอยูก่็ตาม คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ดต้ลอดเวลา

บรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้
Cortana จะใชข้อ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้เพือ่ใหผ้ลลพัธท์ีเ่กีย่วขอ้งมากทีส่ดุกบัคณุในกรณีทีค่ณุรอ้งขอสิง่ใด และเพือ่ให ้
คคำแนะนนำทีช่ว่ยใหค้ณุประหยดัเวลา Cortana สามารถเรยีนรูเ้สน้ทางทีค่ณุเดนิทางบอ่ย และใหก้ารอปัเดตเกีย่วกบั
การจราจรไปตามเสน้ทางเหลา่นัน้เพือ่ใหค้ณุสามารถออกเดนิทางไดท้นัเวลาในการไปถงึตามการนัดหมายถดัไป
หากคณุบอกให ้Cortana เตอืนคณุใหไ้ปซือ้นมทีร่า้นขายของชชำ Cortana ก็จะตรวจสอบตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุและ
เตอืนคณุเมือ่คณุไปถงึรา้นคา้ หรอืคณุสามารถขอให ้Cortana คน้หารา้นอาหารทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงทีต่อ้งการจองก็ได ้
เพือ่ใหบ้รกิารนี ้Cortana จะเก็บรวบรวมตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุอยูเ่ป็นประจจำและสง่ไปยงั Microsoft
หากกอ่นหนา้นีค้ณุไดอ้นุญาตให ้Microsoft เก็บรวบรวมตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุในบรกิารอืน่ ๆของ Microsoft เชน่
สสำรวจรอบ ๆหรอื Bing เป็นตน้ Cortana ก็ยงัอาจใชก้ารอนุญาตนีเ้พือ่ใหค้คำแนะนนำทีย่อดเยีย่มแกค่ณุ Cortana จะ
สามารถททำงานไดเ้ฉพาะกรณีที
่บรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้เปิดอยู ่เพราะฉะนัน้หากคณุปิด Cortana ก็จะถกูปิดใชง้าน คณุ
สามารถจัดการสถานทีท่ีบ่นัทกึไวข้องคณุซึง่ Cortana ไดใ้ช ้โปรดด ูตวัเลอืกของคณุ ดา้นลา่ง

ขอ้ความตวัอกัษรและอเีมล
Cortana สามารถตรวจสอบเวลาและวนัทีใ่นอเีมลและขอ้ความตวัอกัษรเพือ่ใหค้ณุสามารถเพิม่เหตกุารณล์งใน
ปฏทินิของคณุไดโ้ดยงา่ย ตวัอยา่งเชน่ หากคณุไดรั้บขอ้ความตวัอกัษรทีร่ะบวุา่ “มาทานอาหารคคำ่ดว้ยกนัตอน
หนึง่ทุม่วนัเสาร”์ คณุก็สามารถแตะลงิกท์ีข่ดีเสน้ใตเ้พือ่เพิม่เหตกุารณพ์รอ้มดว้ยรายละเอยีดเหลา่นัน้ลงในปฏทินิ
ของคณุ การตรวจสอบนีจ้ะเกดิขึน้ในโทรศพัทข์องคณุเทา่นัน้ โดยจะไมม่ขีอ้มลูทีถ่กูสง่ไปยงั Microsoft จนกวา่
คณุจะไดเ้พิม่เหตกุารณป์ฏทินิ

Cortana ยงัสามารถอปัเดตเรือ่งตา่งๆ ทีส่สำคญัสสำหรับคณุไดเ้สมอโดยอตัโนมตัิ ตวัอยา่งเชน่ เมือ่คณุไดรั้บขอ้ความที่
ประกอบดว้ยขอ้มลูเทีย่วบนิหรอืหมายเลขตดิตามพัสด ุCortana ก็จะเริม่ตดิตามเทีย่วบนิหรอืพัสดใุหก้บัคณุโดย
อตัโนมตั ิและใหค้ณุไดรั้บการอปัเดตเกีย่วกบัเทีย่วบนิหรอืสถานะการจัดสง่พัสด ุคณุสามารถรับการแจง้เตอืนได ้
หากเทีย่วบนิลา่ชา้ หรอืเมือ่พัสดขุองคณุมาถงึ Cortana จะตรวจหาขอ้มลูนีใ้นขอ้ความทีไ่ดรั้บบนโทรศพัทข์อง
คณุ คณุสามารถปิดใชง้านการตรวจหาขอ้มลูนีไ้ดใ้นการตัง้คา่

การสัง่งานดว้ยเสยีง



เพือ่ชว่ยให ้Cortana ททำความเขา้ใจวธิทีีค่ณุพดูและเขา้ใจคคำสัง่เสยีงของคณุไดด้ยี ิง่ขึน้ Cortana จะสง่ขอ้มลูการ
สัง่งานดว้ยเสยีงไปยงั Microsoft เพือ่สรา้งแบบจจำลองเสยีงพดูทีป่รับเฉพาะสว่นบคุคลและปรับปรงุการรูจ้จำเสยีง
สสำหรับ Cortana และผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ๆ ของ Microsoft ขอ้มลูการสัง่งานดว้ยเสยีงทีถ่กูสง่ไปยงั
Microsoft จะรวมถงึการบนัทกึเสยีง ตลอดจนขอ้มลูประสทิธภิาพการททำงานทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ การเปลีย่นแปลงที่
คณุททำดว้ยตนเองกบัขอ้ความและผลลพัธข์อ้ความสดุทา้ย) Cortana ยงัเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูอืน่ๆ เชน่ ชือ่ผู ้
ตดิตอ่ของคณุ คณุโทรหาบคุคลเหลา่นัน้บอ่ยเพยีงใด ชือ่เรือ่งของเหตกุารณป์ฏทินิของคณุ และคคำทีค่ณุไดเ้พิม่
ลงในพจนานุกรม

การใช ้Cortana ในขณะทีโ่ทรศพัทข์องคณุล็อกอยู่
เมือ่คณุกดปุ่ มคน้หาคา้งไว ้Cortana ก็จะเปิดใชง้าน แมใ้นขณะทีโ่ทรศพัทข์องคณุจะล็อกอยูก่็ตาม Cortana
สามารถททำงานบางอยา่งในนามของคณุไดโ้ดยไมต่อ้งป้อนรหสัผา่นหนา้จอเมือ่ล็อกของคณุ ตวัอยา่งเชน่ โดยไม่
ตอ้งปลดล็อกโทรศพัทข์องคณุ คณุจะสามารถโทรหาบคุคลในรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุ สง่ขอ้ความ ดหูรอื
เปลีย่นแปลงสิง่ทีอ่ยูบ่นปฏทินิของคณุ หรอืตัง้นาฬกิาปลกุ เพือ่ชว่ยใหค้ณุททำงานเหลา่นี้ Cortana อาจแสดง
ขอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่งในขณะทีโ่ทรศพัทข์องคณุยงัคงล็อกอยู ่เชน่ เหตกุารณใ์นปฏทินิของคณุหรอืชือ่ของผู ้
ตดิตอ่ทีค่ณุขอใหเ้ธอโทรหา หากคณุไมต่อ้งการให ้Cortana ตอบสนองตอ่คคำสัง่เสยีงในขณะทีโ่ทรศพัทข์องคณุ
ล็อกอยู ่คณุก็สามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ดต้ลอดเวลา โปรดด ูตวัเลอืกของคณุ ดา้นลา่ง

แอปและบรกิาร
Cortana จะใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมผา่นแอปและบรกิารอืน่ๆ ของ Microsoft เพือ่ใหค้คำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็นแบบสว่น
ตวั ตวัอยา่งเชน่ Cortana สามารถแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัทมีทีค่ณุตดิตามในแอป Bing Sports ไดโ้ดยอตัโนมตัิ
และยงัเรยีนรูส้ถานทีโ่ปรดของคณุจากแอป Bing Maps และสิง่ทีค่ณุททำในการสสำรวจรอบๆ เพือ่ใหส้ามารถเสนอคคำ
แนะนนำไดด้ยี ิง่ขึน้ ความสนใจในสมดุบนัทกึของคณุยงัอาจนนำไปใชโ้ดยแอปและบรกิารอืน่ ๆของ Microsoft เชน่
Bing หรอืแอป Bing เพือ่ปรับแตง่ความสนใจ การกกำหนดลกัษณะ และรายการโปรดของคณุในแอปเหลา่นัน้ไดอ้กี
ดว้ย การเลอืกทีจ่ะลงชือ่เขา้ใช ้Facebook ในการตัง้คา่ Cortana จะททำให ้Cortana และ Bing สามารถใหค้คำ
แนะนนำกบัคณุโดยปรับใหเ้ป็นแบบสว่นตวัมากขึน้และททำให ้ Microsoft สามารถเขา้ถงึขอ้มลูบางอยา่งบน
Facebook ได ้สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดสูว่นการตัง้คา่สว่นบคุคล Facebook ของคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Bing ที ่ทีน่ี่

ประวตักิารเรยีกดู
หากคณุเลอืกทีจ่ะสง่ประวตักิารเรยีกดโูทรศพัทม์อืถอืของคณุไปยงั Microsoft ใน Internet Explorer (ดู
Internet Explorer สว่น) Cortana ก็จะสามารถใหค้คำแนะนนำโดยยดึตามไซตท์ีค่ณุเยีย่มชมใน Internet Explorer
ได ้Cortana จะไมเ่ก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัไซตท์ีค่ณุเยีย่มชมในแท็บ InPrivate

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#IEMobile


ประวตักิารคน้หา
ถงึแมว้า่ Cortana จะททำการคน้หาแทนคณุ แตร่ะบบจะดดำเนนิการกบัควิรกีารคน้หาบน Bing ของคณุเชน่เดยีวกนักบั
ควิรกีารคน้หาอืน่ๆ ของ Bing และนนำไปรวมกบัขอ้มลูอืน่ ๆเกีย่วกบัคณุเพือ่ปรับปรงุผลการคน้หาของ Bing และ
ความเกีย่วขอ้งของโฆษณาทีป่รับใหเ้ป็นแบบสว่นตวั คณุสามารถเลอืกทีจ่ะไมรั่บโฆษณาทีป่รับใหเ้ป็นแบบสว่น
ตวัจาก Microsoft ไดโ้ดยการเขา้ไปที
่choice.microsoft.comหากตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดคูคำชีแ้จง
สทิธสิว่นบคุคลของ Bing ที
่go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739

ตวัเลอืกของคณุ:

หากมกีารใหบ้รกิาร Cortana ในประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ คณุก็สามารถเลอืกทีจ่ะเปิด Cortana
ในขณะตัง้คา่โทรศพัทข์องคณุหรอืในเวลาอืน่ใดก็ได ้หากตอ้งการเปิดหรอืปิด Cortana:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Cortana

2. สลบัสวติช ์Cortana ไปเป็น เปิด หรอื ปิด

เมือ่ Cortana เปิดอยู ่คณุจะสามารถดแูละแกไ้ขความสนใจ การแจง้เตอืน และการตัง้คา่อืน่ๆ ใน
Cortana สสำหรับคคำแนะนนำได ้ หากคณุลบความสนใจในสมดุบนัทกึของ Cortana ความสนใจก็จะถกูลบ
ออก แตข่อ้มลูทีใ่ชเ้พือ่สรา้งความสนใจดงักลา่วจะยงัคงอยูบ่นเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft หาก
ตอ้งการแกไ้ขหรอืลา้งขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดย Cortana โปรดดทูีด่า้นลา่ง

1. กดปุ่ ม คน้หา เพือ่เปิด Cortana

2. แตะปุ่ ม เมน ูเพือ่เปิดสมดุบนัทกึของ Cortana

หากคณุเลอืก การต ัง้คา่ทีแ่นะนนำ ในครัง้แรกทีค่ณุใช ้Internet Explorer แลว้ Cortana ก็จะใช ้
ประวตักิารเรยีกดขูองคณุ เมือ่ตอ้งการเปลีย่นการตัง้คา่นี:้

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Internet Explorer จากนัน้ แตะที ่ข ัน้สงู

2. เลอืกหรอืลา้ง สง่ประวตักิารเรยีกดเูพือ่ปรบัปรงุและ (หากม)ี ปรบัแตง่บรกิาร

คณุสามารถปิดการตรวจหาอตัโนมตัขิองขอ้มลูการตดิตามในอเีมล (เชน่ ขอ้มลูเทีย่วบนิ) ในการตัง้
คา่ได:้

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Cortana

2. เลอืกหรอืลา้ง ตรวจหาขอ้มลูการตดิตาม เชน่ เทีย่วบนิ ในอเีมลบนโทรศพัทข์องคณุ

คณุสามารถเลอืกไดว้า่ Cortana จะตอบสนองตอ่คคำสัง่เสยีงหรอืไมใ่นขณะทีโ่ทรศพัทข์องคณุล็อก
อยู:่

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > การส ัง่งานดว้ยเสยีง

2. เลอืกหรอืลา้ง อนญุาตการส ัง่งานดว้ยเสยีงเมือ่โทรศพัทถ์กูล็อก

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=286759
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739


เมือ่คณุปิด Cortana คณุจะสามารถจัดการขอ้มลูที ่Cortana เก็บรวบรวมและใชบ้นเซริฟ์เวอร ์Microsoft ได ้คณุ
สามารถจัดการขอ้มลู เชน่ ความสนใจของคณุ สถานทีท่ีบ่นัทกึไวข้องคณุ ประวตักิารคน้หาของคณุ ขอ้มลูการสัง่
งานดว้ยเสยีงของคณุ และประวตัเิบราวเ์ซอร ์IE ของคณุ นอกจากนี ้คณุสามารถจัดการขอ้มลูอืน่ๆ ที ่Cortana
เก็บรวบรวมได ้(เชน่ ปฏทินิของคณุ ชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุ และขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีค่ณุใชโ้ทรศพัทข์องคณุ) ขอ้มลู
ทีถ่กูลา้งอาจไมไ่ดม้กีารลบออกไปจากเซริฟ์เวอรข์องเราโดยทนัท ีแต ่Cortana ก็จะไมใ่ชข้อ้มลูนีอ้กีตอ่ไป

เมือ่ตอ้งการจัดการขอ้มลูที ่Cortana สง่ไปยงั Microsoft:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Cortana

2. สลบัสวติช ์Cortana ไปยงัปิด

3. แตะที ่เร ิม่ระบบใหม่

4. เมือ่โทรศพัทข์องคณุรสีตารท์ ใหไ้ปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Cortana

5. แตะที ่จดัการขอ้มลูบนระบบคลาวด ์เพือ่ดตูวัเลอืกของคณุสสำหรับการแกไ้ขหรอืการลา้งขอ้มลูในโปรไฟล์
แบบออนไลนข์องคณุ

เมือ่ตอ้งการลา้งขอ้มลูที ่Cortana ไดเ้ก็บไวใ้นโทรศพัทข์องคณุ:
หากคณุยงัไมไ่ดปิ้ด Cortana:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Cortana

2. สลบัสวติช ์Cortana ไปยงัปิด

3. แตะที ่เร ิม่ระบบใหม่

เมือ่ Cortana ปิดใชง้านอยู:่

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Cortana

2. แตะที ่ลบขอ้มลูโทรศพัท์

3. แตะที ่ลบ

เมือ่ Cortana เปิดอยู ่คณุก็สามารถควบคมุไดว้า่ Cortana จะใชข้อ้มลูจากบญัช ีFacebook ของคณุ
หรอืไม่

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Cortana

2. ภายใต ้Facebook แตะที ่ลงชือ่เขา้ใช ้Facebook หรอื ออกจากระบบ

โปรดทราบวา่หากคณุปิด Cortana หลงัจากการเชือ่มตอ่ Cortana เขา้กบั Facebook คณุก็จะยงัคงไดรั้บการตัง้



คา่สว่นบคุคล Facebook ตอ่ไปในประสบการณก์ารใชง้านอืน่ๆ บนโทรศพัทข์องคณุ เมือ่ตอ้งการยกเลกิการเชือ่ม
ตอ่ Facebook หลงัจากการปิด Cortana โปรดดสูว่น
คคำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็นสว่นตวั

เพือ่ควบคมุการตัง้คา่การคน้หาอืน่ๆ เชน่ การลบคคำคน้หาทีเ่ก็บไวใ้นโทรศพัทข์องคณุโดย Cortana
หรอื Bing:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Cortana

2. แตะที ่การต ัง้คา่การคน้หา

อเีมล + บญัชี
เมือ่คณุเพิม่บญัชอีเีมลลงในโทรศพัทข์องคณุ หรอืเชือ่มตอ่บญัชสีือ่สงัคมเขา้กบับญัช ีMicrosoft ของคณุซึง่
เชือ่มโยงกบัโทรศพัทข์องคณุ โดยอยูภ่ายใตก้ารตัง้คา่ของบญัช ีโทรศพัทข์องคณุก็อาจเรยีกขอ้ความ รายชือ่ผู ้
ตดิตอ่ รปูถา่ย เนือ้หาสรปุ และเอกสารทีม่อียูโ่ดยอตัโนมตัเิพือ่ชว่ยดแูลขอ้มลูจากบญัชเีหลา่นีใ้หท้นัสมยัอยู่
เสมอบนโทรศพัทข์องคณุ หากคณุตัง้คา่บญัช ีOutlook Exchange บนโทรศพัทข์องคณุ ผูด้แูลระบบเครอืขา่ย
ของคณุก็จะสามารถบงัคบัใชน้โยบายตา่งๆ กบัโทรศพัทข์องคณุ ซึง่ททำใหพ้วกเขาสามารถกกำหนดใหค้ณุตอ้งใช ้
รหสัผา่นหนา้จอเมือ่ล็อกหรอืปิดใชง้าน SD การด์ของคณุได ้ผูด้แูลระบบยงัอาจสามารถลบเนือ้หาทัง้หมดของ
โทรศพัทข์องคณุ (รวมถงึเนือ้หาทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิท) จากระยะไกลได ้

เมือ่คณุแชรเ์นือ้หาจากโทรศพัทข์องคณุรว่มกบัสือ่สงัคม โดยทัว่ไปแลว้เนือ้หาของคณุก็จะอปัโหลดไปยงัเครอื
ขา่ยนัน้โดยตรง อยา่งไรก็ตาม รปูถา่ยทีโ่พสตล์งในสือ่สงัคมบางอยา่งก็อาจมกีารโฮสตบ์น OneDrive ในกรณี
เหลา่นี ้เมือ่คณุแชรร์ปูถา่ยจากโทรศพัทข์องคณุ รปูถา่ยก็จะมกีารอปัโหลดไปยงัโฟลเดอรส์าธารณะบน
OneDrive และลงิกท์ีเ่ชือ่มไปยงัเนือ้หานัน้ก็จะมกีารโพสตล์งในสือ่สงัคม ซึง่หมายความวา่บคุคลใดก็ตามที่
สามารถเขา้ถงึลงิกนั์น้ไดห้รอืบคุคลใดก็ตามบนอนิเทอรเ์น็ตซึง่คน้พบโฟลเดอรนั์น้ก็จะสามารถเขา้ถงึเนือ้หาบน
OneDrive ได ้แมว้า่คณุจะไดโ้พสตล์งิกไ์ปยงัผูช้มสว่นตวัก็ตาม นอกจากนี ้บคุคลใดก็ตามทีส่ามารถเขา้ถงึ
โฟลเดอรส์าธารณะบน OneDrive ไดก้็จะสามารถเขา้ถงึไมเ่พยีงแตร่ปูถา่ยทีค่ณุไดโ้พสตล์งในสือ่สงัคมเทา่นัน้
แตย่งัรวมถงึเนือ้หาอืน่ๆ ทัง้หมดในโฟลเดอรเ์ชน่กนั หากคณุลบรปูถา่ยจากสือ่สงัคม เนือ้หาก็จะยงัคงอยูใ่น
โฟลเดอรส์าธารณะบน OneDrive เวน้เสยีแตว่า่คณุจะไปที ่OneDrive และลบเนือ้หาโดยแยกตา่งหาก

ตวัเลอืกของคณุ:

คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่สสำหรับบญัชปีระเภทสว่นใหญไ่ดเ้พือ่ปรับปรงุเนือ้หาของคณุใหบ้อ่ยนอ้ยลง หรอื
เฉพาะเมือ่คณุเลอืกเทา่นัน้

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ความถีใ่นการปรับปรงุของคณุหรอืเนือ้หาทีค่ณุซงิโครไนซ:์

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > อเีมล + บญัชี

2. แตะบญัชทีีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลง

3. ในรายการ ดาวนโ์หลดเนือ้หาใหม ่เลอืกความถีท่ีค่ณุตอ้งการรับเนือ้หาทีป่รับปรงุ หากคณุตอ้งการรับ
เนือ้หาเฉพาะในเวลาทีค่ณุรอ้งขอ ใหแ้ตะ ดว้ยตนเอง

http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#Suggestions


4. ในรายการ เนือ้หาทีจ่ะซงิค ์(ถา้ม)ี ลา้งกลอ่งกาเครือ่งหมายของเนือ้หาทีค่ณุไมต่อ้งการซงิค์

เนือ้หาจากบญัช ีFacebook จะมกีารปรับปรงุโดยอตัโนมตัเิสมอ หากคณุไมต่อ้งไดรั้บการอปัเดต Facebook นอก
เหนอืไปจากแอป Facebook คณุก็สามารถเปลีย่นแปลงเรือ่งนีใ้นการตัง้คา่ในแอป Facebook ได ้

เมือ่ตอ้งการลบบญัช:ี

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > อเีมล + บญัชี

2. แตะบญัชทีีค่ณุตอ้งการลบคา้งไว ้

3. แตะที ่ลบ

คน้หาโทรศพัทส์ว่นตวั
คณุลกัษณะคน้หาโทรศพัทส์ว่นตวัจะททำใหค้ณุสามารถสรา้งแผนที ่โทรเขา้ ล็อก หรอืลบโทรศพัทข์องคณุจาก
หนา้ Windows Phone ของฉัน คณุจะถกูขอใหป้้อนหมายเลขโทรศพัทข์องคณุ และเราอาจใชห้มายเลขนัน้ใน
การโทรเขา้หรอืสง่ SMS ไปยงัโทรศพัทท์ีส่ญูหายของคณุตามคคำขอของคณุ หากกอ่นหนา้นีค้ณุไดข้อใหม้กีาร
ล็อกโทรศพัทข์องคณุ เราก็จะใชอ้ยูอ่เีมลสสำหรับตดิตอ่ทีร่ะบไุวส้สำหรับบญัชี Microsoft ของคณุเพือ่ใหค้คำแนะนนำกบั
คณุในการปลดล็อกโทรศพัทข์องคณุ นอกจากนี ้เราจะเก็บรวบรวมขอ้มลูการวนิจิฉัยบางอยา่งเกีย่วกบัโทรศพัท์
ของคณุเป็นระยะๆ เชน่ ระดบัแบตเตอรีข่องคณุ ความสามารถของโทรศพัท ์(มขีอ้ความ SMS หรอืการระบุ
ตตำแหน่งทีต่ัง้ GPS หรอืไม ่และอืน่ๆ) และโทรศพัทม์รีหสัผา่นหนา้จอเมือ่ล็อกหรอืล็อก SIM การด์ทีเ่ปิดใชง้าน
เพือ่จัดใหม้คีณุลกัษณะอืน่ๆ ทีท่ทำใหค้ณุสามารถล็อกและ/หรอืลบอปุกรณจ์ากระยะไกลได ้

เราจะกกำหนดตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุสสำหรับคณุลกัษณะคน้หาโทรศพัทส์ว่นตวัในสองวธิดีว้ย
กนั:

1. หากคณุไดเ้ปิดคณุลกัษณะ “บนัทกึตตำแหน่งทีต่ัง้ของฉันทกุ ๆสองสามชัว่โมงเพือ่การแมปทีด่ยี ิง่ข ึน้” จาก
การตัง้คา่คน้หาโทรศพัทส์ว่นตวับนโทรศพัทข์องคณุ ตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุก็จะถกูสง่เป็นระ
ยะๆ ไปยงับญัชอีอนไลนข์องคณุที
่หนา้ Windows Phone ของฉัน การททำเชน่นีจ้ะมปีระโยชนเ์ป็นพเิศษใน
กรณีทีโ่ทรศพัทท์ีส่ญูหายไดถ้กูปิดใชง้านหรอืแบตเตอรีไ่ดถ้กูใชจ้นหมด คณุลกัษณะคน้หาโทรศพัทส์ว่น
ตวัจะเก็บเฉพาะตตำแหน่งทีต่ัง้ทีท่ราบลา่สดุของโทรศพัทข์องคณุ เมือ่มกีารสง่ตตำแหน่งทีต่ัง้ใหม่ ตตำแหน่งทีต่ัง้
ใหมก่็จะแทนทีต่ตำแหน่งทีต่ัง้ทีจั่ดเก็บไวก้อ่นหนา้นี้

2. แมว้า่คณุจะไมไ่ดเ้ปิดคณุลกัษณะดงักลา่ว แตค่ณุก็ยงัคงสามารถพยายามทีจ่ะคน้หาตตำแหน่งทีต่ัง้ปัจจบุนั
ของโทรศพัทข์องคณุไดโ้ดยการลงชือ่เขา้ใชบ้ญัชอีอนไลนข์องคณุที
่หนา้ Windows Phone ของฉัน
โปรดทราบวา่เมือ่คณุททำการรอ้งขอจากบญัชอีอนไลนข์องคณุ บญัชดีงักลา่วก็จะพยายามเรยีกขอ้มลู
ตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุโดยไมค่คำนงึวา่บรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้จะมกีารเปิดใชง้านบนโทรศพัทข์องคณุ
หรอืไม่

ตวัเลอืกของคณุ:
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คณุลกัษณะ “บนัทกึตตำแหน่งทีต่ัง้ของฉันทกุ ๆสองสามชัว่โมงเพือ่การแมปทีด่ยี ิง่ข ึน้” จะถกูปิดใชง้าน
ตามคา่เริม่ตน้ เมือ่ตอ้งการเปิดคณุลกัษณะนี:้

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > คน้หาโทรศพัทส์ว่นตวั

2. เลอืก บนัทกึตตำแหนง่ทีต่ ัง้ของโทรศพัทข์องฉนัเป็นระยะ ๆและกอ่นทีแ่บตเตอรีจ่ะหมดเพือ่ชว่ยให้
คน้หาไดง้า่ยขึน้

หากตอ้งการปิดใชง้านคณุลกัษณะคน้หาโทรศพัทส์ว่นตวัอยา่งสมบรูณ ์ซึง่จะเป็นการยบัยัง้ไมใ่ห ้
คณุลกัษณะนีท้ทำงานแมแ้ตใ่นเวลาทีค่ณุททำการรอ้งขอเป็นการเฉพาะทางออนไลน์ ก็ใหเ้ขา้สูร่ะบบใน
บญัชอีอนไลนข์องคณุที
่หนา้ Windows Phone ของฉัน และ:

1. คลกิที ่บญัชี

2. คลกิที ่เอาโทรศพัทน์ีอ้อก

Internet Explorer Mobile

คคำแนะนนำอตัโนมตัิ
เพือ่ชว่ยใหค้ณุคน้หาเนือ้หาทีค่ณุตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ขึน้ Internet Explorer จะแนะนนำเว็บไซตต์า่ง ๆโดย
อตัโนมตัใินขณะทีค่ณุพมิพท์ีอ่ยูล่งในเบราวเ์ซอร ์คคำแนะนนำอตัโนมตัอิาจมาจากประวตัหิรอืรายการโปรดของคณุที่
จัดเก็บไวบ้นโทรศพัทข์องคณุ หรอืจากบรกิาร Bing เมือ่ตอ้งการรับคคำแนะนนำจากบรกิาร Bing สิง่ทีค่ณุพมิพใ์นแถบ
ทีอ่ยูห่รอืแถบคน้หากจ็ะถกูสง่ไปยงับรกิาร Bing ในขณะทีค่ณุพมิพนั์น้ หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบั
แนวทางปฏบิตัใินการเก็บรวบรวมขอ้มลูของ Bing โปรดด
ูคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Bing

ตวัเลอืกของคณุ:

หากคณุไมต่อ้งการคคำแนะนนำอตัโนมตัจิากบรกิาร Bing ใน Internet Explorer:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Internet Explorer > การต ัง้คา่ข ัน้สงู

2. ลา้ง ขอคคำแนะนนำจาก Bing ขณะทีฉ่นัพมิพ์

คกุกี้
เว็บไซตท์ีค่ณุเยีย่มชมโดยใช ้Internet Explorer อาจมกีารใช ้"คกุกี"้ (ไฟลข์อ้ความขนาดเล็กทีว่างอยูใ่น
โทรศพัทข์องคณุโดยเว็บเซริฟ์เวอรเ์พือ่ระบโุทรศพัทข์องคณุโดยเฉพาะ) เพือ่จัดเก็บและอา่นไฟลข์อ้มลูบน
Windows Phone ของคณุ คกุกีจ้ะมกีารกกำหนดใหก้บัโทรศพัทข์องคณุโดยเฉพาะ และจะสามารถอา่นไดเ้ฉพาะ
โดยเว็บไซตห์รอืเว็บเซริฟ์เวอรใ์นโดเมนทีอ่อกคกุกีใ้หก้บัคณุเทา่นัน้ คกุกีจ้ะไมส่ามารถนนำไปใชเ้พือ่ใชง้าน
โปรแกรมหรอืสง่ไวรัสใหก้บัโทรศพัทข์องคณุได ้คกุกีม้กัจะนนำไปใชเ้พือ่ตัง้คา่สว่นบคุคลในการเยีย่มชมเว็บไซต์
ของคณุหรอืเพือ่ททำใหค้ณุประหยดัเวลา ตวัอยา่งเชน่ เพือ่ชว่ยใหก้ารซือ้งา่ยขึน้ คกุกีก้็อาจมขีอ้มลูในรถเข็นสนิคา้
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เชน่ รายการทีเ่ลอืกในปัจจบุนัของคณุ รวมทัง้ขอ้มลูตดิตอ่ เชน่ ชือ่หรอืทีอ่ยูอ่เีมลของคณุ

คณุมคีวามสามารถทีจ่ะยอมรับหรอืปฏเิสธคกุกีใ้น Internet Explorer ได ้หากคณุตดัสนิใจทีจ่ะบล็อกคกุกี ้คณุก็
อาจไมส่ามารถดบูางเว็บไซตห์รอืใชป้ระโยชนจ์ากคณุลกัษณะทีก่กำหนดเองได ้(เชน่ ขา่วและสภาพอากาศในทอ้ง
ถิน่ หรอืการแจง้ราคาหุน้) นอกเหนอืจากการยอมรับหรอืบล็อกคกุกีท้ัง้หมด คณุยงัสามารถเลอืกการตัง้คา่คกุกี้
ของ Internet Explorer ให ้“บล็อกบางรายการ” ได ้ซึง่จะยอมใหม้คีกุกีบ้างอยา่ง แตไ่มท่ัง้หมด ตวัอยา่งเชน่
การตัง้คา่นีจ้ะบล็อกคกุกีข้องบคุคลภายนอกจากไซตท์ีไ่มม่นีโยบายความเป็นสว่นตวัแบบยอ่ และคกุกีซ้ ึง่บนัทกึ
ขอ้มลูทีส่ามารถนนำไปใชเ้พือ่ตดิตอ่คณุไดโ้ดยไมต่อ้งไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากคณุ

ตวัเลอืกของคณุ:

คณุสามารถจัดการวธิใีชค้กุกีใ้นโทรศพัทข์องคณุได ้เมือ่ตอ้งการจัดการคกุกี:้

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Internet Explorer > การต ัง้คา่ข ัน้สงู

2. ภายใต ้คกุกีจ้ากเว็บไซตเ์ลอืกอยา่งใดอยา่งหนึง่ ยอมรบัท ัง้หมดบล็อกบางรายการ หรอื บล็อก
ท ัง้หมด

ขอ้มลูอจัฉรยิะ
ขอ้มลูอจัฉรยิะจะชว่ยคณุในการตดิตามการใชข้อ้มลูของคณุ คน้หาวา่แอปใดกกำลงัใชข้อ้มลูมากทีส่ดุ และลดการ
ใชง้านขอ้มลูเครอืขา่ยโทรศพัทข์องคณุ หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ โปรดด
ูใชข้อ้มลูอจัฉรยิะเพือ่จัดการการใช ้
ขอ้มลู

ไมต่อ้งตดิตาม
เมือ่คณุเยีย่มชมเว็บไซตห์นึง่ในเบราวเ์ซอรใ์ดๆ ก็ตาม คณุจะแชรข์อ้มลู เชน่ คกุกี,้ ทีอ่ยู ่IP ของคณุ และขอ้มลู
อปุกรณม์าตรฐานอืน่ๆ กบัเว็บไซตนั์น้โดยอตัโนมตั ิหากเว็บไซตด์งักลา่วมเีนือ้หาทีจั่ดใหม้โีดยเว็บไซตข์อง
บรษัิทภายนอก (ตวัอยา่งเชน่ แผนที ่โฆษณา หรอืเครือ่งมอืวดับนเว็บ เชน่ เว็บบคีอนหรอืสครปิตต์า่งๆ) ขอ้มลูนี้
บางอยา่งก็อาจถกูสง่ไปยงัผูใ้หบ้รกิารเนือ้หาโดยอตัโนมตัอิกีดว้ย แมว้า่กจิกรรมนีอ้าจมปีระโยชนห์ลายอยา่ง ซึง่
รวมถงึการออำนวยความสะดวกใหก้บัเนือ้หาทีไ่ดรั้บการสนับสนุนจากโฆษณาบนเว็บไซตฟ์ร ีแตก่็ยงัมผีลกระทบ
ดา้นความเป็นสว่นตวัทีอ่าจเกดิขึน้เนือ่งจากอาจเป็นไปไดท้ีผู่ใ้หบ้รกิารเนือ้หาจะตดิตามคณุผา่นหลายเว็บไซต์

หากคณุไดเ้ลอืกไว ้Internet Explorer ก็สามารถสง่คคำขอไมต่อ้งตดิตามไปยงัเว็บไซตท์ีค่ณุเยีย่มชมและไปยงั
บรษัิทภายนอกซึง่มเีนือ้หาทีไ่ดรั้บการโฮสตอ์ยูใ่นไซตเ์หลา่นัน้เพือ่ใหไ้ซตด์งักลา่วทราบวา่คณุไมต่อ้งการใหม้ี
การตดิตาม เว็บไซตต์า่งๆ อาจยงัคงดดำเนนิกจิกรรมทีค่ณุอาจเห็นวา่เป็นการตดิตามตอ่ไป แมว้า่คณุจะไดร้ะบคุวาม
ตอ้งการเชน่นีแ้ลว้ก็ตาม ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัแนวทางปฏบิตัทิีเ่ฉพาะเจาะจงของเว็บไซตต์า่งๆ

ตวัเลอืกของคณุ:

คณุสามารถเลอืกไดว้า่จะสง่คคำขอไมต่อ้งตดิตามหรอืไมใ่นเวลาทีค่ณุเรยีกดู คณุสามารถสง่คคำขอได ้

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=785960
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โดยเลอืกการตัง้คา่ แนะนนำ เมือ่มกีารใช ้Internet Explorer เป็นครัง้แรกหรอืโดยการเปิดหรอืปิดใช ้
งานเมือ่ใดก็ไดใ้นภายหลงั:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Internet Explorer > การต ัง้คา่ข ัน้สงู

2. เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืก สง่คคำขอไมต่อ้งตดิตามไปยงัเว็บไซตท์ีค่ณุเยีย่มชม

รายการโปรดและประวตักิารเรยีกดู
Internet Explorer จะจัดเก็บไวบ้นโทรศพัทข์องคณุเกีย่วกบัเว็บไซตท์ีค่ณุไดบ้นัทกึเป็นรายการโปรดของคณุ
รวมทัง้ประวตัขิอง URL ทีค่ณุไดเ้ยีย่มชมเมือ่ไมน่านมานี ้หากคณุเลอืกทีจ่ะซงิคก์ารตัง้คา่ของคณุโดยใชบ้ญัชี
Microsoft รายการโปรดและประวตัขิองคณุก็จะซงิคก์บัเซริฟ์เวอร ์Microsoft เพือ่ใหค้ณุสามารถเขา้ถงึไดจ้าก
อปุกรณ ์Windows อืน่ๆ ของคณุ เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ โปรดดสูว่น ซงิคก์ารต ัง้คา่ของคณุ

คณุยงัสามารถเลอืกทีจ่ะสง่ประวตักิารเรยีกดขูองคณุไปยงั Microsoft เพือ่ชว่ยปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ
เรา หากคณุไดเ้ปิดใชง้าน Cortana ประวตักิารเรยีกดซู ึง่คณุเลอืกทีจ่ะสง่ไปยงั Microsoft ก็จะยงันนำไปใชเ้พือ่
เสนอคคำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็นแบบสว่นตวัดว้ย หากคณุไมไ่ดเ้ปิดใชง้าน Cortana ประวตักิารเรยีกดซู ึง่คณุเลอืกทีจ่ะ
สง่ไปยงั Microsoft ก็จะไมน่นำไปใชเ้พือ่การตัง้คา่สว่นบคุคล

ตวัเลอืกของคณุ:

คณุสามารถลา้งรหสัผา่นเว็บไซตท์ีค่ณุไดข้อให ้Internet Explorer บนัทกึไว ้รายการในโฟลเดอร์
ประวตัขิอง Internet Explorer ขอ้มลูแบบฟอรม์บนเว็บ ไฟลอ์นิเทอรเ์น็ตชัว่คราว และคกุกีท้ีไ่ดรั้บ
การบนัทกึไวใ้นโทรศพัทข์องคณุ คณุลกัษณะนีจ้ะลบขอ้มลูทีจั่ดเก็บไวใ้นโทรศพัทข์องคณุ แตจ่ะไม่
ลบประวตักิารเรยีกดใูดๆ หรอืขอ้มลูคน้หาอืน่ๆ ทีก่อ่นหนา้นีไ้ดส้ง่ไปยงั Microsoft เมือ่ตอ้งการลบ
ประวตักิารเรยีกดบูนโทรศพัทข์องคณุ:

1. ไปทีก่ารต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Internet Explorer

2. แตะที ่ลบประวตั ิ

คณุสามารถเลอืกทีจ่ะสง่ประวตักิารเรยีกดขูองคณุไปยงั Microsoft ไดโ้ดยการเลอืกการตัง้คา่แนะนนำ
เมือ่มกีารใช ้Internet Explorer เป็นครัง้แรก คณุสามารถเปิดหรอืปิดไดต้ลอดเวลา:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Internet Explorer > ข ัน้สงู

2. เลอืกหรอืลา้ง สง่ประวตักิารเรยีกดเูพือ่ปรบัปรงุและ (หากม)ี ปรบัแตง่บรกิาร

ตตำแหน่งทีต่ัง้
หากคณุอนุญาตใหเ้ว็บไซตเ์ขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ ในแตล่ะครัง้ทีโ่ทรศพัทข์องคณุรอ้งขอตตำแหน่งทีต่ัง้ ขอ้มลู
เกีย่วกบัเสาสญัญาณมอืถอืและจดุเขา้ใชง้าน Wi-Fi ทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง และขอ้มลูระบบกกำหนดตตำแหน่งบนโลก (GPS)



ทีม่อียูก่็อาจมกีารเก็บรวบรวมโดยบรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft และนนำไปใชเ้พือ่ชว่ยระบตุตำแหน่งทีต่ัง้โดย
ประมาณของโทรศพัทข์องคณุ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด
ูการเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้

ตวัเลอืกของคณุ:

คณุจะถกูถามวา่คณุตอ้งการอนุญาตใหเ้ว็บไซตร์อ้งขอขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุเมือ่เว็บไซตนั์น้สง่
คคำขอไปยงัโทรศพัทข์องคณุหรอืไม ่คณุอาจหยดุไซตท์ัง้หมดไมใ่หม้กีารพรอ้มทเ์พือ่ขออนุญาตใน
การใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุไดต้ลอดเวลา:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Internet Explorer > ข ัน้สงู

2. ปิด สวติช ์การอนญุาตใหเ้ขา้ถงึตตำแหนง่ทีต่ ัง้ของฉนั

รหสัผา่น
เมือ่เว็บไซตก์กำหนดใหค้ณุตอ้งป้อนชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น Internet Explorer ก็จะถามวา่คณุตอ้งการใหเ้ว็บไซตนั์น้
บนัทกึชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีค่ณุป้อนหรอืไม ่คณุสามารถเลอืกทีจ่ะบนัทกึชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นสสำหรับไซตท์ีเ่ฉพาะ
เจาะจงได ้นอกจากนี ้คณุยงัสามารถเลอืกทีจ่ะใหบ้นัทกึทกุครัง้หรอืไมบ่นัทกึเลยโดยอตัโนมตัสิสำหรับชือ่ผูใ้ชแ้ละ
รหสัผา่นทีค่ณุป้อน รหสัผา่นที ่Internet Explorer บนัทกึไวจ้ะไดรั้บการจัดเก็บโดยเขา้รหสัลบับนโทรศพัทข์อง
คณุ หากคณุเลอืกทีจ่ะซงิคก์ารตัง้คา่ของคณุโดยใชบ้ญัช ีMicrosoft รหสัผา่นทีเ่ขา้รหสัลบัก็จะถกูซงิคก์บั
เซริฟ์เวอร ์Microsoft เพือ่ใหค้ณุสามารถใชร้หสัผา่นบนอปุกรณ ์Windows อืน่ๆ ของคณุได ้เมือ่ตอ้งการเรยีนรู ้
เพิม่เตมิ โปรดดสูว่น ซงิคก์ารต ัง้คา่ของคณุ

ตวัเลอืกของคณุ:

คณุสามารถเลอืกไดว้า่จะให ้Internet Explorer บนัทกึรหสัผา่นโดยอตัโนมตัหิรอืไม:่

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Internet Explorer > การต ัง้คา่ข ัน้สงู

2. ภายใต ้รหสัผา่นเว็บไซต ์เลอืกอยา่งใดอยา่งหนึง่ จดจจำ ไมต่อ้งจดจจำ หรอืถามทกุคร ัง้

เมือ่ตอ้งการลบรหสัผา่นที ่Internet Explorer ไดบ้นัทกึไวบ้นโทรศพัทข์องคณุ:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Internet Explorer

2. แตะปุ่ ม ลบประวตั ิ

3. ททำเครือ่งหมายทีก่ลอ่งกาเครือ่งหมาย ลบรหสัผา่นทีบ่นัทกึไว ้และแตะที ่ลบ

ตวักรอง SmartScreen
ตวักรอง SmartScreen ไดอ้อกแบบมาเพือ่ชว่ยเตอืนคณุเกีย่วกบัเว็บไซตท์ีไ่มป่ลอดภยัซึง่ปลอมเป็นเว็บไซตท์ี่
เชือ่ถอืได ้(ฟิชชิง่) หรอืทีม่ภียัคกุคามตอ่โทรศพัทข์องคณุ หากคณุเลอืกทีจ่ะรับตวักรอง SmartScreen ลลำดบัแรก

http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#


ตวักรองนีก้็จะตรวจสอบทีอ่ยูข่องเว็บเพจทีค่ณุกกำลงัเยีย่มชมโดยเทยีบกบัรายการทีอ่ยูข่องเว็บเพจทีม่กีารจราจรสงู
และจัดเก็บไวใ้นโทรศพัทข์องคณุ ซึง่ Microsoft เชือ่วา่ถกูตอ้งตามกฎหมาย ทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นรายการภายใน
เครือ่งก็จะถกูสง่ไปยงั Microsoft และมกีารตรวจสอบโดยเทยีบกบัรายการเว็บเพจทีม่กีารอปัเดตอยูบ่อ่ยครัง้ซึง่
ไดม้กีารรายงานไปยงั Microsoft วา่ไมป่ลอดภยัหรอืน่าสงสยั ขอ้มลูทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูเ่ว็บ เชน่ คคำคน้หาหรอื
ขอ้มลูทีค่ณุป้อนลงในแบบฟอรม์ ก็อาจเป็นขอ้มลูทีร่วมอยูด่ว้ย สตรงิทีอ่ยูอ่าจประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลโดย
ไมไ่ดต้ัง้ใจ แตข่อ้มลูนี ้อยา่งเชน่ขอ้มลูอืน่ๆ ทีส่ง่ไป จะไมน่นำไปใชเ้พือ่ระบตุวั ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาหาคณุหรอื
โทรศพัทข์องคณุ นอกจากนี ้Microsoft ยงัใชม้าตรการทางเทคโนโลยใีนการกรองสตรงิทีอ่ยูเ่พือ่พยายามเอา
ขอ้มลูสว่นบคุคลออก

ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านตวักรอง SmartScreen ของคณุก็จะมกีารสง่ไปยงั Microsoft เป็นระยะๆ เชน่ เวลาและ
จจำนวนเว็บไซตท์ัง้หมดทีม่กีารเรยีกดตูัง้แตม่กีารสง่ทีอ่ยูไ่ปยงั Microsoft เพือ่การวเิคราะห ์ทีอ่ยูเ่ว็บไซตบ์างทีอ่ยู่
ทีถ่กูสง่ไปยงั Microsoft ก็อาจมกีารจัดเก็บไวพ้รอ้มกบัขอ้มลูเพิม่เตมิ รวมถงึรุน่ของเว็บเบราวเ์ซอร ์รุน่ของระบบ
ปฏบิตักิาร รุน่ของตวักรอง SmartScreen ภาษาเบราวเ์ซอร ์เว็บเพจทีอ่า้งองิถงึ และขอ้มลูเกีย่วกบัเว็บไซต ์รหสั
เฉพาะทีส่รา้งขึน้โดย Internet Explorer ก็จะมกีารสง่ไปดว้ยเชน่กนั รหสัเฉพาะเป็นตวัเลขทีส่รา้งขึน้แบบสุม่ซึง่
ไมไ่ดป้ระกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ และไมไ่ดน้นำไปใชเ้พือ่ระบตุวัคณุ ขอ้มลูนี ้พรอ้มทัง้ขอ้มลูทีอ่ธบิายไวข้า้ง
ตน้ จะนนำไปใชเ้ฉพาะเพือ่วเิคราะหป์ระสทิธภิาพและปรับปรงุคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราเทา่นัน้

ตวัเลอืกของคณุ:

คณุสามารถเลอืกทีจ่ะใชค้ณุลกัษณะตวักรอง SmartScreen ไดโ้ดยการตัง้คา่ แนะนนำ เมือ่มกีารใช ้
Internet Explorer เป็นครัง้แรกหรอืโดยการเปิดหรอืปิดใชง้านเมือ่ใดก็ไดใ้นภายหลงั:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Internet Explorer > การต ัง้คา่ข ัน้สงู

2. เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืก ใชต้วักรอง SmartScreen เพือ่ชว่ยป้องกนัเว็บไซตท์ีไ่มป่ลอดภยั

การรูจ้จำแป้นพมิพ์
ในขณะทีค่ณุพมิพ ์Windows Phone ของคณุจะสามารถแนะนนำถอ้ยคคำและการแกไ้ขตามพจนานุกรมของโทรศพัท์
ได ้เมือ่เวลาผา่นไป โทรศพัทข์องคณุจะสามารถปรับตวัโดยอตัโนมตัเิพือ่ใหร้วมและแนะนนำคคำทีค่ณุไดพ้มิพไ์วก้อ่น
หนา้นี ้รวมทัง้ชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุ สสำหรับภาษาสว่นใหญ่ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะปิดใชง้านคคำแนะนนำเหลา่นีไ้ด ้ อยา่งไร
ก็ตาม สสำหรับบางภาษา (ตวัอยา่งเชน่ จนีและญีปุ่่ น) คคำแนะนนำก็จะไมส่ามารถปิดใชง้านได ้ เมือ่ใชภ้าษาญีปุ่่ น
โทรศพัทข์องคณุก็จะยงัใหค้คำแนะนนำโดยยดึตามเธรดขอ้ความลา่สดุของคณุในสว่นตา่งๆ ทีจั่ดเก็บไวใ้นโทรศพัท์
ของคณุ การปรับใหเ้ขา้กบัพจนานุกรมของคณุโดยอตัโนมตัจิะมกีารจัดเก็บไวบ้นโทรศพัทข์องคณุ คณุสามารถ
ชว่ย Microsoft ปรับปรงุการพมิพบ์น Windows Phone และผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ๆ ของ Microsoft ไดโ้ดย
การเขา้รว่มในคณุลกัษณะคคำตชิมของขอ้มลูแป้นพมิพส์มัผัส คณุสามารถเขา้รว่มไดด้ว้ยการเลอืกการตัง้คา่ทีแ่นะนนำ
เมือ่ตัง้คา่โทรศพัทข์องคณุ หรอืโดยการเปิดใชง้านคณุลกัษณะนัน้หากคณุเลอืกการตัง้คา่แบบกกำหนดเอง เมือ่คณุ
เขา้รว่ม ขอ้มลูแป้นพมิพส์มัผัสทีใ่ชโ้ดย Windows Phone เพือ่จดจจำอกัขระทีก่กำหนดไวข้องคณุ (ซึง่เรยีกวา่
"จดุสมัผัส (Touchpoint)") ก็จะถกูสง่ไปยงั Microsoft เมือ่ใดก็ตามทีค่ณุใชแ้ป้นพมิพบ์นโทรศพัท ์พรอ้มกบั
อกัขระใดๆ ทีค่ณุพมิพ ์คคำทีค่ณุเลอืกจากคคำแนะนนำตา่งๆ และการแกไ้ขโดยอตัโนมตั ิเนือ่งจากการรูล้กัษณะของคคำที่
ผูค้นพมิพบ์นโทรศพัทข์องตนจะชว่ยปรับปรงุความสามารถของแป้นพมิพใ์นการตคีวามจดุสมัผัสอยา่งถกูตอ้ง



ขอ้ความสดุทา้ยก็จะถกูสง่ไปดว้ย หากคณุไดเ้ปิดใชง้าน Cortana พจนานุกรมแบบกกำหนดเองของคณุก็จะถกูสง่
ไปยงั Microsoft เพือ่ปรับแตง่ประสบการณก์ารใชง้านของคณุ โปรดดสูว่น
Cortana

เพือ่ชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ เราจะไมเ่ก็บรวบรวมขอ้มลูแป้นพมิพส์มัผัสเมือ่โทรศพัทแ์สดงหนา้จอ
เขา้สูร่ะบบหรอืเขตขอ้มลูรหสัผา่น นอกจากนี ้เรายงัใชม้าตรการทีอ่อกแบบมาเพือ่ยบัยัง้การเก็บรวบรวมทีอ่ยู่
อเีมลและลลำดบัตวัเลข เชน่ หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขบตัรเครดติ เป็นตน้ ขอ้มลูแป้นพมิพจ์ะมกีารสง่ใน
ลกัษณะทีไ่มไ่ดร้ะบตุวัคณุหรอืโทรศพัทข์องคณุ แลว้นนำไปรวมกบัขอ้ความจากผูใ้ชห้ลายรายและแปลงไปเป็นการ
นับจจำนวนอกัขระและลลำดบัคคำเพือ่การวเิคราะห์

ตวัเลอืกของคณุ:

สสำหรับภาษาสว่นใหญ่ คณุจะสามารถจัดการคคำแนะนนำการพมิพไ์ด ้:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > แป้นพมิพ์

2. ดา้นลา่งตวัเลอืก เพิม่แป้นพมิพ ์จะมกีารแสดงภาษาทีเ่ปิดใชง้านของคณุ

3. แตะภาษาทีค่ณุตอ้งการปิดใชง้านคคำแนะนนำ

4. ยกเลกิการเลอืกคคำแนะนนำและการแกไ้ขทีค่ณุไมต่อ้งการ

คณุสามารถลบคคำทีถ่กูเพิม่ไปยงัโทรศพัทไ์ด ้:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > แป้นพมิพ์

2. แตะที ่ข ัน้สงู

3. แตะที ่คคำแนะนนำในการรเีซ็ต

คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การปรับปรงุคคำแนะนนำขอ้ความไดต้ลอดเวลา:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > แป้นพมิพ์

2. แตะที ่ข ัน้สงู

3. เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืก ปรบัปรงุคคำแนะนนำโดยการสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชแ้ป้นพมิพข์องฉนัไปยงั
Microsoft

มมุของเด็ก
มมุของเด็กจะชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่โทรศพัทข์องคณุเพือ่ใหบ้ตุรหลานของคณุสามารถเขา้ถงึเฉพาะเกม เพลง
วดิโีอ หรอืแอปทีค่ณุกกำหนดไวโ้ดยเฉพาะได ้ แมว้า่จะไมจ่จำเป็นตอ้งใช ้ แตค่ณุลกัษณะนีจ้ะททำงานรว่มกบัรหสัผา่นหนา้
จอเมือ่ล็อกของคณุเพือ่ใหแ้ตล่ะครัง้ทีค่ณุเปิดใชม้มุของเด็ก บตุรหลานของคณุจะไดส้ามารถเขา้ถงึไดเ้ฉพาะ
รายการทีค่ณุกกำหนดไวใ้นมมุของเด็กและไมส่ามารถยอ้นกลบัไปยงัหนา้จอแรกของคณุหรอืเปิดใชแ้อปพลเิคชนั
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อืน่ๆ ได ้หากตอ้งการเขา้ถงึแอปหรอืคณุลกัษณะอืน่ๆ ตอ่ คณุจะตอ้งป้อนรหสัผา่นของคณุอกีครัง้หากไดม้กีารตัง้
รหสัผา่นแลว้ เมือ่บตุรหลานเขา้ถงึแอปในมมุของเด็ก โดยทัว่ไปแลว้พวกเขาก็จะสามารถเขา้ถงึฟังกช์นัการททำงาน
เต็มรปูแบบของแอปดงักลา่วได ้และโดยทัว่ไปแลว้แอปนัน้ก็จะเก็บรวบรวมขอ้มลูเดยีวกนักบัทีจ่ะเก็บรวบรวมเมือ่
มกีารเปิดใชจ้ากหนา้จอแรกตามปกตขิองคณุ เมือ่มกีารเปิดใชแ้อปในมมุของเด็ก โดยทัว่ไปแลว้ก็จะมกีารเขา้ถงึ
และสง่ขอ้มลูเดยีวกนั (เชน่ รหสัโฆษณาของคณุ) กบัเวลาทีม่กีารเปิดใชแ้อปจากหนา้จอแรกตามปกตขิองคณุ

ตวัเลอืกของคณุ:

คณุสามารถตัง้คา่และจัดการมมุของเด็กของคณุกบัเกม เพลง วดิโีอ และแอปทีค่ณุตอ้งการใหบ้ตุร
หลานของคณุสามารถเขา้ถงึได:้

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > มมุของเด็ก

2. สลบั มมุของเด็ก ไปเป็น เปิดอยู ่หรอื ปิด

3. แตะที ่เกม เพลง วดิโีอ หรอืแอป เพือ่จัดการรายการทีค่ณุตอ้งการรวมไว ้

การเชค็อนิตตำแหน่งทีต่ัง้
การเชค็อนิจะชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หาตตำแหน่งทีต่ัง้ทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง แลว้ “เชค็อนิ” ทีน่ั่นบนไซตส์ือ่สงัคมบางไซต์
ได ้เมือ่คณุเริม่ตน้กระบวนการเชค็อนิ ก็จะมกีารใหข้อ้มลูไวก้บับรกิารคน้หา Bing เพือ่ระบผุลลพัธส์สำหรับสถานที่
ใกลเ้คยีง ขอ้มลูนีจ้ะรวมถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ เวลาและวนัที ่และคคำคน้หาของคณุ เมือ่คณุเลอืกตตำแหน่งทีต่ัง้เพือ่เชค็อนิ
ขอ้มลูทีจ่จำเป็นในการสรา้งโพสตท์ีร่อ้งขอก็จะถกูสง่ผา่นไปยงัสือ่สงัคมซึง่คณุกกำลงัเลอืกทีจ่ะโพสต์ ซึง่จะรวมถงึ
ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีค่ณุเชค็อนิ รวมถงึชือ่ ตตำแหน่งทีต่ัง้ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และหมวดหมูห่รอืประเภท
(ตวัอยา่งเชน่ รา้นอาหาร รา้นคา้ หรอืบาร)์ โดยการเลอืกทีจ่ะ “เชค็อนิ” ก็เทา่กบัวา่คณุอาจแสดงตตำแหน่งทีต่ัง้
ของคณุใหผู้อ้ ืน่เห็น คณุยงัสามารถเลอืกทีจ่ะอนุญาตใหข้อ้มลู “การเชค็อนิ” ของคณุมกีารนนำไปใชโ้ดย Bing เพือ่
ชว่ยปรับแตง่ผลการคน้หาในอนาคตบนโทรศพัทข์องคณุหรอืทีใ่ดก็ตามทีค่ณุไดล้งชือ่เขา้ใชบ้ญัช ีMicrosoft
ของคณุ หากคณุเลอืกตวัเลอืกนี ้ประวตั ิ“การเชค็อนิ” ของคณุก็จะมกีารจัดเก็บไวโ้ดยเชือ่มโยงกบับญัชี
Microsoft ของคณุและอาจนนำไปใชเ้พือ่ปรับแตง่และปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ ๆของ Microsoft เชน่
Cortana หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัใินการเก็บรวบรวมขอ้มลูของ Bing โปรดด
ูคน้หา
และ
คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Bing สสำหรับขอ้มลูทัว่ไปเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้ โปรดด
ูการเก็บ
รวบรวมและการใชข้อ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ตวัเลอืกของคณุ: เมือ่ตอ้งการใชค้ณุลกัษณะ “การเชค็อนิ” คณุจะตอ้ง
สลบับรกิารตตำแหน่งทีต่ัง้หลกัของโทรศพัทข์องคณุไปยงั เปิดอยู ่ตามทีอ่ธบิายไวใ้นสว่น
การเก็บรวบรวมและการ
ใชข้อ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ ของคคำชีแ้จงนี้

หากตอ้งการโพสต ์“การเชค็อนิ” และใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้เพือ่คน้หาสถานทีใ่กลเ้คยีงสสำหรับโพสต์:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > การเชือ่มตอ่บคุคล

2. สลบัสวติช ์ใชต้ตำแหนง่ทีต่ ัง้ของฉนั ไปเป็น เปิดอยู่

เมือ่ตอ้งการอนุญาตให ้Bing ใชป้ระวตักิารเชค็อนิของคณุเพือ่ปรับปรงุผลการคน้หาของคณุ:
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1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > การเชือ่มตอ่บคุคล

2. เลอืก บนัทกึการคน้หาและตตำแหนง่ทีต่ ัง้ของการเช็คอนิดว้ยบญัชี Microsoft ของฉนัเพือ่ปรบัปรงุ
ผลการคน้หา

แผนที่
โทรศพัทข์องคณุมเีทคโนโลยกีารแมปของ Nokia ทีผ่นวกรวมเขา้มา โดยขึน้อยูก่บัตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ คคำขอที่
แอปแผนทีม่กี็อาจดดำเนนิการไดโ้ดย Nokia หรอื Bing เมือ่คณุรอ้งขอแผนทีห่รอืโตต้อบกบัการแมปของ Nokia
(เชน่ เมือ่รอ้งขอเสน้ทางหรอืขอ้มลูการจราจร) ขอ้มลูอปุกรณม์าตรฐานบางอยา่งก็จะถกูสง่ใหก้บั Nokia ขอ้มลูนี้
จะไมน่นำไปใชเ้พือ่ระบตุวั ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาหาคณุหรอือปุกรณข์องคณุ เวน้แต ่Nokia จะไดรั้บความยนิยอม
จากคณุ Nokia อาจใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ใหแ้ละปรับปรงุบรกิารแผนทีข่องตน คณุสามารถตดิตามสถานทีโ่ปรดและการ
คน้หาแผนทีล่า่สดุของคณุไดใ้นแอปแผนที ่เมือ่คณุเริม่พมิพใ์นเขตขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ (ตวัอยา่งเชน่ ในแอป
ปฏทินิ) สถานทีโ่ปรดและประวตักิารคน้หาของคณุก็จะนนำมารวมเป็นขอ้เสนอแนะการคน้หา หากคณุกกำลงัลงชือ่เขา้
ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft ของคณุบนโทรศพัทข์องคณุ สถานทีโ่ปรดและประวตักิารคน้หาของคณุก็จะถกูซงิคก์บั
แอปและบรกิารอืน่ๆ ทีค่ณุลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft ของคณุ ในการตัง้คา่แผนที ่คณุสามารถควบคมุไดว้า่
ขอ้มลูนีจ้ะถกูซงิคห์รอืไม ่แตห่ากคณุไดเ้ปิดใชง้าน Cortana ขอ้มลูนีก้็จะถกูซงิคเ์สมอ เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ
เกีย่วกบัวธิทีี ่Cortana ใชข้อ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ โปรดด
ูสว่น Cortana หากคณุอนุญาตใหแ้ผนทีห่รอืสสำรวจรอบ ๆเขา้
ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ ตตำแหน่งทีต่ัง้โดยประมาณของโทรศพัทข์องคณุ พรอ้มทัง้การสอบถามใดๆ ทีค่ณุททำใน
แผนทีแ่ละสสำรวจรอบ ๆก็จะถกูสง่ไปยงั Microsoft เพือ่ปรับปรงุและปรับแตง่ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เชน่ ผลการ
คน้หาในทอ้งถิน่ เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัใินการเก็บรวบรวมขอ้มลูของแผนทีแ่ละสสำรวจ
รอบๆ ซึง่สนับสนุนโดย Bing โปรดด
ูคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Bing

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเปิดหรอืปิดการเขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุสสำหรับคณุลกัษณะแผนที่ ซึง่
เป็นการ ปิด ตามคา่เริม่ตน้:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > แผนที่

2. สลบัสวติช ์ใชต้ตำแหนง่ทีต่ ัง้ของฉนั ไปเป็น เปิดอยู ่หรอื ปิด

เมือ่ตอ้งการลา้งการคน้หาแผนทีก่อ่นหนา้นีแ้ละไฟลช์ัว่คราวออกจากโทรศพัทข์องคณุ:
1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > แผนที่

2. แตะที ่ลบประวตั ิ

การสง่ขอ้ความ
เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft บนโทรศพัทข์องคณุ คณุจะสามารถซงิคข์อ้ความ SMS และ MMS ของ
คณุและเก็บไวใ้นบญัช ีOutlook.com ทีเ่ชือ่มโยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุได ้ซึง่ททำใหค้ณุสามารถเรยีก
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ขอ้ความเหลา่นัน้คนืไดห้ากคณุททำโทรศพัทห์ายหรอืเปลีย่นโทรศพัท ์คณุจะถกูถามวา่คณุตอ้งการให ้“สสำรองขอ้มลู
ของคณุ” ในระหวา่งการตัง้คา่โทรศพัทห์รอืไม ่หากคณุเลอืกตวัเลอืกนี ้ก็จะมกีารเปิดการสสำรองขอ้มลูของ
ขอ้ความ SMS และ MMS โปรดด
ูการสสำรองขอ้มลู หลงัจากการตัง้คา่โทรศพัทแ์รกเริม่ คณุจะสามารถจัดการการ
ตัง้คา่การสง่ขอ้ความของคณุไดท้กุเมือ่ ตวัอยา่งเชน่ คณุจะสามารถเปิดหรอืปิดการสสำรองขอ้มลูของขอ้ความตวั
อกัษร จัดการยนืยนัและตอบรับการจัดสง่ เลอืกวา่จะใหแ้อปใดรับขอ้ความตวัอกัษร และเปลีย่นแปลงการตัง้คา่
การสง่ขอ้ความอืน่ๆ การปิดการสสำรองขอ้มลูของ SMS/MMS ของคณุจะไมเ่ป็นการลบขอ้ความทีไ่ดส้สำรองไวก้อ่น
หนา้นีใ้นบญัช ีOutlook.com ของคณุ เมือ่ตอ้งการลบขอ้ความดงักลา่วจากพืน้ทีเ่ก็บขอ้มลู คณุจะตอ้งลบ
ขอ้ความเหลา่นัน้จากโทรศพัทข์องคณุกอ่นทีจ่ะปิดการสสำรองขอ้มลู โปรดด
ูอเีมล + บญัช ีคณุสามารถนนำแผนที่
ของตตำแหน่งทีต่ัง้ปัจจบุนัของคณุ รปูภาพ วดิโีอ บนัทกึเสยีง หรอืขอ้มลูตดิตอ่ไปแนบกบัขอ้ความสง่ออกได ้หาก
คณุเลอืกทีจ่ะแนบตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุเขา้กบัขอ้ความของคณุ ขอ้มลูจดุสงัเกตก็อาจมกีารเก็บรวบรวมโดยฐาน
ขอ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้ของ Microsoft โปรดด
ูการเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูของคณุ หากคณุใชแ้อปของ
บรษัิทภายนอกเพือ่สง่หรอืรับขอ้ความตวัอกัษร การใชข้อ้มลูในขอ้ความของแอปดงักลา่วจะเป็นไปตามแนวทาง
ปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของบรษัิทภายนอกนัน้

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเปิดการซงิค ์SMS/MMS:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > การสง่ขอ้ความ

2. สลบัสวติช ์การสสำรองขอ้มลูของขอ้ความตวัอกัษร ไปเป็น เปิดอยู่

เมือ่ตอ้งการเลอืกวา่จะใหแ้อปใดรับขอ้ความ:
1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > การสง่ขอ้ความ

2. ภายใต ้ไดร้บัขอ้ความโดยใช ้เลอืกแอปทีค่ณุตอ้งการใชใ้นการรับขอ้ความ

เมือ่ตอ้งการแนบแผนทีข่องตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุหรอืไฟลอ์ืน่เขา้กบัขอ้ความสง่ออก:
1. แตะสญัลกัษณค์ลปิหนบีกระดาษทีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการแนบ

บญัช ีMicrosoft
บญัช ีMicrosoft จะชว่ยใหร้ปูถา่ยของคณุ รายชือ่ผูต้ดิตอ่ เพลง เอกสาร การตัง้คา่ รหสัผา่น และอืน่ๆ อกี
มากมายมกีารซงิคก์บัพซีหีรอื Xbox ของคณุ ซึง่ยงัสามารถปรับแตง่ประสบการณก์ารใชง้านของคณุไดท้ัว่ทัง้
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Microsoft คณุไมจ่จำเป็นตอ้งสรา้งหรอืป้อนบญัชี Microsoft เพือ่ใชโ้ทรศพัทข์องคณุ
อยา่งไรก็ตาม หากคณุไมไ่ดเ้ชือ่มโยงบญัช ีMicrosoft เขา้กบัโทรศพัทข์องคณุ คณุก็จะไมส่ามารถไดรั้บแอป
จาก Store หรอืใชค้ณุลกัษณะตา่งๆ อยา่งเชน่ Xbox LIVE, Xbox Music, การสสำรองขอ้มลู หรอืคน้หาโทรศพัท์
สว่นตวัได ้หากคณุไมต่อ้งการสรา้งหรอืป้อนบญัช ีMicrosoft ในเวลาตัง้คา่โทรศพัทข์องคณุ ใหแ้ตะที ่ไมใ่ช่
ตอนนี ้เมือ่ไดรั้บพรอ้มทใ์หส้รา้งหรอืป้อนบญัช ีMicrosoft
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หากคณุเชือ่มโยงบญัช ีMicrosoft เขา้กบัโทรศพัทข์องคณุ คณุจะสามารถใชบ้ญัช ีMicrosoft ทีม่อียูห่รอืคณุจะ
สามารถสรา้งบญัชโีดยใชโ้ทรศพัทก์็ได ้หากคณุมบีญัชทีีม่อียู ่รายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบับญัชดีงักลา่วก็จะถกู
ซงิคโ์ดยอตัโนมตักิบัโทรศพัทข์องคณุ เมือ่คณุเชือ่มตอ่บญัช ีMicrosoft รายชือ่ผูต้ดิตอ่และรายการปฏทินิทีค่ณุ
ไดเ้พิม่ลงในเครือ่งบนโทรศพัทข์องคณุก็จะมกีารนนำเขา้โดยอตัโนมตัไิปยงัรายชือ่ผูต้ดิตอ่และปฏทินิของบญัชี
Microsoft แบบออนไลนข์องคณุ รายชือ่ผูต้ดิตอ่และรายการปฏทินิจากบรกิารของบคุคลภายนอก เชน่ บญัชสีือ่
สงัคม จะไมม่กีารนนำเขา้ไปยงับญัชี Microsoft ของคณุ หลงัจากทีค่ณุสรา้งบญัช ีMicrosoft ของคณุ คณุก็จะ
สามารถใชข้อ้มลูประจจำตวัเดยีวกนัในการลงชือ่เขา้ใชไ้ซตแ์ละบรกิารตา่ง ๆมากมายของ Microsoft รวมทัง้แอป
และบรกิารของบรษัิทภายนอก โดยการลงชือ่เขา้ใชไ้ซตห์รอืบรกิารหนึง่ของ Microsoft คณุก็อาจมกีารลงชือ่เขา้
ใชโ้ดยอตัโนมตัเิมือ่คณุเยีย่มชมไซตแ์ละบรกิารอืน่ๆ ของ Microsoft เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใชแ้ลว้ คณุก็สามารถเลอืก
ทีจ่ะใชบ้ญัช ีMicrosoft ของคณุกบัแอปและบรกิารของบรษัิทภายนอกได ้วธิทีีแ่อปหรอืบรกิารของบรษัิท
ภายนอกใชข้อ้มลูจากบญัช ีMicrosoft ของคณุจะเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของบรษัิท
ภายนอกนัน้ หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัใินการเก็บรวบรวมขอ้มลูสสำหรับบญัชี Microsoft
และวธิกีารนนำขอ้มลูประจจำตวัของคณุไปใชเ้มือ่คณุลงชือ่เขา้ใชใ้นไซตท์ีเ่ขา้รว่ม โปรดอา่นการเปิดเผยบญัชี
Microsoft ใน
คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Microsoft.com

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการตดิตัง้หรอืเชือ่มโยงบญัช ีMicrosoft ทีม่อียูเ่ขา้กบัโทรศพัทข์องคณุในระหวา่งการตัง้คา่
โทรศพัท ์ใหท้ทำตามพรอ้มทห์นา้จอ คณุยงัอาจททำเชน่นัน้เมือ่ใดก็ไดห้ลงัจากการตดิตัง้:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > อเีมล + บญัชี

2. แตะที ่เพิม่บญัชี

3. แตะที ่บญัช ีMicrosoft

4. ททำตามพรอ้มทห์นา้จอ

คณุสามารถลบขอ้มลูประจจำตวัสสำหรับลงชือ่เขา้ใชบ้ญัชี Microsoft ของคณุจากโทรศพัทข์องคณุเมือ่ใดก็ได ้
อยา่งไรก็ตาม การททำเชน่นีจ้ะเป็นการลบขอ้มลูทัง้หมดจากโทรศพัทข์องคณุ ซึง่รวมถงึแอปทัง้หมดทีค่ณุได ้
ดาวนโ์หลดมา เพลง รปูภาพ และวดิโีอ และจะรเีซต็โทรศพัทก์ลบัไปเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน

เมือ่ตอ้งการลบขอ้มลูประจจำตวัสสำหรับลงชือ่เขา้ใชบ้ญัชี Microsoft ของคณุจากโทรศพัทข์องคณุ:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > เกีย่วกบั

2. แตะที ่รเีซ็ตโทรศพัทข์องคณุ

3. ททำตามพรอ้มทห์นา้จอ

การแจง้เตอืนและศนูยป์ฏบิตักิาร
เมือ่คณุปัดนิว้ลงจากดา้นบนของหนา้จอ คณุจะสามารถดกูารแจง้เตอืนลา่สดุจากแอปของคณุและดดำเนนิการดว่น
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อยา่งเชน่การเปิด Bluetooth หรอืการเปิดกลอ้ง คณุสามารถเลอืกไดว้า่แอปและการดดำเนนิการดว่นใดทีจ่ะปรากฏ
อยูใ่นศนูยป์ฏบิตักิาร และคณุสามารถเลอืกไดว้า่ศนูยป์ฏบิตักิารจะพรอ้มใชง้านในขณะทีโ่ทรศพัทข์องคณุล็อกอยู่
หรอืไม ่หากคณุเลอืกทีจ่ะททำใหศ้นูยป์ฏบิตักิารพรอ้มใชง้านในขณะทีโ่ทรศพัทข์องคณุล็อกอยู ่การแจง้เตอืน เชน่
ขอ้ความตวัอกัษรและอเีมล ก็จะสามารถมองเห็นไดโ้ดยไมต่อ้งปลดล็อกโทรศพัทข์องคณุ

ตวัเลอืกของคณุ:

หากตอ้งการลา้งการแจง้เตอืนในศนูยป์ฏบิตักิาร:

1. ปัดนิว้ลงจากดา้นบนของหนา้จอเพือ่เปิดศนูยป์ฏบิตักิาร

2. แตะที ่ลา้งท ัง้หมด เพือ่ลา้งการแจง้เตอืนทัง้หมด หรอืปัดนิว้ไปทางขวาบนการแจง้เตอืนแตล่ะรายการ
เพือ่ลา้งรายการนัน้

หากตอ้งการเลอืกวา่การดดำเนนิการดว่นใดทีจ่ะปรากฏอยูใ่นศนูยป์ฏบิตักิาร:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > การแจง้เตอืน + การดดำเนนิการ

2. แตะการดดำเนนิการดว่นหนึง่รายการเพือ่เลอืกการดดำเนนิการทีจ่ะใช ้

หากตอ้งการเลอืกวา่จะแสดงศนูยป์ฏบิตักิารเมือ่โทรศพัทข์องคณุล็อกอยูห่รอืไม:่

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > การแจง้เตอืน + การดดำเนนิการ

2. เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืก แสดงการแจง้เตอืนในศนูยป์ฏบิตักิารเมือ่โทรศพัทข์องฉนัล็อกอยู่

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การแจง้เตอืนของแอป:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > การแจง้เตอืน + การดดำเนนิการ

2. แตะแอปในรายการเพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่การแจง้เตอืน

Office Mobile
เมือ่คณุกกำหนดคา่โทรศพัทข์องคณุดว้ยบญัชี Microsoft แลว้ เอกสาร การตัง้คา่เอกสาร และบนัทกึยอ่ทีจั่ดเก็บไว ้
ในโทรศพัทข์องคณุก็จะสามารถมกีารซงิคก์บั OneDrive, Office 365 หรอื Microsoft SharePoint Server ได ้
คณุสมบตัเิมตาดาตา้ทีเ่ฉพาะเจาะจงสสำหรับเอกสารจะมกีารซงิคโ์ดยอตัโนมตักิบัโทรศพัทข์องคณุเพือ่ใหข้อ้มลู
ปัจจบุนั เชน่ วนัทีป่รับปรงุลา่สดุและผูส้รา้งเอกสาร เอกสาร (Word, Excel, PowerPoint) ทีค่ณุสรา้งขึน้บน
โทรศพัทจ์ะมกีารซงิคก์บั OneDrive, Office 365 หรอื Microsoft SharePoint Server เฉพาะเมือ่คณุดดำเนนิการ
อยา่งชดัแจง้ทีจ่ะบนัทกึเอกสารไปยงัตตำแหน่งทีต่ัง้ตตำแหน่งใดตตำแหน่งหนึง่เหลา่นีเ้ทา่นัน้ ไฟล ์OneNote จะมกีาร
ซงิคโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่คณุปิดไฟลห์รอืสลบัไปเป็นฟังกช์นัอืน่หากมกีารเชือ่มตอ่ขอ้มลู

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการลบการตัง้คา่ Office และเนือ้หาทัง้หมด รวมถงึไซต ์SharePoint, เอกสาร SharePoint,



เอกสาร OneDrive, การตัง้คา่ และขอ้มลูประจจำตวัทีบ่นัทกึไวจ้ากโทรศพัทข์องคณุ

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Office

2. แตะที ่รเีซ็ต Office

ชือ่ผูใ้ช ้
ทกุไฟลท์ีบ่นัทกึไวโ้ดย Microsoft Excel Mobile, Microsoft OneNote Mobile, Microsoft
PowerPoint Mobile และ Microsoft Word Mobile จะรวมถงึคณุสมบตัไิฟลต์อ่ไปนี:้

ผูส้รา้ง

บนัทกึครัง้ลา่สดุโดย

นอกจากนี ้ถา้คณุบนัทกึขอ้คดิเห็นไปยงัไฟลแ์ลว้ Office Mobile ก็จะรวมชือ่ผูใ้ชข้องคณุกบัแตล่ะขอ้คดิเห็น แลว้
ขอ้มลูนีก้็จะมใีหส้สำหรับผูใ้ดก็ตามทีส่ามารถเขา้ถงึไฟลข์องคณุได ้

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นชือ่ผูใ้ชท้ีเ่ชือ่มโยงกบัไฟลข์องคณุ เชน่ คณุสมบตัไิฟลแ์ละขอ้คดิเห็น:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Office

2. เปลีย่นหรอืลา้งชือ่ผูใ้ช ้

ฮบัผูค้น
ฮบัผูค้นจะชว่ยใหค้ณุสามารถดแูละโตต้อบกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีจั่ดเก็บไวบ้นโทรศพัทข์องคณุและมกีารซงิคจ์าก
บญัชอีอนไลนข์องคณุ เชน่ บญัชอีเีมลหรอืบญัช ีFacebook ของคณุ คณุสามารถดแูละแกไ้ขขอ้มลูผูต้ดิตอ่ รวม
ทัง้ดแูละโตต้อบกบัการปรับปรงุรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุจากแอปเครอืขา่ยสงัคมทีร่วมเขา้กบั Windows Phone
ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถตอบกลบัการอปัเดตสถานะ Facebook ของเพือ่นซึง่คณุเห็นในฮบัผูค้นได ้นอกจากนี้
คณุสามารถปรับปรงุสถานะของคณุเองหรอืโพสตก์ารเชค็อนิตตำแหน่งทีต่ัง้ได ้ โปรดด
ูการเชค็อนิตตำแหน่งทีต่ัง้ การ
โตต้อบทีค่ณุมกีบับรกิารของบรษัิทภายนอกจะอยูภ่ายใตแ้นวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของบรษัิทนัน้และ
เงือ่นไขการใชง้านใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

เมือ่คณุเพิม่บญัชไีปยงัโทรศพัทข์องคณุ (โปรดดสูว่น
อเีมล+บญัชรีายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีเ่ชือ่มโยงกบับญัชดีงักลา่วจะ
มกีารซงิคโ์ดยอตัโนมตักิบัโทรศพัทข์องคณุ คณุสามารถดหูรอืแกไ้ขรายชือ่ผูต้ดิตอ่เหลา่นีห้รอืเพิม่รายชือ่ผู ้
ตดิตอ่ใหมใ่นฮบัผูค้นก็ได ้ถา้แอปมกีารเขา้ถงึรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุ แอปนัน้ก็จะสามารถใหร้ายละเอยีดเพิม่เตมิ
กบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีม่อียู ่จัดใหม้รีายชือ่ผูต้ดิตอ่ของตนเอง และเก็บรวบรวมขอ้มลูผูต้ดิตอ่ทีม่อียูข่องคณุ การที่
แอปของบรษัิทภายนอกใชข้อ้มลูผูต้ดิตอ่ของคณุจะอยูภ่ายใตแ้นวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของบรษัิทนัน้
และและเงือ่นไขการใชง้านใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#LocationCheckin


การใชข้อ้มลูผูต้ดิตอ่ของแอปจะสามารถนนำไปใชเ้พือ่ปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านของคณุได ้ ตวัอยา่งเชน่ แอ
ปการสนทนาทางวดิโีอจะสามารถเพิม่ชือ่ผูใ้ชไ้ปยงัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีม่อียูข่องคณุได ้ในกรณีนี ้เมือ่คณุอยูใ่นสาย
โทรศพัทก์บัผูต้ดิตอ่ซึง่แอปไดร้ะบชุือ่ผูใ้ช ้โทรศพัทข์องคณุก็อาจททำใหค้ณุสามารถเริม่การสนทนาทางวดิโีอกบั
บคุคลดงักลา่วไดอ้ยา่งราบรืน่โดยใชแ้อปนี้
ตวัเลอืกของคณุ:

คณุสามารถเลอืกไดว้า่จะใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่มกีารซงิคจ์ากบญัชทีีค่ณุไดเ้พิม่ลงในโทรศพัทข์องคณุ
หรอืไม:่

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > อเีมล+บญัชี

2. แตะบญัชเีพือ่เลอืกเชน่นัน้

3. ภายใต ้เนือ้หาทีจ่ะซงิค ์เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืก รายชือ่ผูต้ดิตอ่

คคำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็นสว่นตวั
หากคณุไดเ้ปิดใชง้าน Cortana ก็จะมกีารใหค้คำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็นสว่นตวัตามทีอ่ธบิายไวใ้นสว่น Cortana หาก
คณุไมไ่ดเ้ปิดใชง้าน Cortana คณุก็ยงัคงสามารถไดรั้บคคำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็นสว่นตวัตามทีอ่ธบิายไวใ้นสว่นนีไ้ด ้

หากคณุเปิดใชค้คำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็นสว่นตวั Microsoft ก็จะพยายามปรับแตง่ประสบการณก์ารใชง้าน Windows
Phone ของคณุตอ่ไปโดยการปรับปรงุผลการคน้หาของคณุใหด้ขี ึน้และแนะนนำแอปและเกมทีค่ณุอาจสนใจ คคำ
แนะนนำเหลา่นีจ้ะเป็นไปตามขอ้มลูทีเ่ราเก็บรวบรวมผา่นคณุลกัษณะและบรกิารอืน่ ๆทีเ่ชือ่มโยงกบับญัช ีMicrosoft
ของคณุ รวมทัง้การทีค่ณุใชค้ณุลกัษณะและบรกิารบางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัโทรศพัทข์องคณุ ซึง่รวมถงึขอ้มลู
เกีย่วกบัการใชโ้ทรศพัทข์องคณุ (ตวัอยา่งเชน่ แอปใดทีค่ณุใชง้านบอ่ยทีส่ดุ) กจิกรรมใน Store (ตวัอยา่งเชน่
ชนดิของแอปทีค่ณุเรยีกด ูดาวนโ์หลด และตรวจด)ู กจิกรรมการลงชือ่เขา้ใชข้องคณุในบรกิารอืน่ๆ (ตวัอยา่งเชน่
กจิกรรมของคณุใน Xbox LIVE) ทีเ่ชือ่มโยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุ และขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ (ตวัอยา่งเชน่
ตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุเมือ่คณุคน้หาโดยใช ้ Bing) เพือ่ใหค้คำแนะนนำทางภมูศิาสตรท์ีด่ยี ิง่ข ึน้สสำหรับคณุ นอกจากนี ้คณุ
ยงัอาจเลอืกทีจ่ะเพิม่เตมิคคำแนะนนำของคณุดว้ยการเชือ่มตอ่ Windows Phone เขา้กบั Facebook ซึง่อาจรวมถงึสิง่
ตา่งๆ ทีเ่พือ่นของคณุชอบในคคำแนะนนำสสำหรับคณุ หากคณุเชือ่มตอ่กบั Facebook คณุลกัษณะอืน่ๆ (เชน่ Cortana)
ก็จะมกีารเชือ่มตอ่กบั Facebook และสามารถใชข้อ้มลูของ Facebook ได ้

ขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีค่ณุใชโ้ทรศพัทข์องคณุจะมกีารเก็บรวบรวมผา่นคคำตชิมของโทรศพัท์ ตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง
โดยทัว่ไปแลว้ขอ้มลูคคำตชิมจะเชือ่มโยงเฉพาะกบัรหสัเฉพาะทีไ่มไ่ดร้ะบตุวัคณุหรอืโทรศพัทข์องคณุและไมไ่ด ้
เชือ่มโยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุ โดยการเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มในคคำตชิมและยงัเลอืกทีจ่ะรับคคำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็น
สว่นตวั เราก็จะเชือ่มโยงขอ้มลูนีก้บับญัช ีMicrosoft ของคณุเพือ่ใหป้ระสบการณก์ารใชง้านโทรศพัทท์ีม่กีารปรับ
ใหเ้ป็นสว่นตวัมากขึน้ หากคณุไมไ่ดเ้ปิดใชง้านคคำตชิม ขอ้มลูนัน้ก็จะไมม่กีารเก็บรวบรวมแมว้า่คณุจะเลอืกรับคคำ
แนะนนำก็ตาม อยา่งไรก็ตาม ขอ้มลูอืน่ๆ เชน่ กจิกรรมของคณุใน Store ก็จะยงัคงระบเุกณฑส์สำหรับการตัง้คา่สว่น
บคุคลบางอยา่ง

คณุอาจเลอืกทีจ่ะปิดคคำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็นสว่นตวัไดต้ลอดเวลา นอกเหนอืจากการหยดุรับคคำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็น



สว่นตวัอกีตอ่ไป หากคณุไดเ้ลอืกทีจ่ะรับคคำตชิม การททำเชน่นีก้็จะททำใหข้อ้มลูคคำตชิมในอนาคตมกีารเชือ่มโยงเฉพาะ
กบัรหสัเฉพาะอกีครัง้และไมไ่ดเ้ชือ่มโยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุ ซึง่จะไมเ่ป็นการเปลีย่นแปลงการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มโยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุ (ตวัอยา่งเชน่ โดยเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมใน Store
ของคณุ) ขอ้มลูนัน้จะยงัคงมกีารเก็บรวบรวมในเซริฟ์เวอรข์อง Store และสามารถนนำไปใชไ้ดใ้นภายหลงัถา้คณุ
เปิดใชง้านคคำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็นสว่นตวัอกีครัง้

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่คณุใช ้Store คณุก็อาจถกูถามวา่คณุตอ้งการเปิดคณุลกัษณะคคำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็นสว่นตวัหรอืไม่
ซึง่เป็นการ ปิด ตามคา่เริม่ตน้ นอกจากนี ้คณุยงัอาจเปิดหรอืปิดคณุลกัษณะคคำแนะนนำนีไ้ดต้ลอดเวลา:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Store

2. แตะบน คคำแนะนนำ

3. สลบัสวติช ์คคำแนะนนำ ไปเป็น เปิดอยู ่หรอื ปิด

นอกจากนี ้คณุยงัอาจเปลีย่นแปลงสิง่ทีค่ณุเลอืกวา่จะเพิม่เตมิคคำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็นสว่นตวัดว้ยขอ้มลู
Facebook ของคณุไดต้ลอดเวลาหรอืไม:่

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Store

2. แตะบน คคำแนะนนำ

3. แตะบน Facebook เพือ่เชือ่มตอ่ไปยงั Facebook และเปิดคคำแนะนนำจาก Facebook หรอืแตะคา้ง
Facebook และแตะที ่ลบคคำแนะนนำจาก Facebook เพือ่ลบคคำแนะนนำจาก Facebook ออกไป

คคำตชิมของโทรศพัท์
โดยการเขา้รว่มในคคำตชิมของ Windows Phone (คคำตชิม) คณุก็จะสามารถชว่ย Microsoft ในการ
ปรับปรงุ Windows Phones, ผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ๆ ของ Microsoft และผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ของคูค่า้ทีเ่ชือ่ถอืได ้เมือ่คณุเลอืกทีจ่ะเขา้รว่ม เราก็จะเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีค่ณุใช ้
โทรศพัทแ์ละแอปของคณุ รวมทัง้ขอ้ผดิพลาดทีค่ณุพบเจอและคคำตชิมอืน่ ๆทีค่ณุสง่ไปยงั Microsoft
ประเภทของขอ้มลูตอ่ไปนีอ้าจมกีารเก็บรวบรวมและสง่ไปยงั Microsoft เป็นระยะๆ โดยใชก้ารเชือ่ม
ตอ่ขอ้มลูทีพ่รอ้มใชง้าน:

การกกำหนดคา่โทรศพัท์ เชน่ การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยทีใ่ชง้านอยู ่ความละเอยีดของหนา้จอ การใชห้น่วยความ
จจำ อายแุบตเตอรี ่การตัง้คา่โดเมนสสำหรับบญัชอีเีมลทีค่ณุไดต้ัง้คา่ และซอฟตแ์วร ์Windows Phone รุน่ใดที่
กกำลงัใชง้านอยู่

ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอื เชน่ คณุลกัษณะจะตอบสนองไดร้วดเร็วเพยีงใดเมือ่คณุแตะทีไ่อคอน
หรอืกดปุ่ ม ปัญหาทีค่ณุประสบกบัคณุลกัษณะมจีจำนวนเทา่ใด และขอ้มลูมกีารสง่หรอืรับรวดเร็วเพยีงใดผา่น
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย



การใชแ้อปพลเิคชนั เชน่ คณุลกัษณะและแอปทีค่ณุใชบ้อ่ยทีส่ดุ คณุลกัษณะและแอปซึง่คณุปักหมดุที่
หนา้จอเริม่ วธิทีีค่ณุใชง้านเมนูแอปและ Store คณุเปลีย่นแปลงการตัง้คา่และปรับปรงุเนือ้หาสรปุและ
ขอ้มลูผูต้ดิตอ่บอ่ยเพยีงใด และคณุกกำลงัใชค้ณุลกัษณะและแอปบางอยา่งเป็นเวลานานเทา่ไร

ขอ้ผดิพลาดในการททำงานของซอฟตแ์วร์ เชน่ ปัญหาทีข่ดัจังหวะคณุในขณะทีค่ณุใชโ้ทรศพัทข์องคณุ และ
ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้เบือ้งหลงั รายงานอาจประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคล แต ่Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่
วนิจิฉัยขอ้ผดิพลาด ไมใ่ชเ่พือ่ระบตุวัคณุหรอืตดิตอ่คณุ

คคำตชิมทีค่ณุสง่ไปยงั Microsoft โดยสมคัรใจ

Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูทีม่กีารเก็บรวบรวมโดยรายงานคคำตชิมเพือ่ระบตุวัคณุ เวน้เสยีแตว่า่คณุจะใหอ้นุญาตโดย
เฉพาะเจาะจงในคณุลกัษณะนัน้ๆ (ตวัอยา่งเชน่ กรณีทีค่ณุตดัสนิใจทีจ่ะรับคคำแนะนนำใน Store)

เราใชจ้ะขอ้มลูคคำตชิมเพือ่ปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละคณุลกัษณะทีผู่ค้นใชบ้อ่ยทีส่ดุและชว่ยหาวธิแีกไ้ขปัญหาทีพ่บ
บอ่ย ขอ้มลูคคำตชิม โดยเฉพาะอยา่งยิง่รายงานขอ้ผดิพลาด อาจประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคล ตวัอยา่งเชน่
รายงานทีม่ภีาพสแนปชอ็ตของหน่วยความจจำของโทรศพัทก์็อาจมรีายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุ โดยเป็นสว่นหนึง่ของ
อเีมลหรอื SMS ทีค่ณุกกำลงัททำงานอยู่ หรอืขอ้มลูทีค่ณุเพิง่สง่ไปยงัเว็บไซต ์อยา่งไรก็ตาม ขอ้มลูนีจ้ะนนำไปใชเ้ฉพาะ
เพือ่วนิจิฉัยขอ้ผดิพลาดเทา่นัน้ ไมใ่ชเ่พือ่ตดิตอ่คณุ ในการปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีใ่ชง้านในซอฟตแ์วร์
ของ Microsoft เราก็อาจแบง่ปันขอ้มลูคคำตชิมกบัผูผ้ลติอปุกรณแ์ละคูค่า้อืน่ ๆทีเ่ชือ่ถอืได ้เราหา้มมใิหคู้ค่า้เหลา่นี้
ใชข้อ้มลูใดๆ ดงักลา่วเพือ่ตดิตอ่คณุ

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่คคำตชิมของโทรศพัทเ์มือ่ใดก็ได ้:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > คคำตชิม

2. สลบั สง่คคำตชิม ไปเป็น ปิด หรอื เปิดอยู่

รปูถา่ย + กลอ้ง
กลอ้งของโทรศพัทข์องคณุจะอนุญาตใหค้ณุฝังขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ในรปูถา่ยของคณุ โปรดทราบวา่โดยการเลอืก
ทีจ่ะแบง่ปันรปูถา่ยดว้ยขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ทีฝั่งตวัไปยงัสือ่สงัคม บรกิารออนไลน ์และแอปพลเิคชนั ก็เทา่กบัวา่
คณุอาจกกำลงัแสดงขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ดงักลา่วใหผู้อ้ ืน่เห็น การทีบ่คุคลภายนอกใชข้อ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้นีจ้ะอยูภ่าย
ใตแ้นวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของบคุคลภายนอก

เมือ่คณุถา่ยรปูทีม่ตีตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุฝังอยู่ แอปพลเิคชนัรปูถา่ยก็จะสามารถจัดกลุม่รปูถา่ยของคณุตามเวลา
และตตำแหน่งทีต่ัง้ได ้ในการจัดกลุม่รปูถา่ยของคณุ แอปพลเิคชนัรปูถา่ยจะสง่ขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ในรปูถา่ยของคณุ
ไปให ้Microsoft เพือ่กกำหนดชือ่ของตตำแหน่งทีต่ัง้ เชน่ “ซแีอตเทลิ วอชงิตนั” Microsoft ไมไ่ดบ้นัทกึขอ้มลู
ตตำแหน่งทีต่ัง้ทีม่กีารสง่โดยแอปรปูถา่ย และไมไ่ดเ้ชือ่มโยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุหรอืนนำไปใชเ้พือ่ระบตุวั
ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาหาคณุ



เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัช ีMicrosoft บนโทรศพัทข์องคณุ คณุก็สามารถเลอืกทีจ่ะอปัโหลดรปูถา่ยและ/หรอื
วดิโีอไปยงัโฟลเดอร ์OneDrive และจัดการคณุภาพ (ความละเอยีด) ของการอปัโหลดไดโ้ดยอตัโนมตัิ
คณุลกัษณะนีจ้ะอปัโหลดสือ่ทีค่ณุจับภาพบนอปุกรณ ์รวมทัง้สือ่ทีค่ณุบนัทกึไปยงัอปุกรณ ์(เชน่ จากอลับัม้รปูสือ่
สงัคม) ซึง่จะไมม่กีารอปัโหลดสือ่จาก SD การด์หรอืสิง่ใดก็ตามทีค่ณุททำสสำเนาไปยงัโทรศพัทข์องคณุโดยอตัโนมตัิ
ผา่นการเชือ่มตอ่ USB จากเครือ่งคอมพวิเตอร ์คณุจะถกูถามวา่คณุตอ้งการให ้“สสำรองขอ้มลูของคณุ” ในระหวา่ง
การตัง้คา่โทรศพัทห์รอืไม ่ถา้คณุเลอืกตวัเลอืกนี ้ก็จะมกีารเปิดการอปัโหลดอตัโนมตัขิองรปูถา่ยทีม่คีวาม
ละเอยีดตตำ่กวา่ โปรดด
ูการสสำรองขอ้มลู

หลงัจากการตัง้คา่โทรศพัทแ์รกเริม่ คณุจะสามารถจัดการรปูถา่ย OneDrive ของคณุและ/หรอืพืน้ทีเ่ก็บขอ้มลู
ของวดิโีอในรปูแบบทีล่ะเอยีดได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะอปัโหลดวดิโีอไปยงั OneDrive ดว้ยก็ได ้
หรอืเลอืกทีจ่ะอปัโหลดรปูถา่ยและวดิโีอทีม่คีวามละเอยีดสงูสดุ โดยขึน้อยูก่บัคณุภาพความละเอยีดทีค่ณุเลอืก
โทรศพัทข์องคณุก็อาจใชข้อ้มลูเครอืขา่ยโทรศพัทห์รอืการเชือ่มตอ่ Wi-Fi และการอปัโหลดก็อาจลา่ชา้จนกวา่จะ
มสีรา้งการเชือ่มตอ่ขอ้มลูทีเ่หมาะสม การปิดการอปัโหลดอตัโนมตัจิะลบรปูถา่ยทีก่อ่นหนา้นีม้กีารอปัโหลดไปยงั
OneDrive เมือ่ตอ้งการลบรปูถา่ยดงักลา่วจากทีเ่ก็บขอ้มลู คณุจะตอ้งลงชือ่เขา้ใชบ้ญัชอีอนไลนข์องคณุที
่หนา้
Windows Phone ของฉัน

คณุอาจเลอืกทีจ่ะตดิตัง้แอปของบรษัิทภายนอกทีย่งัอนุญาตใหม้กีารอปัโหลดอตัโนมตัสิสำหรับรปูถา่ยและวดิโีอได ้
โทรศพัทข์องคณุจะสามารถชว่ยคณุคน้หาแอปดงักลา่วและยงัสามารถระบแุอปทีค่ณุมบีนโทรศพัทข์องคณุซึง่
สามารถททำการอปัโหลดอตัโนมตัไิด ้คณุควรพจิารณาเงือ่นไขการใชง้านและแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวั
สสำหรับแอปดงักลา่วอยา่งละเอยีด

ตวัเลอืกของคณุ:

คณุอาจถกูถามวา่คณุจะตอ้งการใหก้ลอ้งรวมขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ไวใ้นรปูถา่ยและวดิโีอทีค่ณุจับภาพ
หรอืไม ่ซึง่จะมกีารปิดไวต้ามคา่เริม่ตน้ หากตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีเ้มือ่ใดก็ได:้

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > รปูถา่ย + กลอ้ง

2. สลบัสวติช ์ใชข้อ้มลูตตำแหนง่ทีต่ ัง้ ไปเป็น เปิดอยู ่หรอื ปิด

เมือ่ตอ้งการอปัโหลดรปูถา่ยและ/หรอืวดิโีอไปยงัโฟลเดอร ์OneDrive ของคณุโดยอตัโนมตั:ิ

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > รปูถา่ย + กลอ้ง

2. ภายใต ้การอปัโหลดอตัโนมตั ิแตะบนรายการ OneDrive

3. ใชปุ้่ มตวัเลอืกภายใต ้รปูถา่ย และ
วดิโีอ เพือ่ตัง้คา่ความละเอยีดสสำหรับการอปัโหลดทีค่ณุตอ้งการ

เมือ่ตอ้งการคน้หาและตดิตัง้แอปอืน่ๆ ทีส่ามารถอปัโหลดรปูถา่ยและวดิโีอของคณุไดโ้ดยอตัโนมตั:ิ

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > รปูถา่ย + กลอ้ง

2. ภายใต ้การอปัโหลดอตัโนมตั ิแตะบนรายการ แอป

3. แตะปุ่ ม คน้หาแอป

http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#Backup
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=261033
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=261033
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=261033


เมือ่ตอ้งการเลอืกวา่จะใหแ้อปรปูถา่ยจัดกลุม่รปูถา่ยตามเวลาและตตำแหน่งทีต่ัง้หรอืไม่:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > รปูถา่ย + กลอ้ง

2. ภายใต ้การต ัง้คา่รปูถา่ย เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืก จดักลุม่รปูถา่ยของฉนัตามเวลาและตตำแหนง่ทีต่ ัง้

หอ้ง
หอ้งตา่งๆ จะอนุญาตใหค้ณุแชรข์อ้ความสนทนา ปฏทินิ รปูถา่ย วดิโีอ และบนัทกึยอ่กบัสมาชกิอืน่ๆ ในหอ้ง
สมาชกิจะเห็นขอ้ความสนทนา รายการปฏทินิ รปูถา่ย และบนัทกึยอ่ซึง่คณุเลอืกทีจ่ะแชรก์บัหอ้งโดยเฉพาะ
สมาชกิจะไมส่ามารถเขา้ถงึปฏทินิ รปูถา่ย และบนัทกึยอ่สว่นตวัของคณุได ้ยกเวน้รายการซึง่คณุไดเ้ลอืกทีจ่ะแชร์
กบัเพือ่นๆ Messenger ของคณุ หอ้งตา่งๆ จะอาศยั Messenger สสำหรับฟังกช์นัการสนทนา และสมาชกิทัง้หมด
ของหอ้งก็จะเห็นขอ้ความสนทนาทีค่ณุสง่ไปยงัหอ้ง เมือ่คณุตัง้คา่หอ้งและเชญิผูอ้ืน่ใหเ้ขา้รว่มหอ้ง หรอืเมือ่คณุ
ตอบรับคคำเชญิใหเ้ขา้รว่มหอ้ง คณุก็จะกลายเป็นเพือ่น Messenger กบัสมาชกิคนอืน่ๆ ของหอ้งและสมาชกิทีเ่ขา้
รว่มในภายหลงัโดยอตัโนมตั ิโดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ Messenger ของคณุ เพือ่นๆ อาจสามารถตรวจสอบขอ้มลู
โปรไฟล ์Messenger ของคณุและดขูอ้มลูอืน่ๆ ซึง่คณุไดเ้ลอืกทีจ่ะแบง่ปันกบัเพือ่นๆ Messenger ของคณุ (เชน่
ไฟลท์ีใ่ชร้ว่มกนัใน OneDrive) หากคณุเป็นสมาชกิของหอ้ง คณุอาจไมไ่ดรั้บแจง้เมือ่ผูส้รา้งหอ้งเชญิผูอ้ืน่ใหเ้ขา้
รว่มหอ้งและเมือ่พวกเขาเขา้รว่ม หากคณุหรอืผูอ้ืน่ออกจากหอ้ง หรอืหากคณุลบบคุคลออกจากหอ้งหรอืลบหอ้ง
คณุก็จะยงัคงเป็นเพือ่น Messenger อยู ่เวน้เสยีแตว่า่คณุจะไดล้บบคุคลออกจากรายชือ่เพือ่น Messenger ของ
คณุโดยแยกตา่งหาก คณุอาจตอ้งการตรวจสอบบญัช ีMessenger ของคณุและจัดการการตัง้คา่เกีย่วกบัเพือ่น
ของคณุเป็นระยะๆ

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการสรา้งหอ้งจากหนา้จอเริม่:

1. หากไทลห์อ้งครอบครัวสามารถมองเห็นไดบ้นหนา้จอเริม่ ใหแ้ตะบนนัน้

2. แตะที ่เชญิบคุคล

3. เลอืกผูต้ดิตอ่ (ทีม่หีมายเลขโทรศพัท)์ และสง่คคำเชญิใหพ้วกเขาเขา้รว่มหอ้ง

เมือ่ตอ้งการสรา้งหอ้งจากฮบัผูค้น:

1. บนหนา้จอเริม่ แตะ การเชือ่มตอ่บคุคล

2. ปัดไปทางซา้ยหรอืขวาไปยงั รว่มกนั

3. แตะที ่ใหม ่+

4. แตะที ่หอ้ง

5. พมิพช์ือ่สสำหรับหอ้ง จากนัน้แตะที ่บนัทกึ



เมือ่ตอ้งการแกไ้ขหรอืลบหอ้ง (หากคณุเป็นเจา้ของ/ผูส้รา้งหอ้ง):

1. บนหนา้จอเริม่ แตะ การเชือ่มตอ่บคุคล

2. ปัดไปทางซา้ยหรอืขวาไปยงั รว่มกนั

3. แตะหอ้งทีค่ณุตอ้งการแกไ้ขหรอืลบ

4. ปัดไปที ่สมาชกิ

5. ททำอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้:
เมือ่ตอ้งการเชญิสมาชกิใหเ้ขา้รว่มหอ้ง แตะที ่สมาชกิ > เชญิ +

เมือ่ตอ้งการลบสมาชกิออกจากหอ้ง แตะที ่สมาชกิ แตะผูต้ดิตอ่ จากนัน้แตะที ่ลบ

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นชือ่หอ้ง แตะที ่เพิม่เตมิ > เปลีย่นชือ่

เมือ่ตอ้งการลบหอ้ง แตะที ่เพิม่เตมิ > ลบหอ้ง

เมือ่ตอ้งการออกจากหอ้ง (หากคณุไมใ่ชเ่จา้ของ/ผูส้รา้งหอ้ง):

1. บนหนา้จอเริม่ แตะ การเชือ่มตอ่บคุคล

2. ปัดไปทางซา้ยหรอืขวาไปยงั รว่มกนั

3. แตะหอ้งทีค่ณุตอ้งการออก

4. ปัดไปที ่สมาชกิ

5. แตะที ่ออกจากหอ้ง จากนัน้แตะที ่ออก

เมือ่ตอ้งการเลกิเป็นเพือ่นบคุคลบน Messenger ใหล้บผูต้ดิตอ่ออกจากโทรศพัทข์องคณุ

คน้หา
หากคณุไดเ้ปิดใชง้าน Cortana แลว้ Cortana ก็จะจัดใหม้คีณุลกัษณะการคน้หาบนโทรศพัทข์องคณุ โปรดดู
Cortana หากคณุไมไ่ดเ้ปิดใชง้าน Cortana คณุก็ยงัคงสามารถใชค้ณุลกัษณะการคน้หาไดต้ามทีอ่ธบิายไวใ้น
สว่นนี ้การคน้หาของ Bing จะสามารถชว่ยใหค้ณุคน้หาขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว หากตอ้งการเรยีนรู ้
เพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของ Bing โปรดด
ูคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Bing

ตวัเลอืกของคณุ:

หากตอ้งการลา้งคคำคน้หาทีไ่ดพ้มิพไ์วก้อ่นหนา้นี้ การคน้หาเพลง และแท็กและการคน้หาดว้ยภาพ
ออกจากโทรศพัทข์องคณุ:

http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#Cortana
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=298739


1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > การคน้หา

2. แตะที ่ลบประวตั ิ

คคำแนะนนำอตัโนมตัิ
เพือ่ชว่ยใหค้ณุคน้หาเนือ้หาทีค่ณุตอ้งการไดร้วดเร็วยิง่ขึน้ 'การคน้หา' จะแนะนนำคคำคน้หาโดยอตัโนมตัใินขณะทีค่ณุ
พมิพ ์คคำแนะนนำอตัโนมตัอิาจมาจากประวตักิารคน้หาของคณุทีจั่ดเก็บไวบ้นโทรศพัทข์องคณุ หรอืจากบรกิาร Bing
หากตอ้งการรับคคำแนะนนำจากบรกิาร Bing คคำคน้หาของคณุจะถกูสง่ไปยงั Bing ในขณะทีค่ณุพมิพห์รอืพดูคคำดงักลา่ว

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเปิดหรอืปิดคคำแนะนนำอตัโนมตัขิองคณุลกัษณะการคน้หาจากบรกิาร Bing ซึง่เป็นการ เปิด
อยู ่ตามคา่เริม่ตน้:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > การคน้หา

2. เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืก ขอคคำแนะนนำจาก Bing ขณะทีฉ่นัพมิพ์

ตตำแหน่งทีต่ัง้
หากคณุอนุญาตให ้'การคน้หา' เขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ ตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุก็จะถกูสง่ไปยงั
Bing และนนำไปใชต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Bing

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเปิดหรอืปิดการเขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุสสำหรับคณุลกัษณะการคน้หา ซึง่
เป็นการ ปิด ตามคา่เริม่ตน้:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > การคน้หา

2. สลบัสวติช ์ใชต้ตำแหนง่ทีต่ ัง้ของฉนั ไปเป็น เปิดอยู ่หรอื ปิด

Microsoft Tag
เมือ่คณุสแกน Microsoft Tag (บารโ์คด้สองมติ)ิ กลอ้งของโทรศพัทก์็จะสแกน Microsoft Tag เพือ่สง่คนืขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัคณุ ขอ้มลูภาพจะไมม่กีารเชือ่มโยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุหรอืนนำไปใชเ้พือ่ตดิตอ่คณุ
นอกจากนี ้Microsoft ยงัอาจสง่ขอ้มลูโทรศพัทม์าตรฐานของคณุ (และขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้หากคณุไดเ้ลอืกการตัง้
คา่ดงักลา่ว) ไปยงัผูส้รา้งแท็กเพือ่ใหผ้ลลพัธใ์นทอ้งถิน่โดยยดึตามโทรศพัทข์องคณุและแท็กอืน่ๆ ทีค่ณุได ้
สแกนจากผูส้รา้งแท็กรายเดยีวกนั ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุสแกนแท็กบนโปสเตอรภ์าพยนตร ์ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดย
Microsoft ก็อาจมกีารสง่ใหก้บัผูเ้ผยแพรโ่ปสเตอร ์ซึง่อาจใชใ้นการแสดงขอ้มลูรอบฉายภาพยนตรใ์นพืน้ทีใ่กล ้



เคยีงใหก้บัคณุ การใชข้อ้มลูนีข้องผูส้รา้งแท็กจะอยูภ่ายใตแ้นวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของพวกเขา และ
ไมใ่ชค่คำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเปิดหรอืปิดตวัเลอืกของคณุลกัษณะการคน้หาในการสง่ขอ้มลูตตำแหน่งทีต่ัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การสแกนของ Microsoft Tag ซึง่เป็นการ ปิด ตามคา่เริม่ตน้:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > การคน้หา

2. เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืก สง่ขอ้มลูตตำแหนง่ทีต่ ัง้สสำหรบั Microsoft Tag

การคน้หาเพลง
เมือ่คณุใชฟั้งกช์นัการคน้หาเพลง "ลายนิว้มอื" เสยีงของเสยีงทีไ่มโครโฟนบนัทกึไวก้็จะถกูสง่ไปยงั Bing เพือ่ให ้
ผลการคน้หาแกค่ณุ ขอ้มลูเสยีงจะไมม่กีารเชือ่มโยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุหรอืนนำไปใชเ้พือ่ระบตุวัหรอื
ตดิตอ่คณุหรอืโทรศพัทข์องคณุ

Visual Search
เมือ่คณุใชฟั้งกช์นัการททำงาน Visual Search กลอ้งของโทรศพัทก์็จะสแกนสิง่ใดก็ตามทีอ่ยูใ่นขอบเขตการมอง
เห็นในระยะเวลาสัน้ๆ และชดุเฟรมตา่งๆ ก็จะถกูสง่ไปยงั Bing เพือ่ใหผ้ลการคน้หาแกค่ณุ ขอ้มลูภาพจะไมม่กีาร
เชือ่มโยงกบับญัช ีMicrosoft ของคณุหรอืนนำไปใชเ้พือ่ระบตุวัหรอืตดิตอ่คณุหรอืโทรศพัทข์องคณุ คณุควรทราบ
วา่การททำเชน่นีอ้าจสง่ผลใหม้กีารสง่เฟรมภายนอกบางเฟรมไปยงั Bing โดยไมไ่ดต้ัง้ใจและทราบถงึตตำแหน่งทีค่ณุ
กกำลงัชีก้ลอ้ง

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเปิดหรอืปิดตวัเลอืกของคณุลกัษณะการคน้หาในการจัดเก็บและใชภ้าพทีค่ณุไดส้ง่เพือ่
ปรับปรงุผลการคน้หาของ Bing ในอนาคต ซึง่เป็นการ เปิดอยู ่ตามคา่เริม่ตน้:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > การคน้หา

2. เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืก อนญุาตให ้Microsoft จดัเก็บและใชภ้าพจากการคน้หาดว้ยภาพ

SharePoint Mobile
คณุสามารถนนำเขา้รายชือ่ไซต์ SharePoint และบนัทกึโดเมนและขอ้มลูประจจำตวับนเครอืขา่ยของคณุลงใน
โทรศพัทข์องคณุ เมือ่คณุเขา้ถงึไซต ์SharePoint หากคณุไดรั้บอนุญาตใหส้รา้งไซตย์อ่ยใหม ่ไซตนั์น้ก็จะบนัทกึ
คกุกีล้งในโทรศพัทข์องคณุ เมือ่นนำมารวมกนั คกุกีเ้หลา่นีก้็จะประกอบขึน้เป็นรายชือ่ไซตท์ีค่ณุไดรั้บอนุญาต ราย
ชือ่นีจ้ะมกีารนนำไปใชโ้ดยโปรแกรม Office หลายโปรแกรมเพือ่ใหค้ณุมกีารเขา้ถงึดว่นไปยงัไซตท์ีค่ณุเคยเยีย่มชม



มากอ่น หากคณุลบคกุกีอ้อกจากโทรศพัทข์องคณุ คณุก็จะตอ้งป้อนขอ้มลูประจจำตวัของคณุอกีครัง้เพือ่ขอรับการ
เขา้ถงึไซต์

รายชือ่ไซต ์SharePoint ทีค่ณุไดเ้ยีย่มชมจะไมม่กีารเขา้ถงึโดย Microsoft และไมถ่กูเปิดเผยบน
อนิเทอรเ์น็ต เวน้เสยีแตว่า่คณุเลอืกทีจ่ะแสดงรายชือ่ดงักลา่วใหก้วา้งขวางมากขึน้ เมือ่คณุสรา้ง
เว็บไซตห์รอืรายชือ่ใหมใ่น SharePoint หรอืเพิม่หรอืเชญิบคุคลไปยงัเว็บไซตห์รอืรายชือ่ทีม่อียู่
ไซตนั์น้ก็จะบนัทกึรายการตอ่ไปนีส้สำหรับแตล่ะคน:

ชือ่เต็ม

ทีอ่ยูอ่เีมล

รหสัผูใ้ชจ้ะมกีารเพิม่ไปยงัทกุองคป์ระกอบทีค่ณุหรอืผูใ้ชอ้ืน่ๆ ของไซตไ์ดเ้พิม่หรอืปรับเปลีย่นบนไซต ์เชน่เดยีว
กบัเนือ้หาทัง้หมดบนไซต ์SharePoint เฉพาะผูด้แูลระบบและสมาชกิของไซตนั์น้เองเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูนีไ้ด ้

องคป์ระกอบทัง้หมดของไซต ์SharePoint จะประกอบดว้ยเขตขอ้มลูสองเขต:

สรา้งโดย (ชือ่ผูใ้ชข้องบคุคลทีไ่ดส้รา้งองคป์ระกอบและวนัทีท่ีส่รา้งขึน้)

ปรับเปลีย่นโดย (ชือ่ผูใ้ชข้องบคุคลทีไ่ดป้รับเปลีย่นองคป์ระกอบครัง้ลา่สดุและวนัทีท่ีป่รับเปลีย่น)

ผูด้แูลระบบของเซริฟ์เวอรซ์ ึง่มกีารโฮสตไ์ซต ์SharePoint อยูจ่ะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูบางอยา่งจากไซตเ์หลา่นี้
ได ้รวมถงึชือ่ ทีอ่ยูอ่เีมล และการอนุญาตของผูใ้ชท้ัง้หมดทีไ่ดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถงึไซต ์ซึง่จะนนำไปใชส้สำหรับการ
วเิคราะหร์ปูแบบการใชง้านของไซตแ์ละการปรับปรงุเปอรเ์ซน็ตข์องเวลาทีไ่ซตพ์รอ้มใชง้าน ผูใ้ชท้ัง้หมดทีม่กีาร
เขา้ถงึไซต ์SharePoint นัน้ๆ ก็อาจคน้หาและดเูนือ้หาทัง้หมดทีม่อียูบ่นไซตนั์น้ได ้

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเปิดลงิก ์SharePoint ใน Office Hub ซึง่เป็นการ เปิดอยู ่ตามคา่เริม่ตน้:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Office

2. เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืก เปิดลงิก ์SharePoint ใน Office Hub

การสัง่งานดว้ยเสยีง
Windows Phone จะใหบ้รกิารการรูจ้จำเสยีงสสำหรับคณุลกัษณะและแอปทีเ่ปิดใชง้านการสัง่งานดว้ยเสยีง หากคณุ
ไดเ้ปิดใชง้าน Cortana แลว้ Cortana ก็จะใหบ้รกิารการรูจ้จำเสยีง –
โปรดดสูว่น Cortana หากคณุไมไ่ดเ้ปิดใช ้
งาน Cortana คณุก็ยงัคงสามารถใชบ้รกิารการรูจ้จำเสยีงไดต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นสว่นนี้

เมือ่คณุใชบ้รกิารการรูจ้จำเสยีงบนโทรศพัทข์องคณุสสำหรับคณุลกัษณะหรอืแอปทีเ่ปิดใชง้านการสัง่งานดว้ยเสยีง ไม่
วา่จะใหบ้รกิารโดย Microsoft หรอืบรษัิทภายนอก การป้อนคคำพดูและขอ้มลูประสทิธภิาพการททำงานของคณุทีเ่ชือ่ม
โยงกบัฟังกช์นัการททำงานของการสัง่งานดว้ยเสยีง เชน่ การเปลีย่นแปลงทีค่ณุททำดว้ยตวัเองกบัขอ้ความและ

http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#Cortana
http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#Cortana


ผลลพัธข์อ้ความสดุทา้ย (“ขอ้มลูการสัง่งานดว้ยเสยีง”) ก็จะถกูสง่ไปยงั Microsoft โดยอตัโนมตัเิพือ่ดดำเนนิการ
และตอบสนองตามคคำขอ และปรับปรงุบรกิารการสัง่งานดว้ยเสยีง ในการปรับแตง่อลักอรทิมึการรูจ้จำเสยีงของเราให ้
ดยี ิง่ขึน้ รายชือ่ผูต้ดิตอ่ลา่สดุของคณุ (แตไ่มใ่ชห่มายเลขโทรศพัทห์รอืขอ้มลูตดิตอ่อืน่ๆ) ก็จะถกูสง่ไปยงั
Microsoft ดว้ย คณุจะไดรั้บพรอ้มทใ์หเ้ปิดใชง้านบรกิารการรูจ้จำเสยีงเมือ่คณุพยายามใชฟั้งกช์นัการททำงานของการ
สัง่งานดว้ยเสยีงใดๆ เป็นครัง้แรก

เมือ่ขอ้มลูการสัง่งานดว้ยเสยีงมกีารสง่ไปยงั Microsoft แลว้ Microsoft ก็จะสรา้งรหสัเฉพาะทีจั่ดเก็บไวบ้น
โทรศพัทข์องคณุและสง่พรอ้มกบัคคำขอเพือ่แยกคคำขอออกจากโทรศพัทท์ีต่า่งออกไป รหสัเฉพาะเป็นตวัเลขทีส่รา้ง
ขึน้แบบสุม่ซึง่ไมไ่ดป้ระกอบดว้ยขอ้มลูใดๆ ทีจ่ะระบตุวัคณุเป็นการเฉพาะตวัโดยตรง

หากคณุปิดใชง้านบรกิารการรูจ้จำเสยีง คณุก็จะไมส่ามารถคน้หาทางออนไลนโ์ดยใชเ้สยีงของคณุหรอืสง่ขอ้ความ
ผา่นเสยีงได ้แตค่ณุก็อาจยงัคงสามารถใชค้คำสัง่เสยีงอยา่งงา่ยอืน่ ๆทีไ่ดรั้บการสนับสนุนเฉพาะบนโทรศพัทเ์ทา่นัน้
เชน่ "โทรหาแม"่ หรอื "เริม่ Internet Explorer"

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการยบัยัง้ไมใ่หม้กีารสง่ขอ้มลูการสัง่งานดว้ยเสยีงไปยงั Microsoft ถา้คณุไดเ้ปิดใชง้านแลว้
กอ่นหนา้นี:้

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > การส ัง่งานดว้ยเสยีง

2. ยกเลกิการเลอืก เปิดใชง้านบรกิารการรูจ้จำเสยีง

ทีเ่ก็บขอ้มลูอจัฉรยิะ
คณุอาจสามารถใช ้SD การด์เพือ่นนำเขา้หรอืสง่ออกไฟลข์อ้มลูจากโทรศพัทข์องคณุได ้ เชน่ เพลงหรอืรปูถา่ย คณุ
สามารถเลอืกทีจ่ะจัดเก็บรปูภาพ เพลง วดิโีอ หรอืแอปบางอยา่งบน SD การด์ของคณุได ้เมือ่คณุใส ่SD การด์
เป็นครัง้แรก คณุก็สามารถเลอืกประเภทของขอ้มลูทีจ่ะจัดเก็บไวบ้นนัน้ได ้คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ด ้
ตลอดเวลา

คณุควรทราบวา่ขอ้มลูทีจั่ดเก็บไวบ้น SD การด์ของคณุจะมคีวามเสีย่งมากขึน้ทีอ่าจเกดิการสญูหายหรอืการเขา้
ถงึโดยผูอ้ืน่โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต เมือ่ไดด้งึออกจากโทรศพัทข์องคณุแลว้ โดยทัว่ไปแลว้ขอ้มลู SD การด์ก็จะ
สามารถอา่นไดโ้ดยอปุกรณใ์ดๆ ทีม่กีารใส ่SD การด์ แมว้า่คณุจะไดต้ัง้คา่รหสัผา่นหนา้จอเมือ่ล็อกสสำหรับโทรศพัท์
ของคณุก็ตาม คณุควรพจิารณาขอ้มลูซึง่คณุเลอืกทีจ่ะจัดเก็บไวบ้น SD การด์ของคณุอยา่งรอบคอบ

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเลอืกขอ้มลูทีจ่ะจัดเก็บไวบ้น SD การด์หรอืหน่วยความจจำภายในของคณุ:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > ทีเ่ก็บขอ้มลูอจัฉรยิะ

2. ในเมนูป๊อปอพัสสำหรับประเภทของขอ้มลูทีค่ณุสนใจ ใหเ้ลอืก โทรศพัท ์หรอื SD การด์



Store
เมือ่ตอ้งการสรา้งบญัช ีStore ใหม ่คณุก็อาจจจำเป็นตอ้งระบอุายแุละประเทศ/ภมูภิาคของคณุ หากคณุมบีญัชกีาร
เรยีกเก็บเงนิของ Microsoft อยูแ่ลว้ คณุก็จะสามารถใชว้ธิกีารชชำระเงนิทีค่ณุไดเ้พิม่ไปแลว้เพือ่ซือ้เนือ้หาและแอป
จาก Store ได ้เรายงัเก็บรวบรวมทีอ่ยูอ่เีมลของคณุเพือ่ใหเ้ราสามารถใหใ้บเสร็จรับเงนิและการแจง้เตอืนของ
Store ได ้สสำหรับบญัชใีหม่ เราจะกกำหนดชือ่เลน่โดยอตัโนมตัิ (ซึง่เราเรยีกวา่เกมเมอรแ์ท็ก) ซึง่จะนนำไปใชเ้พือ่ระบตุวั
คณุในบรกิาร Xbox LIVE และ Xbox Music

ถา้คณุโพสตบ์ทวจิารณใ์น Store บทวจิารณนั์น้ก็จะมกีารโพสตภ์ายใตช้ือ่บนบญัช ีMicrosoft ของคณุ นักพัฒนา
แอปทีค่ณุวจิารณจ์ะสามารถดบูทวจิารณข์องคณุได ้และสามารถเขยีนตอบกลบับทวจิารณข์องคณุทางอเีมลได ้
Microsoft จะสง่การตอบกลบันัน้ใหก้บัคณุทางอเีมลในนามของนักพัฒนา โดยทีนั่กพัฒนาจะไมไ่ดรั้บทีอ่ยูอ่เีมล
ของคณุ อยา่งไรก็ตาม ถา้คณุตอบกลบัโดยตรงไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลทีร่องรับของนักพัฒนา นักพัฒนาก็จะมทีีอ่ยูอ่เีมล
ของคณุ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะหยดุรับการตอบกลบัของนักพัฒนาจาก Microsoft ไดโ้ดยใชล้งิกก์ารเลอืกไมรั่บ
ในอเีมลทีแ่สดงการตอบกลบับทวจิารณ์

Store จะมอบประสบการณก์ารใชง้านทางออนไลนท์ีเ่ชือ่มโยงกบัโทรศพัทข์องคณุ เมือ่คณุเยีย่มชม Store เราก็
จะเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการเรยีกด ูStore ของคณุ การซือ้ใน Store และกจิกรรมอืน่ๆ ภายใน Store กจิกรรม
นีจ้ะนนำไปใชเ้พือ่ปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้าน Store โดยทัว่ไป และอาจนนำไปใชเ้พือ่ใหค้คำแนะนนำทีเ่ฉพาะเจาะจง
สสำหรับคณุในโทรศพัทข์องคณุหากคณุเปิดอยู
่คคำแนะนนำทีป่รับใหเ้ป็นสว่นตวั หรอื Cortana นอกจากนี ้เรายงัอาจนนำ
ขอ้มลูทีร่วบรวมเกีย่วกบักจิกรรมใน Store ไปแชรก์บัคูค่า้

คณุอาจกกำหนดใหม้กีารใชร้หสั PIN กระเป๋าสตางคก์อ่นทีจ่ะททำการซือ้เพลง แอป หรอืการซือ้ในแอปบางอยา่ง เพือ่
ชว่ยใหค้ณุสามารถเรยีกเก็บคา่บรกิารสสำหรับแอปผา่นผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืของคณุ (หากม)ี เราก็อาจเก็บ
รวบรวมขอ้มลูทีร่ะบโุทรศพัทข์องคณุและผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืของคณุ เชน่ IMSI ของคณุและสว่นหนึง่ของ
รหสับตัรมอดลูระบผุูเ้ชา่ ("SIM") ของคณุ (ไมใ่ชโ่ทรศพัทท์กุเครือ่งทีจ่ะใช ้SIM การด์) สิง่เหลา่นีจ้ะททำใหเ้รา
สามารถชว่ยใหก้ารเรยีกเก็บเงนิงา่ยขึน้และแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัขอ้ผดิพลาดในการซือ้ การกกำหนดราคา หรอื
ปัญหาอืน่ๆ เราจะไมใ่ชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมในลกัษณะนีเ้พือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ใด และเราจะไมแ่ชรข์อ้มลูดงักลา่ว
กบับคุคลอืน่ใดนอกเหนอืจากผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืของคณุ

รหสัของแอปทีค่ณุไดต้ดิตัง้บนโทรศพัทข์องคณุจะมกีารสง่เป็นระยะๆ ไปยงั Store เพือ่ตรวจสอบวา่มกีาร
ปรับปรงุทีพ่รอ้มใชง้านสสำหรับแอปใด ๆทีค่ณุไดต้ดิตัง้หรอืไม ่หากคณุเลอืกทีจ่ะปรับปรงุแอปโดยอตัโนมตัิ
(ตวัอยา่งเชน่ ในขณะตัง้คา่โทรศพัทข์องคณุ) Store ก็จะดาวนโ์หลดและตดิตัง้เวอรช์นัทีป่รับปรงุสสำหรับแอปของ
คณุโดยอตัโนมตั ิคณุสามารถเลอืกไดว้า่จะใหม้กีารตดิตัง้การปรับปรงุแอปโดยอตัโนมตัใินการตัง้คา่ Store หรอื
ไม ่อยา่งไรก็ตาม การปรับปรงุบางอยา่งอาจจจำเป็นสสำหรับการททำงานอยา่งตอ่เนือ่งของแอปบางแอป

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการควบคมุวา่การปรับปรงุแอปจะมกีารดาวนโ์หลดและตดิตัง้โดยอตัโนมตัหิรอืไม:่

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Store

2. ภายใต ้การปรบัปรงุแอป สลบัสวติช ์อปัเดตแอปโดยอตัโนมตั ิไปเป็น เปิดอยู ่หรอื ปิด
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หากตอ้งการกกำหนดใหม้กีารใชร้หสั PIN กระเป๋าสตางคข์องคณุกอ่นทีจ่ะททำการซือ้เพลง แอป และการ
ซือ้ในแอปบางอยา่ง:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > Store

2. แตะบน รหสั PIN

3. สลบัสวติช ์รหสั PIN กระเป๋าสตางค ์ไปเป็น เปิดอยู ่และททำตามคคำแนะนนำเพือ่ป้อนรหสั PIN ของคณุ (หาก
คณุยงัไมไ่ดด้ดำเนนิการดงักลา่วไวก้อ่นหนา้นี)้

4. ททำเครือ่งหมายทีก่ลอ่งกาเครือ่งหมาย ใชร้หสั PIN กระเป๋าสตางคเ์พือ่คุม้ครองการซือ้เพลง แอป
และการซือ้ในแอป

คณุลกัษณะนีย้งัสามารถเปิดไดผ้า่นการตัง้คา่กระเป๋าสตางค ์โปรดด
ูกระเป๋าสตางค ์เมือ่ตอ้งการแกไ้ขหรอืลบ
ขอ้มลูการเรยีกเก็บเงนิในบญัชกีารเรยีกเก็บเงนิของ Microsoft ทีค่ณุม ีใหล้งชือ่เขา้ใชบ้ญัชขีองคณุที
่การจัดการ
การเรยีกเก็บเงนิและบญัชขีอง Microsoft เมือ่ตอ้งการแกไ้ขบทวจิารณท์ีค่ณุไดโ้พสตไ์วก้อ่นหนา้นีใ้น Store ให ้
ลงชือ่เขา้ใชใ้น Store และคลกิหรอืแตะขอ้ความบทวจิารณ์

การตัง้คา่การซงิค์
เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใชโ้ทรศพัทข์องคณุดว้ยบญัช ีMicrosoft ก็จะมกีารซงิคก์ารตัง้คา่และขอ้มลูของคณุบางอยา่ง
กบัเซริฟ์เวอร ์Microsoft โดยอตัโนมตัเิพือ่ใหเ้ป็นเรือ่งงา่ยขึน้ทีจ่ะมปีระสบการณก์ารใชง้านทีส่มมำ่เสมอตลอดทัว่
อปุกรณ ์Windows หลายอยา่ง เชน่ โทรศพัทแ์ละพซีขีองคณุ ขอ้มลูทีส่ามารถซงิคไ์ดจ้ะประกอบดว้ยชดุรปูแบบ
ของคณุ การตัง้คา่แอป รหสัผา่นทีค่ณุไดบ้นัทกึ และรายการโปรดและประวตัใิน Internet Explorer

หากคณุไดเ้ลอืกทีจ่ะซงิคก์ารตัง้คา่กบับญัช ีMicrosoft ของคณุบนอปุกรณ ์Windows เครือ่งอืน่เรยีบรอ้ยแลว้
การตัง้คา่บางอยา่งก็จะมกีารซงิคโ์ดยอตัโนมตักิบัโทรศพัทข์องคณุในระหวา่งการตัง้คา่หลงัจากทีค่ณุลงชือ่เขา้
ใชบ้ญัช ีMicrosoft ของคณุ

การตัง้คา่ทีซ่งิคท์ัง้หมดจะมกีารสง่โดยเขา้รหสัลบัผา่น SSL เพือ่ชว่ยปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ การตัง้คา่
บางอยา่งอาจไมม่กีารซงิคจ์นกวา่คณุจะยนืยนับญัช ีMicrosoft ของคณุบนอปุกรณข์องคณุ Microsoft จะไมใ่ช ้
การตัง้คา่หรอืขอ้มลูทีซ่งิคเ์หลา่นีเ้พือ่ระบตุวั ตดิตอ่ หรอืสง่โฆษณาหาคณุ

โปรดทราบวา่แอปบางแอปจะซงิคข์อ้มลูของตนเองดว้ยวธิอีืน่ๆ ซึง่อาจมกีารตัง้คา่ทีแ่ยกตา่งหาก

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่คณุลงชือ่เขา้ใชโ้ทรศพัทข์องคณุดว้ยบญัช ีMicrosoft การตัง้คา่ของคณุก็จะมกีารซงิคต์ามคา่
เริม่ตน้ เมือ่ตอ้งการเลอืกวา่จะซงิคข์อ้มลูอะไร:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > ซงิคก์ารต ัง้คา่ของฉนั

2. สลบัสวติช ์ชุดรปูแบบการต ัง้คา่แอปInternet Explorer หรอื รหสัผา่น ไปเป็น เปิดอยู ่หรอื ปิด

http://www.windowsphone.com/legal/wp8/windows-phone-8-1-privacy-statement#Wallet
https://billing.microsoft.com/
https://billing.microsoft.com/
https://billing.microsoft.com/


โปรดทราบวา่หากคณุเลอืกทีจ่ะสสำรองขอ้มลูของคณุ การตัง้คา่โทรศพัทข์องคณุและขอ้มลูอืน่ๆ ก็จะยงัคงถกูสง่ไป
ยงัเซริฟ์เวอร ์Microsoft ตามการตัง้คา่การสสำรองขอ้มลูของคณุ แตจ่ะมกีารซงิคเ์ฉพาะกบัอปุกรณอ์ืน่ๆ ของคณุ
ตามการตัง้คา่การซงิคข์องคณุเทา่นัน้ หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกของคณุสสำหรับการสสำรองขอ้มลู
โทรศพัทข์องคณุ โปรดดสูว่น การสสำรองขอ้มลู

แตะ + สง่
โทรศพัทข์องคณุอาจมคีวามสามารถในการสือ่สารระยะใกล ้(“NFC”) ทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถแชรร์ปูถา่ย เว็บไซต์
รายชือ่ผูต้ดิตอ่ และอืน่ๆ อกีมากมายไปยงัอปุกรณท์ีต่ดิตัง้ NFC ซึง่เขา้กนัได ้โดยเพยีงแต ่“แตะ” โทรศพัทข์อง
คณุไปยงัอปุกรณอ์กีเครือ่งหนึง่ (หรอืวางอยูใ่นบรเิวณทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก) คณุจะไดรั้บพรอ้มทแ์ยกตา่งหากเสมอ
กอ่นทีจ่ะมกีารแชรข์อ้มลูโดยแทจ้รงิ เพือ่ใหค้ณุตดัสนิใจวา่จะแชรข์อ้มลูอะไรในแตล่ะกรณี คณุลกัษณะนีจ้ะไมส่ง่
ขอ้มลูไปยงั Microsoft

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเปิดหรอืปิดคณุลกัษณะการแชร ์NFC ซึง่เป็นการ เปิดอยู ่ตามคา่เริม่ตน้

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > แตะ + สง่

2. สลบัสวติช ์การแชร ์NFC ไปเป็น เปิดอยู ่หรอื ปิด

การอปัเดต
Microsoft อาจเผยแพรก่ารอปัเดตสสำหรับระบบปฏบิตักิารโทรศพัทข์องคณุดว้ยการปรับปรงุทีม่ปีระโยชนห์รอืสสำคญั
แอปทีไ่ดม้าจาก Store จะไดรั้บการอปัเดตผา่น Store และไมใ่ชค่ณุลกัษณะนี ้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุทราบเกีย่วกบั
การอปัเดตใดๆ ในเวลาทีพ่รอ้มใชง้าน โทรศพัทข์องคณุจะสแกนหาการอปัเดตอยูเ่ป็นประจจำ เมือ่คณุเปิดใชง้าน
คณุลกัษณะนี ้การอปัเดตก็จะมกีารดาวนโ์หลดโดยอตัโนมตั ิคณุจะยงัคงไดรั้บการแจง้เตอืนและกระตุน้ใหต้ดิตัง้
การอปัเดตทีด่าวนโ์หลด แตส่สำหรับการอปัเดตทีส่สำคญั โทรศพัทข์องคณุจะตดิตัง้การอปัเดตโดยอตัโนมตั ิหากคณุ
เลอืกทีจ่ะปิดใชง้านคณุลกัษณะนี ้คณุจะไดรั้บแจง้เมือ่มกีารอปัเดตสสำหรับใหด้าวนโ์หลด และคณุสามารถเลอืก
เวลาทีจ่ะดาวนโ์หลดและตดิตัง้การอปัเดตได ้

ในแตล่ะครัง้ทีโ่ทรศพัทต์รวจหาการอปัเดตทีพ่รอ้มใชง้าน และในแตล่ะครัง้ทีม่กีารตดิตัง้การอปัเดต ขอ้มลู
อปุกรณม์าตรฐานก็จะถกูสง่ไปยงั Microsoft ขอ้มลูนีจ้ะนนำไปใชเ้พือ่ตรวจสอบการอปัเดตทีเ่กีย่วขอ้งและเหมาะสม
สสำหรับโทรศพัทข์องคณุ และเพือ่ดดำเนนิการ วเิคราะห ์และรักษาบรกิารอปัเดต ขอ้มลูอปุกรณม์าตรฐานยงันนำไปใช ้
เพือ่จัดททำสถติทิีร่วบรวมซึง่จะชว่ยเราในการวเิคราะหค์วามสสำเร็จ ความลม้เหลว และขอ้ผดิพลาดทีค่ณุพบเจอกบั
บรกิารอปัเดต

หากคณุเลอืกการตัง้คา่ทีแ่นะนนำในขณะทีต่ัง้คา่ Windows Phone คณุลกัษณะการอปัเดต Windows Phone ก็จะ
เปิดอยู ่หากคณุเลอืกทีจ่ะปรับแตง่การตัง้คา่เอง คณุก็สามารถควบคมุการอปัเดตระบบปฏบิตักิารไดโ้ดยการเลอืก
ดาวนโ์หลดและตดิต ัง้การอปัเดต Windows Phone โดยอตัโนมตั ิหลงัจากการตัง้คา่ Windows Phone
คณุก็จะสามารถปิดคณุลกัษณะนีไ้ดต้ลอดเวลา



ตวัเลอืกของคณุ:

หากตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่สสำหรับการดาวนโ์หลดอตัโนมตัใินการอปัเดตระบบปฏบิตักิารทีไ่ม่
สสำคญัเมือ่พบการอปัเดตดงักลา่ว:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > การอปัเดตโทรศพัท์

2. เลอืกหรอืลา้ง ดาวนโ์หลดการอปัเดตโดยอตัโนมตัหิากการต ัง้คา่ขอ้มลูของฉนัอนญุาตใหท้ทำได้

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบการอปัเดตระบบปฏบิตักิารดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา:
1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > การอปัเดตโทรศพัท์

2. แตะที ่ตรวจหาการอปัเดต

กระเป๋าสตางค์
คณุสามารถตัง้คา่กระเป๋าสตางคบ์นโทรศพัทข์องคณุเพือ่จัดเตรยีมวธิกีารชชำระเงนิ (รวมถงึบตัรเครดติและบตัร
เดบติ) สสำหรับททำการซือ้ใน Store หรอืทีอ่ืน่ๆ กระเป๋าสตางคข์องคณุยงัสามารถเก็บขอ้มลูอืน่ๆ ได ้เชน่ คปูอง บตัร
สะสมแตม้ ตัว๋ และเนือ้หาดจิติอลอืน่ๆ แอปบนโทรศพัทข์องคณุจะสามารถบนัทกึขอ้มลูลงในกระเป๋าสตางคข์อง
คณุไดโ้ดยอตัโนมตั ิคณุยงัสามารถเพิม่รายการไปยงักระเป๋าสตางคข์องคณุจากอเีมลหรอืลงิกบ์นเว็บได ้

หากคณุอนุญาตใหก้ระเป๋าสตางคใ์ชต้ตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ กระเป๋าสตางคก์็จะสามารถแจง้คณุเมือ่โทรศพัทข์อง
คณุอยูใ่กลก้บัตตำแหน่งทีต่ัง้ทีเ่ชือ่มโยงกบัรายการตา่ง ๆในกระเป๋าสตางคข์องคณุ ตวัอยา่งเชน่ กระเป๋าสตางคอ์าจ
แสดงตัว๋คอนเสริต์ของคณุโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุอยูใ่กลส้ถานทีจั่ดคอนเสริต์ กระเป๋าสตางคจ์ะไมแ่ชรต์ตำแหน่งทีต่ัง้
ของคณุกบับคุคลภายนอกใดๆ

บางรายการในกระเป๋าสตางคข์องคณุจะสามารถมกีารอปัเดตไดเ้มือ่เวลาผา่นไป กระเป๋าสตางคจ์ะดาวนโ์หลดการ
อปัเดตไปยงัรายการเหลา่นีเ้ป็นระยะๆ

เมือ่คณุเพิม่บตัรเครดติหรอืบตัรเดบติ เราจะจัดเก็บเฉพาะตวัเลขหกหลกัแรกและสีห่ลกัสดุทา้ยบนโทรศพัทข์อง
คณุ ตวัเลขหกหลกัแรกจะนนำไปใชเ้พือ่ชว่ยคณุคน้หาแอปตา่ง ๆ(เชน่ แอปจากธนาคารของคณุ) ซึง่สามารถ
ปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านของกระเป๋าสตางคข์องคณุได ้ตวัเลขสีห่ลกัสดุทา้ยจะนนำไปใชเ้พือ่ระบบุตัรนัน้ๆ
หมายเลขบตัรแบบเต็มจะจัดเก็บไวใ้นเซริฟ์เวอรแ์พลตฟอรม์การคา้ของ Microsoft ซึง่จะใชเ้ทคโนโลยแีละ
กระบวนการดา้นความปลอดภยัทีห่ลากหลายเพือ่ชว่ยปกป้องขอ้มลูของคณุ หากคณุไดเ้ชือ่มโยงบตัรเครดติเขา้
กบับญัช ีMicrosoft ของคณุ (ตวัอยา่งเชน่ ใน Store ) เราก็จะจัดใหม้บีตัรเครดติในกระเป๋าสตางคข์องคณุดว้ย
คณุยงัสามารถเพิม่รายละเอยีดการเรยีกเก็บเงนิและขอ้มลูอืน่ๆ เกีย่วกบับตัรไปยงัโทรศพัทข์องคณุเพือ่การอา้งองิ
ทีง่า่ยๆ ได ้ขอ้มลูนีจ้ะถกูเขา้รหสัลบัและจัดเก็บไวใ้นโทรศพัทข์องคณุ

โดยขึน้อยูก่บัผูใ้หบ้รกิารของคณุ คณุยงัอาจสามารถใชข้อ้มลูในกระเป๋าสตางคส์สำหรับธรุกรรมผา่น NFC ทีใ่ชบ้ตัร
ชชำระเงนิกบัผูข้ายบางรายได ้(เชน่ การใชบ้ตัรเครดติหรอืบตัรเดบติสสำหรับการชชำระเงนิแบบไรส้มัผัส หรอืใชบ้ตัร
สะสมแตม้ของคณุทีร่า้นขายของชชำ) เมือ่มคีวามสามารถนีอ้ยู ่ขอ้มลูประจจำตวัของบตัรชชำระเงนิก็จะมกีารจัดเก็บไวใ้น
สว่นประกอบทีป่ลอดภยับน SIM การด์ของคณุ



ตวัเลอืกของคณุ:

คณุสามารถใชร้หสั PIN กระเป๋าสตางคท์ีต่อ้งป้อนกอ่นทีจ่ะเปิดใชก้ระเป๋าสตางคไ์ด ้เมือ่ตอ้งการตัง้
คา่รหสั PIN กระเป๋าสตางค:์

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > กระเป๋าสตางค์

2. สลบัสวติช ์รหสั PIN กระเป๋าสตางค ์ไปเป็น เปิดอยู่

3. ททำตามคคำแนะนนำเพือ่ป้อนรหสั PIN ของคณุ

นอกจากนี ้คณุยงัสามารถกกำหนดใหต้อ้งป้อนรหสั PIN กระเป๋าสตางคข์องคณุเพือ่ททำการซือ้เพลง แอป
และการซือ้ในแอปบางอยา่งหากคณุไดต้ัง้คา่รหสั PIN กระเป๋าสตางค:์

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > กระเป๋าสตางค์

2. เลอืก ใชร้หสั PIN กระเป๋าสตางคเ์พือ่คุม้ครองการซือ้เพลง แอป และการซือ้ในแอป

คณุลกัษณะนีย้งัสามารถเปิดไดผ้า่นการตัง้คา่ Store โปรดด
ูStoreขา้งตน้

หากผูใ้หบ้รกิารของคณุจัดใหม้คีวามสามารถใน NFC โทรศพัทข์องคณุก็จะมกีารตัง้คา่เพิม่เตมิซึง่
ชว่ยใหค้ณุสามารถควบคมุไดว้า่เมือ่ใดทีจ่ะสามารถนนำบตัรไปใชเ้พือ่ททำธรุกรรม NFC ได:้

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > แอปพลเิคชนั > กระเป๋าสตางค์

2. ภายใต ้บตัรชชำระเงนิจะใชง้านได้ เลอืก ขณะทีก่ระเป๋าสตางคเ์ปิดอยูข่ณะทีโ่ทรศพัทถ์กูปลดล็อก
หรอื ขณะทีห่นา้จอเปิดอยู่

Wi-Fi อจัฉรยิะ
Wi-Fi อจัฉรยิะจะเชือ่มตอ่คณุเขา้กบัเครอืขา่ย Wi-Fi รอบตวัคณุเพือ่ชว่ยใหค้ณุประหยดัขอ้มลูเครอื
ขา่ยโทรศพัทแ์ละใหต้วัเลอืกการเชือ่มตอ่กบัคณุมากขึน้ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุ:

เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย Wi-Fi เปิดแบบ Crowdsource โดยอตัโนมตัิ

ยอมรับเงือ่นไขการใชง้านโดยอตัโนมตัแิละใหข้อ้มลูเพิม่เตมิสสำหรับเครอืขา่ย Wi-Fi ทีจ่จำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูนัน้

แลกเปลีย่นการเขา้ถงึเครอืขา่ย Wi-Fi ทีม่กีารป้องกนัดว้ยรหสัผา่นกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุ พวกเขา
สามารถรับการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดโ้ดยใชเ้ครอืขา่ยซึง่คณุเลอืกทีจ่ะแชร ์ในททำนองเดยีวกนั คณุก็สามารถ
รับการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดโ้ดยใชเ้ครอืขา่ยซึง่รายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุไดแ้ชร์

โปรดทราบวา่ Wi-Fi อจัฉรยิะจะใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุเพือ่ระบเุครอืขา่ยทีรู่จั้กซึง่อยูใ่กลก้บัคณุ โดยการใช ้Wi-
Fi อจัฉรยิะ ก็แสดงวา่คณุเขา้ใจและตกลงวา่ Wi-Fi อจัฉรยิะจะใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ หาก บรกิารตตำแหนง่ทีต่ ัง้
ไดถ้กูปิดใชง้านในการตัง้คา่ตตำแหน่งทีต่ัง้ คณุก็จะไมส่ามารถใช ้Wi-Fi อจัฉรยิะได ้เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ
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โปรดดสูว่น
การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูระบตุตำแหน่งทีต่ัง้

นอกจากนี ้คณุยงัควรทราบวา่เครอืขา่ย Wi-Fi ไมไ่ดม้คีวามปลอดภยัไปเสยีทัง้หมด

หากคณุเลอืก เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย Wi-Fi โดยอตัโนมตัแิละยอมรบัเง ือ่นไขการใชง้านใหก้บัฉนั ในขณะ
ตัง้คา่โทรศพัทข์องคณุ โทรศพัทข์องคณุก็จะเชือ่มตอ่โดยอตัโนมตักิบัเครอืขา่ย Wi-Fi แบบเปิดทีผู่ใ้ช ้Windows
Phone รายอืน่ไดท้ทำการ Crowdsource หากเครอืขา่ย Wi-Fi กกำหนดใหค้ณุตอ้งยอมรับเงือ่นไขการใชง้านหรอืให ้
ขอ้มลูเพิม่เตมิบางอยา่งกอ่นทีค่ณุจะสามารถเชือ่มตอ่ได ้Wi-Fi อจัฉรยิะก็จะสามารถททำสิง่เหลา่นีใ้หก้บัคณุเพือ่ให ้
คณุมกีารเชือ่มตอ่อยา่งรวดเร็วไดเ้ชน่กนั Wi-Fi อจัฉรยิะจะไมใ่หข้อ้มลูตดิตอ่สว่นตวัของคณุ (ชือ่ หมายเลข
โทรศพัท ์หรอืทีอ่ยูอ่เีมล) กบัเครอืขา่ย Wi-Fi โดยอตัโนมตัจินกวา่คณุจะไดต้ัง้คา่ใหด้ดำเนนิการเชน่นัน้ หลงัจาก
คณุไดเ้ลอืกทีจ่ะให ้Wi-Fi อจัฉรยิะเป็นผูใ้หข้อ้มลูตดิตอ่สว่นตวัของคณุกบัเครอืขา่ยตา่งๆ Wi-Fi อจัฉรยิะก็จะสง่
ขอ้มลูตดิตอ่สว่นตวัดงักลา่วโดยอตัโนมตัไิปยงัเครอืขา่ยใดๆ ทีร่อ้งขอขอ้มลูนัน้โดยไมม่กีารแสดงพรอ้มทใ์หค้ณุ
ทราบ การทีผู่ใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยใชข้อ้มลูตดิตอ่สว่นตวัของคณุจะอยูภ่ายใตแ้นวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวั
ของผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย ซึง่อาจอนุญาตใหผู้ใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยใชห้รอืแชรข์อ้มลูตดิตอ่สว่นตวัของคณุอยา่ง
กวา้งขวาง หากคณุไมต่อ้งการให ้Wi-Fi อจัฉรยิะยอมรับเงือ่นไขหรอืสง่ขอ้มลูตดิตอ่สว่นตวัของคณุโดยอตัโนมตัิ
คณุก็สามารถปิดคณุลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึง่เหลา่นีใ้นการตัง้คา่ Wi-Fi อจัฉรยิะได ้

เพือ่จัดใหม้ฟัีงกช์นัการททำงานนีแ้ละชว่ยบรกิาร Wi-Fi อจัฉรยิะในการระบเุครอืขา่ยสสำหรับคณุและผูใ้ชร้ายอืน่ใน
อนาคต Microsoft ก็จะเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้กกำหนดของการเชือ่มตอ่และความเร็วของเครอืขา่ย Wi-Fi ที่
คณุเชือ่มตอ่ดว้ยตวัคณุเอง ตวัอยา่งเชน่ Microsoft จะเก็บรวบรวมขอ้มลูในเรือ่งทีว่า่เครอืขา่ยนัน้ๆ กกำหนดใหค้ณุ
ตอ้งยอมรับเงือ่นไขการใชง้านหรอืป้อนขอ้มลูอืน่ๆ หรอืไมก่อ่นทีค่ณุจะสามารถเชือ่มตอ่ได ้ในบางกรณี ขอ้มลู
การเชือ่มตอ่นีก้็อาจประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่ณุไดป้้อน เชน่ ทีอ่ยูอ่เีมลของคณุ Wi-Fi อจัฉรยิะจะ
พยายามลบหรอืบดบงัขอ้มลูสว่นบคุคลกอ่นทีจ่ะสง่ไปยงั Microsoft ขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ ทีม่กีารเก็บรวบรวม
โดยไมไ่ดต้ัง้ใจก็จะไมน่นำไปใชเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์ด ๆและจะถกูลบ

เครอืขา่ย Wi-Fi แบบเปิดจะไมป่ลอดภยั ตวัอยา่งเชน่ บคุคลใดก็ตามจะสามารถเชือ่มตอ่และอาจมองเห็นสิง่ที่
คณุกกำลงัททำอยูไ่ด ้ โปรดใชค้วามระมดัระวงัเมือ่ดดำเนนิการทางออนไลนท์ีต่อ้งใชข้อ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูทีล่ะเอยีด
ออ่น หรอืรอจนกวา่คณุจะสามารถเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยทีป่ลอดภยัซึง่คณุเชือ่ถอืไดก้อ่นทีจ่ะททำสิง่เหลา่นี้ คณุ
สามารถยกเลกิการเชือ่มตอ่จากเครอืขา่ย Wi-Fi ใดๆ เมือ่ใดก็ไดท้ีค่ณุตอ้งการโดยไปที ่การต ัง้คา่ > Wi-Fi

หากคณุเลอืก อนญุาตใหฉ้นัแลกเปลีย่นการเขา้ถงึเครอืขา่ย Wi-Fi กบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของฉนั ในขณะตัง้
คา่โทรศพัทข์องคณุ Wi-Fi อจัฉรยิะจะชว่ยคณุและรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุในการแลกเปลีย่นการเขา้ถงึเครอืขา่ย
Wi-Fi ทีม่กีารป้องกนัดว้ยรหสัผา่นซึง่คณุเลอืกทีจ่ะแชร ์คณุสามารถแชรเ์ครอืขา่ยกบักลุม่รายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีเ่ฉพาะ
เจาะจงได ้เชน่ เพือ่นๆ ใน Facebook ของคณุ รายชือ่ผูต้ดิตอ่ใน Outlook.com และรายชือ่ผูต้ดิตอ่ใน Skype
เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย Wi-Fi ทีม่กีารป้องกนัดว้ยรหสัผา่นเป็นครัง้แรก คณุก็สามารถเลอืกทีจ่ะแชรเ์ครอื
ขา่ยดงักลา่วกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุ เพือ่ใหพ้วกเขาสามารถใชเ้ครอืขา่ยนัน้ในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดห้าก
พวกเขาใช ้Wi-Fi อจัฉรยิะ Wi-Fi อจัฉรยิะจะสง่รหสัผา่นของเครอืขา่ย Wi-Fi ซึง่คณุป้อนและเลอืกทีจ่ะแชรไ์ปยงั
Microsoft ผา่นการเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้รหสัลบั Microsoft จะเขา้รหสัลบัและจัดเก็บรหสัผา่น แลว้ใหร้หสัผา่นนัน้กบั
โทรศพัทข์องรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุหากพวกเขากกำลงัใช ้Wi-Fi อจัฉรยิะและเครอืขา่ยทีม่กีารแชรก์บัพวกเขานัน้
ไดอ้ยูใ่นชว่งสญัญาณ รายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุจะไมส่ามารถเห็นรหสัผา่นสสำหรับเครอืขา่ยทีค่ณุแชรไ์ด ้ และคณุก็จะ
ไมส่ามารถเห็นรหสัผา่นสสำหรับเครอืขา่ยทีพ่วกเขาแชรไ์ด ้นอกเหนอืจากรหสัผา่นของเครอืขา่ยแลว้ ชือ่เครอืขา่ย
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และขอ้มลูอืน่ๆ ทีจ่จำเป็นตอ้งใชใ้นการเชือ่มตอ่ก็จะมกีารแชรด์ว้ยเชน่กนั คณุสามารถเลอืกทีจ่ะหยดุแชรก์ารเขา้ถงึ
เครอืขา่ยกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุไดต้ลอดเวลา แตโ่ปรดทราบวา่อาจมคีวามลา่ชา้กอ่นทีเ่ครอืขา่ยจะถกูลบออก
จากโทรศพัทข์องรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุ เมือ่ตอ้งการป้องกนัไมใ่หผู้อ้ ืน่เขา้ถงึเครอืขา่ยโดยทนัท ีเจา้ของเครอื
ขา่ยก็สามารถเปลีย่นรหสัผา่นของเครอืขา่ยได ้

คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ Wi-Fi อจัฉรยิะของคณุเมือ่ใดก็ไดท้ีค่ณุตอ้งการ หากตอ้งการททำเชน่นัน้ ใหไ้ป
ที ่การต ัง้คา่ จากนัน้แตะที ่Wi-Fi > Wi-Fi อจัฉรยิะ

ตวัเลอืกของคณุ:
เมือ่คณุกกำลงัตัง้คา่โทรศพัทข์องคณุ คณุก็สามารถเลอืกไดว้า่คณุจะตอ้งการใช ้Wi-Fi อจัฉรยิะหรอืไม ่หลงัจาก
การตัง้คา่โทรศพัทข์องคณุ คณุก็สามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ Wi-Fi อจัฉรยิะของคณุไดต้ลอดเวลา

คณุสามารถเลอืกไดว้า่โทรศพัทข์องคณุจะเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย Wi-Fi สาธารณะแบบเปิดโดย
อตัโนมตัหิรอืไม ่และโทรศพัทข์องคณุจะยอมรับเงือ่นไขการใชง้านโดยอตัโนมตัหิรอืไม ่เมือ่ตอ้งการ
เลอืกวา่จะเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย Wi-Fi สาธารณะแบบเปิดโดยอตัโนมตัหิรอืไม:่

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > Wi-Fi > Wi-Fi อจัฉรยิะ

2. สลบัสวติช ์เชือ่มตอ่กบั Wi-Fi ฮอตสปอต ไปเป็น เปิดอยู ่หรอื ปิด

เมือ่ตอ้งการเลอืกวา่ Wi-Fi อจัฉรยิะจะยอมรับเงือ่นไขการใชง้านโดยอตัโนมตัหิรอืไม:่

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > Wi-Fi > Wi-Fi อจัฉรยิะ

2. เลอืกหรอืลา้ง ยอมรบัเงือ่นไขการใชง้านใหก้บัฉนัเมือ่จจำเป็นตอ้งททำ

Wi-Fi อจัฉรยิะสามารถใหข้อ้มลูเพิม่เตมิโดยอตัโนมตั ิเชน่ หมายเลขโทรศพัทห์รอืทีอ่ยูอ่เีมล ไปยงั
เครอืขา่ย Wi-Fi ทีต่อ้งใชข้อ้มลูนัน้ ตามคา่เริม่ตน้ Wi-Fi อจัฉรยิะจะไมใ่หข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
กบัเครอืขา่ยตา่งๆ เมือ่ตอ้งการเลอืกวา่ Wi-Fi อจัฉรยิะจะใหข้อ้มลูทีก่รอกไวล้ว่งหนา้โดยอตัโนมตัิ
หรอืจะเปลีย่นแปลงขอ้มลูทีใ่หไ้วห้รอืไม:่

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > Wi-Fi > Wi-Fi อจัฉรยิะ

2. เลอืกหรอืลา้ง ใสช่ือ่ อเีมล หรอืหมายเลขโทรศพัทเ์มือ่จจำเป็นตอ้งททำ หรอืแตะปุ่ ม แกไ้ขขอ้มลู เพือ่ดู
หรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลูที ่Wi-Fi อจัฉรยิะใหไ้ว ้

คณุยงัสามารถเลอืกไดว้า่จะแชรก์ารเขา้ถงึเครอืขา่ย Wi-Fi ทีม่กีารป้องกนัดว้ยรหสัผา่นกบัรายชือ่ผู ้
ตดิตอ่ของคณุหรอืไม ่และจะแชรก์ารเขา้ถงึกบักลุม่รายชือ่ผูต้ดิตอ่กลุม่ใด เมือ่ตอ้งการแชรก์ารเขา้
ถงึกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุโดยอตัโนมตั:ิ

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > Wi-Fi > Wi-Fi อจัฉรยิะ

2. สลบัสวติช ์แชรเ์ครอืขา่ย Wi-Fi ทีฉ่นัเลอืก ไปเป็น เปิดอยู ่หรอื ปิด

เมือ่ตอ้งการเลอืกวา่คณุจะแชรก์ารเขา้ถงึกบักลุม่รายชือ่ผูต้ดิตอ่กลุม่ใด:



1. ไปที ่การต ัง้คา่ > Wi-Fi > Wi-Fi อจัฉรยิะ

2. ภายใต ้แชรเ์ครอืขา่ย Wi-Fi ทีฉ่นัเลอืก เลอืกหรอืลา้ง รายชือ่ผูต้ดิตอ่ใน Outlook.comรายชือ่ผู ้
ตดิตอ่ใน Skype หรอื เพือ่นๆ ใน Facebook

เมือ่ตอ้งการเริม่หรอืหยดุการแชรเ์ครอืขา่ย Wi-Fi นัน้ๆ กบัเพือ่นๆ:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > Wi-Fi และแตะปุ่ มจดัการ

2. แตะเครอืขา่ยในรายการคา้งไว ้และเลอืก แชร ์หรอื ไมแ่ชร์

ทีท่ทำงาน
บรษัิทบางแหง่จะเสนอแอปและวธิอีืน่ๆ ทีค่ณุสามารถเชือ่มตอ่กบัธรุกจิของคณุไดด้ยี ิง่ขึน้ เพือ่เหตผุลดา้นความ
ปลอดภยั เมือ่คณุเพิม่บญัชทีีท่ทำงาน ทีท่ทำงานของคณุก็อาจบงัคบัใชน้โยบายตา่ง ๆกบัโทรศพัทข์องคณุซึง่ททำใหท้ี่
ททำงานสามารถกกำหนดใหค้ณุตอ้งใชร้หสัผา่นหนา้จอเมือ่ล็อก เขา้รหสัลบัทีเ่ก็บขอ้มลูภายในของโทรศพัท ์และ/หรอื
ปิดใชง้าน SD การด์ของคณุ ทีท่ทำงานของคณุยงัอาจบงัคบัใชน้โยบายทีย่บัยัง้ไมใ่หค้ณุรเีซต็โทรศพัทข์องคณุหรอื
ลบบญัชทีีท่ทำงานของคณุ ทีท่ทำงานยงัอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากโทรศพัทข์องคณุ หรอืลบเนือ้หาทัง้หมด
จากโทรศพัทข์องคณุ (รวมถงึเนือ้หาทีไ่มไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัทีท่ทำงาน) จากระยะไกลหากคณุลงทะเบยีนโทรศพัทข์อง
คณุกบัทีท่ทำงานของคณุ เมือ่คณุลบบญัชทีีท่ทำงานของคณุ เอกสาร Office (รวมถงึแบบรา่งทีย่งัไมไ่ดบ้นัทกึ) บน
โทรศพัทข์องคณุก็จะถกูลบออก แตค่ณุจะยงัคงสามารถเขา้ถงึเอกสาร Office ทีค่ณุไดบ้นัทกึไปยงั OneDrive
ของคณุได ้คณุควรพจิารณาอยา่งรอบคอบวา่คณุจะตอ้งการเชือ่มโยงโทรศพัทข์องคณุเขา้กบับญัชทีีท่ทำงานหรอื
ไม ่และตระหนักถงึนโยบายของทีท่ทำงานของคณุในประเด็นนี้

ตวัเลอืกของคณุ:

เมือ่ตอ้งการเพิม่บญัชทีีท่ทำงาน:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > ทีท่ทำงาน

2. แตะปุ่ ม เพิม่บญัชี

เมือ่ตอ้งการลบบญัชทีีท่ทำงาน:

1. ไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > ทีท่ทำงาน

2. แตะชือ่บญัชทีีล่งทะเบยีน

3. แตะไอคอนถงัขยะ

Xbox LIVE และ Xbox Music
เมือ่ตอ้งการสรา้งบญัช ีXbox LIVE หรอื Xbox Music ใหม ่คณุก็อาจจจำเป็นตอ้งระบอุายแุละประเทศ/ภมูภิาคของ



คณุ สสำหรับบญัชใีหม่ เราจะกกำหนดชือ่เลน่โดยอตัโนมตัิ (ซึง่เราเรยีกวา่เกมเมอรแ์ท็ก) ซึง่จะนนำไปใชเ้พือ่ระบตุวัคณุ
ในบรกิาร Xbox LIVE และ Xbox Music คณุสามารถเปลีย่นชือ่เลน่ทีก่กำหนดขึน้โดยอตัโนมตัไิดโ้ดยการแตะบน
เกมเมอรแ์ท็กของคณุในฮบัเกม ถา้คณุโพสตบ์ทวจิารณใ์น Store บทวจิารณนั์น้ก็จะมกีารโพสตภ์ายใตช้ือ่บน
บญัช ีMicrosoft ของคณุ

เกม
หากคณุอนุญาตใหเ้กมของ Microsoft เขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ ตตำแหน่งทีต่ัง้โดยประมาณของโทรศพัทข์อง
คณุก็อาจถกูสง่ไปยงั Microsoft เพือ่มอบความสสำเร็จ ใหร้างวลัในเกม หรอืปรับแตง่การเลน่เกม เกมของ
Microsoft จะเก็บรวบรวมและจัดเก็บตตำแหน่งทีต่ัง้โดยประมาณของโทรศพัทข์องคณุเฉพาะตามทีจ่จำเป็นเพือ่
วตัถปุระสงคเ์หลา่นีเ้ทา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ เกมตา่งๆ อาจใชต้ตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุในการมอบความสสำเร็จโดยยดึตาม
ระยะทางทีเ่ดนิทางระหวา่งเซสชนัเกมตา่งๆ เกมของบรษัิทอืน่บางเกมยงัสามารถเชือ่มตอ่กบั Xbox LIVE ซึง่ชว่ย
ใหเ้กมเหลา่นีส้ามารถสง่กจิกรรมการเลน่เกมและขอ้มลูความสสำเร็จไปยงั Xbox ได ้การเก็บรวบรวมและการใช ้
ขอ้มลูโดยเกมของบรษัิทอืน่จะเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของบรษัิทนัน้

เพลง
เมือ่คณุใช ้Xbox Music เราก็จะเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัเพลงทีค่ณุเลน่เพือ่ปรับแตง่ประสบการณก์ารใชง้าน
ของคณุและปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Microsoft ขอ้มลูนีจ้ะนนำไปใชเ้พือ่ชว่ยจัดหาเนือ้หาและคณุลกัษณะ
ใหก้บัคณุซึง่มกีารปรับใหเ้ขา้กบัเพลงทีค่ณุชอบมากขึน้ และเพือ่ททำใหค้ณุสามารถแชรก์ารเลน่เพลงลา่สดุของ
คณุกบัผูอ้ืน่ได ้และยงันนำไปใชใ้นรปูแบบทีน่นำมารวมกนัเพือ่สรา้งรายการยอดนยิม

เพือ่เพิม่ประสบการณก์ารใชง้านของคณุเมือ่มกีารเลน่หรอืเรยีกดเูพลง Xbox Music ก็อาจแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
เกีย่วกบัเพลงทีค่ณุเลน่และเนือ้หาในไลบราร ีXbox Music ของคณุ เชน่ ชือ่อลับัม้ ภาพหนา้ปก ชือ่เพลงหรอื
วดิโีอ รปูภาพศลิปิน และขอ้มลูอืน่ๆ หากม ีเมือ่ตอ้งการดาวนโ์หลดขอ้มลูนี ้Xbox Music ก็จะสง่การรอ้งขอขอ้มลู
ไปยงั Microsoft ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูอปุกรณม์าตรฐานและตวัระบสุสำหรับเนือ้หา

หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัใินการเก็บรวบรวมขอ้มลูของ Xbox LIVE และ Xbox Music
โปรดด
ูคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Xbox

ตวัเลอืกของคณุ:
เมือ่ตอ้งการปรับเปลีย่นการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวัสสำหรับ Xbox ของคณุ ซึง่ควบคมุเรือ่งตา่งๆ เชน่ บคุคลจะ
สามารถตดิตอ่คณุไดอ้ยา่งไร ขอ้มลูโปรไฟลท์ีค่ณุไดเ้พิม่นัน้จะมกีารแชรอ์ยา่งไร และกจิกรรมบน Xbox จะมกีาร
แชรอ์ยา่งไร ใหไ้ปที ่Xbox.com และลงชือ่เขา้ใชบ้ญัชขีองคณุ

เมือ่ตอ้งการปิดใชง้านการทีเ่กมของ Microsoft เขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ของโทรศพัทข์องคณุ ใหไ้ปทีเ่มนูวธิใีช/้ตวั
เลอืกของเกมและปิดการเขา้ถงึตตำแหน่งทีต่ัง้ อกีวธิหีนึง่ก็คอืคณุสามารถปิดสวติชต์ตำแหน่งทีต่ัง้หลกับนโทรศพัท์
ของคณุได ้

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=259655
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=259655
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