Voor actuele informatie over de gegevensverwerkingsprocedures van Microsoft raadpleegt
u de Privacyverklaring van Microsoft. Hier vindt u ook informatie over de nieuwste
hulpprogramma's die we leveren voor toegang tot en controle over uw gegevens en over
hoe u contact met ons kunt opnemen wanneer u privacyvragen hebt.

Windows Vista-privacyverklaring

_ Verklaring Aanvulling

Op deze pagina De privacyverklaring van Windows Vista

Persoonlijke gegevens In deze verklaring worden de belangrijkste punten uit de volledige
privacyverklaring van Windows Vista weergegeven en wordt

Uw keuze uitgelegd hoe gegevens vanuit Windows Vista en alle servicepacks
Gebruik van de van Windows Vista worden verzameld en gebruikt. Deze verklaring
gegevens richt zich op functies die worden gebruikt voor de communicatie met

internet, maar het is geen uitputtende lijst. De verklaring is niet van
toepassing op andere online of offline sites, producten of services
Hoe kunt u ons van Microsoft.

Belangrijke informatie

bereiken I . . . .
Klik hier voor extra informatie over de verzameling en het gebruik

van gegevens door Windows Server 2008.

Persoonlijke gegevens

¢ Bij het gebruik van bepaalde functies van Windows Vista wordt
u mogelijk om toestemming gevraagd om uw persoonlijke
gegevens te verzamelen of te gebruiken. Meer informatie over
de functie hiervan en hoe uw persoonlijke gegevens worden
gebruikt, wordt beschreven in de volledige privacyverklaring
van Windows Vistavoor extra informatie over de verzameling
en het gebruik van gegevens door Windows Server 2008.

e Met sommige functies van Windows Vista kunt u, met uw
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toestemming, persoonlijke gegevens delen via internet.

e Als u uw software wilt registreren, wordt u gevraagd om
persoonlijke gegevens te verstrekken.

e Meer informatie

Naar boven

Uw keuze

e U kunt kiezen of u functies van Windows Vista voor het
overbrengen van persoonlijke gegevens via internet wilt
gebruiken of wilt uitschakelen.

e Er is een grote verscheidenheid aan besturingselementen
beschikbaar voor functies waarmee andere typen gegevens via
internet worden overgebracht.

¢ Een aantal functies die niet voor het verzamelen van
persoonlijke gegevens worden gebruikt, zijn standaard
ingeschakeld om Windows Vista beter met internet te laten
werken. U kunt deze functies ook uitschakelen.

e Meer informatie

Naar boven

Gebruik van de gegevens

e We gebruiken de verzamelde gegevens om de functies in te
schakelen die u gebruikt, of om u de services te bieden
waarom u vraagt. We gebruiken de gegevens ook om onze
producten en services te verbeteren. Als u ervoor kiest zich te
registreren, gebruiken we met uw toestemming uw
persoonlijke gegevens om u om feedback te vragen over de
producten en services die u gebruikt, om u essentiéle updates
en meldingen over de software te bieden of om u vooraf te
informeren over productreleases of ander nieuws.

e We verstrekken zo nu en dan informatie aan andere bedrijven
die namens ons werk uitvoeren om onze services aan te
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bieden. Deze bedrijven zijn verplicht om deze gegevens
vertrouwelijk te behandelen en het is de bedrijven verboden
om de gegevens voor enig ander doel te gebruiken.

e Meer informatie

Naar boven

Belangrijke informatie

¢ Windows Vista moet worden geactiveerd om de verspreiding
van illegale kopieén tegen te gaan en onze klanten ervan te
verzekeren dat zij de softwarekwaliteit ontvangen die zij
verwachten. Voor de activering hoeven geen persoonlijke
gegevens te worden verstrekt.

¢ De volledige privacyverklaring van Windows Vista bevat links
naar aanvullende informatie over specifieke voorzieningen van
Windows Vista.

e Een eenvoudig af te drukken versie van de volledige
privacyverklaring van Windows Vista met aanvullende
informatie kunt u hier downloadenvoor extra informatie over
de verzameling en het gebruik van gegevens door Windows
Server 2008.

e Bezoek onze online veiligheidshulpmiddelenvoor extra
informatie over de verzameling en het gebruik van gegevens
door Windows Server 2008.

Naar boven

Hoe kunt u ons bereiken

Ga naar de volledige privacyverklaring van Windows Vistavoor meer
informatie over onze richtlijnen op het gebied van privacy. U kunt
ook schriftelijk contact met ons opnemen en daarvoor gebruikmaken
van ons webformuliervoor extra informatie over de verzameling en
het gebruik van gegevens door Windows Server 2008.

Naar boven
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Voor actuele informatie over de gegevensverwerkingsprocedures van Microsoft raadpleegt
u de Privacyverklaring van Microsoft. Hier vindt u ook informatie over de nieuwste
hulpprogramma'’s die we leveren voor toegang tot en controle over uw gegevens en over
hoe u contact met ons kunt opnemen wanneer u privacyvragen hebt.

Windows Vista-privacyverklaring

Hoofdpunten - Aanvulling

Op deze pagina De privacyverklaring van Windows Vista

Het verzamelen en  Deze verklaring geldt voor Windows Vista en alle servicepacks van

gebruiken van uw ~ Windows Vista. Raadpleeg de privacyverklaringen voor extra

persoonlijke gegevensvoorzieningen en services aan de rechterkant voor informatie over
eerdere releases van Windows Vista, geselecteerde software die

Het verzamelen en . . .
onderdeel uitmaakt van het besturingssysteem, of verwante services.

gebruiken van
gegevens over uw  Raadpleeg de aanvullende privacygegevens voor voorzieningen van

computer Windows Vista aan de rechterkant voor informatie over specifieke

voorzieningen.
Uw keuze

Lees hier de belangrijkste privacyverklaringen
De beveiliging van uw

gegevens Laatst bijgewerkt: november 2007

Wijzigingen in deze Microsoft doet er alles aan om uw privacy te beschermen en om

privacyverklaring software te vervaardigen die u en uw pc de gewenste
gebruiksvriendelijkheid en prestaties bieden. Lees hieronder de
privacyverklaring van Windows Vista en tevens de overige informatie
aan de rechterkant voor extra informatie over gegevensverzameling en
gebruiksprocedures van Windows Vista en over de Microsoft-diensten
die u gebruikt.

Meer informatie

Deze verklaring richt zich op functies die worden gebruikt voor de
communicatie met internet. Het is geen uitputtende lijst. De verklaring


https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://privacy.microsoft.com/nl-nl/windows-vista-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
https://privacy.microsoft.com/nl-nl/windows-vista-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://windows.microsoft.com/nl-nl/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=highlights

is niet van toepassing op andere sites, services en producten van
Microsoft.

Het verzamelen en gebruiken van uw persoonlijke gegevens

De persoonlijke gegevens die wij van u verzamelen, worden gebruikt
door Microsoft, dochterondernemingen en gelieerde bedrijven onder
toezicht van Microsoft om een dienst te verlenen of een transactie uit
te voeren waarom u hebt gevraagd of die u hebt geautoriseerd. De
gegevens kunnen ook worden gebruikt om u om aanvullende
gegevens te vragen over door u verstrekte feedback, om belangrijke
meldingen over de software te verstrekken, om het product of de
service te verbeteren. Dan kunt u bijvoorbeeld denken aan vragen
over programmafouten en enquétes, of om u vooraf te informeren
over productreleases of ander nieuws.

Behalve zoals vermeld in deze verklaring worden door u verstrekte
persoonlijke gegevens niet zonder uw toestemming overgedragen aan
derden. Af en toe huurt Microsoft andere bedrijven in om beperkte
diensten te verlenen, zoals het verpakken, versturen en afleveren van
aankopen, het beantwoorden van vragen van klanten, het verwerken
van eventregistratie of het uitvoeren van statistische analyses. We
verstrekken die bedrijven alleen de persoonlijke gegevens die ze nodig
hebben om de betreffende dienst te verlenen. Zij mogen deze
gegevens voor geen enkel ander doel gebruiken.

In bepaalde gevallen zal Microsoft derden voorzien van uw
persoonlijke gegevens indien de wet dit vereist of als Microsoft in goed
vertrouwen gelooft dat dit nodig is. Dit gebeurt om de volgende
redenen: (a) te voldoen aan wettelijke bepalingen of een gerechtelijke
uitspraak; (b) de rechten of het eigendom van Microsoft of haar
websites te beschermen en te verdedigen; en (c) onder extreme
omstandigheden op te treden om de persoonlijke veiligheid van
medewerkers van Microsoft, gebruikers van Microsoft-producten of -
diensten of burgers te beschermen.

Persoonlijke gegevens die met behulp van software, sites en services
van Microsoft worden verzameld, worden mogelijk opgeslagen en
verwerkt in de Verenigde Staten of in een ander land waar Microsoft of
een van haar dochterondernemingen, vestigingen of tussenpersonen



over voorzieningen beschikt. Door software, sites of services van
Microsoft te gebruiken, stemt u ermee in dat dergelijke gegevens naar
het buitenland worden verzonden. Microsof t houdt zich aan het Safe
Harbor Framework van het Amerikaanse Ministerie van Handel inzake
het verzamelen, het gebruiken en het bewaren van gegevens die
afkomstig zijn uit de Europese Unie.

Naar boven

Het verzamelen en gebruiken van gegevens over uw computer

Met internetfuncties worden standaardcomputergegevens verzonden
naar de websites die u bezoekt en de webservices die u gebruikt. Deze
gegevens kunnen over het algemeen niet worden herleid tot specifieke
personen. Standaardcomputergegevens omvatten meestal gegevens
zoals uw IP-adres, de versie van uw besturingssyteem, de
browserversie, uw hardware-id , wat de leverancier van het apparaat
aangeeft, de apparaatnaam en de versie van uw regionale en
landinstellingen. Als met een bepaalde functie, bepaalde software of
een bepaalde service gegevens naar Microsoft worden verzonden,
worden ook de standaardcomputergegevens verzonden. In de
privacyverklaring voor elke hiernaast weergegeven Windows-functie en
voor software of services van Microsoft wordt uiteengezet welke extra
gegevens worden verzameld en hoe deze gegevens worden gebruikt.

Naar boven

Uw keuze

U kunt kiezen of u functies van Windows Vista die persoonlijke
gegevens via het internet overbrengen wilt gebruiken of wilt
uitschakelen. U kunt ook bepalen welke gegevens u wilt verstrekken.
Er is een grote verscheidenheid aan besturingselementen beschikbaar
voor functies waarmee andere typen gegevens via internet worden
overgebracht. Een aantal functies die niet voor het verzamelen van
persoonlijke gegevens worden gebruikt, worden standaard
ingeschakeld om Windows Vista beter met internet te laten werken. U
kunt deze functies ook uitschakelen. Klik op de link in de lijst aan de
rechterkant als u meer informatie wilt over het verzamelen van
gegevens, over hoe deze gegevens worden gebruikt en over de



beschikbare keuzen van een specifieke functie of verwant product of
service.

Naar boven

De beveiliging van uw gegevens

Microsoft vindt het belangrijk om uw gegevens te beschermen.
Microsoft maakt gebruik van een verscheidenheid aan
beveiligingstechnologieén en beveiligingsprocedures om uw gegevens
te beschermen tegen toegang door onbevoegden, ongeoorloofd
gebruik of ongeoorloofde openbaring. Zo worden bijvoorbeeld de door
u verstrekte gegevens opgeslagen op computersystemen met beperkte
toegang. Deze servers bevinden zich in beveiligde gebouwen.
Wanneer we via internet zeer vertrouwelijke gegevens overbrengen
(bijvoorbeeld een creditcardnummer of een wachtwoord), beschermen
we deze gegevens door het gebruik van versleuteling, zoals
beschreven in het SSL-protocol (Secure Socket Layer).

Naar boven

Wijzigingen in deze privacyverklaring

We werken deze privacyverklaring zo nu en dan bij op basis van
wijzigingen in onze producten en services, en feedback van klanten.
Wanneer we wijzigingen in deze verklaring doorvoeren, veranderen we
de datum bij 'laatst bijgewerkt' boven aan deze verklaring. Als zich
belangrijke wijzigingen in deze verklaring voordoen of in de manier
waarop Microsoft uw persoonlijke gegevens gebruikt, wordt u op de
hoogte gesteld door voor het implementeren van de wijziging zeer
duidelijk aan te geven dat er belangrijke wijzigingen zijn of door u
rechtstreeks een melding te sturen. Wij raden u aan deze verklaring
regelmatig opnieuw te bekijken, zodat u op de hoogte blijft van de
manier waarop Microsoft uw gegevens beschermt.

Naar boven

Meer informatie

Microsoft hoort graag van u als u opmerkingen hebt over deze
privacyverklaring. Hebt u vragen over de verklaring of denkt u dat we



ons niet aan deze verklaring houden, neem dan contact met ons op via
ons webformulier

Microsoft Privacy

Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, 98052 Washington, VS

Naar boven
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Voor actuele informatie over de gegevensverwerkingsprocedures van Microsoft raadpleegt
u de Privacyverklaring van Microsoft. Hier vindt u ook informatie over de nieuwste
hulpprogramma's die we leveren voor toegang tot en controle over uw gegevens en over
hoe u contact met ons kunt opnemen wanneer u privacyvragen hebt.

Windows Vista-privacyverklaring

Hoofdpunten Verklaring -

Op deze pagina De privacyverklaring van Windows Vista
Activering Deze pagina is een aanvulling op de privacyverklaring van
Windows Vista. U wordt geacht de privacyverklaring van Windows
Controle . . . :
Vista en alle van toepassing zijnde aanvullingen te lezen, zodat u
BitLocker™- weet hoe gegevens voor een bepaalde functie, site of service
stationsversleuteling worden verzameld en gebruikt. privacyverklaring van Windows

o Vista
Crypto Application

Programming Interface  Laatst bijgewerkt: december 2007
(APT) Diagnostics

Programma voor Activering
verbetering van de Wat deze functie doet
gebruikerservaring (CEIP,

Customer Experience Activering is bedoeld om illegaal softwaregebruik tegen te gaan en
Improvement Program) ~ OM ervoor te zorgen dat de klanten van Microsoft de
softwarekwaliteit krijgen die zij verwachten. Als de software
eenmaal is geactiveerd, wordt er een speciale productcode
Inbelnetwerk gekoppeld aan de computer (de hardware) waarop de software is

geinstalleerd. Deze koppeling voorkomt dat de productcode wordt
Stuurprogrammabeveiligin%ebruikt om hetzelfde exemplaar van de software illegaal op
Dynamische update meerdere computers te installeren. Als u wijzigingen in
computeronderdelen of in de software aanbrengt, moet u de
software mogelijk opnieuw activeren.

Apparaatbeheer

Toegankelijkheidscentrum
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Logboeken Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Fax . .

a Tijdens de activering van deze software, worden er
Webservice voor productcodegegevens naar Microsoft verzonden, samen met een
bestandskoppeling hardwarehash, een uniek nummer dat wordt gegenereerd op

basis van de hardwareconfiguratie van de computer. In de
hardwarehash zijn geen persoonlijke gegevens of gegevens over
Handschriftherkenning de software opgenomen. De hardwarehash kan niet worden
(alleen beschikbaar op gebruikt om vast te stellen wat het merk of model van de

Tablet PC's) computer is en kan niet worden teruggerekend om eventuele
extra gegevens van de computer te achterhalen. Er worden extra
taalinstellingen verzameld, samen met de

Programma voor het standaardcomputergegevens.

Map Ontspanning

IME (Input Method Editor)

verbeteren van de

_ _ Gebruik van de gegevens
installatie

Microsoft gebruikt de gegevens om vast te stellen of u een geldige
kopie van de software hebt waarvoor een licentie is verleend.
Internet Protocol versie 6 Vervolgens worden de gegevens samengevoegd voor statistische

Afdrukken via internet

Network Address analyses. Microsoft gebruikt de gegevens niet om na te gaan wie
Translation Traversal u bent of om contact met u op te nemen.

Network Awareness Keuze en beheer

De wizard Internet- Activering is verplicht en moet worden voltooid binnen een vooraf
afdrukbestelling vastgestelde evaluatieperiode. Als u de software niet activeert,

kunt u deze niet meer volledig gebruiken nadat de

evaluatieperiode is verstreken. Als de software niet is voorzien van
PNR-service (Peer Name een geldige licentie, kunt u de software alleen gebruiken om te
Resolution) activeren. Na activatie is de software weer volledig te gebruiken.

Ouderlijk toezicht

Plug en Play Naar boven

Plug en Play-uitbreidingen

. Controle
Assistent voor

programmacompatibiliteit Wat deze functie doet

Programma-eigenschapperBeheerders kunnen Windows zo configureren dat

—Tabblad Compatibiliteit Systeemactiviteiten in een beveiligingslogboek worden vastgelegd.
Dit logboek kan worden geopend met behulp van Logboeken en
andere programma's. Met behulp van dit logboek kan een
beheerder nagaan of iemand ongeoorloofd toegang tot de

Wizard
Programmacompatibiliteit



Eigenschappen
Registratie

RMS-client (Rights
Management Services)

Spraakherkenning

TPM-services (Trusted

computer of bronnen op de computer zoekt en problemen
oplossen.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Beheerders bepalen welke gegevens worden verzameld, hoe lang
deze gegevens blijven bewaard en of de gegevens naar derden
worden verzonden. De gegevens kunnen ook persoonlijke
informatie bevatten, zoals gebruikersnamen of bestandsnamen.

Platform Module Services) Neem contact op met uw beheerder voor meer informatie.

Basiscertificaten bijwerkenGebruik van de gegevens

UPnP-technologie

Windows Anytime Upgrade

Windows Agenda

Windows Collaboration
Technologies

Windows
Configuratiescherm

Windows Help
Windows Mail
Windows Movie Maker
Windows Print Spooler

Windows Problem
Reporting

Windows Terminal
Services-client

Windows Time-service

Beheerders bepalen ook hoe de controlegegevens worden
gebruikt. Meestal gebruiken beheerders het beveiligingslogboek
om systeemactiviteiten bij te houden of om vast te stellen of
personen onbevoegd toegang tot de computer of bronnen op de
computer hebben gezocht.

Keuze en beheer

Beheerders bepalen of deze functie wordt ingeschakeld en hoe
gebruikers worden geinformeerd. Andere gebruikers kunnen het
beveiligingslogboek niet bekijken zonder specifieke toestemming
van een beheerder.

Naar boven

BitLocker™-stationsversleuteling

Wat deze functie doet

BitLo cker-stationsversleuteling (BitLocker) is beschikbaar op
computers waarop Windows Vista™ Enterprise Edition of Windows
Vista™ Ultimate Edition wordt uitgevoerd of geinstalleerd. Als uw
computer zoekraakt of wordt gestolen, worden uw gegevens door
BitLocker beveiligd om offline software-aanvallen te voorkomen.
Als u BitLocker inschakelt, worden de vaste schijf waarop
Windows is geinstalleerd en alle gegevens die op dat station zijn
opgeslagen, versleuteld.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Wanneer BitLocker wordt ingeschakeld, worden gegevens



voortdurend door cryptografiesleutels in het geheugen gecodeerd
en gedecodeerd op het moment dat er gegevens van het
beveiligde station worden gelezen of naar dat station worden
geschreven. Tijdens de installatie van BitLocker kunt u een
herstelwachtwoord afdrukken of opslaan naar een USB-stick of
een locatie in het netwerk. In een bedrijfsomgeving kunnen
beheerders herstelgegevens automatische opslaan naar Active
Directory Domain Services. Met BitLocker worden een of meer
GUID's (Globally Unique Identifiers) gekoppeld aan elke
beveiligde, vaste schijf om elk station beter te kunnen beheren.
Deze GUID's worden verwijderd wanneer BitLocker wordt
uitgeschakeld.

Als uw computer is uitgerust met versie 1.2 van de TMP-
beveiligingshardware (Trusted Platform Module), gebruikt
BitLocker de TPM om met behulp van de hardware
gegevensbeveiliging te bieden. Zie TMP-services (Trusted Platform
Module) hierna voor meer informatie. Op computers die zijn
uitgerust met TPM, kunt u ook een pincode instellen om een extra
beveiligingslaag voor uw versleutelde gegevens toe te voegen.
BitLocker slaat deze TPM-pincode in een opgedeelde en
versleutelde vorm op de vaste schijf op.

Gebruik van de gegevens

Cryptografiesleutels en GUID's worden in het geheugen van de
computer opgeslagen om BitLocker-bewerkingen te ondersteunen.
Met de herstelgegevens van BitLocker hebt u toegang tot uw
beveiligde gegevens als zich een hardwarefout of andere
problemen voordoen. Met deze herstelgegevens kan BitLocker
onderscheid maken tussen bevoegde en onbevoegde gebruikers.
Gegevens die door BitLocker worden verzameld, worden niet naar
Microsoft verzonden.

Keuze en beheer

BitLocker wordt standaard niet ingeschakeld. Een beheerder kan
BitLocker op elk gewenst moment in- of uitschakelen via
BitLocker-stationsversleuteling in het Configuratiescherm.

Naar boven



Crypto Application Programming Interface (API) Diagnostics

Wat deze functie doet

Met Crypto API Diagnostics worden in een logboekbestand
gebeurtenissen vastgelegd die zijn gekoppeld aan het gebruik van
certificaten door een toepassing.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Er worden gegevens verzameld over de certificaten die u gebruikt
of die worden gebruikt door het besturingssysteem en de
toepassingen die op uw computer zijn geinstalleerd. Als deze
functie eenmaal is ingeschakeld, worden de gegevens in een
gebeurtenislogboek vastgelegd. U kunt het gebeurtenislogboek
weergeven in Logboeken.

Gebruik van de gegevens

Beheerders kunnen de gegevens gebruiken om problemen met
vertrouwde certificaten op te sporen en op te lossen. Beheerders
kunnen de gegevens ook naar een bestand exporteren om het
bestand bijvoorbeeld voor analyse naar technische experts van
Microsoft Premier Support te verzenden. De gegevens worden niet
automatisch naar Microsoft verzonden.

Keuze en beheer

De functie Crypto API Diagnostics is standaard uitgeschakeld en
kan alleen door een beheerder worden in- of uitgeschakeld. Als
zich geen problemen met certificaten voordoen, kunt u deze
functie ook uitschakelen omdat de functie de prestaties van uw
computer nadelig kan beinvloeden. Beheerders kunnen Crypto API
Diagnostics configureren voor het vastleggen van verschillende
onderdelen uit de vertrouwensprocedure van ce rtificaten.
Beheerders kunnen bovendien instellen hoeveel gegevens er
worden verzameld.

Naar boven

Programma voor verbetering van de gebruikerservaring (CEIP,
Customer Experience Improvement Program)



Wat deze functie doet

Als u wilt deelnemen, worden er in CEIP-rapporten basisgegevens
van uw computer verzameld en worden er gegevens verzameld
over de manier waarop u Windows Vista gebruikt. Er worden
mogelijk ook wat gegevens verzameld over de software die u
onder Windows Vista gebruikt, zodat we de communicatie tussen
onze producten en die software kunnen verbeteren. Deze
rapporten worden naar Microsoft verzonden, waar we ze
gebruiken om de functies te verbeteren die onze klanten het
meeste gebruiken en om oplossingen te vinden voor
veelvoorkomende problemen.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

CEIP-rapporten bevatten over het algemeen de volgende
gegevens:

¢ Configuratie, zoals het aantal processors in uw computer,
het aantal netwerkverbindingen dat wordt gebruikt, de
schermresoluties voor weergaveapparaten en de versie van
Windows die wordt uitgevoerd. Rapporten kunnen ook
configuratiegegevens bevatten, zoals gegevens over de
sterkte van het signaal tussen uw computer en een
draadloos apparaat of een Bluetooth-apparaat en gegevens
over ingeschakelde functies, zoals snelle USB-verbindingen.

¢ Prestaties en betrouwbaarheid, zoals de snelheid
waarmee een programma reageert wanneer u op een knop
drukt, het aantal problemen dat u hebt met een programma
of een apparaat en de snelheid waarmee gegevens via een
netwerkverbinding worden verzonden of ontvangen.

e Programmagebruik, zoals de functies die u het meest
gebruikt, het aantal keren dat u Windows Help en
ondersteuning gebruikt en het aantal mappen dat u op uw
bureaublad maakt.

CEIP-rapporten bevatten ook gegevens over gebeurtenissen
(gebeurtenislogboekgegevens) op uw computer van maximaal
zeven dagen voorafgaande aan de tijd waarop u besloot deel te
nemen aan CEIP. Omdat de meeste gebruikers na een paar dagen



nadat ze Windows hebben geinstalleerd al besluiten om deel te
nemen aan CEIP, gebruikt Microsoft deze gegevens om de
installatie van Windows Vista te analyseren en nog verder te
verbeteren.

Deze gegevens worden naar Microsoft verzonden wanneer u een
verbinding met internet hebt. CEIP-rapporten bevatten geen
persoonlijk gegevens, zoals uw naam, adres of telefoonnummer.
Sommige rapporten kunnen onbedoeld afzonderlijke id's bevatten,
zoals een serienummer van een apparaat dat op uw computer is
aangesloten. Microsoft filtert de gegevens in CEIP-rapporten om
te proberen eventuele persoonlijke id's uit de rapporten te
verwijderen. De individuele id's die worden ontvangen, worden
niet door Microsoft gebruikt om na te gaan wie u bent of om
contact met u op te nemen.

Met CEIP wordt ook een GUID (Globally Unique Identifier)
gegenereerd die op uw computer wordt opgeslagen en samen
met de CEIP-rapporten wordt verzonden om uw computer een
unieke aanduiding te geven. De GUID is een nhummer dat
willekeurig wordt gegenereerd en dat geen persoonlijke gegevens
bevat.

Gebruik van de gegevens

Microsoft gebruikt CEIP-gegevens om haar software te
verbeteren. We gebruiken de GUID om na te gaan hoe
wijdverspreid de feedback is die we ontvangen en welke feedback
prioriteit krijgt. Met de GUID kan Microsoft bijvoorbeeld
onderscheid maken tussen een klant die honderd keer op een
bepaald probleem stuit en andere klanten die slechts één keer op
hetzelfde probleem stuiten. Microsoft gebruikt de gegevens die
door CEIP-rapporten worden verzameld, niet om na te gaan wie u
bent of om contact met u op te nemen. Hoewel het IP-adres
(Internet Protocol) voor de verbinding met internet met elk CEIP-
rapport naar Microsoft wordt verzonden, gebruikt Microsoft dit
adres niet om na te gaan wie u bent of om contact met u op te
nemen.

Keuze en beheer

Deze functie is standaard uitgeschakeld. Als u ervoor kiest om



deel te nemen, verzamelt CEIP de gegevens die hiervoor zijn
beschreven van alle gebruikers van uw computer. Beheerders
kunnen ervoor zorgen dat er geen gebruikers meer kunnen
deelnemen aan het programma voor verbetering van de
gebruikerservaring via Probleemrapporten en -oplossingen in het
Configuratiescherm. Klik achtereenvolgens op Configuratiescherm,
Systeem en onderhoud en Probleemrapporten en -oplossingen en
klik vervolgens in het linkerdeelvenster onder Zie ook op
Instellingen voor het programma voor verbetering van de
gebruikerservaring met Windows.

Zie voor meer informatie de volgende veelgestelde vragen over
het programma voor verbetering van de gebruikerservaring van
Microsoft op de website van Microsoft.

Naar boven

Apparaatbeheer

Wat deze functie doet

Met Apparaatbeheer kunt u de nieuwste stuurprogramma's voor
uw apparaten installeren. Met de wizard Stuurprogrammasoftware
bijwerken kunt u apparaatstuurprogramma's bijwerken voor
hardware die op uw computer is geinstalleerd, hardware-
instellingen wijzigen en problemen met apparaten en
stuurprogramma's oplossen.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Er worden configuratiegegevens van uw computer verzameld en
naar Microsoft verzonden, zodat kan worden bepaald welke
updates op uw hardware van toepassing zijn. Apparaatbeheer en
de wizard Stuurprogrammasoftware bijwerken werken met
Windows Update om deze gegevens te verzamelen. Zie de
privacyverklaring van Windows Update op de website van
Microsoft.

Gebruik van de gegevens

De gegevens die worden verzameld, worden gebruikt om te
bepalen welke updates van toepassing zijn op uw
computerhardware en op de apparaten die u hebt geinstalleerd.


http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=52095
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http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142

De gegevens die worden verzameld, worden door Microsoft niet
gebruikt om na te gaan wie u bent of om contact met u op te
nemen.

Keuze en beheer

Apparaatbeheer is standaard ingeschakeld en kan niet worden
uitgeschakeld. Met Apparaatbeheer worden echter alleen
configuratiegegevens naar Microsoft verzonden en bijgewerkte
stuurprogramma's gedownload wanneer u de wizard
Stuurprogrammasoftware bijwerken opent en ervoor kiest om uw
stuurprogrammasoftware bij te werken. Zie Windows Help en
ondersteuning voor meer informatie over de manier waarop u
Apparaatbeheer opent of de wizard Stuurprogrammasoftware
bijwerken gebruikt.

Naar boven

Inbelnetwerk

Wat deze functie doet

Met Inbelnetwerk kunt u toegang tot internet krijgen via een
inbelmodem en breedbandtechnologie, zoals een kabelmodem en
een DSL (Digital Subscriber Line). U kunt ook verbinding met
particuliere netwerken maken met behulp van een VPN-verbinding
(Virtual Private Network) en RAS (Remote Access Service). RAS is
een onderdeel waarmee via standaardprotocollen een
clientcomputer (uw computer) wordt verbonden met een
hostcomputer, ook wel een RAS-server genoemd. Met VPN-
technologieén kunnen gebruikers via internet verbinding maken
met een particulier netwerk, zoals een bedrijfsnetwerk.

Inbelnetwerk bevat kiezeronderdelen, zoals RAS-client,
Verbindingsbeheer en RAS Phone, en opdrachtregelkiezers, zoals
Rasdial.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Het kiezeronderdeel verzamelt gegevens van uw computer, zoals
gebruikersnamen, wachtwoorden, domeinnamen en
telefoonnummers. Deze gegevens worden verzonden naar het



systeem waarmee u verbinding probeert te maken. De informatie
wordt niet naar Microsoft verzonden. Gegevens met betrekking tot
de beveiliging, zoals gebruikersnamen en wachtwoorden, worden
op uw computer in een versleutelde indeling opgeslagen.

De CMAK (Connection Manager Administration Kit, Administration
Kit voor Verbindingsbeheer) is een onderdeel op de server
waarmee beheerders een gebruikersinterface kunnen bouwen en
gegevens van gebruikers kunnen verzamelen. Beheerders bepalen
welke gegevens er worden verzameld. Neem contact op met uw
beheerder voor meer informatie.

Gebruik van de gegevens

Kiezergegevens worden gebruikt om verbindingen met internet tot
stand te brengen. Voor de CMAK worden de gegevens gebruikt
om verbindingsprofielen te maken die beheerders kunnen
gebruiken om verbindingen in een netwerk tot stand te brengen
en te beheren.

Keuze en beheer

Voor kiezers die niet vanaf de opdrachtregel worden uitgevoerd,
kunt u kiezen of u uw wachtwoord wilt opslaan. Deze optie is
standaard uitgeschakeld. U wordt dus gevraagd uw wachtwoord
op te geven om verbinding met internet of een netwerk te maken
totdat de optie wordt ingeschakeld en u ervoor kiest om uw
wachtwoord op te slaan. Voor opdrachtregelkiezers, zoals Rasdial,
bestaat de optie om uw wachtwoord op te slaan niet.

Naar boven

Stuurprogrammabeveiliging

Wat deze functie doet

Met Stuurprogrammabeveiliging wordt voorkomen dat het
besturingssysteem stuurprogramma's kan starten waarvan bekend
is dat ze de stabiliteit van het systeem in gevaar kunnen brengen.
Deze stuurprogramma's worden vermeld in een Driver Protection
List-database die op uw systeem is opgeslagen. Met
Stuurprogrammabeveiliging wordt deze database gecontroleerd
terwijl het besturingssysteem wordt uitgevoerd. Deze controles



worden uitgevoerd om te bepalen of een stuurprogramma wel of
niet moet worden gestart. Zie het artikel Driver Protection List op
de website van Microsoft voor meer informatie.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Bijgewerkte versies van vereiste stuurprogramma's worden naar
uw computer gedownload als u Windows Update hebt
ingeschakeld. Zie de privacyverklaring van Windows Updateop de
website van Microsoft om meer te weten te komen over de
gegevens die door Windows Update worden verzameld en de
manier waarop de gegevens worden gebruikt. Beheerders kunnen
bijgewerkte versies van vereiste stuurprogramma's ook
distribueren naar computers in een netwerk.

Gebruik van de gegevens

U krijgt een melding van Windows als er een stuurprogramma
wordt gestart dat in de Driver Protection List staat vermeld. Als u
op de melding klikt, wordt u gevraagd of u Microsoft van het
probleem op de hoogte wilt stellen zodat u kunt controleren of er
oplossingen of meer informatie over het probleem zijn. Als u niet
op de melding klikt, wordt er automatisch een rapport gemaakt en
wordt u, afhankelijk van uw instellingen voor de rapportage van
problemen, gevraagd het rapport later te verzenden. Als u de
instellingen voor de rapportage van problemen wilt wijzigen of als
u rapporten handmatig wilt verzenden, gebruikt u de opties in
Probleemrapporten en -oplossingen in het Configuratiescherm. Zie
de privacyverklaring voor de service voor het rapporteren van
fouten van Microsoft op de website OCA (Online Crash Analysis)
van Microsoft als u meer wilt weten over de gegevens die door
Windows worden verzameld en over de manier waarop deze
gegevens worden gebruikt.

Als er tijdens de installatie van Windows een stuurprogramma
wordt aangetroffen dat in de Driver Protection List staat vermeld,
krijgt u ee n melding voordat de installatie van het
besturingssysteem wordt voltooid. U kunt de installatie ook
annuleren en naar een ander stuurprogramma zoeken voordat u
het besturingssysteem installeert, of u kunt doorgaan met de
installatie en later een ander stuurprogramma installeren. In dit
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geval kan het stuurprogramma mogelijk worden uitgeschakeld om
de installatie te voltooien. Nadat de installatie is voltooid en u zich
aanmeldt, krijgt u een melding zoals hiervoor is beschreven.

Keuze en beheer

Stuurprogrammabeveiliging werkt met Windows Update en,
tijdens de installatie van Windows, met Dynamische update. Als u
wilt voorkomen dat met Stuurprogrammabeveiliging de Driver
Protection List-database op uw computer wordt bijgewerkt, moet
u Windows Update en Dynamische update niet gebruiken.

Naar boven

Dynamische update

Wat deze functie doet

Met Dynamische update kan in Windows Vista een eenmalige
controle worden uitgevoerd op de website Microsoft Update om
de nieuwste updates voor uw computer te downloaden terwijl het
besturingssysteem wordt geinstalleerd. Als er updates worden
gevonden, worden ze automatisch door Dynamische update
gedownload en geinstalleerd, zodat uw computer helemaal up-to-
date is als u zich voor de eerste keer aanmeldt.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Dynamische update kan onder andere de volgende typen updates
naar uw computer downloaden:

¢ Installatie-updates: Belangrijke updates voor
installatiebestanden om een succesvolle installatie te
garanderen.

¢ Meegeleverde stuurprogramma-updates: Belangrijke
updates voor de versie van Windows die u installeert.

Dynamische update werkt met Windows Update om gegevens
over de hardware van de computer naar Microsoft te verzenden,
zodat compatibele stuurprogramma's kunnen worden
geinstalleerd.

Gebruik van de gegevens



Met dynamische updatesoftware worden gegevens over de
hardware van de computer gerapporteerd, zodat naar compatibele
stuurprogramma's kan worden gezocht . Zie de privacyverklaring
van Windows Updatevoor meer informatie over de manier waarop
gegevens worden gebruikt die door Dynamische update zijn
verzameld.

Keuze en beheer

Tijdens de installatie van Windows Vista kunt u ervoor kiezen om
Dynamische update te gebruiken.

Naar boven

Toegankelijkheidscentrum

Wat deze functie doet

In het Toegankelijkheidscentrum kunt u toegankelijkheidsopties
en instellingen inschakelen die u kunt gebruiken om eenvoudiger
met de computer te communiceren.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Er wordt een lijst met beperkingen of moeilijkheden

samengesteld. Deze lijst wordt gebruikt om aanbevelingen voor
instellingen op uw computer te doen, zodat u gemakkelijker met
de computer kunt werken. U kunt deze gegevens invoeren door
uit een reeks beweringen de toepasselijke beweringen te kiezen.

Het gaat onder andere om de volgende beweringen:

e Gezichten of teksten zijn op de televisie vaak moeilijk te
zien.

e Ik ben kleurenblind.
e Ik ben blind.

¢ Ik heb een beperking waardoor ik het toetsenbord niet kan
gebruiken.

e Ik ben doof.


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142

Ik heb een spr aakgebrek.

Gebruik van de gegevens

Deze gegevens worden gebruikt om een reeks
configuratieaanbevelingen te doen op basis van de beweringen
die u hebt gekozen. Deze gegevens worden in een voor mensen
niet-leesbare indeling opgeslagen en lokaal op uw computer
bewaard. Deze gegevens worden niet naar Microsoft verzonden
en zijn alleen beschikbaar voor u en voor beheerders van uw
computer, maar niet voor andere gebruikers.

Keuze en beheer

U kunt zelf bepalen welke beweringen u selecteert. U kunt uw
keuzen bovendien op elk gewenst moment wijzigen. Daarnaast
kunt u zelf ook bepalen welke configuratieaanbevelingen u op uw
computer wilt toepassen.

Naar boven

Logboeken

Wat deze functie doet

Computergebruikers, hoofdzakelijk beheerders, kunnen
Logboeken gebruiken om gebeurtenislogboeken te bekijken en te
beheren. Gebeurtenislogboeken bevatten informatie over
hardware- en softwareproblemen, en over
beveiligingsgebeurtenissen op uw computer.
Toepassingslogboeken bevatten bijvoorbeeld
gebeurtenisgegevens die zijn gegenereerd door alle gebruikers en
de programma's die zij op de computer gebruiken. Standaard
kunnen alle gebruikers vermeldingen in de toepassingslogboeken
bekijken. Beheerders kunnen echter in Logboeken de toegang tot
logboeken beperken.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

U hebt toegang tot de gebeurtenislogboeken van uw computer
door Logboeken te openen. Zie Windows Help en ondersteuning
als u wilt weten hoe u Logboeken opent. U kunt de gebeurtenis of
de gebeurteniseigenschappen weergeven om de



gebeurtenisdetails te bekijken. Voor meer informatie is zowel in
het dialoogvenster Gebeurteniseigenschappen als in het
deelvenster Voorbeeld van gebeurtenis een koppeling met de
naam Online Help voor Gebeurtenislogboek opgenomen. Als u op
de koppeling klikt, wordt er een dialoogvenster weergegeven
waarin u wordt gevraagd of u toestemming geeft dat de gegevens
die in het dialoogvenster worden vermeld, automatisch via
internet worden verzonden tenzij u al eerder toestemming hebt
gegeven dat gebeurtenisgegevens automatisch worden
verzonden. Als u toestemming geeft, worden de gegevens naar
een website verzonden om te kijken of er meer informatie over de
gebeurtenis beschikbaar is, inclusief oplossingen voor problemen
die als een gebeurtenis zijn vastgelegd. Voor Microsoft-
gebeurtenissen worden de details van de gebeurtenis
overgebracht naar het Windows Server TechCenter op de
TechNet-website van Microsoft. Voor gebeurtenissen die zijn
gekoppeld aan toepassingen van derden, worden de gegevens
overgebracht naar de site die door de andere uitgever of fabrikant
in hun providermanifest is opgegeven. Beheerders kunnen
Groepsbeleid gebruiken om de site te selecteren of te wijzigen
waarnaar de gebeurtenisgegevens worden verzonden.

Gebruik van de gegevens

Gebeurtenisgegevens die worden verzameld en naar Microsoft
worden verzonden wanneer u op de koppeling Online Help voor
Gebeurtenislogboek klikt, worden gebruikt om naar extra
informatie over de gebeurtenis te zoeken en u die informatie te
bieden. Microsoft gebruikt deze gegevens niet om na te gaan wie
u bent of om contact met u op te nemen. Als u gegevens over
gebeurtenissen naar andere uitgevers of fabrikanten verzendt, is
het gebruik van de gegevens onderworpen aan de
privacyvoorschriften van die andere uitgever of fabrikant.

Keuze en beheer

Als u op de koppeling Online Help voor Gebeurtenislogboek Klikt,
wordt u gevraagd om te bevestigen dat de desbetreffende
informatie via internet mag worden verzonden. Er worden alleen
gebeurtenislogboeken via internet verzonden als u hiervoor
toestemming geeft. Beheerders kunnen Groepsbeleid gebruiken



om de site te selecteren of te wijzigen waarnaar de
gebeurtenisgegevens worden verzonden.

Naar boven

Fax

Wat deze functie doet

Met de faxfunctie kunt u faxvoorbladen maken en opslaan en
faxen verzenden en ontvangen via de computer en via een
externe of ingebouwde faxmodem of een faxserver.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

De verzamelde informatie bevat persoonlijke gegevens die
mogelijk zijn ingevoerd op een faxvoorblad, en id's die voorkomen
in standaardfaxprotocollen, zoals TSID (Transmitting Subscriber
ID) en CSID (Call Subscriber ID). Standaard gebruikt Windows
'Fax' als de waarde (naam) voor elke id, maar u kunt de TSID en
CSID aanpassen met behulp van de opties in Faxinstellingen. Als
de standaardinstelling wordt gebruikt, kunnen alle gebruikers de
faxen weergeven die op het systeem worden ontvangen. Deze
instelling is standaard ingeschakeld, maar een beheerder kan dit
wijzigen. Als u een fax verzendt, bent u over het algemeen de
enige die deze fax onder ogen krijgt. Gebruikers die over
beheerdersbevoegdheden beschikken, kunnen alle gefaxte
documenten echter handmatig opzoeken en weergeven op de
computer.

Gebruik van de gegevens

De gegevens die in het dialoogvenster voor de afzender zijn
ingevoerd, worden weergegeven op het faxvoorblad. Id's, zoals de
TSID en de CSID, kunnen willekeurige tekst bevatten en worden
door het ontvangende faxapparaat of de ontvangende computer
meestal gebruikt om de afzender te identificeren. Er worden geen
gegevens naar Microsoft verzonden.

Keuze en beheer

Standaard wordt de toegang tot faxen bepaald door de
machtigingen voor uw gebruikersaccount voor de computer. Alle



gebruikers kunnen faxen verzenden en ontvangen, tenzij een
faxbeheerder de toegangsinstellingen wijzigt. Alle gebruikers
kunnen de documenten weergeven die ze verzenden en elke fax
die op de computer wordt ontvangen. Beheerders kunnen alle
gefaxte documenten weergeven, of ze nu zijn verzonden of
ontvangen, en kunnen faxinstellingen configureren, waarbij de
beheerder ook kan opgeven welke personen faxen mogen
weergeven of beheren.

Naar boven

Webservice voor bestandskoppeling

Wat deze functie doet

Met de webservice voor bestandskoppeling kunnen gebruikers
bestandstypen aan bepaalde toepassingen koppelen. Als u
probeert een bestand te openen waaraan geen programma is
gekoppeld, wordt u gevraagd of u de webservice voor
bestandskoppeling wilt gebruiken om naar een programma te
zoeken waarmee het bestand kan worden geopend. Als u de
service wilt gebruiken, wordt het type bestandsextensie naar
Microsoft verzonden. Er worden toepassingen weergegeven die
meestal aan de bestandsnaamextensie zijn gekoppeld.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Als u de service voor bestandskoppeling wilt gebruiken, wordt de
bestandsnaamextensie naar Microsoft verzonden. De
weergavetaal van uw computer wordt ook naar Microsoft
verzonden.

Gebruik van de gegevens

Wanneer u een bestandsnaamextensie verzendt, wordt er een lijst
van programma's weergegeven waarmee bestanden met die
extensie kunnen worden geopend in uw weergavetaal. De
koppelingen voor het type bestand worden niet gewijzigd, tenzij u
een programma downloadt en installeert.

Keuze en beheer

U kiest of u de webservice voor bestandskoppeling wilt gebruiken



of niet. Er worden alleen gegevens over bestandskoppeling naar
Microsoft verzonden als u besluit de service te gebruiken.
Beheerders beschikken over meerdere opties om te voorkomen
dat gebruikers deze service gebruiken. Zie het artikel Using
Windows Vista: Controlling Communication with the Internet op
de TechNet-website van Microsoft voor meer informatie over
beheeropties.

Naar boven

Map Ontspanning

Wat deze functie doet

In de map Ontspanning worden alle spelletjes weergegeven die
op uw computer zijn geinstalleerd. Vanuit deze ene map kunt u al
uw spelletjes bekijken en starten. Via de map Ontspanning kunt u
ook extra informatie (metagegevens) downloaden over die
spelletjes, zoals afbeeldingen op de doos, gegevens van de
uitgever, beschrijvingen en recensies.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

In de map Ontspanning wordt optioneel bijgehouden wanneer de
spelletjes voor het laatst zijn gespeeld, zodat u de weergave van
de spelletjes kunt sorteren of filteren. Gegevens over wanneer
spelletjes voor het laatst zijn gespeeld, worden op uw computer
opgeslagen en worden niet naar Microsoft verzonden. Als u
metagegevens wilt ophalen, worden met de map Ontspanning bij
de WMIS (Windows Metadata and Internet Services) van Microsoft
metagegevens opgehaald over de spelletjes die u hebt
geinstalleerd. Als u dit wilt doen, worden er gegevens, inclusief de
namen van spelletjesbestanden en snelkoppelingen voor de
spelletjes naar Microsoft verzonden.

Gebruik van de gegevens

De gegevens die naar Microsoft worden verzonden, worden
gebruikt om metagegevens op te halen voor de spelletjes die u
hebt geinstalleerd. Microsoft gebruikt de gegevens niet om na te
gaan wie u bent of om contact met u op te nemen. De gegevens
kunnen worden gebruikt om statistische informatie te genereren.


http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931

Keuze en beheer

U kunt de functies voor het verzamelen van metagegevens of
bijhouden van gegevens van de map Ontspanning in- of
uitschakelen. Wanneer de functies zijn ingeschakeld, worden er
telkens wanneer u de map Ontspanning opent, metagegevens
opgehaald en wordt bijgehouden wanneer de spelletjes voor het
laatst zijn gespeeld. De eerste keer dat u de map Ontspanning
opent, kunt u kiezen of u de metagegevens van de spelletjes wilt
ophalen en weergeven en de tijden wilt bijhouden waarop de
spelletjes zijn gespeeld. U kunt deze functies uitschakelen met de
opties in de map Ontspanning. In een bedrijffsomgeving kunnen
beheerders Groepsbeleid gebruiken om deze functies uit te
schakelen.

Naar boven

Handschriftherkenning (alleen beschikbaar op Tablet PC's)

Persoonlijke afstemming—Automatisch leren
Wat deze functie doet

Automatisch leren is een functie voor handschriftherkenning die
beschikbaar is op Tablet PC's. Met deze functie worden gegevens
verzameld over de woorden die u gebruikt en de manier waarop u
de woorden schrijft. Als u automatisch leren inschakelt, wordt met
de software voor handschriftherkenning geprobeerd uw
handschrift te herkennen en de interpretatie van uw
handschriftstijl en vocabulaire te verbeteren.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Gegevens die door automatisch leren worden verzameld, worden
opgeslagen in een gebruikersprofiel voor iedere gebruiker van de
Tablet PC. Deze informatie wordt niet naar Microsoft verzonden.
De gegevens worden opgeslagen in een indeling die niet kan
worden gelezen met behulp van een programma voor het
weergeven van tekst, zoals Kladblok of WordPad, en zijn
beschikbaar voor u en beheerders van uw computer, maar niet
voor andere gebruikers.

De verzamelde gegevens omvatten, maar zijn niet beperkt tot:



e Tekst van berichten die u opstelt en agendavermeldingen
die u aanmaakt met e-mailprogramma's, zoals Microsoft
Office Outlook 2003 of Windows Mail, waaronder berichten
die u al hebt verzonden

e Tekst die u typt in de adresbalk van Internet Explorer
e Invoer in inkt in het invoerpaneel van een Tablet PC

e Tekst die wordt herkend op basis van invoer in inkt in het
invoerpaneel

e Vervangende tekens die u selecteert voor het corrigeren van
de herkende tekst

Opmerking: automatisch leren voor uw handschriftstijl en
vocabulaire is mogelijk niet beschikbaar in alle talen waarin
persoonlijke instellingen voor handschriften worden aangeboden.
Zoek in Windows Help en ondersteuning naar het Help-onderwerp
over persoonlijke instellingen voor handschriften op een Tablet PC
voor meer informatie over het type gegevens dat voor de
verschillende talen wordt gebruikt.

Gebruik van de gegevens

De gegevens die worden verzameld, worden gebruikt om de
handschriftherkenning te verbeteren door een versie van de
software voor handschriftherkenning te maken die is afgestemd
op uw handschriftstijl en vocabulaire. De tekstvoorbeelden worden
gebruikt voor het maken van een uitgebreide woordenlijst. De
inktvoorbeelden worden gebruikt om de tekenherkenning te
verbeteren voor iedere gebruiker van een Tablet PC.

Keuze en beheer

U kunt de functie voor automatisch leren op elk gewenst moment
in- of uitschakelen via Instellingen voor Tablet PC in het
Configuratiescherm. Als u de functie voor automatisch leren
uitschakelt, worden de gegevens verwijderd die met deze functie
zijn verzameld en opgeslagen.

Foutrapportage voor handschriftherkenning



Wat deze functie doet

U kunt rapporten over fouten in handschriftherkenning die tijdens
het gebruik van het invoerpaneel van de Tablet PC optreden, naar
Microsoft verzenden.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Er wordt een korte lijst met recentelijk gecorrigeerde
handschriftvoorbeelden opgeslagen in het geheugen. Deze
handschriftvoorbeelden worden zonder uw uitdrukkelijke
toestemming niet naar de vaste schijf geschreven of naar
Microsoft verzonden. Persoonlijke gegevens worden niet
opzettelijk verzameld. De voorbeelden die u verzendt, kunnen
echter persoonlijke gegevens bevatten. Microsoft gebruikt de
gegevens niet om na te gaan wie u bent of om contact met u op
te nemen.

Gebruik van de gegevens

U kunt selecteren welke herkenningsfouten u wilt rapporteren.
Deze rapporten worden gebruikt voor het verbeteren van
toekomstige versies van de software voor handschriftherkenning
van Microsoft.

Keuze en beheer

U kunt een rapport maken met behulp van het hulpprogramma
Fouten in handschriftherkenning rapporteren. Rapporten worden
niet automatisch verzonden. U kunt elk handschriftvoorbeeld
selecteren dat u in het rapport wilt opnemen en het rapport eerst
bekijken voordat u het naar Microsoft verzendt. Beheerders in
bedrijven kunnen Groepsbeleid gebruiken als zij het
hulpprogramma Fouten in handschriftherkenning rapporteren
willen uitschakelen.

Naar boven

IME (Input Method Editor)

IME-leerfunctie
Wat deze functie doet



De Microsoft IME (Input Method Editor) wordt bij Oost-Aziatische
talen gebruikt voor het converteren van toetsenbordinvoer naar
ideogrammen. Met de leerfunctie van IME voor Vereenvoudigd
Chinees, Traditioneel Chinees en Japans kunnen woorden of
woordparen worden vastgelegd om de selectie van de
weergegeven ideogrammen te verbeteren.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Met de leerfunctie van IME worden woorden of woordparen en de
daaraan gekoppelde scores geregistreerd op basis van
bewerkingen van de gebruiker. Deze gegevens (exclusief
tekenreeksen van cijfers en symbolen) worden voor iedere
gebruiker van de computer opgeslagen in de
gebruikerswoordenlijst. Via de IME worden geen gegevens naar
Microsoft verzonden.

Gebruik van de gegevens

De leergegevens worden door de IME op uw systeem gebruikt en
worden mogelijk ook door de Taalprogramma's voor Microsoft
Office gebruikt. Er worden geen gegevens naar Microsoft
verzonden.

Keuze en beheer

De leerfunctie kan worden uitgeschakeld door de IME-functie uit
te schakelen. De leerfunctie kan ook worden ingeschakeld, maar
zo worden geconfigureerd dat er geen gegevens naar de
gebruikerswoordenlijst worden geschreven.

IME-woordregistratie (alleen beschikbaar in
de Japanse IME)

Wat deze functie doet

U kunt woordregistratie gebruiken om woorden te rapporten die
niet worden ondersteund (woorden die via het toetsenbord
worden ingevoerd, worden mogelijk niet correct geconverteerd
naar ideogrammen).

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Woordregistratierapporten kunnen de gegevens bevatten die u in
het dialoogvenster Woord toevoegen opgeeft over woorden die



worden gerapporteerd en over de softwareversie van de IME.
Mogelijk worden er onbedoeld persoonlijke gegevens verzameld,
maar Microsoft gebruikt deze gegevens niet om na te gaan wie u
bent of om contact met u op te nemen. U krijgt de gelegenheid de
gegevens die bij elk rapport worden verzonden, te bekijken
voordat u het rapport verzendt.

Gebruik van de gegevens

Woordregistratierapporten worden naar Microsoft verzonden met
het SSL-protocol (Secure Socket Layer). Microsoft gebruikt de
gegevens om de IME te verbeteren.

Keuze en beheer

Elke keer dat er een woordregistratierapport wordt gegenereerd,
wordt u gevraagd of u dit rapport naar Microsoft wilt verzenden. U
kunt de gegevens in het rapport weergeven, zodat u kunt bepalen
of u het rapport wel of niet wilt verzenden. In een
bedrijfsomgeving kunnen beheerders Groepsbeleid gebruiken om
de rapportage van woordregistratie te configureren. Met de
configuratieopties van Groepsbeleid kan de rapportage volledig
worden uitgeschakeld of kunnen rapporten worden omgeleid naar
een andere server. Zie Using Windows Vista: Controlling
Communication with the Internet op de TechNet-website van
Microsoft voor meer informatie over het gebruik van Groepsbeleid
om de rapportage te configureren.

Naar boven

Programma voor het verbeteren van de installatie

Wat deze functie doet

Als u deelneemt aan het programma voor het verbeteren van de
installatie, wordt er met deze functie één rapport naar Microsoft
verzonden. Het rapport bevat basisgegevens over uw computer
en over de manier waarop u Windows Vista hebt geinstalleerd.
We gebruiken deze gegevens om de installatieprocedures te
verbeteren en om oplossingen te bieden voor veelvoorkomende
installatieproblemen.


http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Het rapport bevat over het algemeen gegevens over de installatie
en de instellingen, zoals de datum van installatie, de tijd die nodig
was om elke installatiefase te voltooien, of de installatie een
upgrade of een nieuwe installatie van het product is, gegevens
over de versie, de taal van het besturingssysteem, het type
medium, de computerconfiguratie, of de installatie met succes is
uitgevoerd of is mislukt en de eventuele foutcodes.

Het rapport wordt naar Microsoft verzonden wanneer u een
verbinding met internet hebt. Dit rapport bevat geen
contactgegevens, zoals uw naam, adres of telefoonnummer. Er
wordt een GUID (Globally Unique Identifier) gegenereerd die met
het rapport wordt verzonden. De GUID is een hummer dat
willekeurig wordt gegenereerd en een unieke id vormt voor uw
computer. De GUID bevat geen persoonlijke gegevens.

Gebruik van de gegevens

Microsoft gebruikt het rapport om de installatieprocedure nog
soepeler te laten verlopen. We gebruiken de GUID om deze
gegevens naast de gegevens te leggen die zijn verzameld door
het programma voor verbetering van de gebruikerservaring (CEIP,
Customer Experience Improvement Program), een programma
waaraan u kunt deelnemen wanneer u Windows Vista gebruikt.
Met deze GUID kunnen we nagaan hoe wijdverspreid de feedback
is die we ontvangen en welke feedback prioriteit krijgt. Met de
GUID kan Microsoft bijvoorbeeld onderscheid maken tussen één
klant die 100 keer op een bepaald probleem stuit en 100 klanten
die slechts één keer op hetzelfde probleem stuiten. Microsoft
gebruikt de gegevens in het rapport niet om na te gaan wie u
bent of om contact met u op te nemen.

Zie voor meer informatie de volgende veelgestelde vragen over
het programma voor verbetering van de gebruikerservaring van
Microsoft op de website van Microsoft.

Keuze en beheer

U kunt aan dit programma deelnemen wanneer u Windows Vista
installeert.


http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=52095

Naar boven

Afdrukken via internet

Wat deze functie doet

Met de functie Afdrukken via internet kunt u vanaf computers
waarop Windows Vista wordt uitgevoerd waar dan ook ter wereld
afdrukken naar printers door afdruktaken te verzenden met
behulp van HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Als u met deze functie wilt afdrukken, moet u zich eerst
aanmelden bij een afdrukserver op internet. De gegevens die u
naar de afdrukserver moet sturen variéren, afhankelijk van het
beveiligingsniveau die door de afdrukserver wordt ondersteund (u
wordt bijvoorbeeld gevraagd een gebruikersnaam en een
wachtwoord op te geven). Wanneer u verbinding hebt gemaakt,
krijgt u een lijst met beschikbare printers te zien. Als uw computer
geen printerstuurprogramma heeft voor de door u geselecteerde
printer, kunt u een stuurprogramma downloaden van de
afdrukserver. Als u een afdrukserver wilt gebruiken die door
Microsoft wordt gehost, worden de gegevens die u opgeeft niet
door Microsoft gebruikt om na te gaan wie u bent of om contact
met u op te nemen.

Gebruik van de gegevens

Met de gegevens die worden verzameld, kunt u afdrukken op
externe printers. Als u gegevens over gebeurtenissen naar
afdrukservers van derden verzendt, is het gebruik van de
gegevens onderworpen aan de privacyvoorschriften van die
andere host.

Keuze en beheer

U kunt de functie Afdrukken via internet in- of uitschakelen door
de geavanceerde opties voor Windows-functies in het
Configuratiescherm te gebruiken.

Naar boven



Internet Protocol versie 6 Network Address Translation Traversal

Wat deze functie doet

Met IPv6 (Internet Protocol versie 6) NAT Traversal-service
(Network Address Translation) kunnen bestaande internet-
gateway-apparaten thuis overstappen van IPv4 naar IPv6. Met
IPv6 kan end-to-endconnectiviteit worden ingeschakeld die vaak
nodig is voor peer-to-peer-toepassingen.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Telkens wanneer u uw computer opstart, probeert de NAT
Traversal-service een openbare IPv6-internetservice te vinden
door een query via internet te verzenden. Als u een programma
gebruikt (bijvoorbeeld Windows Meeting Space) waarvoor IPv6-
connectiviteit is vereist, of als u uw firewall zo configureert dat
IPv6-connectiviteit altijd wordt ingeschakeld, worden de
standaard-DNS-gegevens (Domain Name Service) regelmatig en
standaard naar de IPv6-webservice van Microsoft verzonden. Er
worden geen extra gegevens naar Microsoft verzonden.

Gebruik van de gegevens

Met deze query worden standaard-DNS-gegevens verzonden om
vast te stellen of uw computer verbinding met internet heeft en of
er een openbare IPv6-service kan worden gevonden.

Keuze en beheer

Met het opdrachtregelprogramma netsh kunt u de query wijzigen
die door de service via internet naar andere servers dan die van
Microsoft wordt verzonden. U kunt deze functie ook uitschakelen.

Naar boven

Network Awareness

Wat deze functie doet

Met deze functie worden gegevens over internet- en
intranetnetwerkverbindingen verzameld, zoals het DNS-
achtervoegsel (Domain Name Service) van uw computer, de
forestnaam en het gateway-adres van netwerken waarmee de



computer verbinding maakt. Met de functie Network Awareness
worden de gegevens over de verbindingen beschikbaar gemaakt
via een API (Application Programming Interface) voor
toepassingen op uw computer die deze gegevens mogelijk nodig
hebben om correct te kunnen functioneren.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Er worden met deze functie geen persoonlijke gegevens
opzettelijk overgebracht of opgeslagen. Profielen voor
netwerkverbindingen worden in het register opgeslagen. Profielen
voor netwerkverbindingen kunnen de Network List-service
bevatten met de geschiedenis van alle netwerken die zijn bezocht
en de datum en de tijd van de laatste verbinding.

Gebruik van de gegevens

De gegevens worden niet naar Microsoft verzonden, maar worden
beschikbaar gemaakt voor toepassingen op uw computer
waarvoor gegevens over netwerkverbindingen zijn vereist.

Keuze en beheer

De services Network Location Awareness en Network List zijn
standaard ingeschakeld. Een beheerder kan de services
uitschakelen met behulp van de opties in de module Services in
Systeembeheer. Het wordt niet aangeraden de services uit te
schakelen omdat anders bepaalde Windows-functies niet goed
werken.

Naar boven

De wizard Internet-afdrukbestelling

Wat deze functie doet

Met de wizard Internet-afdrukbestelling kunt u digitale foto's die
op uw computer of netwerkstation zijn opgeslagen, naar een
onlineservice voor het afdrukken van foto's verzenden. U kunt,
afhankelijk van de service, uw foto's laten afdrukken en via de
post laten bezorgen of ze zelf ophalen bij een plaatselijke winkel.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden



Als u besluit een bestelling te plaatsen bij een onlineservice voor
het afdrukken van foto's, worden de door u geselecteerde digitale
foto's via internet verzonden naar de service die u hebt
geselecteerd. Het volledige pad naar de digitale foto's dat u
selecteert, wordt ook naar de service verzonden zodat de service
de foto's kan weergeven en uploaden. Digitale foto's bevatten
mogelijk gegevens over de foto die met het bestand door de
camera zijn opgeslagen, zoals de datum en de tijd waarop de foto
is genomen. De bestanden bevatten mogelijk ook persoonlijke
gegevens (zoals bijschriften) die aan het bestand zijn gekoppeld
door het gebruik van toepassingen voor het beheer van digitale
foto's en Windows Verkenner. Zie de sectie Eigenschappen
verderop in dit document voor meer informatie.

Gebruik van de gegevens

De gegevens die door de camera in de digitale-fotobestanden zijn
opgeslagen, kunnen tijdens het afdrukproces door de
onlinefotoservice worden gebruikt, bijvoorbeeld om de kleur of de
scherpte van de foto aan te passen, voordat de foto wordt
afgedrukt. Gegevens die door de toepassing voor het beheer van
digitale foto's zijn opgeslagen, kunnen door de onlinefotoservice
worden gebruikt om als bijschriften op de voorzijde of achterzijde
van de foto te worden afgedrukt. U moet altijd de
privacyverklaring raadplegen van de onlinefotoservice die u wilt
gebruiken om vast te stellen hoe de service deze gegevens
gebruikt.

Keuze en beheer

U kunt de wizard Online afdrukken gebruiken om te kiezen welke
foto's er moeten worden verzonden en welke service u wilt
gebruiken voor het afdrukken van uw foto's. In sommige
toepassingen voor het beheer van foto's kunt u persoonlijke
gegevens mogelijk verwijderen voordat u de foto's verzendt die
moeten worden afgedrukt. U kunt mogelijk ook de eigenschappen
van het bestand bewerken om opgeslagen persoonlijke gegevens
te verwijderen. Zie Windows Help en ondersteuning voor meer
informatie over het weergeven of wijzigen van
bestandseigenschappen.



Naar boven

Ouderlijk toezicht

Wat deze functie doet

Met deze functie kunnen ouders de activiteiten van hun kinderen
op de computer beperken en bewak en. Ouders kunnen instellen
welke spelletjes hun kinderen mogen spelen, welke websites en
inhoud hun kinderen mogen weergeven, op welke tijdstippen hun
kinderen de computer mogen gebruiken en welke toepassingen
hun kinderen mogen gebruiken. Daarnaast kunnen er logboeken
worden aangemaakt waarin het computergebruik van het kind
wordt vastgelegd, wordt vastgelegd welke activiteiten het kind
probeert uit te voeren die via Ouderlijk toezicht zijn beperkt en
wordt vastgelegd welke wijzigingen er in deze beperkingen
worden aangebracht. Het is voor een correct gebruik van de
functie Ouderlijk toezicht noodzakelijk dat de ouders de
beheerders van de computer zijn en dat de kinderen niet over
beheerdersbevoegdheden beschikken.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

De instellingen voor Ouderlijk toezicht die worden gebruikt om te
bepalen welke sites en activiteiten er worden beperkt of
gecontroleerd, worden lokaal opgeslagen. Het logboek wordt
lokaal opgeslagen en bevat gegevens over de activiteiten van het
kind en over eventuele wijzigingen in de instellingen voor
Ouderlijk toezicht voor het desbetreffende kind.

Als er beperkingen voor surfen zijn ingesteld, worden de URL's die
het kind probeert te gebruiken, gecontroleerd aan de hand van
door een beheerder gemaakte lijsten voor het toestaan en
blokkeren van websites. Als de desbetreffende URL niet in een
van deze lijsten voorkomt, wordt de URL verzonden naar de
filterservice voor webinhoud van Microsoft om, indien mogelijk,
vast te stellen welk type inhoud er op de website wordt
aangeboden.

Gebruik van de gegevens

URL's worden gebruikt om te proberen de juiste classificatie vast



te stellen voor sites die niet in de lokale lijsten Toestaan en
Blokkeren voorkomen en om de site indien nodig te blokkeren.
URL's worden ook gebruikt om de classificatieservice te
analyseren en te verbeteren. De URL's worden niet bewaard,
opgeslagen of opgeslagen met andere gegevens over de
gebruiker van wie of de computer waarvan het verzoek afkomstig
is, om uw privacy beter te beschermen. Of de desbetreffende
website wordt geblokkeerd, wordt lokaal bepaald op basis van de
resultaten van de filterservice voor webinhoud van Microsoft en
op basis van de lokaal opgeslagen instellingen voor Ouderlijk
Toezicht. De gegevens die met de functie Ouderlijk toezicht
worden verzameld of verzonden, worden niet door Microsoft
gebruikt om na te gaan wie u bent of om contact met u op te
nemen.

Keuze en beheer

Alleen gebruikers zonder beheerdersbevoegdheden kunnen met
Ouderlijk toezicht worden gecontroleerd. Beheerders kunnen niet
worden gecontroleerd en hebben volledige toegang tot de
instellingen en het logboek. De functie Ouderlijk Toezicht is
standaard uitgeschakeld. Alleen beheerders kunnen deze functie
inschakelen. Andere gebruikers kunnen alleen de instellingen
weergeven die de beheerder op hun account heeft toegepast. Een
kind dat wordt gecontroleerd of voor wie restricties zijn ingesteld,
wordt gewaarschuwd door een pictogram in het systeemvak dat
Ouderlijk toezicht voor zijn of haar account is ingeschakeld.

Naar boven

PNR-service (Peer Name Resolution)

Wat deze functie doet

Met de PNR-service (Peer Name Resolution) kunnen toepassingen
en services worden geregistreerd en kan naar een externe
toepassing of service worden gezocht en kan vervolgens het
gekoppelde IP-adres worden opgehaald om communicatie tussen
de twee via internet of via een netwerk mogelijk te maken. Een
peer-naam is een unieke reeks alfanumerieke tekens (bijvoorbeeld
25028246da822ce8ba%9a8135552e7albcaa50db6).



Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Wanneer u een peer-naam publiceert met het PNR-protocol (Peer
Name Resolution), wordt er een hash van uw peer-naam
gepubliceerd en gekoppeld aan uw IP-adres. Als een toepassing
die u uitvoert, een peer-naam heeft gepubliceerd, kan elke
computer waarop de PNR-service wordt ui tgevoerd, naar de
gepubliceerde peer-naam zoeken om uw IP-adres te achterhalen
en vervolgens via internet of een netwerk verbinding maken en
communiceren met uw computer.

Gebruik van de gegevens

PNRP-gegevens worden gebruikt door andere computers om naar
uw computer te zoeken en rechtstreeks met uw computer te
communiceren om op deze manier peer-to-peer-verbindingen
voor services en toepassingen in te schakelen. De gegevens
worden op een Microsoft-server geregistreerd, zodat uw computer
via internet met andere PNRP-clients buiten uw lokale subnet kan
communiceren. Deze gegevens worden periodiek overschreven
door andere PNRP-gegevens. Microsoft gebruikt deze gegevens
niet om na te gaan wie u bent of om contact met u op te nemen.

Keuze en beheer

De PNR-service is standaard ingeschakeld, maar wordt pas gestart
als een toepassing de service nodig heeft. Een beheerder kan het
PNR-protocol in- of uitschakelen om de publicatie en omzetting
van peer-namen van uw computer te voorkomen. De beheerder
kan dit doen via de optie Services in Systeembeheer onder
Systeem en onderhoud in het Configuratiescherm. Als u de service
uitschakelt, werken sommige Windows-functies mogelijk niet
goed, zoals Windows Meeting Space. Zie Windows Help en
ondersteuning voor meer informatie over Systeembeheer.

Naar boven

Plug en Play

Wat deze functie doet

Windows Plug en Play zorgt ervoor dat hardwareapparaten op een



eenvoudige wijze op uw computer kunnen worden geinstalleerd.
Wanneer u een Plug en Play-apparaat aansluit, worden er
automatisch compatibele stuurprogramma's geinstalleerd, de
computer bijgewerkt zodat het apparaat wordt herkend en de
systeembronnen toegewezen die de computer nodig heeft om met
het apparaat te werken. Nadat u een Plug en Play-apparaat hebt
geinstalleerd, wordt het stuurprogramma geconfigureerd en
dynamisch geladen wanneer u het apparaat gebruikt, meestal
zonder dat u iets hoeft te doen.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Als u een Plug en Play-apparaat installeert, wordt er door de
Windows Update-client verbinding gemaakt met de Windows
Update-website om naar de benodigde stuurprogramma's te
zoeken en de stuurprogramma's te downloaden. De Windows
Update-client zorgt voor de afhandeling van alle communicatie
tussen de computer en Windows Update. Zie de privacyverklaring
van Windows Updatevoor meer informatie over de manier waarop
gegevens worden gebruikt die door Dynamische update zijn
verzameld.

Gebruik van de gegevens

Plug en Play detecteert en beheert Plug en Play-apparaten en
voert onder andere de volgende taken uit: vaststellen van de
vereisten voor de hardwarebron; zoeken naar de juiste
apparaatstuurprogramma's; laden en verwijderen van
stuurprogramma's; en in combinatie met energiebeheer het
afhandelen van de processen voor het in- en uitschakelen van
apparaten. Wanneer u een Plug en Play-apparaat installeert,
worden de gegevens die naar de online Windows Update-service
worden verzonden, gebruikt om de juiste
apparaatstuurprogramma's te downloaden en te installeren.

Keuze en beheer

Plug en Play is standaard ingeschakeld. Plug en Play kan niet
worden uitgeschakeld om problemen met de betrouwbaarheid te
voorkomen. Beheerders kunnen echter zoeklocaties voor
stuurprogramma's bepalen of voorkomen dat gebruikers en
computers automatisch toegang hebben tot Windows Update.
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Naar boven

Plug en Play-uitbreidingen
Wat deze functie doet

PnP-X (Plug and Play Extensions) biedt dezelfde functionaliteit
voor apparaten die op een netwerk zijn aangesloten als Plug en
Play biedt voor apparaten die rechtstreeks op uw computer zijn
aangesloten. Bovendien kan uw computer met deze functie
netwerkappar aten op uw subnet opsporen en hiermee verbinding
maken en kunnen apparaten die PnP-X ondersteunen, hun
aanwezigheid kenbaar maken op een subnet. Nadat u een PnP-X-
apparaat hebt geinstalleerd, wordt het stuurprogramma
geconfigureerd en dynamisch geladen wanneer u het apparaat
gebruikt, meestal zonder dat u iets hoeft te doen.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

PnP-X stelt apparaten in staat om hun aanwezigheid op het
subnet kenbaar te maken door het verzenden van gegevens via
het subnet, zoals het IP-adres van het desbetreffende apparaat en
een unieke id. PnP-X ondersteunt een uitgebreide reeks
apparaten, waaronder netwerkstations en apparaten (zoals
digitale camera's) die vertrouwelijke persoonlijke gegevens
kunnen bevatten. Wanneer u een PnP-X-apparaat installeert,
maakt de Windows Update-client verbinding met de online
Windows Update-service om naar apparaatstuurprogramma’s te
zoeken en deze stuurprogramma's te downloaden. De Windows
Update-client zorgt voor de afhandeling van alle communicatie
tussen de computer en Windows Update. Zie de privacyverklaring
van Windows Updatevoor meer informatie over de manier waarop
gegevens worden gebruikt die door Dynamische update zijn
verzameld.

Gebruik van de gegevens

Wanneer u een PnP-X-apparaat installeert, worden de gegevens
die naar de online Windows Update-service worden verzonden,
gebruikt om de juiste apparaatstuurprogramma's te downloaden
en te installeren. Gegevens die via het subnet worden verzonden,
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worden gebruikt om het apparaat te identificeren en de toegang
in te schakelen tot de functies die door het apparaat worden
geboden.

Keuze en beheer

Beheerders kunnen zoeklocaties voor stuurprogramma's bepalen
of voorkomen dat gebruikers en computers automatisch toegang
hebben tot Windows Update. PnP-X kan niet worden
uitgeschakeld en er kan niet worden gecontroleerd welke
gegevens er door een PnP-X-apparaat worden verzonden als dit
via een netwerk wordt gebruikt. Voordat u een PnP-X-apparaat
aansluit op uw netwerk, wordt u aangeraden te controleren of uw
netwerk veilig is. Als u bijvoorbeeld een kabelmodem gebruikt om
verbinding te maken met internet, kunt u overwegen een router
te installeren om uw deel van het netwerk af te schermen van dat
van andere gebruikers in het netwerk. Als u een draadloos
netwerk hebt, is het raadzaam om ook een veilige
verificatieservice in te schakelen, zoals WEP (Wired Equivalent
Privacy) of WPA (Wi-Fi Protected Access). Raadpleeg Windows
Help en ondersteuning voor meer informatie over het instellen van
een veilig draadloos netwerk.

Naar boven

Assistent voor programmacompatibiliteit

Wat deze functie doet

Als er een compatibiliteitsprobleem wordt aangetroffen met een
programma dat u probeert uit te voeren, helpt de Assistent voor
programmacompatibiliteit u het compatibiliteitsprobleem op te
lossen. Er zijn twee typen programma's waarbij deze assistent u
kan helpen:

¢ een onbekend niet-compatibel programma: als het
programma in de lijst met bekende niet-compatibele
programma's voorkomt die in Windows Vista is opgenomen,
wordt de Assistent voor programmacompatibiliteit gestart.
Als van het programma bekend is dat het een ernstig
probleem veroorzaakt, wordt het programma geblokkeerd.



In het andere geval waarschuwt de Assistent voor
programmacompatibiliteit u voor het
compatibiliteitsprobleem en biedt u de optie het programma
uit te voeren. In beide gevallen biedt de Assistent voor
programmacompatibiliteit de mogelijkheid om de online-
informatie te raadplegen om na te gaan of er gegevens of
oplossingen beschikbaar zijn.

¢ Een programma dat niet kan worden gebruikt omdat
het niet compatibel is: Als een programma niet kan
worden gebru ikt omdat het een niet-compatibel programma
is, wordt de Assistent voor programmacompatibiliteit gestart
en krijgt u de mogelijkheid het programma uit te voeren met
de aanbevolen compatibiliteitsinstellingen. De Assistent voor
programmacompatibiliteit wordt bijvoorbeeld gestart als u
probeert een programma te installeren waarvoor de
compatibiliteitsmodus van Windows XP is vereist.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

De Assistent voor programmacompatibiliteit werkt met de service
voor het rapporteren van fouten van Microsoft om problemen met
de compatibiliteit aan Microsoft te rapporteren. Er worden
mogelijk foutenrapporten gegenereerd met gegevens zoals de
naam van het programma, de benodigde
compatibiliteitsinstellingen en de acties die u tot op dat moment in
het programma hebt uitgevoerd. Als u probeert een programma
te starten uit de lijst met bekende, niet-compatibele programma's,
wordt er alleen een foutenrapport gegenereerd wanneer u de
optie selecteert waarbij online wordt gecontroleerd of er een
oplossing is. Als het programma niet kan worden uitgevoerd op
een manier die aangeeft dat het om een compatibilteitsprobleem
gaat, wordt er onmiddellijk een foutenrapport gegenereerd. U
wordt gevraagd of u het foutenrapport wilt verzenden, tenzij u al
eerder hebt aangegeven dat fouten automatisch mogen worden
gerapporteerd, zodat u kunt controleren of er oplossingen zijn.
Microsoft gebruikt de gegevens niet om na te gaan wie u bent of
om contact met u op te nemen.

Zie de privacyverklaring voor de service voor het rapporteren van
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fouten van Microsoftvoor meer informatie over de manier waarop
gegevens worden gebruikt die door Dynamische update zijn
verzameld.

Gebruik van de gegevens

Foutenrapporten worden gebruikt om u oplossingen te bieden
voor problemen die u over programma's rapporteert. Antwoorden
bevatten, indien beschikbaar, koppelingen naar de website van de
leverancier van het programma, zodat u kunt controleren of er
oplossingen zijn. Foutenrapporten die worden gemaakt vanwege
fouten in een programma, worden gebruikt om vast te stellen
welke instelling moet worden gewijzigd wanneer zich
compatibiliteitsproblemen met het programma voordoen voor de
programma's die u uitvoert onder deze versie van Windows.

Keuze en beheer

U kunt kiezen of u de Assistent voor programmacompatibiliteit wilt
gebruiken om fouten met de compatibiliteit aan Microsoft te
rapporteren. Beheerders kunnen Groepsbeleid gebruiken om de
Assistent voor programmacompatibiliteit of Windows
Foutrapportage uit te schakelen om te voorkomen dat er
gegevens naar Microsoft worden verzonden.

Naar boven

Programma-eigenschappen—Tabblad Compatibiliteit

Wat deze functie doet

Als u een probleem hebt met de compatibiliteit van een
toepassing, kunt u op het tabblad Compatibiliteit de programma-
instellingen wijzigen om te proberen het programma uit te voeren
onder deze versie van Windows.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Wanneer u compatibiliteitsinstellingen toepast op het tabblad
Compatibiliteit, wordt er een Windows-foutenrapport gegenereerd
met de naam van het programma en de
compatibiliteitsinstellingen die worden gebruikt. U wordt gevraagd
of u het foutenrapport wilt verzenden, tenzij u al eerder hebt
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aangegeven dat fouten automatisch mogen worden
gerapporteerd, zodat u kunt controleren of er oplossingen zijn.
Microsoft gebruikt de gegevens niet om na te gaan wie u bent of
om contact met u op te nemen.

Zie de privacyverklaring voor de service voor het rapporteren van
fouten van Microsoftvoor meer informatie over foutenrapporten
van Windows. Zie het onderwerp over het uitvoeren van oudere
programma's onder deze versie van Windows in Windows Help en
ondersteuning voor meer informatie over het tabblad
Compatibiliteit.

Gebruik van de gegevens

Gegevens die via het tabblad Compatibiliteit naar Microsoft
worden verzonden, worden gebruikt om te bepalen welke
instelling moet worden gewijzigd wanneer u op
compatibiliteitsproblemen stuit voor de programma's die u onder
deze versie van Windows uitvoert.

Keuze en beheer

Beheerders kunnen Groepsbeleid gebruiken om het tabblad
Programmacompatibiliteit uit te schakelen of om instellingen voor
Windows Foutrapportage te configureren om te voorkomen dat er
gegevens naar Microsoft worden verzonden.

Naar boven

Wizard Programmacompatibiliteit

Wat deze functie doet

Als u een probleem hebt met de compatibiliteit van een
toepassing, kunt u de wizard gebruiken om wijzigingen aan te
brengen in de manier waarop een programma werkt en
vervolgens proberen de programma's uit te voeren onder deze
versie van Windows.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Als u gegevens verzendt, worden de resultaten van het uitvoeren
van de wizard Programmacompatibiliteit, inclusief instellingen en
problemen die optraden met de toepassing die werd geinstalleerd,
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als een Windows-foutenrapport naar Microsoft verzonden.
Microsoft gebruikt de gegevens niet om na te gaan wie u bent of
om contact met u op te nemen.

Zie de privacyverklaring voor de service voor het rapporteren van
fouten van Microsoftvoor meer informatie over foutenrapporten
van Windows. Zie het onderwerp over het uitvoeren van oudere
programma's onder deze versie van Windows in Windows Help en
ondersteuning voor meer informatie over het tabblad
Compatibiliteit.

Gebruik van de gegevens

Gegevens die via de wizard Programmacompatibiliteit naar
Microsoft worden verzonden, worden gebruikt om te bepalen
welke instelling moet worden gewijzigd wanneer u op
compatibiliteitsproblemen stuit voor de programma's die u onder
deze versie van Windows uitvoert.

Keuze en beheer

U wordt gevraagd of u de gegevens naar Microsoft wilt
verzenden. U kunt er ook voor kiezen de gegevens niet te
verzenden. Beheerders kunnen in Groepsbeleid de wizard
Programmacompatibiliteit uitschakelen of voorkomen dat er
gegevens naar Microsoft worden verzonden.

Naar boven

Eigenschappen

Wat deze functie doet

Eigenschappen zijn een reeks gegevens waarmee u uw bestanden
snel kunt doorzoeken en ordenen. De eigenschappen kunnen ook
worden gebruikt door toepassingen om specifieke taken van een
toepassing uit te voeren (bijvoorbeeld om de belichting van een
foto te corrigeren). Sommige eigenschappen vormen een vast
onderdeel van het bestand (bijvoorbeeld de grootte van het
bestand), terwijl andere eigenschappen specifiek zijn voor een
toepassing of apparaat (bijvoorbeeld de instellingen van uw
camera op het moment dat u een foto nam). U kunt de
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eigenschappen van uw bestanden weergeven. Voor een aantal
eigenschappen kunt u de gegevens kiezen die in de
eigenschappen moeten worden opgenomen. U kunt bijvoorbeeld
trefwoorden of opmerkingen wijzigen of verwijderen voordat u uw
bestanden met iemand anders deelt.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Welk type gegevens wordt verzameld, is afhankelijk van het
bestandstype en de toepassingen die gebruikmaken van het
desbetreffende bestandstype. Voorbeelden van eigenschappen
zijn onder meer de bestandsnaam, de datum waarop een bestand
is gewijzigd, de auteur van een bestand, trefwoorden en
opmerkingen. Eigenschappen worden in het bestand opgeslagen
en worden met het bestand verplaatst als het bestand naar een
andere locatie wordt verplaatst of gekopieerd, bijvoorbeeld naar
een bestandsshare, of wordt verzonden als een bijlage bij een e-
mailbericht.

Gebruik van de gegevens

Met eigenschappen kunt u uw bestanden sneller doorzoeken en
ordenen. De eigenschappen kunnen ook worden gebruikt door
toepassingen om specifieke taken van een toepassing uit te
voeren (bijvoorbeeld om de belichting van een foto te corrigeren).
Eigenschappen worden alleen naar Microsoft verzonden als u
ervoor kiest een bestand naar Microsoft te verzenden.

Keuze en beheer

U kunt bepaalde eigenschappen van een bestand bewerken of
verwijderen in het voorbeeldvenster in Windows Verkenner of
door met de rechtermuisknop op een bestand en vervolgens op
Eigenschappente klikken. Sommige ingebouwde eigenschappen,
zoals de datum waarop het bestand is gewijzigd, de
bestandsgrootte, de bestandsnaam en een aantal eigenschappen
die specifiek zijn voor een bepaalde toepassing, kunnen niet op
deze manier worden verwijderd. Voor eigenschappen die specifiek
zijn voor bepaalde toepassingen, geldt dat u ze alleen kunt
bewerken of verwijderen als het programma dat wordt gebruikt
om het bestand te genereren, deze functies ondersteunt. Zie
Windows Help en ondersteuning voor meer informatie over het



weergeven of wijzigen van bestandseigenschappen.

Naar boven

Registratie

Wat deze functie doet

U kunt de software van Windows Vista op elk gewenst moment
registreren als u dat wilt. U kunt Windows Vista registreren om
tips, creatieve trucs en andere informatie te krijgen die u kunt
gebruiken om alle mogelijkheden van Windows Vista optimaal te
benutten.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Als u de software registreert, vragen we u om wat gegevens over
uzelf te verstrekken, zoals uw naam, e-mailadres en land of regio.
Wij verzenden daarop automatisch wat gegevens over uw
computer, zoals de versie van Windows die u uitvoert, het type
computerhardware en een deel van uw productcode.

Gebruik van de gegevens

De gegevens die worden verzameld, worden gebruikt om beter te
kunnen nagaan wat u nodig hebt en u van informatie over
Windows Vista te voorzien. Het deel van uw productcode wordt
gebruikt om de computerfabrikant en het kanaal te identificeren
waar u uw computer hebt gekocht. Het deel van de productcode
kan niet worden gebruikt om uw computer een unieke aanduiding
te geven. Lees de privacyverklaring van Microsoft op de website
van Microsoft voor meer informatie over de privacy van uw
registratiegegevens en over de manier waarop u deze gegevens
kunt bijwerken.

Keuze en beheer

U hebt toegang tot de onlineregistratie van Windows Vista in het
introductiecentrum onder Systeem en onderhoud in het
Configuratiescherm. Als u de registratiegegevens wilt bijwerken,
volgt u de instructies voor het bijwerken van uw profiel in de
privacyverklaring van Microsoft op de website van Microsoft.

Naar boven


https://privacy.microsoft.com/nl-nl/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/nl-nl/privacystatement

RMS-client (Rights Management Services)

Wat deze functie doet

RMS-clientsoftware is een technologie voor gegevensbeveiliging
die werkt met RMS-toepassingen om digitale gegevens te
beschermen tegen gebruik door onbevoegden, zowel online als
offline, binnen en buiten de firewall. U kunt definiéren hoe de
ontvanger de gegevens in een bestand kan gebruiken. U kunt
bijvoorbeeld bepalen wie het bestand kan openen, wijzigen,
afdrukken, doorsturen of andere bewerkingen met het bestand
kan uitvoeren. U kunt een bestand met beperkte machtigingen
alleen maken of bekijken als u een RMS-toepassing uitvoert en
toegang hebt tot een RMS-server.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

RMS gebruikt uw e-mailadres om u te identificeren. Uw e-
mailadres wordt opgeslagen op uw computer in gebruike
rslicenties en identiteitscertificaten die door een RMS-server zijn
gemaakt. Identiteitscertificaten en gebruikerslicenties worden
overgedragen naar en vanaf RMS-servers. Als uw computer deel
uitmaakt van een onderneming of een netwerk, is de RMS-server
over het algemeen eigendom van de onderneming en bevindt de
server zich binnen de onderneming. Als u Windows Live-services
gebruikt, is het een RMS-server bij Microsoft. Uw e-mailadres
wordt ook opgeslagen op de RMS-server. Gegevens die naar RMS-
servers van Microsoft worden verzonden, worden verzonden met
het SSL-protocol (Secure Socket Layer).

Gebruik van de gegevens

De gebruikslicenties bieden u de mogelijkheid om beveiligde
gegevens te openen. Het identiteitscertificaat wordt gebruikt om u
bij een RMS-server te identificeren en stelt u in staat gegevens te
beveiligen en beveiligde gegevens te openen.

Keuze en beheer

RMS-clientfuncties zijn standaard uitgeschakeld en u kunt kiezen
of u de functies wilt in- of uitschakelen. Als u ze niet inschakelt,



kunt u echter geen bestanden met beperkte machtigingen
openen.

Naar boven

Spraakherkenning

Wat deze functie doet

Microsoft Spraakherkenning voor Windows biedt
spraakherkenning in Windows en in elke toepassing waarin
spraakherkenning kan worden gebruikt. Spraakherkenning door
Microsoft Spraakherkenning wordt nauwkeuriger wanneer
aanpassing is ingeschakeld. Met aanpassing wordt de
nauwkeurigheid vergroot waarmee spraak wordt herkend door te
leren hoe u spreekt, inclusief de geluiden en woorden die u graag
gebruikt, de relatieve frequentie waarmee u woorden gebruikt en
de manier waarop u de grammatica toepast.

Microsoft Spraakherkenning gebruikt ook een gebruikerslexicon.
Het gebruikerslexicon bevat een reeks woorden en hun uitspraak.
Wanneer u een nieuw woord wilt toevoegen aan de
spraakwoordenlijst of een nieuwe uitspraak aan een bestaand
woord wilt toevoegen, wordt de vermelding in het
gebruikerslexicon opgeslagen. Als u een Tablet PC gebruikt,
worden woorden die u toevoegt voor handschriftherkenning ook
aan het gebruikerslexicon toegevoegd.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Wanneer aanpassing is ingeschakeld, wordt tekst die u in
documenten op de computer schrijft, verzameld en opgeslagen in
fragmenten van drie woorden, samen met correcties die u
aanbrengt bij het gebruik van spraak om te dicteren. U kunt ook
specifieke woorden aan het gebruikerslexicon toevoegen door
gebruik te maken van de spraakwoordenlijst.

Deze gegevens worden opgeslagen in uw persoonlijke
spraakprofiel. Voor elke gebruiker worden spraakprofielen
opgeslagen en gebruikers hebben geen toegang tot de profielen
van andere gebruikers op de computer. Beheerders hebben
toegang tot alle profielen op de computer. De informatie wordt



niet naar Microsoft verzonden.
Gebruik van de gegevens

Microsoft Spraakherkenning gebruikt tijdens het dicteren woorden
uit het gebruikerslexicon. Met de spraakherkenning wordt ook
meer over uw taalgebruik geleerd door teksten te analyseren die
u hebt geschreven. Bovendien worden correcties geanalyseerd die
u hebt aangebracht tijdens het dicteren via spraak, en wordt de
waarschijnlijkheid bepaald voor de woorden die u gebruikt.
Spraakherkenning wordt hierdoor nauwkeuriger.

Keuze en beheer

Alle gebruikers kunnen aanpassing in de functie Spraakherkenning
in- of uitschakelen. U kunt uw spraakprofiel (en de meeste
aanpassingsgegevens) ook verwijderen via de geavanceerde
opties voor spraakherkenning in het Toegankelijkheidscentrum in
het Configuratiescherm. U kunt in het spraakwoordenboek ook de
optie Bestaande woorden wijzigen gebruiken om woorden te
verwijderen die u aan het gebruikerslexicon hebt toegevoegd. Als
u uw spraakprofiel verwijdert, wordt niet het gebruikerslexicon
verwijderd. Als u uw gebruikersprofiel op andere computers
gebruikt, worden woorden die specifi ek zijn voor u en die u hebt
toegevoegd, mogelijk ook op die andere computers opgeslagen,
tenzij u ze verwijdert.

Naar boven

TPM-services (Trusted Platform Module Services)

Wat deze functie doet

De TMP-beveiligingshardware (Trusted Platform Module) is een
microchip die in sommige computers is ingebouwd en die, als de
chip aanwezig is en is geinitialiseerd, u de mogelijkheid geeft om
optimaal gebruik te maken van geavanceerde beveiligingsfuncties,
zoals BitLocker™-stationsversleuteling.

De TPM-services bestaan uit een set softwarecomponenten voor
beveiligingsfuncties waarbij gebruik wordt gemaakt van versie 1.2
van de TPM. De TPM-services omvatten hulpmiddelen voor TPM-
initialisatie en TPM-beheer, een stuurprogramma en een



softwarelaag die toepassingen in staat stelt om het gebruik van de
TPM te delen.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

De TPM-services bevatten functies voor TPM-initialisatie waarmee
u de TPM kunt inschakelen en een eigenaar kunt instellen. U
wordt tijdens het initialisatieproces gevraagd om een wachtwoord
voor de TPM-eigenaar te maken. U moet een wachtwoord voor
een TPM-eigenaar maken om de TPM van uw computer te kunnen
gebruiken. Het wachtwoord voor de TPM-eigenaar zorgt ervoor
dat u de enige bent die toegang heeft tot de beheerfuncties van
de TPM. Als u het wachtwoord voor de TPM-eigenaar opslaat,
kunt u de toegang tot de TPM eenvoudig beheren.

Met de wizard TPM initialiseren kunt u het wachtwoord voor de
TPM-eigenaar voor toekomstig gebruik afdrukken of opslaan naar
een bestand op een USB-stick. Het opgeslagen bestand bevat
verificatiegegevens voor de TPM-eigenaar die zijn afgeleid van het
wachtwoord voor de TPM-eigenaar. Het bestand bevat bovendien
de computernaam en gegevens over de versie van het
besturingssysteem, de gebruiker die het bestand heeft gemaakt
en de aanmaakdatum, zodat u het bestand gemakkelijker kunt
herkennen. Beheerders in ondernemingen kunnen Groepsbeleid
zo configureren dat de verificatiegegevens voor de TPM-eigenaar
automatisch naar de interne Active Directory Domain Services-
server worden opgeslagen.

Elke TPM beschikt over een unieke cryptografische
goedkeuringscode waarmee de echtheid wordt aangegeven. Het
kan zijn dat deze goedkeuringscode door de fabrikant van de
computer in de TPM is gemaakt en opgeslagen. Het is ook
mogelijk dat het aanmaken van de goedkeuringscode binnen de
TPM via Windows moet worden geactiveerd. De goedkeuringscode
wordt nooit volledig weergegeven buiten de TPM en als deze code
eenmaal is gemaakt, kan deze niet opnieuw worden ingesteld.

Als de TPM is geinitialiseerd, kunnen toepassingen de TPM
gebruiken voor het maken en beveiligen van aanvullende, unieke
cryptografiesleutels. Met BitLocker™-stationsversleuteling wordt
de TPM bijvoorbeeld gebruikt voor het beveiligen van de code



waarmee de vaste schijf wordt versleuteld.
Gebruik van de gegevens

Als u het TPM-wachtwoord voor de gebruiker opslaat naar een
bestand, kunt u met de aanvullende gegevens over de computer
en de gebruiker die in dit bestand zijn opgeslagen, de
overeenkomende computer en TPM identificeren. De
goedkeuringscode van de TPM wordt alleen door Windows tijdens
de TPM-initialisatie gebruikt om het wachtwoord voor de TPM-
eigenaar te versleutelen voordat dit naar de TPM wordt
verzonden. Windows brengt geen cryptografiesleutels over naar
locaties buiten uw computer.

Keuze en beheer

Als de TPM van uw computer eenmaal is geinitialiseerd, kunnen
beheerders met de TPM-services de toegang tot de geselecteerde
TPM-functionaliteit blokkeren via de beheerfunctie voor
opdrachten. TPM-opdrachten waarbij persoonlijke gegevens
worden onthuld, worden door Windows standaard geblokkeerd.
Hetzelfde geldt voor TPM-opdrachten die zijn afgekeurd of
verwijderd uit vorige versies van de hardware. Deze
blokkeringslijst kan door een beheerder worden gewijzigd.

U kunt de TPM op elk gewen st moment uitschakelen. Als u de
TPM uitschakelt, kunnen de cryptografische mogelijkheden van de
TPM niet door de software op uw computer worden gebruikt. U
kunt de TPM ook wissen, zodat de fabrieksinstellingen weer
worden hersteld. Als u de TPM wist, worden alle gegevens over de
eigenaar verwijderd. Dit geldt echter niet voor de
goedkeuringssleutel en alle van de TPM afkomstige sleutels of
cryptografische gegevens die door toepassingen zijn gemaakt
toen de TPM nog werd gebruikt.

Naar boven

Basiscertificaten bijwerken

Wat deze functie doet

Wanneer voor een toepassing een certificaat wordt gebruikt dat is
uitgegeven door een certificeringsinstantie en dit certificaat niet



direct wordt vertrouwd (een certificaat dat niet in een lijst van
vertrouwde certificaten op uw computer is opgeslagen), wordt
met behulp van de functie Basiscertificaten bijwerken contact
gemaakt met de online Windows Update-service om na te gaan of
Microsoft de certificeringsinstantie aan de lijst met vertrouwde
instanties heeft toegevoegd. Als de certificeringsinstantie is
toegevoegd aan de lijst met vertrouwde instanties van Microsoft,
wordt het certificaat van de instantie automatisch aan de lijst met
vertrouwde certificaten (certificaatarchief) op uw computer
toegevoegd.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Met de functie Basiscertificaten bijwerken wordt de huidige lijst
van basiscertificeringsinstanties in het Microsoft Root Certificate
Program (Microsoft Basiscertificaatprogramma) opgevraagd via de
online Windows Update-service. Als het niet-vertrouwde certificaat
voorkomt in de lijst, ontvangt Basiscertificaten bijwerken dit
certificaat van Windows Update en neemt het op in het
certificaatarchief op uw computer. De gegevens die tijdens dit
proces wordt verzonden, worden niet door Microsoft gebruikt om
na te gaan wie u bent of om contact met u op te nemen.

Lees de privacyverklaring van Windows Updatevoor meer
informatie over de manier waarop gegevens worden gebruikt die
door Dynamische update zijn verzameld.

Gebruik van de gegevens

De gegevens worden door Microsoft gebruikt om de lijst met
vertrouwde certificaten op uw computer bij te werken.

Keuze en beheer

Basiscertificaten bijwerken is standaard ingeschakeld. Zie Using

Windows Vista: Controlling Communication with the Internet op

de TechNet-website van Microsoft voor meer informatie over het
gebruik van Groepsbeleid om de rapportage te configureren.

Aanvullende informatie

Als het onderdeel Basiscertificaten bijwerken niet op de computer
is geinstalleerd en u te maken krijgt met een certificaat dat is


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931

uitgegeven door een instantie die niet direct wordt vertrouwd,
kunt u de bewerking waarvoor verificatie is vereist, niet voltooien.
U kunt mogelijk geen software installeren, een gecodeerd of
digitaal getekend e-mailbericht bekijken of een browser gebruiken
om deel te nemen aan een SSL-sessie (Secure Socket Layer).

Naar boven

UPnP-technologie

Wat deze functie doet

De UPnP-technologie biedt peer-to-peer-apparaatbeheer voor
netwerkapparaten. Met UPnP-technologie is het mogelijk
apparaten en services op te sporen en te besturen via
standaardprotocollen.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Met het IP-adres dat via deze functie tijdens het opsporen wordt
verstrekt, kan uw computer gegevens ontvangen van UPnP-
apparaten, met inbegrip van eventuele wijzigingen in de status
van de apparaten. Als een UPnP-apparaat een URL (Uniform
Resource Locator) verstrekt, hebt u via een browser toegang tot
besturingsfuncties, gegevens of apparaatspecifieke voorzieningen
van de fabrikant.

Gebruik van de gegevens

De gegevens die worden uitgewisseld tussen een apparaat en een
controlepunt, zijn onder andere basisgegevens over de apparaten
en hun services, en een URL die kan worden gebruikt om verdere
informatie te verzamelen, zoals merk, model en serienummer van
het apparaat. De gegevens kunnen ook bestaan uit een lijst met
apparaten en services en URL's om toegang te krijgen tot
functies.

Keuze en beheer

Als u de detectie van UPnP-apparaten in uw netwerk wilt in- of
uitschakelen, kunt u in Windows de SSDP-detectieservice (Simple
Service Discovery Protocol) in- of uitschakelen. Voordat u toestaat
dat een UPnP-apparaat in uw netwerk communiceert, wordt u



aangeraden te controleren of uw netwerk is beveiligd. Als u
bijvoorbeeld een kabelmodem gebruikt om verbinding te maken
met internet, kunt u overwegen een router te installeren om uw
deel van het netwerk af te zonderen van dat van uw buren. Als u
een draadloos netwerk hebt, is het raadzaam om ook een veilige
verificatieservice in te schakelen, zoals WEP (Wired Equivalent
Privacy) of WPA (Wi-Fi Protected Access). Raadpleeg Windows
Help en ondersteuning voor meer informatie over het instellen van
een veilig draadloos netwerk.

Naar boven

Windows Anytime Upgrade

Wat deze functie doet

Met Windows Anytime Upgrade kunt u eenvoudig uw versie van
Windows Vista upgraden. U wordt naar een website van een van
onze deelnemende verkoopbedrijven geleid waar u de upgrade
kunt kopen.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Wanneer u Windows Anytime Upgrade gebruikt, wordt u naar een
website van Microsoft geleid. Er worden ook aanvullende
gegevens verzonden, inclusief gegevens over uw huidige editie
van Windows Vista, land- of regiocode, de gewenste versie van de
upgrade, de leverancier bij wie u uw huidige besturingssysteem
hebt gekocht en het verkoopbedrijf waaraan uw verzoek om een
upgrade moet worden doorgestuurd.

Gebruik van de gegevens

De gegevens worden gebruikt om verbinding te maken met het
verkoopbedrijf en om ervoor te zorgen dat u uw computer kunt
upgraden naar de juiste versie van Windows. De gegevens
worden eerst naar een Microsoft-server verzonden, waar ze
worden gebruikt voor controledoeleinden en worden vervolgens
doorgestuurd naar het desbetreffende deelnemende
verkoopbedrijf.

Keuze en beheer



U kunt op elk gewenst moment het upgraden starten of het
evaluatie- en aankoopproces annuleren. Beheerders kunnen
Windows Anytime Upgrade uitschakelen via Groepsbeleid.

Zie Windows Help en ondersteuning voor meer informatie over
Windows Anytime Upgrade.

Naar boven

Windows Agenda

Wat deze functie doet

Met Windows Agenda kunt u op een eenvoudige wijze afspraken
en taken beheren. Windows Agenda biedt u bovendien de
mogelijkheid om uw agenda's te publiceren, zodat u deze met
andere gebruikers kunt delen.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Gegevens die u in uw agenda's invoert, worden lokaal op uw
computer opgeslagen. Als u een agenda wilt publiceren, worden
de gegevens geéxporteerd naar de hostserver die u selecteert en
beschikbaar gemaakt voor iedere gebruiker die zich op uw agenda
op de hostserver abonneert. Abonnees kunnen de
overzichtsinformatie (of de titel) van uw afspraken weergeven. U
kunt ook andere gegevens delen, zoals agendanotities,
evenementen, herinneringen en taken. Elke wijziging die u in de
agendagegevens aanbrengt, wordt naar alle abonnees verzonden
als u dat wilt.

Gebruik van de gegevens

Met uw agenda kunt u uw afspraken en taken bijhouden. Als u uw
agendagegevens publiceert, kunnen anderen hetzelfde doen. Als u
uw agenda publiceert, wordt u aangeraden geen persoonlijke
gegevens in de agenda in te voeren waarvan u niet wilt dat
andere personen ze kunnen bekijken.

Keuze en beheer

U kunt voor elke agenda instellen of u notities, evenementen,
herinneringen of taken wilt publiceren. Als de agenda eenmaal is
gepubliceerd, kunt u de agenda-updates automatisch via



synchronisatie laten bijwerken voor alle abonnees. U kunt uw
agenda publiceren met een wachtwoordbeveiliging, zodat alleen
bepaalde vrienden en gezinsleden de agenda kunnen openen en
weergeven. U kunt gepubliceerde agenda's op elk gewenst
moment van de hostserver verwijderen. Het kan echter zijn dat de
hostserver die voor het publiceren van de agenda's wordt
gebruikt, eigendom is van uw internetprovider of van een andere
host. Als u gegevens naar derden verzendt, is het gebruik van de
gegevens onderworpen aan de privacyvoorschriften van die
andere host.

Naar boven

Windows Collaboration Technologies

Personen dichtbij
Wat deze functie doet

Met de service Personen dichtbij kunnen personen in uw lokale
netwerk (subnet) die computers gebruiken, worden
geidentificeerd en hebben die personen de mogelijkheid u
uitnodigingen te sturen voor programma's, zoals Windows
Meeting Space. Ze kunnen u alleen uitnodigen om deel te nemen
aan programma's die op uw computer zijn geinstalleerd. U moet
zich aanmelden bij de service om de functie Personen dichtbij te
kunnen gebruiken.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Standaard zijn de weergavenaam, de computernaam en het IP-
adres van Personen dichtbij zichtbaar voor alle personen in het
lokale netwerk. Als u ook uw de afbeelding van uw
gebruikersaccount (de afbeelding in het menu Start) opneemt, is
ook deze afbeelding voor de andere personen zichtbaar. Bij
programma's waarin gebruik wordt gemaakt van Personen
dichtbij, worden mogelijk aanvullende gegevens gepubliceerd die
zichtbaar zijn voor andere gebruikers.

Gebruik van de gegevens

Deze gegevens worden niet naar Microsoft verzonden of door
Microsoft gebruikt. Deze gegevens zijn alleen zichtbaar voor



mensen in uw lokale netwerk (subnet).
Keuze en beheer

U kunt automatisch worden aangemeld en Personen dichtbij
gebruiken of u kunt u telkens aanmelden wanneer u de service
wilt gebruiken. U kunt ook de weergavenaam en de afbeelding
voor de gebruikersaccount voor Personen dichtbij kiezen.

Windows Meeting Space

Wat deze functie doet

Met Windows Collaboration kunt u op een efficiéntere manier met
personen in een vergaderruimte of via internet samenwerken. U
kunt bestanden delen, uw bureaublad of een toepassing
stroomsgewijs naar anderen verzenden en bijhouden wie bij de
vergaderingen aanwezig zijn. U kunt bovendien draadloze ad-
hocnetwerken maken, zodat u overal en op elk gewenst moment
kunt samenwerken.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Tijdens Windows Meeting Space-sessies kunnen alle deelnemers
gegevens zien die normaal op het startscherm van Windows
worden weergegeven, zoals uw weergavenaam voor Personen
dichtbij, IP-adres, computernaam en de gebruikerstegel.

Gebruik van de gegevens

De gegevens worden gebruikt door andere deelnemers aan
Windows Meeting Space om u te identificeren. De gegevens zijn
alleen zichtbaar voor deelnemers aan Windows Meeting Space.
Deze gegevens worden niet naar Microsoft verzonden of door
Microsoft gebruikt.

Keuze en beheer

U kunt de vergaderingen selecteren waaraan u wilt deelnemen. U
kunt voor Personen dichtbij ook de weergavenaam, de
gebruikerstegel en de bestanden kiezen die u met de andere
deelnemers wilt delen. U kunt er ook voor kiezen om uw
gebruikerstegel niet voor anderen zichtbaar te maken door de
optie in het dialoogvenster Persoonlijke instellingen van Personen
dichtbij uit te schakelen. U wordt niet verteld wie er deelneemt



aan elke Windows Meeting Space-sessie waaraan u deelneemt.

Naar boven

Windows Configuratiescherm

Wat deze functie doet

Het Configuratiescherm bevat het vak Snelzoeken. U kunt dit vak
gebruiken om snel naar de juiste taak te zoeken.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Als u de zoekresultaten van het Configuratiescherm wilt helpen
verbeteren, worden de zoekopdrachten die u in het zoekvak typt,
naar Microsoft verzonden. Microsoft gebruikt de gegevens niet om
na te gaan wie u bent of om contact met u op te nemen.
Zoekopdrachten worden alleen naar Microsoft verzonden als ze
afkomstig zijn uit het zoekvak van het Configuratiescherm. Deze
zoekopdrachten worden niet verzonden vanaf andere locaties
waar het vak Zoeken wordt gebruikt.

Gebruik van de gegevens

Microsoft gebruikt deze gegevens om betere trefwoorden te
kunnen bieden voor de taken in het Configuratiescherm.

Keuze en beheer

Gegevens over zoekopdrachten worden niet standaard door
Windows naar Microsoft verzonden. U kunt ervoor kiezen om
zoekopdrachten van het vak Zoeken in het Configuratiescherm
naar Microsoft te verzenden door hiervoor toestemming te geven
als u daarom wordt gevraagd. Wanneer u een zoekopdracht
uitvoert, kunt het verzenden van zoekopdrachten op elk moment
weer annuleren via de optie in het Configuratiescherm.

Naar boven

Windows Help

Windows Online Help en ondersteuning
Wat deze functie doet



Als deze functie is ingeschakeld, kunt u met deze functie zoeken
in Windows Online Help en ondersteuning wanneer u verbinding
met internet hebt. U krijgt dan de meest recente gegevens die er
beschikbaar zijn.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Wanneer u Windows Online Help en ondersteuning gebruikt,
wordt uw zoekopdracht naar Microsoft verzonden, inclusief
classificaties of feedback die u wilt geven over de Help-
onderwerpen die u worden aangeboden. Met Windows Online
Help en ondersteuning worden niet opzettelijk gegevens
verzameld die kunnen worden gebruikt om u te identificeren. Als u
dergelijke gegevens in de vakken voor de zoekopdracht of de
feedback typt, worden de gegevens weliswaar verzonden, maar
Microsoft gebruikt de gegevens niet om na te gaan wie u bent of
om contact met u op te nemen.

Gebruik van de gegevens

Microsoft gebruikt de gegevens om Help-onderwerpen terug te
sturen als reactie op uw zoekopdrachten, de meest relevante
resultaten terug te sturen, nieuwe inhoud te ontwikkelen en de
bestaande inhoud te verbeteren.

Keuze en beheer

De optie Windows Online Help en ondersteuning is standaard
uitgeschakeld. Als u het Help-systeem gebruikt, worden de
resultaten van Windows Online Help en ondersteuning pas
opgenomen als u de optie inschakelt. U kunt Windows Online Help
en ondersteuning selecteren, de eerste keer dat u Windows Help
en ondersteuning gebruikt. U kunt uw keuze later weer wijzigen
door Instellingen in het menu Opties te selecteren of door
Online Help opvragen in het wisselmenu in de
rechterbenedenhoek van het Help-venster te selecteren.

Programma voor verbetering van de Help-

ervaring
Wat deze functie doet

Met behulp van het programma voor verbetering van de Help-
ervaring kan Microsoft trends in het Help-gebruik in kaart



brengen, zodat de resultaten van zoekacties en de relevantie van
de inhoud kunnen worden aangepast. Wij gebruiken deze
gegevens om uw toekomstige ervaring met Windows Help en
ondersteuning te verbeteren. U kunt alleen deelnemen aan het
programma voor verbetering van de Help-ervaring als u ervoor
kiest Windows Online Help en ondersteuning te gebruiken.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Via het programma voor verbetering van de Help-ervaring worden
gegevens naar Microsoft verzonden over de Windows-versie die
op uw computer wordt uitgevoerd en over de manier waarop u
Windows Help en ondersteuning gebruikt, inclusief de
zoekopdrachten die u tijdens uw zoekacties in Windows Help en
ondersteuning typt.

Gebruik van de gegevens

De gegevens die worden verzameld worden gebruikt om trends en
gebruikspatronen in kaart te brengen, zodat Microsoft de kwaliteit
kan verbeteren van de inhoud die we bieden en van de relevantie
van onze zoekresultaten. Microsoft gebruikt de gegevens niet om
na te gaan wie u bent of om contact met u op te nemen.

Keuze en beheer

De optie Programma voor verbetering van de Help-ervaring is
standaard uitgeschakeld. U kunt pas aan het programma voor
verbetering van de Help-ervaring deelnemen als u de
desbetreffende optie inschakelt. Als u de functie wilt in-of
uitschakelen, selecteert u Instellingen in het menu Opties of
selecteert u Online Help opvragen in het wisselmenu in de
rechterbenedenhoek van het Help-venster. Beheerders kunnen
Groepsbeleid gebruiken om te voorkomen dat er gegevens naar
Microsoft worden verzonden en om deze gegevens beperken tot
alleen de gegevens van het programma voor verbetering van de
Help-ervaring en zoekopdrachten.

Naar boven

Windows Mail



Wat deze functie doet

Met Windows Mail hebt u de beschikking over een programma
voor e-mail en nieuwsgroepen. Het programma bevat functies
zoals regels voor het aanpassen van het Postvak IN,
offlinesynchronisatie, snelzoeken en filters voor ongewenste e-
mail en phishing e-mail. Windows Mail bevat de service
Communities waarmee gegevens over nieuwsgroepberichten,
zoals classificaties en ranglijsten worden weergegeven. Als de
beheerders van uw nieuwsgroepserver ervoor kiezen om
Communities te ondersteunen, worden nieuwsgroepberichten
weergegeven met deze extra functies van Communities.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

U moet de gegevens van uw e-mailaccount en de servernaam
voor Windows Mail invoeren om verbinding met uw e-mailserver
te maken. U kunt ook uw weergavenaam invoeren die vervolgens
wordt weergegeven in de e-mailheader van elk e-mailbericht dat u
verstuurt. Deze gegevens worden alleen naar Microsoft verzonden
als u een e-mailbericht naar het bedrijf verzendt of een e-
mailservice van Microsoft gebruikt, zoals Windows Live Mail,
Hotmail of MSN Mail. Uw serviceprovider verwerkt de e-mail die u
verzendt of ontvangt. Het gebruik van die gegevens door de
serviceprovider is onderworpen aan de privacyrichtlijnen van de
provider.

Als u Communities inschakelt, worden telkens wanneer u Windows
Mail start, uw nieuwsgroepservers gecontroleerd om te kijken of
ze de functies van Communities ondersteunen, zoals
berichtclassificaties en ranglijsten. Als u de geavanceerde functies
van Communities wilt gebruiken en bijvoorbeeld
nieuwsgroepberichten wilt kunnen classificeren en rangschikken,
moet u zich aanmelden met uw id-referenties van Windows Live.
Zie de privacyverklaring van Microsoftvoor meer informatie over
de manier waarop gegevens worden gebruikt die door
Dynamische update zijn verzameld.

Windows Mail gebruikt de map Contactpersonen in Windows Vista
om uw contactpersonen op te slaan en te ordenen. Er worden
vanuit Windows Mail geen gegevens over uw contactpersonen


http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=75734

naar Microsoft verzonden.
Gebruik van de gegevens

De gegevens van uw e-mailaccount worden gebruikt om een
verbinding met uw e-mailserver tot stand te brengen en de
ontvangers van uw e-mail de naam van uw keuze te bieden.
Bovendien kunt u de geavanceerde functies van Communities in
het programma voor nieuwsgroepen gebruiken als u zich
aanmeldt met uw Windows Live-id.

Keuze en beheer

Als u geen gegevens over uw e-mailaccount of niet de naam van
de e-mailserver aan Windows Mail wilt doorgeven, kunt u elke
andere e-mailtoepassing gebruiken om verbinding met uw e-
mailserver te maken. Als u besluit Windows Mail niet te gebruiken
voor e-mail, worden er door het programma geen gegevens
verzameld. Als u Windows Mail gebruikt, kunt u uw
weergavenaam selecteren en wijzigen of ervoor kiezen om geen
weergavenaam te gebruiken. U kunt Communities inschakelen als
u zich de eerste keer abonneert op een willekeurige nieuwsgroep
en u kunt Communities op elk gewenst moment uitschakelen met
de opties in Windows Mail.

Naar boven

Windows Movie Maker

Het dialoogvenster Eigenschappen project
Wat deze functie doet

U kunt in het dialoogvenster Eigenschappen project gegevens
over elke film invoeren, zoals titel, maker, beschrijving,
classificatiegegevens en gegevens over auteursrechten, zodat u
de films die u maakt eenvoudig kunt herkennen en ordenen.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

De gegevens die u in het dialoogvenster Eigenschappen project
invoert, worden niet naar Microsoft verzonden. Deze gegevens
kunnen echter worden weergegeven door iedereen die toegang
tot uw Windows Movie Maker-projectbestanden of -filmbestanden



heeft.
Gebruik van de gegevens

De wizard Film publiceren begeleidt u door de procedure die moet
worden gevolgd als u een voltooid project wilt publiceren. De
gegevens die u in het dialoogvenster Eigenschappen project hebt
ingevoerd, worden door deze wizard samen met de film
opgeslagen. Deze gegevens worden mogelijk weergeven wanneer
u of iemand anders uw film in een mediaspeler weergeeft.

Keuze en beheer

U moet alleen persoonlijke gegevens in het dialoogvenster
Eigenschappen project invoeren die u wilt delen met anderen die
uw gepubliceerde films bekijken. U kunt ervoor kiezen om deze
gegevens niet in uw gepubliceerde film op te nemen met de
opties in het menu Extra van Windows Movie Maker.

Clips verwijderen
Wat deze functie doet

U kunt clips verwijderen uit een map met collecties, uit het
storyboard of de tijdlijn in Windows Movie Maker en uit Windows
Fotogalerie. Hierbij verwijdert u echter alleen de clipgegevens en
niet het onderliggende digitale mediabestand.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

De clipgegevens bevatten de locatie en de bestandsnaam die zijn
gebruikt om de clip te maken, het bestandstype en
mediumspecifieke gegevens, zoals de duur en de opnamedatum.
Als u een clip verwijdert, wordt het digitale mediabestand
waarnaar de clip verwijst niet verwijderd.

Keuze en beheer

Digitale mediabestanden kunnen in Windows Verkenner worden
verwijderd.

Naar boven

Windows Print Spooler



Wat deze functie doet

De afdrukspooler van Windows is verantwoordelijk voor veel van
de functies die afdrukken mogelijk maken.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Gegevens van afdruktaken worden verzameld en opgeslagen in
een spoolbestand in een spoolermap. De taakgegevens die door
printerstuurprogramma's, zoals het Microsoft Postscript-
printerstuurprogramma, worden verzonden, bevatten onder
andere de gebruikersnaam en de taakgrootte. Deze gegevens
worden samen met de wachtrijgegevens in een schaduwbestand
in de spoolermap opgeslagen. Deze gegevens zijn beschikbaar
voor toepassingen van derden via programmatische interfaces en
kunnen worden overgebracht via diverse standaardprotocollen.
Afdrukwachtrijgegevens worden in het register opgeslagen.
Poorten worden ook in het register opgeslagen en kunnen door
iedere gebruiker worden gemaakt of weergegeven, inclusief
externe gebruikers die zich bij de computer hebben aangemeld
waaraan de printer is toegevoegd. Installeerbare onderdelen,
zoals taalmonitoren, stuurprogramma's, poortmonitoren en
afdrukproviders, zijn ook zichtbaar voor iedere lokale en externe
gebruiker zolang deze tot de groep Iedereen behoort. Deze
informatie wordt niet naar Microsoft verzon den.

Gebruik van de gegevens

De gegevens worden gebruikt voor de afdrukfunctionaliteit in
Windows. Taakgegevens worden gebruikt om voor gebruikers,
beheerders en beheerhulpprogramma's de status weer te geven
van taken die worden verwerkt. De inhoud van het document dat
wordt afgedrukt, is alleen beschikbaar voor de eigenaar van het
document en voor systeembeheerders.

Keuze en beheer

U kunt de spoolerservice uitschakelen via Systeembeheer in het
Configuratiescherm. Als u deze service uitschakelt, kunt u echter
niet afdrukken. Alle gebruikers kunnen standaard spoolbestanden
schrijven, maar alleen beheerders beschikken over de
machtigingen om deze spoolbestanden te lezen en bij te werken.



Alle gebruikers kunnen de gegevens van afdruktaken lezen,
waaronder gebruikersnaam, taaknaam en taakgrootte.

Naar boven

Windows Problem Reporting

Wat deze functie doet

Veel softwareprogramma's van Microsoft, inclusief Windows Vista,
zijn ontworpen om met de Microsoft-service voor het rapporteren
van fouten te werken. Als er een probleem optreedt in een van
deze softwareprogramma's, wordt u gevraagd of u een rapport
wilt verzenden om te controleren of er een oplossing is. U kunt de
details van het rapport weergeven voordat u het rapport verzendt,
hoewel sommige bestanden een indeling kunnen hebben die niet
leesbaar is.

Met de Microsoft-service voor het rapporteren van fouten kunnen
partners van Microsoft en Windows problemen opsporen in de
software die u gebruikt en oplossingen bieden. Er is niet voor alle
problemen een oplossing, maar wanneer er oplossingen
beschikbaar zijn, worden ze als stapsgewijze instructies
aangeboden om een probleem op te lossen dat u hebt
gerapporteerd of als updates die u kunt installeren.

In Windows Vista kunt u problemen automatisch rapporteren en
hoeft u niet telkens wanneer zich een probleem voordoet,
toestemming te geven. Als u de functie voor het automatisch
rapporteren van problemen gebruikt, wordt u niet gevraagd of u
de gegevens in een rapport wilt bekijken voordat het rapport
wordt verzonden. Er worden echter alleen gegevens verzonden als
u (of de systeembeheerder of netwerkbeheerder) ervoor heeft
gekozen om problemen te rapporteren. U kunt de rapportage van
problemen op elk gewenst moment stopzetten.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Met de foutrapportage van Windows kunnen gegevens worden
verzameld over problemen die u tijdens uw tegenkomt en over
fouten die op de achtergrond optreden. Mogelijk bevatten
rapporten onbedoeld persoonlijke gegevens, maar Microsoft



gebruikt deze gegevens niet om na te gaan wie u bent of om
contact met u op te nemen. Een rapport met bijvoorbeeld een
momentopname van computergeheugen kan bijvoorbeeld uw
naam, een deel van een document waaraan u werkte of gegevens
bevatten die u onlangs naar een website hebt verzonden. Als u
zich zorgen maakt over persoonlijke of vertrouwelijke gegevens
die mogelijk in een rapport zijn opgenomen, moet u het rapport
niet verzenden. Ook als een rapport waarschijnlijk dit type
gegevens bevat, wordt u gevraagd of u het rapport wilt
verzenden, ook al hebt u de functie voor automatische rapportage
ingeschakeld. U hebt zo de mogelijkheid het rapport te bekijken
voordat u het naar Microsoft verzendt.

Rapporten die u nog niet naar Microsoft hebt verzonden, met
inbegrip van de bestanden en de gegevens die aan die rapporten
zijn gekoppeld, worden mogelijk op uw computer opgeslagen
totdat u de gelegenheid hebt ze te bekijken en te verzenden.
Rapporten die u al hebt verzonden, met inbegrip van de
bestanden en de gegevens die aan die rapporten zijn gekoppeld,
worden mogelijk ook op uw computer opgeslagen.

Zie de privacyverklaring voor de service voor het rapporteren van
fouten van Microsoftvoor meer informatie over de manier waarop
gegevens worden gebruikt die door Dynamische update zijn
verzameld.

Gebruik van de gegevens

Microsoft gebruikt de gegevens over fouten en problemen om
Windows en de software en hardware die voor Windows-
besturingssystemen zijn ontworpen, te verbeteren. Werknemers,
tijdelijke medewerkers, leveranciers en partners van Microsoft
kunnen toegang krijgen tot gegevens die via de rapportageservice
is verzameld. Ze mogen de gegevens echter alleen gebruiken om
de producten die ze publiceren of maken, te repareren of te
verbeteren. Zie de privacyverklaring voor de service voor het
rapporteren van fouten van Microsoftvoor meer informatie over de
manier waarop gegevens worden gebruikt die door Dynamische
update zijn verzameld.

Keuze en beheer


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293

Als u de geschiedenis van uw problemen wilt bekijken, wilt
controleren of er nieuwe oplossingen zijn of rapporten met
problemen en oplossingen wilt verwijderen, gaat u naar
Probleemrapporten en -oplossingen in het Configuratiescherm of
raadpleegt u Windows Help en ondersteuning voor meer
informatie.

Naar boven

Windows Terminal Services-client

Verbinding met extern bureaublad
Wat deze functie doet

De clientsoftware van Windows Terminal Services (Verbinding met
extern bureaublad) biedt een manier om een externe verbinding
met een hostcomputer tot stand te brengen waarop Windows
Terminal Services wordt uitgevoerd.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Verbindingsinstellingen worden in een RDP-bestand (Remote
Desktop Protocol) op uw computer opgeslagen. Deze instellingen
omvatten de naam van uw domein en de configuratie-instellingen
van de verbinding, zoals de naam van de externe computer,
kleurdiepte, ingeschakelde sessieapparaten, audio en Klembord.
Referenties voor deze verbindingen en Terminal Services-
proxyreferenties worden met behulp van Opgeslagen
gebruikersnamen en wachtwoorden opgeslagen. In het register
wordt een lijst met vertrouwde Terminal Services-gateway-
servernamen opgeslagen. Deze lijst wordt permanent opgeslagen,
tenzij de lijst door een beheerder wordt verwijderd. De lijst wordt
niet gedeeld met derden of andere Windows-onderdelen. De
informatie wordt niet naar Microsoft verzonden.

Gebruik van de gegevens

Er worden gegevens van uw computer verzameld, zodat u uw
voorkeursinstellingen kunt gebruiken om verbinding met servers
te maken (externe computers waarop Windows Terminal Services
wordt uitgevoerd). Gebruikersnaam, wachtwoord en domein
worden verzameld, zodat u uw verbindingsinstellingen kunt



opslaan en u kunt dubbelklikken op een RDP-bestand om een
verbinding tot stand kunt brengen.

Keuze en beheer

U kunt kiezen of u Verbinding met extern bureaublad wilt
gebruiken of niet. Als u de functie gebruikt, bevatten uw RDP-
bestanden de gegevens die zijn vereist om verbinding met een
externe computer te maken, inclusief de opties en instellingen die
zijn geconfigureerd toen het bestand automatisch werd
opgeslagen. U kunt RDP-bestanden aanpassen, waaronder
bestanden voor het maken van een verbinding met dezelfde
computer maar met verschillende instellingen. Zie Windows Help
en ondersteuning voor meer informatie over Verbinding met
extern bureaublad.

Aanvullende informatie

Zie het online-MSDN-artikel (Microsoft Developer Network)
Win32_TSRemoteControlSettingvoor meer informatie over de
gegevens die in de RDP-bestanden worden opgeslagen. Zie
Windows Help en ondersteuning voor meer informatie over
Verbinding met extern bureaublad.

Windows Hulp op afstand

Wat deze functie doet

U kunt Windows Hulp op afstand gebruiken om iemand uit te
nodigen een verbinding met uw computer te maken en u te
helpen met een computerprobleem, zelfs als die persoon op een
hele andere locatie zit. Nadat u verbinding hebt gemaakt, kan de
andere persoon uw computerscherm bekijken en met u chatten
over wat u beiden ziet. Met uw toestemming kan deze persoon
zijn of haar muis en toetsenbord gebruiken om het beheer van uw
computer over te nemen en u te laten zien hoe een probleem kan
worden opgelost. U kunt op dezelfde manier ook iemand anders
helpen.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

Met Windows Hulp op afstand wordt via internet of het netwerk
waarop beide computer zijn aangesloten, een versleutelde
verbinding tussen de twee computers gemaakt. Wanneer iemand


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50296

Windows Hulp op afstand gebruikt om verbinding met uw
computer te maken, kan die persoon uw bureaublad bekijken,
documenten openen en zichtbare, persoonlijke gegevens bekijken.
Bovendien kan die persoon bestanden verwijderen of instellingen
wijzigen als u de persoon die u helpt, toestemming hebt gegeven
de controle van uw computer over te nemen met zijn of haar muis
en toetsenbord. Er worden geen gegevens naar Microsoft
verzonden.

Gebruik van de gegevens

De gegevens worden gebruikt om een versleutelde verbinding tot
stand te brengen en de persoon die u helpt, toegang tot uw
bureaublad te bieden. Er worden geen gegevens verzameld of
naar Microsoft verzonden. Zie Windows Hulp op afstand:
veelgestelde vragen voor meer informatie over Windows Hulp
op afstand.

Keuze en beheer

Voordat u iemand toestemming geeft om verbinding met uw
computer te maken, moet u geopende programma's of
documenten sluiten waarvan u niet wilt dat de persoon die u
helpt, ze ziet. Controleer wat de persoon doet die u helpt. Als u
zich op een bepaald moment niet op uw gemak voelt over
hetgeen die persoon op uw computer bekijkt of doet, drukt u op
de toets ESC om de sessie te beéindigen.

Naar boven

Windows Time-service

Wat deze functie doet

Met de Windows Time-service wordt de tijd van uw computer
automatisch gesynchroniseerd met een betrouwbare tijdserver in
een netwerk om de veiligheid en de prestaties in het netwerk of in
uw organisatie te verbeteren.

Gegevens die worden verzameld, verwerkt of verzonden

De gegevens worden door de service in de vorm van een
netwerkpakket naar een betrouwbare tijdserver verzonden. Voor



de verbinding wordt het standaard NTP-protocol (Network Time
Protocol) gebruikt. Standaard wordt deze service eens per week
gesynchroniseerd met time.windows.com. Aan de service
gerelateerde gegevens worden opgeslagen in het
systeemgebeurtenislogboek van Windows in Logboeken. Het IP-
adres van de tijdserver wordt ook opgeslagen in vermeldingen in
het gebeurtenislogboek van Windows. Bovendien worden aan de
service gerelateerde waarschuwingen of foutberichten opgeslagen
in het systeemgebeurtenislogboek van Windows.

Gebruik van de gegevens

De gegevens worden door de Windows Time-service gebruikt om
de tijd op de lokale computer automatisch te synchroniseren met
een betrouwbare tijdserver in het netwerk.

Keuze en beheer

De Windows Time-service is standaard ingeschakeld. U kunt deze
functie uitschakelen of de tijdsbron van uw voorkeur selecteren
met de opties in Datum en tijd in het Configuratiescherm. Als u de
Windows Time-service uitschakelt, heeft dit geen direct effect op
toepassingen of andere services, maar zonder een betrouwbare
tijdsbron, loopt de klok van de lokale computer mogelijk niet
synchroon met andere computers in het netwerk of op internet.
Toepassingen en services die afhankelijk zijn van tijd, kunnen
uitvallen of niet meer goed werken als er een aanzienlijk
tijdsverschil is tussen computers in een netwerk.

Naar boven


https://www.microsoft.com/nl-nl/d/surface-pro-9/93VKD8NP4FVK
https://www.microsoft.com/nl-nl/d/surface-laptop-5/8XN49V61S1BN
https://www.microsoft.com/nl-nl/d/surface-studio-2plus/8VLFQC3597K4
https://www.microsoft.com/nl-nl/d/surface-laptop-go-2/8PGLPV76MJHN
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/nl-nl/download
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2139749
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=824764&clcid=0x413
https://www.microsoft.com/education
https://www.microsoft.com/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/buy-license/microsoft365
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