
Personvern
 



Du finn oppdatert informasjon om Microsoft sin praksis når det gjeld handsaming av
opplysningar, i Microsoft si personvernerklæring. Her kan du òg lese om dei nyaste
verktøya som brukarane våre kan nytte for å få innsyn i og kontroll over
personopplysningane sine. I tillegg får du vite korleis du kan kontakte oss med spørsmål
om personvern.
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Personvernerklæring for Windows Vista

Denne erklæringen inneholder viktige punkt fra fullversjonen av
personvernerklæringen for Windows Vista og inneholder avanserte
forklaringer av noen av fremgangsmåtene for innsamling og bruk av
data for Windows Vista og alle oppdateringspakker for Windows
Vista. Den fokuserer på funksjoner som innebærer Internett-
kommunikasjon, og er ikke ment å være en fullstendig liste.
Erklæringen gjelder ikke andre tilkoblede eller frakoblede områder,
produkter eller tjenester fra Microsoft.

Finn mer informasjon om mange av fremgangsmåtene for
innsamling og bruk av data i Windows Server 2008.

Personlige opplysninger

For enkelte Windows Vista-funksjoner kan du bli bedt om
tillatelse til at personlige opplysninger blir samlet inn eller
brukt. Tilleggsinformasjon om disse funksjonene og
informasjon om hvordan personlige opplysninger blir brukt, er
beskrevet i fullversjonen av personvernerklæringen for
Windows Vista.

Hvis du gir tillatelse til det, kan du for enkelte Windows Vista-

https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://windows.microsoft.com/nb-no/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=101128
http://windows.microsoft.com/nb-no/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement
http://windows.microsoft.com/nb-no/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement


funksjoner dele personlige opplysninger via Internett.

Hvis du velger å registrere programvaren, vil du bli bedt om å
oppgi personlige opplysninger.

Flere detaljer

Øverst på siden

Alternativer

Du kan velge om du vil bruke eller deaktivere Windows Vista-
funksjoner som overfører personlige opplysninger via Internett.

Ulike kontroller er også tilgjengelige for funksjoner som
overfører andre typer opplysninger via Internett.

For at Windows Vista skal fungere bedre med Internett, er
enkelte funksjoner som ikke samler inn personlige
opplysninger, som standard aktivert. Du kan velge å deaktivere
disse funksjonene.

Flere detaljer

Øverst på siden

Bruk av informasjonen

Vi bruker informasjonen som samles inn, til å aktivere
funksjonene du bruker, eller tilby tjenestene du ber om. Vi
bruker den også til å forbedre produktene og tjenestene våre.
Hvis du velger å registrere deg, gir du oss tillatelse til å bruke
de personlige opplysningene dine til å be deg om
tilbakemelding om produktet eller tjenesten du bruker, sende
viktige oppdateringer og varslinger som gjelder programvaren,
varsle deg om hendelser på forhånd eller fortelle deg om nye
produkter.

Det hender at vi gir informasjon til andre selskaper som
arbeider på våre vegne, for at de skal kunne hjelpe oss med å
levere tjenestene våre. Disse selskapene er pålagt å behandle
denne informasjonen konfidensielt, og har ikke rett til å bruke
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den til noe annet formål.

Flere detaljer

Øverst på siden

Viktig informasjon

Aktivering er påkrevd f or Windows Vista, slik at vi kan
redusere piratkopiering og sikre at kundene våre får den
programvarekvaliteten de forventer. Du trenger ikke å oppgi
noen personlige opplysninger ved aktivering.

Fullversjonen av personvernerklæringen for Windows Vista
inneholder koblinger til tilleggsinformasjon om bestemte
Windows Vista-funksjoner.

En utskriftsvennlig versjon av den fullstendige
personvernerklæringen for Windows Vista med
tilleggsinformasjon kan lastes ned herfra.

Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du kan hjelpe til
med å beskytte datamaskinen, personlige opplysninger og
familien din på Internett, kan du besøke sikkerhetsressursene
våre på Internett.

Øverst på siden

Slik kontakter du oss

Hvis du vil ha mer informasjon om personvernpraksisen vår, kan du
gå til fullversjonen av personvernerklæringen for Windows Vista. Du
kan også skrive til oss ved å bruke webskjemaet.

Øverst på siden
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Personvernerklæring for Windows Vista

Denne erklæringen gjelder for Windows Vista og alle
oppdateringspakker for Windows Vista. Hvis du vil ha informasjon
om
tidligere versjoner av Windows Vista, valgt programvare som er en del
av operativsystemet, eller beslektede tjenester,
kan du se til høyre
under Personvernerklæringer for tilleggsfunksjoner og -tjenester.

Hvis du vil ha informasjon om bestemte funksjoner, kan du se til høyre
under Tilleggsinformasjon om personvern for
Windows Vista-
funksjoner.

Vis viktige punkt i personvernerklæring

Sist oppdatert: November 2007

Microsoft forplikter seg til å beskytte de personlige opplysningene
dine, samtidig som vi tilbyr programvare som gir
deg den ytelsen,
kraften og bekvemmeligheten du ønsker for privat PC-bruk. Les
personvernerklæringen for Windows Vista
nedenfor og eventuell
tilleggsinformasjon på listen til høyre hvis du vil ha mer informasjon
om mange av fremgangsmåtene
for innsamling og bruk av data i
Windows Vista og Microsoft-tjenester du kan komme til å bruke.

Denne kunngjøringen fokuserer på funksjoner som innebærer
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Internett-kommunikasjon, og er ikke ment å være en fullstendig
liste.
Den gjelder ikke for andre områder, tjenester og produkter fra
Microsoft.

Innsamling og bruk av personlige opplysninger

De personlige opplysningene som samles inn fra deg, vil bli brukt av
Microsoft og selskapets datterselskaper og samarbeidspartnere
til å
tilby tjenesten(e) eller utføre transaksjonen(e) som du har bedt om
eller godkjent, og kan også
bli brukt til å be om ytterligere
opplysninger i forbindelse med tilbakemelding fra deg om produktet
eller tjenesten
du bruker, til å sende viktige varslinger om
programvaren, til å forbedre produktet eller tjenesten, for
eksempel
gjennom feilrapportering og spørreskjemaer, eller til å varsle deg om
hendelser på forhånd
eller fortelle deg om nye produktutgivelser.

Med unntak av slik det er beskrevet i denne erklæringen, vil de
personlige opplysningene du oppgir, ikke bli
overført til tredjeparter
uten ditt samtykke. Fra tid til annen leier vi inn andre selskaper til å
levere
enkelte tjenester på våre vegne, for eksempel pakke, sende og
levere kjøpte produkter, besvare spørsmål
fra kundene om produkter
eller tjenester, behandle hendelsesregistrering eller utføre
statistikkanalyse av tjenestene.
Vi gir disse selskapene bare det
minimum av personlige opplysninger som er nødvendig for å levere
tjenesten,
og de har ikke rett til å bruke opplysningene til andre
formål.

Microsoft kan offentliggjøre personlige opplysninger om deg hvis
Microsoft er lovpålagt å gjøre
det, eller er i god tro om at en slik
handling er nødvendig for å (a) rette seg etter loven eller juridiske
pålegg som gis til Microsoft, (b) beskytte og forsvare Microsofts
rettigheter (inkludert håndheving av
avtalene våre), eller (c) handle
der omstendighetene tilsier det for å ivareta den personlige
sikkerheten
til Microsoft-ansatte, brukere av Microsoft-programvare
eller -tjenester, eller allmenne personer.

Personlige opplysninger som samles inn av Microsoft-programvare, -
områder og -tjenester, kan lagres og behandles
i USA eller i et hvilket
som helst annet land der Microsoft eller Microsofts tilknyttede
selskaper, datterselskaper
eller agenter har kontorer. Ved å bruke



Microsoft-programvare, -områder eller -tjenester samtykker du til
slik
overføring av opplysninger utenfor landet ditt. Microsoft følger Safe
Harbor-avtalen som er vedtatt
av U.S. Departm ent of Commerce (Det
amerikanske handelsdepartementet), angående innsamling, bruk og
oppbevaring
av data fra EU.

Øverst på siden

Innsamling og bruk av informasjon om datamaskinen

Internett-aktiverte funksjoner sender informasjon om datamaskinen til
webområdene du besøker og webtjenestene
du bruker. Denne
informasjonen omfatter vanligvis ikke informasjon som kan brukes til å
identifisere personer.
Standardinformasjon om datamaskinen omfatter
vanligvis opplysninger som IP-adresse, operativsystemversjon,
webleserversjon,
maskinvare-ID (som angir enhetsprodusenten,
enhetsnavnet og versjonen) og innstillinger for region og språk.
Hvis
en bestemt funksjon, programvare eller tjeneste sender informasjon til
Microsoft, sendes også standardinformasjon
om datamaskinen.
Personverndetaljene for hver Windows-funksjon og Microsoft-
programvare eller -tjeneste som er oppført
her, viser hva slags
tilleggsinformasjon som samles inn, og hvordan den brukes.

Øverst på siden

Valg og kontroll

Du kan velge om du vil bruke eller deaktivere Windows Vista-
funksjoner som overfører personlige opplysninger
via Internett. Du
kan også bestemme hvilke personlige opplysninger du vil oppgi. Ulike
kontroller er også
tilgjengelige for funksjoner som overfører andre
typer opplysninger via Internett. For at Windows Vista skal
fungere
bedre med Internett, er enkelte funksjoner som ikke samler inn
personlige opplysninger, aktivert som standard.
Du kan velge å
deaktivere disse funksjonene. Hvis du vil vite mer om hvilke
opplysninger som samles inn, hvordan
de brukes, og hvilke valg som
tilbys for en bestemt funksjon, et beslektet produkt eller en beslektet
tjeneste, kan
du klikke koblingen i listen til høyre.

Øverst på siden



Informasjonssikkerhet

Microsoft forplikter seg til å beskytte dine personlige opplysninger. Vi
bruker en rekke typer sikkerhetsteknologi
og -prosedyrer for å bidra til
å beskytte opplysningene mot uautorisert tilgang, bruk eller
offentliggjøring.
Vi lagrer for eksempel informasjonen fra deg på
datasystemer med begrenset tilgang, som er plassert i kontrollerte
omgivelser. Når vi overfører svært konfidensiell informasjon (for
eksempel kredittkortnummer eller
passord) via Internett, beskytter vi
den ved hjelp av kryptering, for eksempel med SSL-protokollen
(Secure Socket
Layer).

Øverst på siden

Endringer i denne personvernerklæringen

Vi vil med jevne mellomrom oppdatere denne personvernerklæringen
for å gjenspeile endringer i produkter,
tjenester og
kundetilbakemeldinger. Når vi utfører endringer i denne erklæringen,
endres Sist oppdatert-datoen
øverst i erklæringen. Hvis det utføres
vesentlige endringer i denne erklæringen eller i måten
Microsoft
kommer til å bruke dine personlige opplysninger på, vil vi informere
deg ved å publisere
et tydelig varsel om slike endringer før endringen
implementeres, eller ved å varsle deg direkte. Du bør
se gjennom
denne erklæringen regelmessig for å holde deg oppdatert om hvordan
Microsoft beskytter personlige
opplysninger.

Øverst på siden

Mer informasjon

Microsoft tar gjerne imot tilbakemeldinger på denne
personvernerklæringen. Hvis du har spørsmål om denne erklæringen
eller mener at vi ikke har overholdt den, kan du kontakte oss ved hjelp
av
webskjemaet.

Microsoft Privacy

Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, Washington 98052, USA
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Faks

Personvernerklæring for Windows Vista

Denne siden er et tillegg til
personvernerklæringen for Windows Vista.
Du bør lese personvernerklæringen for Windows Vista og andre
aktuelle tillegg for å få full
forståelse av fremgangsmåtene for
innsamling og bruk av data som er relevante for bestemte funksjoner,
områder
eller tjenester.
personvernerklæringen for Windows Vista

Sist oppdatert: Desember 2007

Aktivering

Hva denne funksjonen gjør

Aktivering skal redusere piratkopiering av programvare, og dermed
bidra til å sikre at Microsofts kunder får
den programvarekvaliteten de
forventer. Når programvaren er aktivert, blir en bestemt produktnøkkel
knyttet
til datamaskinen (maskinvaren) som programvaren er installert
på. Denne tilknytningen forhindrer at produktnøkkelen
kan brukes til å
aktivere det samme eksemplaret av programvaren på flere
datamaskiner som piratprogramvare.
Ved enkelte endringer i
datamaskinkomponentene eller programvaren kan det være nødvendig
å aktivere
programvaren på nytt.
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Webtjeneste for
filtilknytning

Spill-mappe

Håndskriftgjenkjenning
(tilgjengelig bare på
Tablet PC)

Input Method Editor
(IME)

Program for
installasjonsforbedring

Internett-utskrift

Internet Protocol
version 6 NAT-
traversering

Sporing av nettverk

Veiviser for elektronisk
utskriftsbestilling

Sperrefunksjoner

Tjenesten Peer Name
Resolution

Plug and Play

Plug and Play-
utvidelser

Program Compatibility
Assistant

Programegenskaper –
kategorien
Kompatibilitet

Veiviser for
programkompatibilitet

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Under aktivering av denne programvaren sendes det
produktnøkkelinformasjon til Microsoft sammen med et
maskinvarenummer,
som er et ikke-unikt nummer som genereres av
datamaskinens maskinvarekonfigurasjon. Maskinvarenummeret
antyder ikke
personlige opplysninger eller opplysninger om
programvaren. Maskinvarenummeret kan ikke brukes til å finne ut
datamaskinens merke eller modell. Det kan heller ikke
bakoverberegnes for å finne annen informasjon om datamaskinen.
I
tillegg til standardinformasjon fra datamaskinen blir det også samlet
inn noen flere språkinnstillinger.

Bruk av informasjonen

Microsoft bruker informasjonen til å kontrollere at du har en lisensiert
versjon av programvaren. Deretter blir
informasjonen brukt til
statistikkanalyser. Microsoft bruker ikke informasjonen til å identifisere
eller kontakte
deg.

Valg og kontroll

Aktivering er obligatorisk og må fullføres i løpet av en forhåndsdefinert
prøveperiode. Hvis
du velger ikke å aktivere programvaren, kan du
ikke bruke den etter at prøveperioden er utløpt. Hvis
programvaren
ikke er riktig lisensiert, vil du ikke kunne aktivere den.

Øverst på siden

Overvåking

Hva denne funksjonen gjør

Med overvåkingsfunksjonen kan en administrator konfigurere Windows
til å registrere operativsystemaktiviteter
i en sikkerhetslogg, som man
kan få tilgang til via Hendelsesliste og andre programmer. Denne
loggen kan hjelpe
administratoren med å avdekke uautorisert tilgang
til datamaskinen eller ressurser på den og feilsøke
problemer.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Administratorer bestemmer hva slags informasjon som samles inn,
hvor lenge den oppbevares, og om den sendes til en
annen part eller
ikke. Informasjonen kan omfatte personlige opplysninger, for



Egenskaper

Registrering

RMS-klient (Rights
Management Services)

Speech Recognizer

Trusted Platform
Module-tjenester
(TPM)

Oppdater
rotsertifikater

UPnP-teknologi

Windows Anytime
Upgrade

Windows Calendar

Windows Collaboration
Technologies

Windows Kontrollpanel

Windows Hjelp

Windows Mail

Windows Movie Maker

Utskriftskø for
Windows

Windows
Problemrapportering

Windows Terminal
Services-klient

Windows Time-
tjenesten

eksempel brukernavn eller filnavn.
Du kan kontakte administratoren
hvis du vil ha mer informasjon.

Bruk av informasjonen

Administratorer bestemmer også hvordan overvåkingsinformasjonen
skal brukes. Sikkerhetsloggen brukes vanligvis
av
overvåkingsansvarlige og administratorer til å spore
datamaskinaktiviteter eller avdekke uautorisert
tilgang til
datamaskinen eller ressurser på den.

Valg og kontroll

Administratorer bestemmer om denne funksjonen skal være aktivert,
og hvordan brukerne skal varsles. Sikkerhetsloggen
kan ikke leses av
andre brukere med mindre de har fått uttrykkelig tillatelse av en
administrator.

Øverst på siden

BitLocker™-stasjonskryptering

Hva denne funksjonen gjør

BitLocker-stasjonskryptering (BitLocker) er tilgjengelig på
datamaskiner som kjører Windows Vista™ Enterprise
Edition og
Windows Vista™ Ultimate Edition. Hvis datamaskinen mistes eller
stjeles, beskytter BitLocker dataene ved
å bidra til å forhindre
frakoblede programvareangrep. Ved aktivering av BitLocker krypteres
harddisken
der Windows er installert, inkludert all informasjon som er
lagret på denne harddisken.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Når BitLocker er aktivert, blir data kontinuerlig kryptert og dekryptert
av krypteringsnøkler i minnet når
data leses fra eller skrives til den
beskyttede harddisken. Under installasjonen av BitLocker kan du velge
å
skrive ut et gjenopprettingspassord, eller lagre det i en USB flash-
enhet eller et sted på nettverket. I et
bedriftsmiljø kan administratorer
automatisk lagre gjenopprettingsinformasjon i Active Directory Domain
Services.
BitLocker knytter en eller flere GUIDer (globale unike IDer) til
hver beskyttede harddisk, slik at det blir enklere
å administrere hver



enkelt av dem. Disse GUIDene blir fjernet når BitLocker deaktiveres.

Hvis datamaskinen er utstyrt med TPM-sikkerhetsmaskinvare (Trusted
Platform Module) versjon 1.2, bruker BitLocker
TPM til å gi
maskinvareoptimalisert databeskyttelse. Hvis du vil vite mer, kan du se
delen Trusted Platform
Module-tjenester (TPM) nedenfor. På
datamaskiner med TPM kan du også definere en PIN-kode for å legge
til et ekstra lag med beskyttelse for de krypterte dataene. BitLocker
lagrer denne TPM-baserte PIN-koden i hash-kodet
og kryptert form på
harddisken.

Bruk av informasjonen

Krypteringsnøkler og GUIDer lagres i datamaskinminnet for å støtte
BitLocker-prosesser. Ved hjelp av
gjenopprettingsinformasjon fra
BitLocker kan du få tilgang til beskyttede data hvis det skulle oppstå
maskinvarefeil
eller andre problemer. Denne
gjenopprettingsinformasjonen gjør at BitLocker kan skille mellom
autoriserte og
uautoriserte brukere. Informasjon som samles inn av
BitLocker, blir ikke sendt til Microsoft.

Valg og kontroll

BitLocker er som standard deaktivert. En administrator kan når som
helst aktivere eller deaktivere BitLocker
ved å gå til BitLocker-
stasjonskryptering i Kontrollpanel.

Øverst på siden

Crypto API-diagnostikk

Hva denne funksjonen gjør

Funksjonen Crypto API-diagnostikk logger hendelser som er knyttet til
hvordan et program bruker sertifikater.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Det samles inn informasjon om sertifikatene du bruker, eller
sertifikatene som brukes av operativsystemet og programmene
som er
installert på datamaskinen. Når denne funksjonen er aktivert, samles
informasjonen i en hendelseslogg
som kan vises i Hendelsesliste.

Bruk av informasjonen



Administratorer kan bruke informasjonen til å identifisere og feilsøke
sertifikatklareringsproblemer. Administratorer
kan også eksportere
informasjonen til en fil, som eventuelt kan sendes til analysering hos
tekniske eksperter,
for eksempel Microsoft Premier Support. Ingen
informasjon sendes automatisk til Microsoft.

Valg og kontroll

Funksjonen Crypto API-diagnostikk er som standard deaktivert, og det
er bare administratorer som kan aktivere eller
deaktivere den. Med
mindre du har problemer med sertifikater, kan det lønne seg å la være
å aktivere
denne funksjonen, siden den kan redusere datamaskinens
ytelse. Administratorer kan konfigurere Crypto API-diagnostikk
til å
logge forskjellige deler av sertifikatklareringsprosessen, og kan finne ut
hvor mye informasjon som er
samlet inn.

Øverst på siden

Program for forbedret kundeopplevelse (CEIP)

Hva denne funksjonen gjør

Hvis du velger å delta, blir grunnleggende informasjon om
datamaskinen og hvordan du bruker Windows Vista, samlet
inn og
lagret i CEIP-rapporter. Begrenset informasjon om programvaren du
kjører i Windows Vista, kan også
bli samlet inn for at vi skal få et
bedre innblikk i hvordan produktene våre fungerer sammen med den
aktuelle
programvaren. Disse rapportene sendes til Micro soft, der de
blir brukt til å forbedre funksjonene kundene bruker
mest, og til å
finne løsninger på vanlige problemer.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

CEIP-rapporter inneholder vanligvis informasjon om følgende:

Konfigurasjon, for eksempel hvor mange prosessorer
datamaskinen har, antall nettverkstilkoblinger
som er i bruk,
skjermoppløsninger for skjermenheter og hvilken versjon av
Windows som kjøres. Rapporter
kan også omfatte
konfigurasjonsinformasjon, for eksempel styrken på signalet
mellom datamaskinen din
og en trådløs eller Bluetooth-aktivert
enhet, og om funksjoner som for eksempel høyhastighets USB-



forbindelser
er aktivert.

Ytelse og pålitelighet, for eksempel hvor raskt et program
svarer når du klikker en knapp,
hvor mange problemer du har
med et program eller en enhet og hvor raskt informasjon sendes
eller mottas via en
nettverkstilkobling.

Programbruk, for eksempel funksjonene du bruker oftest, hvor
ofte du bruker Windows Hjelp og støtte,
og hvor mange mapper
du vanligvis oppretter på datamaskinen.

CEIP-rapporter inneholder også informasjon om hendelser
(hendelsesloggdata) på datamaskinen fra opptil sju
dager før
tidspunktet du bestemmer deg for å delta i programmet for forbedret
kundeopplevelse. Siden de
fleste brukerne velger å delta i programmet
etter at det har gått en del dager fra de installerte Windows,
bruker
Microsoft denne informasjonen til å analysere og forbedre opplevelsen
brukerne har i forbindelse med
installasjonen av Windows Vista.

Denne informasjonen sendes til Microsoft når du er koblet til Internett.
CEIP-rapporter inneholder ikke personlige
opplysninger som navn,
adresse eller telefonnummer, men noen rapporter kan utilsiktet
inneholde identifiserende opplysninger,
for eksempel serienummeret til
en enhet som er koblet til datamaskinen. Microsoft filtrerer
informasjonen i CEIP-rapportene
for å prøve å fjerne eventuelle
identifiserende opplysninger. Hvis identifiserende opplysninger mottas,
brukes de ikke til å identifisere eller kontakte deg.

CEIP genererer også en GUID (global unik ID) som lagres på
datamaskinen og sendes sammen med CEIP-rapporter
for å
identifisere datamaskinen. GUIDen er et tilfeldig generert nummer som
ikke inneholder personlige opplysninger.

Bruk av informasjonen

Microsoft bruker CEIP-informasjon til å forbedre programvaren.
GUIDen brukes til å fastslå hvor omfattende
den mottatte
tilbakemeldingen er, og hvordan den skal prioriteres. Ved hjelp av
GUIDen kan Microsoft for eksempel
skille én kunde som opplever et
problem hundre ganger, fra andre kunder som opplever det samme
problemet én
gang. Microsoft bruker ikke informasjonen i CEIP-
rapporter til å identifisere eller kontakte deg. Selv om IP-adressen
du



kobler deg til Internett fra, sendes til Microsoft sammen med hver
enkelt CEIP-rapport, brukes den ikke til å
identifisere eller kontakte
deg.

Valg og kontroll

Denne funksjonen er som standard deaktivert. Hvis du velger å delta i
programmet for forbedret kundeopplevelse,
blir informasjonen som
nevnes ovenfor, samlet inn for alle som bruker datamaskinen.
Administratorer kan stoppe deltakelse
i programmet for alle brukere
ved å gå til Problemrapporter og -løsninger i Kontrollpanel. Klikk
Kontrollpanel,
klikk System og vedlikehold, og klikk deretter
Problemrapporter og -løsninger. I venstre rute, under Se også,
klikker
du Innstillinger for program for forbedret kundeopplevelse.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se
vanlige spørsmål om
Microsofts program for forbedret kundeopplevelse på Microsofts
webområde.

Øverst på siden

Enhetsbehandling

Hva denne funksjonen gjør

Enhetsbehandling hjelper deg med å installere de nyeste driverne for
maskinvareenhetene. Med veiviseren for oppdatering
av
driverprogramvare kan du oppdatere enhetsdrivere for maskinvare
som er installert på datamaskinen, endre
maskinvareinnstillinger og
feilsøke enhets- og driverproblemer.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Det samles inn konfigurasjonsinformasjon fra datamaskinen din som
sendes til Microsoft, slik at vi kan finne ut hvilke
oppdateringer som
gjelder maskinvaren din. Enhetsbehandling og veiviseren for
oppdatering av driverprogramvare fungerer
sammen med Windows
Update for å samle inn denne informasjonen. Hvis du vil vite mer om
informasjonen som samles
inn av Windows Update, og hvordan den
brukes, kan du se
personvernerklæringen for Windows Update på
Microsofts webområde.

Bruk av informasjonen

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142


Informasjonen som samles inn, brukes til å finne ut hvilke
oppdateringer som gjelder maskinvare og enheter som
er installert på
datamaskinen din. Microsoft bruker ikke informasjonen som samles inn
om datamaskinkonfigurasjonen,
til å identifisere eller kontakte deg.

Valg og kontroll

Enhetsbehandling er som standard aktivert, og kan ikke deaktiveres.
Du må imidlertid starte veiviseren for oppdatering
av
driverprogramvare og velge å oppdatere driverprogramvaren for at
Enhetsbehandling skal kunne sende konfigurasjonsinformasjon
til
Microsoft og laste ned oppdaterte drivere. Hvis du vil ha mer
informasjon om hvordan du åpner Enhetsbehandling
eller bruker
veiviseren for oppdatering av driverprogramvare, kan du se Windows
Hjelp og støtte.

Øverst på siden

Ekstern pålogging

Hva denne funksjonen gjør

Med ekstern pålogging kan du få tilgang til Internett ved hjelp av et
modem og bredbåndsteknologi,
for eksempel et kabelmodem og DSL
(Digital Subscriber Line). Du kan også koble deg til private nettverk
ved
hjelp av en VPN-tilkobling (virtuelt privat nettverk) og RAS
(Remote Access Service). RAS er en komponent som kobler
en klient
(for eksempel datamaskinen din) til en vertsmaskin (også kalt server
for ekstern pålogging) ved
hjelp av industristandardprotokoller. Ved
hjelp av VPN-teknologi kan brukerne koble seg til private nettverk, for
eksempel firmanettverk, via Internett.

Ekstern pålogging omfatter oppringingskomponenter som RAS-klient,
tilkoblingsbehandling og RAS-telefon, i tillegg
til
oppringingsprogrammer med kommandolinje, for eksempel RasDial.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Oppringingskomponenten samler inn informasjon fra datamaskinen,
for eksempel brukernavn, passord, domenenavn og telefonnumre.
Denne informasjonen sendes til systemet du prøver å koble deg til.
Informasjonen blir ikke sendt til Microsoft.
Sikkerhetsinformasjon som



brukernavn og passord lagres på datamaskinen i et kryptert format.

Connection Manager Administration Kit (CMAK) er en serverkomponent
som administratorer kan bruke for å bygge
et brukergrensesnitt og
samle inn informasjon fra brukere. Administratoren bestemmer hva
slags informasjon som skal
samles inn. Du kan kontakte
administratoren hvis du vil ha mer informasjon.

Bruk av informasjonen

Oppringingsinformasjon brukes til å opprette Internett-tilkobling. I
CMAK brukes informasjonen til å opprette
tilkoblingsprofiler, som
hjelper administratorer med å bruke og administrere tilkoblinger via et
nettverk.

Valg og kontroll

For oppringingsprogrammer som ikke bruker kommandolinje, kan du
velge om du vil lagre passordet. Dette alternativet
er som standard
deaktivert, så du blir bedt om å oppgi passordet for å koble deg til
Internett eller
et nettverk frem til alternativet blir aktivert og du velger
å lagre passordet. For oppringingsprogrammer med
kommandolinje,
for eksempel RasDial, finnes det ikke noe alternativ for å lagre
passordet.

Øverst på siden

Driver Protection

Hva denne funksjonen gjør

Driver Protection bidrar til å forhindre at operativsystemet starter
drivere som er kjent for å skape stabilitetsproblemer.
Disse driverne er
oppført i en Driver Protection-listedatabase som er lagret på
datamaskinen. Driver Protection
kontrollerer denne databasen mens
operativsystemet kjører. Disse kontrollene utføres for å finne ut
om en
driver skal startes. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se artikkelen
om
Driver Protection-listen på Microsofts webområde.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Hvis Windows Update er aktivert, blir det lastet ned oppdaterte
versjoner av nødvendige drivere til datamaskinen.
Hvis du vil vite mer
om informasjonen som samles inn av Windows Update, og hvordan

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=73914


den brukes, kan du se
personvernerklæringen for Windows Update.
Administratorer kan også distribuere oppdaterte versjoner av
nødvendige drivere til datamaskiner i et
nettverk.

Bruk av informasjonen

Windows varsler deg hvis en driver som er oppført i Driver Protection-
listen starter. Hvis du klikker varslingen,
blir du spurt om du vil
rapportere problemet til Microsoft, slik at du kan se etter en løsning
eller mer informasjon.
Hvis du ikke klikker varslingen, blir det
automatisk opprettet en rapport. Avhengig av innstillingene for
problemrapporting
kan du bli spurt om du vil sende den senere. Hvis
du vil vise eller endre innstillingene for problemrapportering,
eller hvis
du vil sende rapporter manuelt på et hvilket som helst tidspunkt, kan
du endre alternativene i Problemrapporter
og -løsninger i
Kontrollpanel. Hvis du vil vite mer om hva slags informasjon som
samles inn av Windows-feilrapportering,
og hvordan den brukes, kan
du se
personvernerklæringen for Microsofts feilrapporteringstjeneste
på Microsofts webområde Online Crash Analysis (OCA).

Hvis det blir funnet en driver i Driver Protection-listen under Windows-
installasjonen, blir du varslet før installasjonen
fullføres. Du kan
avbryte installasjonen og finne en alternativ driverløsning før du
installerer operativsystemet,
eller du kan fortsette installasjonen og
installere en annen driver senere. I så fall kan det hende at driveren
blir deaktivert for at installasjonen skal kunne fullføres. Når
installasjonen er fullført og du har
logget deg på, blir du varslet slik
det er beskrevet ovenfor.

Valg og kontroll

Driver Protection fungerer sammen med Windows Update og, under
Windows-installasjon, sammen med Dynamisk oppdatering.
Hvis du vil
forhindre at Driver Protection oppdaterer Driver Protection-
listedatabasen på datamaskinen, må
du la være å bruke Windows
Update og Dynamisk oppdatering.

Øverst på siden

Dynamisk oppdatering

Hva denne funksjonen gjør

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293


Med Dynamisk oppdatering utfører Windows Vista én enkelt kontroll
med webområdet Microsoft Update for
å hente de nyeste
oppdateringene for datamaskinen mens operativsystemet blir
installert. Hvis det blir funnet
oppdateringer, blir de automatisk lastet
ned og installert slik at datamaskinen er oppdatert første gang du
logger deg på eller bruker den.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Dynamisk oppdatering sørger for at følgende typer oppdateringer kan
bli lastet ned til datamaskinen:

Installasjonsoppdateringer: Viktige oppdateringer for
installasjonsfiler som bidrar til å
sikre vellykket installasjon.

Oppdateringer for innboksdriver: Viktige oppdateringer for
W indows-versjonen du installerer.

Dynamisk oppdatering fungerer sammen med Windows Update for å
sende informasjon til Microsoft om maskinvaren
på datamaskinen, slik
at kompatible drivere kan installeres.

Bruk av informasjonen

Dynamisk oppdatering rapporterer informasjon om maskinvaren på
datamaskinen for å finne kompatible drivere.
Hvis du vil ha mer
informasjon om hvordan informasjon som samles inn av Dynamisk
oppdatering brukes, kan du se
personvernerklæringen for Windows
Update.

Valg og kontroll

Under Windows Vista-installasjonen kan du velge å bruke Dynamisk
oppdatering.

Øverst på siden

Ease of Access Center

Hva denne funksjonen gjør

Med Ease of Access Center kan du aktivere tilgjengelighetsalternativer
og -innstillinger slik at det blir enklere
å bruke datamaskinen.

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142


Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Informasjonen som samles inn, er en liste over svakheter eller
problemer som vil brukes til å anbefale innstillinger
på datamaskinen,
slik at den blir enklere å bruke. Du kan oppgi denne informasjonen ved
å velge aktuelle
setninger fra et utvalg.

Utvalget omfatter følgende setninger:

Det er ofte vanskelig å se ansikter eller tekst tydelig på TVen.

Jeg er fargeblind.

Jeg er blind.

Jeg har en funksjonshemming som gjør at jeg ikke kan bruke
tastaturet.

Jeg er døv.

Jeg har en talefeil.

Bruk av informasjonen

Denne informasjonen brukes til å gi deg et sett med
konfigurasjonsanbefalinger basert på setningene du valgte.
Denne
informasjonen lagres i et format som ikke kan leses av mennesker, og
lagres lokalt på datamaskinen din.
Denne informasjonen blir ikke sendt
til Microsoft, og er tilgjengelig bare for deg og administratorer på
datamaskinen
din, ikke for andre brukere.

Valg og kontroll

Du kan velge de setningene du vil merke av, og når som helst endre
disse valgene. Du kan også velge hvilke
anbefalinger du vil konfigurere
på datamaskinen.

Øverst på siden

Hendelsesliste

Hva denne funksjonen gjør

Datamaskinbrukere, først og fremst administratorer, kan bruke
Hendelsesliste til å vise og administrere
hendelseslogger.



Hendelseslogger inneholder informasjon om maskinvare- og
programvareproblemer og om sikkerhetshendelser
på datamaskinen.
Programlogger inneholder for eksempel hendelsesinformasjon som er
generert av alle brukerne
og programmene de bruker på
datamaskinen. Som standard kan alle brukerne vise oppføringer i
programlogger,
men administratorer kan velge å begrense tilgangen
brukerne har til hendelseslogger.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Du får tilgang til hendelsesloggene for datamaskinen ved å åpne
Hendelsesliste. Windows Hjelp og støtte
inneholder informasjon om
hvordan du åpner denne. Hvis du vil vise hendelsesdetaljer, kan du
forhåndsvise
hendelsen eller vise hendelsesegenskapene. Både
forhåndsvisningsruten og dialogboksen Hendelsesegenskaper
inneholder en kobling til hjelp på Internett for hendelsesloggen, der du
finner mer informasjon. Med mindre
du tidligere har samtykket i at
hendelsesinformasjon kan sendes automatisk, vises det en dialogboks
når du klikker
koblingen, der du blir spurt om du samtykker i at
informasjonen i dialogboksen skal sendes via Internett. Hvis du
samtykker, blir informasjonen sendt til et webområde der det
undersøkes om det finnes mer informasjon om
hendelsen, inkludert
løsninger på problemer som er registrert som en hendelse. For
Microsoft-hendelser
blir hendelsesdetaljene sendt til Windows Server
TechCenter på Microsofts TechNet-webområde. For hendelser
som er
tilknyttet tredjepartsprogrammer, blir informasjonen sendt til området
som er angitt i leverandørmanifestet
til tredjepartsutgiveren eller -
produsenten. Administratorer kan bruke gruppepolicy til å velge eller
endre
området hendelsesinformasjon blir sendt til.

Bruk av informasjonen

Hendelsesinformasjonen som samles inn og sendes til Microsoft når du
klikker koblingen for hjelp på Internett
for hendelsesloggen, brukes til
å finne frem til og sende deg ytterligere informasjon om hendelsen.
Microsoft
bruker ikke denne informasjonen til å identifisere eller
kontakte deg. Hvis du sender informasjon om hendelser
til
tredjepartsutgivere eller -produsenter, vil bruken av informasjonen
være underlagt tredjepartens personvernpraksis.

Valg og kontroll



Når du klikker koblingen for hjelp på Internett for hendelsesloggen,
blir du bedt om å bekrefte at
den fremlagte informasjonen kan sendes
via Internett. Ingen hendelseslogginformasjon blir sendt via Internett
med
mindre du har samtykket i at den kan sendes. Administratorer
kan bruke gruppepolicy til å velge eller endre
området
hendelsesinformasjon blir sendt til.

Øverst på siden

Faks

Hva denne funksjonen gjør

Med faksfunksjonen kan du opprette og lagre faksforsider, og sende
og motta fakser ved hjelp av datamaskinen og et
eksternt eller
innebygd faksmodem eller en faksserver.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Informasjonen som samles inn, omfatter eventuelle personlige
opplysninger som er angitt på en faksforside, i
tillegg til identifikatorer
som brukes i standard faksprotokoller, for eksempel
sendeabonnementsidentifikator (TSID)
og
mottaksabonnementsidentifikator (CSID). Windows bruker som
standard "Faks" som verdien (navnet) for
hver enkelt identifikator,
men du kan tilpasse TSIDen og CSIDen ved hjelp av alternativene i
Faksinnstillinger. Innstillingen
for fellesvisning gjør det mulig for alle
brukere å se alle mottatte fakser i systemet. Denne innstillingen
er
som standard aktivert, men kan endres av en administrator. Når du
sender en faks, er du den eneste som kan
se den sendte faksen, men
brukere med administrative rettigheter kan manuelt finne og vise alle
faksede dokumenter
på datamaskinen.

Bruk av informasjonen

Informasjonen som angis i sendedialogboksen, vises på forsiden.
Identifikatorer som TSID og CSID kan inneholde
vilkårlig tekst, og
brukes vanligvis av den mottakende faksen eller datamaskinen til å
identifisere senderen.
Det blir ikke sendt noen informasjon til
Microsoft.

Valg og kontroll



Fakstilgangen avhenger som standard av hva slags brukerrettigheter
du har til datamaskinen. Med mindre en faksadministrator
endrer
tilgangsinnstillingene, kan alle brukerne sende og motta fakser. Alle
brukerne kan vise dokumentene de sender,
og alle faksene som
mottas på datamaskinen. Administratorer kan se alle dokumenter som
er sendt eller mottatt
via faks, og kan konfigurere faksinnstillinger, for
eksempel hvem som har tilgang til å vise eller administrere
fakser.

Øverst på siden

Webtjeneste for filtilknytning

Hva denne funksjonen gjør

Webtjenesten for filtilknytning hjelper brukere med å knytte filtyper til
bestemte programmer. Hvis du prøver
å åpne en filtype som ikke er
knyttet til noe program, blir du spurt om du vil bruke webtjenesten for
filtilknytning
til å finne et program du kan åpne filen i. Hvis du velger å
bruke tjenesten, blir filtypen sendt
til Microsoft. Deretter vises
programmer som vanligvis knyttes til den aktuelle filtyp en.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Hvis du velger å bruke webtjenesten for filtilknytning, blir filtypen
sendt til Microsoft. Visningsspråket
for datamaskinen blir også sendt til
Microsoft.

Bruk av informasjonen

Når du sender en filtype via webtjenesten for filtilknytning, får du en
liste over programmer Microsoft
kjenner til som bruker det aktuelle
visningsspråket, og som kan åpne filer med den aktuelle filtypen.
Tilknytningene
for filtypen blir ikke endret med mindre du velger å
laste ned og installere et program.

Valg og kontroll

Du kan velge om du vil bruke webtjenesten for filtilknytning.
Informasjon om filtilknytning blir sendt til Microsoft
bare hvis du velger
å bruke tjenesten. Administratorer har flere alternativer for å hindre
brukere i å
bruke denne tjenesten. Hvis du vil ha mer informasjon om
administrative alternativer, se artikkelen om
kontroll av
kommunikasjonen med Internett i Windows Vista på Microsofts

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931


TechNet-webområde.

Øverst på siden

Spill-mappe

Hva denne funksjonen gjør

I Spill-mappen finner du alle spillene som er installert på
datamaskinen, slik at du kan vise og starte alle
spillene fra ett enkelt
sted. Ytterligere informasjon (metadata) om spillene, for eksempel
utgiverinformasjon, beskrivelser
og omtaler, kan også lastes ned til
Spill-mappen.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Spill-mappen kan holde orden på informasjon om når hvert spill sist
ble spilt, slik at du kan sortere eller
filtrere spilloversikten. Informasjon
om når spillene ble spilt, lagres på datamaskinen din og blir ikke
sendt
til Microsoft. Du kan angi at Spill-mappen skal hente metadata om
spillene som er installert, fra WMIS (Windows
Metadata and Internet
Services) hos Microsoft. Informasjon som navn på spillfiler og
snarveier til spillene
blir da sendt til Microsoft.

Bruk av informasjonen

Informasjonen som sendes til Microsoft, brukes til å hente inn
metadata om spillene som er installert. Microsoft
bruker ikke
informasjonen til å identifisere eller kontakte deg. Informasjonen kan
imidlertid brukes til å
generere samlet statistikk.

Valg og kontroll

Funksjonene for metadatainnhenting og sporing i Spill-mappen kan
aktiveres eller deaktiveres. Når funksjonene
er aktivert, blir det hentet
inn metadata hver gang du åpner Spill-mappen, og tidspunktet for når
hvert
spill sist ble spilt, blir sporet og registrert. Første gang du åpner
Spill-mappen, kan du velge å
hente og vise spillmetadata og spore
spilletidspunkt. Du kan deaktivere disse funksjonene ved hjelp av
alternativene
i Spill-mappen. I et bedriftsmiljø kan administratorer
bruke gruppepolicy til å deaktivere disse funksjonene.

Øverst på siden



Håndskriftgjenkjenning (tilgjengelig bare på Tablet PC)

Personalisering – Automatisk læring
Hva denne funksjonen gjør

Automatisk opplæring er en funksjon for håndskriftgjenkjenning som
er tilgjengelig bare på Tablet PC.
Funksjonen samler inn data om
ordene du bruker, og om hvordan du skriver dem. Hvis du aktiverer
automatisk opplæring,
prøver programvaren for
håndskriftgjenkjenning å gjenkjenne vokabularet ditt og måten du
skriver
på, samtidig som tolkningsprosessen forbedres.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Informasjonen som samles inn ved hjelp av automatisk opplæring, blir
lagret i hver enkelt brukers brukerprofil
på Tablet PC. Denne
informasjonen blir ikke sendt til Microsoft. Dataene lagres i et
proprietært format
som ikke kan vises i et tekstvisningsprogram, for
eksempel Notisblokk eller WordPad, og er tilgjengelig bare for
deg og
administratorer på datamaskinen din, ikke for andre brukere.

Informasjonen som samles inn, inkluderer, men er ikke begrenset til:

Tekst fra meldinger du skriver eller kalenderoppføringer du
oppretter ved hjelp av Microsoft Office Outlook
2003 eller
Windows Mail, inkludert meldinger du allerede har sendt.

Tekst du skriver inn i adresselinjen i Internet Explorer.

Håndskrift du skriver i inndatapanelet på Tablet PC.

Gjenkjent tekst fra håndskrift du skriver i inndatapanelet.

Alternative tegn du velger for å rette den gjenkjente teksten.

Obs!  Automatisk opplæring er kanskje ikke tilgjengelig for både
vokabularet og måten
du skriver på, for alle språk
tilpasningsfunksjonen for håndskrift tilbys for. Hvis du vil vite mer
om
hvilke typer data som brukes for de forskjellige språkene, kan du se
emnet Handwriting personalization on
a Tablet PC i Windows Hjelp og
støtte.

Bruk av informasjonen



Informasjonen som samles inn, brukes til å forbedre
håndskriftgjenkjenningen ved at det opprettes en versjon
av
gjenkjenningsprogramvaren som tilpasses din egen skrivemåte og ditt
eget vokabular. Teksteksemplene brukes
til å opprette en utvidet
ordliste. Håndskrifteksemplene brukes til å forbedre tegngjenkjenning
for
hver enkelt Tablet PC-bruker.

Valg og kontroll

Du kan når som helst aktivere aller deaktivere automatisk opplæring
ved hjelp av innstillingene for Tablet
PC i Kontrollpanel. Når du
deaktiverer automatisk opplæring, slettes alle data som er samlet inn
og lagret
ved hjelp av automatisk opplæring.

Feilrapportering for håndskriftgjenkjenning
Hva denne funksjonen gjør

Hvis det oppstår feil med håndskriftgjenkjenningen når du bruker
inndatapanelet i Tablet PC, kan du
sende rapporter om det til
Microsoft.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

En kort liste over nylig rettede håndskrifteksempler blir lagret i minnet.
Disse håndskrifteksemplene blir
ikke skrevet til harddisken eller sendt
til Microsoft uten eksplisitt tillatelse fra deg. Ingen personlige
opplysninger
blir samlet inn med hensikt, men eksemplene du velger å
sende, kan inneholde personlige opplysninger. Microsoft
bruker ikke
informasjonen til å identifisere eller kontakte deg.

Bruk av informasjonen

Du kan velge hvilke gjenkjenningsfeil du vil rapportere. Disse
rapportene brukes til å forbedre fremtidige versjoner
av Microsofts
programvare for håndskriftgjenkjenning.

Valg og kontroll

Du kan lage en rapport ved hjelp av feilrapporteringsverktøyet for
håndskriftgjenkjenning. Ingen rapporter
blir sendt automatisk. Du kan
velge hvert enkelt håndskrifteksempel som skal inkluderes i rapporten,
og gå
gjennom rapporten før du sender den til Microsoft. I et
bedriftsmiljø kan administratorer bruke gruppepolicy
til å deaktivere
feilrapportering for håndskriftgjenkjenning.



Øverst på siden

Input Method Editor (IME)

IME-læring
Hva denne funksjonen gjør

Microsoft Input Method Editor (IME) brukes med østasiatiske språk for
å konvertere tastaturinndata
til skrifttegn. Læringsfunksjonen til IME
for kinesisk (forenklet og tradisjonell) og japansk kan registrere
ord
eller ordpar for å forbedre utvalget av skrifttegn som vises.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

IME-læringsfunksjonen registrerer et ord eller ordpar og den
tilhørende poengsummen, basert på brukeroperasjoner.
Denne
informasjonen (unntatt eventuelle tall-/symbolsekvenser) blir lagret i
brukerordboken for hver enkelt bruker
på datamaskinen.
Informasjonen blir ikke sendt til Microsoft.

Bruk av informasjonen

Læringsdata brukes av IME på systemet ditt, og kan også bli referert
til av korre kturverktøy
i Microsoft Office. Det blir ikke sendt noen
informasjon til Microsoft.

Valg og kontroll

Læringsfunksjonen kan deaktiveres ved å deaktivere IME-funksjonen.
Læringsfunksjonen kan også
aktiveres og konfigureres til ikke å skrive
til brukerordlisten.

IME-ordregistrering (tilgjengelig bare for
japansk IME)
Hva denne funksjonen gjør

Ordregistrering kan brukes til å rapportere ord som ikke støttes (ord
som ikke kan konverteres fra tastaturinndata
til skrifttegn).

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Ordregistreringsrapporter kan omfatte informasjonen du angir i
dialogboksen Legg til ord for ordene som rapporteres,
og
versjonsnummeret for IME-programvaren. Rapporter kan utilsiktet



inneholde personlige opplysninger, men Microsoft
bruker ikke
opplysningene til å identifisere eller kontakte deg. Du har mulighet til å
se gjennom dataene
som skal sendes med hver rapport, før du velger
å sende rapporten.

Bruk av informasjonen

Ordregistreringsrapporter blir sendt til Microsoft ved hjelp av SSL-
protokollen (Secure Socket Layer). Microsoft bruker
informasjonen til å
forbedre IME.

Valg og kontroll

Hver gang en ordregistreringsrapport genereres, blir du spurt om du
vil sende rapporten til Microsoft. Du kan se gjennom
informasjonen i
rapporten før du velger om du vil sende den eller ikke. I et
bedriftsmiljø kan administratorer
bruke gruppepolicy til å konfigurere
rapportering av ordregistrering. Konfigurasjonsalternativene for
gruppepolicy
omfatter muligheten til å deaktivere rapportering
fullstendig, eller til å omadressere rapporter til en
annen server. Hvis
du vil ha mer informasjon om hvordan du bruker gruppepolicy til å
konfigurere rapportering,
se artikkelen om
kontroll av
kommunikasjonen med Internett i Windows Vista på Microsofts
TechNet-webområde.

Øverst på siden

Program for installasjonsforbedring

Hva denne funksjonen gjør

Hvis du velger å delta i programmet for installasjonsforbedring, blir det
sendt en rapport til Microsoft. Rapporten
inneholder grunnleggende
informasjon om datamaskinen og hvordan du installerte Windows
Vista. Vi bruker denne informasjonen
til å forbedre
installasjonsopplevelsen og løse vanlige installasjonsproblemer.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Rapporten inneholder informasjon om installasjonen og
konfigurasjonen, for eksempel installasjonsdato, varigheten
for hver
enkelt installasjonsfase, om installasjonen var en oppgradering eller en
nyinstallasjon av produktet, versjonsdetaljer,
operativsystemspråk,

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
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medietype, datamaskinkonfigurasjon og om installasjonen var
vellykket eller mislykket,
i tillegg til eventuelle feilkoder.

Rapporten sendes til Microsoft når du er koblet til Internett. Rapporten
inneholder ikke kontaktinformasjon,
for eksempel navn, adresse eller
telefonnummer. Det genereres en GUID (global unik ID), som sendes
sammen med rapporten.
GUIDen er et tilfeldig generert nummer som
identifiserer datamaskinen, og som ikke inneholder personlige
opplysninger.

Bruk av informasjonen

Microsoft bruker rapporten til å forbedre
programinstallasjonsopplevelsen. GUIDen brukes til å samkjøre
disse
dataene med dataene som er samlet inn av programmet for forbedret
kundeopplevelse, et program du kan velge
å delta i når du bruker
Windows Vista. GUIDen brukes til å fastslå hvor omfattende den
mottatte
tilbakemeldingen er, og hvordan den skal prioriteres. Ved
hjelp av GUIDen kan Microsoft for eksempel skille én
kunde som
opplever et problem hundre ganger, fra hundre kunder som opplever
det samme problemet én gang. Microsoft
bruker ikke informasjonen i
rapporten til å identifisere eller kontakte deg.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se
vanlige spørsmål om
Microsofts program for forbedret kundeopplevelse på Microsofts
webområde.

Valg og kontroll

Når du installerer Windows Vista, kan du velge om du vil delta i dette
programmet.

Øverst på siden

Internett-utskrift

Hva denne funksjonen gjør

Med funksjonen for Internett-utskrift kan man fra datamaskiner som
kjører Windows Vista, bruke skrivere hvor
som helst i verden ved å
sende utskriftsjobber via HTTP.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=52095
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Når du skal skrive ut ved hjelp av denne funksjonen, må du først koble
deg til og bli godkjent på
en Internett-utskriftsserver. Hva slags
informasjon som blir sendt til utskriftsserveren, avhenger av hvilket
sikkerhetsnivå
utskriftsserveren støtter (du kan for eksempel bli bedt
om å oppgi brukernavn og passord). Når du
har koblet deg til, får du
en liste over tilgjengelige skrivere. Hvis maskinen din ikke har en
skriverdriver
for den valgte skriveren, kan du velge å laste ned en
driver fra utskriftsserveren. Hvis du velger å bruke
en av Microsofts
utskriftsservere, bruker ikke Microsoft informasjonen du oppgir, til å
identifisere eller kontakte
deg.

Bruk av informasjonen

Når den nødvendige informasjonen er samlet inn, kan du skrive ut på
eksterne skrivere. Hvis du sender
informasjon til en tredjeparts
utskriftsserver, vil bruken av informasjonen være underlagt
tredjepartens personvernpraksis.

Valg og kontroll

Du kan aktivere eller deaktivere Internett-utskrift ved hjelp av de
avanserte alternativene for Windows-funksjoner
i Kontrollpanel.

Øverst på siden

Internet Protocol version 6 NAT-traversering

Hva denne funksjonen gjør

Tjenesten for NAT-traversering av Internet Protocol versjon 6 (IPv6)
hjelper til med overføring av eksisterende
hjemmeenheter med
Internett-gateway fra IPv4 til IPv6. IPv6 hjelper til med å opprette
ende-til-ende-tilkobling,
som ofte er nødvendig for node-til-node-
programmer.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Hver gang du starter datamaskinen, prøver tjenesten for NAT-
traversering å finne en offentlig IPv6-webtjeneste
ved å sende en
spørring via Internett. Hvis du bruker et program som trenger IPv6-
tilkobling (for eksempel
Windows Møteplass), eller hvis du konfigurerer
brannmuren slik at IPv6-tilkobling alltid skal kunne settes opp,
blir
standard DNS-informasjon (Domain Name Service) som standard



sendt til Microsofts IPv6-webtjeneste med jevne
mellomrom. Det blir
ikke sendt noen annen informasjon til Microsoft.

Bruk av informasjonen

Denne spørringen sender standard DNS-informasjon for å finne ut om
datamaskinen din er koblet til Internett,
og om den kan finne en
offentlig IPv6-tjeneste.

Valg og kontroll

Ved hjelp av kommandolinjeverktøyet netsh kan du endre spørringen
som tjenesten sender via Internett, til
heller å bruke andre enn
Microsofts servere, eller du kan deaktivere funksjonen.

Øverst på siden

Sporing av nettverk

Hva denne funksjonen gjør

Denne funksjonen samler inn informasjon om Internett- og
intranettilkobling, for eksempel DNS-suffikset til datamaskinen,
skognavnet og gateway-adressen til nettverkene datamaskinen kobler
seg til. Funksjonen for sporing av nettverk gjør
tilkoblingsinformasjonen tilgjengelig via API for programmer på
datamaskinen som kan ha behov for denne informasjonen
for å
fungere riktig.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Denne funksjonen overfører eller lagrer ikke personlig informasjon
med hensikt. Profiler for nettverkstilkobling
lagres i registret. Profiler
for nettverkstilkobling kan omfatte Network List Service, som
inneholder en logg over
alle besøkte nettverk og dato og klokkeslett
for forrige tilkobling.

Bruk av informasjonen

Informasjonen blir ikke sendt til Microsoft, men blir gjort tilgjengelig
for programmer på datamaskinen som trenger
informasjon om
nettverkstilkobling.

Valg og kontroll



Network Location Awareness Service og Network List Service er som
standard aktivert. En administrator kan deaktivere
disse tjenestene
ved hjelp av alternativene i snapin-modulen Tjenester i Administrative
verktøy. Deaktivering
kan imidlertid hindre enkelte Windows-
funksjoner i å fungere riktig, og anbefales derfor ikke.

Øverst på siden

Veiviser for elektronisk utskriftsbestilling

Hva denne funksjonen gjør

Ved hjelp av veiviseren for elektronisk utskriftsbestilling kan du sende
digitale fotografier som er lagret på
datamaskinen eller
nettverksstasjonen, til en valgfri fotoutskriftstjeneste på Internett. Hos
mange av tjenestene
kan du få bildene skrevet ut og deretter levert
med vanlig post, eller du kan hente dem i en nærbutikk.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Hvis du velger å bestille gjennom en fotoutskriftstjeneste på Internett,
blir de valgte digitale fotografiene
sendt til den aktuelle tjenesten via
Internett. Hele banen der de valgte digitale fotografiene ligger, blir
også
sendt til tjenesten for at det skal være mulig å vise og laste opp
bildene. Digitale fotofiler kan inneholde
data om bildet som kameraet
lagret sammen med filen, for eksempel dato og klokkeslett for når
bildet ble tatt.
Filene kan også inneholder personlige opplysninger (for
eksempel bildetekst) som kan ha blitt knyttet til filen
ved bruk av
programmer for behandling av digitale fotografier og Windows
Utforsker. Hvis du vil ha mer informasjon,
kan du se delen Egenskaper
senere i dette dokumentet.

Bruk av informasjonen

Informasjonen som blir lagret av kameraet i digitale fotofiler, kan
brukes av fotoutskriftstjenesten ved utskrift,
for eksempel ved
justering av farge eller skarphet før et bilde skrives ut.
Fotoutskriftstjenesten på Internett
kan bruke informasjon som lagres
av programmer for behandling av digitale fotografier, som bildetekst
på for-
eller baksiden av utskrevne fotografier. Du bør alltid lese
personvernerklæringen for den aktuelle fotoutskriftstjenesten
for å
finne ut hvordan disse dataene brukes.



Valg og kontroll

Du kan bruke veiviseren for elektronisk utskriftsbestilling til å velge
hvilke fotografier du vil sende inn,
og hvilken tjeneste du vil bruke til å
skrive ut fotografiene. Noen programmer for behandling av fotografier
kan hjelpe deg med å fjerne lagrede personlige opplysninger før du
sender fotografiene til utskrift. Det
kan også hende du kan redigere
egenskapene for filen for å fjerne lagrede personlige opplysninger.
Hvis
du vil ha mer informasjon om visning eller endring av
filegenskaper, kan du se Windows Hjelp og støtte.

Øverst på siden

Sperrefunksjoner

Hva denne funksjonen gjør

Denne funksjonen hjelper foreldre med å begrense og overvåke
barnas aktiviteter på datamaskinen. Du
kan angi begrensninger for
hvilke typer spill barna kan spille, hvilke webområder og hvilket
webinnhold de kan
vise, når de kan bruke datamaskinen og hvilke
programmer de kan kjøre. Det kan også opprettes logger
for å
registrere barnets bruk, hver aktivitet barnet prøver å utføre som
begrenses av sperrefunksjonene,
og eventuelle endringer som gjøres i
disse begrensningene. For at denne funksjonen skal fungere som
tilsiktet,
bør bare foreldre være administratorer på datamaskinen, og
barn bør ikke gis administrative rettigheter.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Sperrefunksjonsinnstillinger som brukes til å avgjøre hvilke
webområder og aktiviteter som skal begrenses
eller overvåkes, lagres
lokalt. Loggen lagres lokalt og inneholder informasjon om barnets
aktiviteter og endringer
i sperrefunksjonsinnstillingene som gjelder for
barnet.

Når begrensninger for weblesing er aktivert, kontrolleres URL-adresser
barnet prøver å bruke, mot de
lokale tillatelses- og blokkeringslistene
som kan opprettes av en administrator. Hvis URL-adressen ikke er
oppført
i noen av disse listene, overføres den til Microsofts tjeneste for
filtrering av webinnhold, som kan brukes
til å finne ut hva slags
innhold et webområde har.



Bruk av informasjonen

Sperrefunksjoner bruker URL-adresser til å prøve å bestemme
passende sensur for områder som ikke
er inkludert i lokale tillatelses-
og blokkeringslister, og til å blokkere et område ved behov. URL-
adresser
brukes også til analysering og forbedring av sensurtjenesten.
For å ivareta personvernet blir URL-adressene
ikke lagret sammen
med informasjon om brukeren eller datamaskinen forespørselen kom
fra. Om et område skal
blokkeres eller ikke, bestemmes lokalt basert
på informasjonen som returneres av Microsofts tjeneste for filtrering
av webinnhold og sperrefunksjonsinnstillingene som er lagret lokalt.
Microsoft bruker ikke informasjonen som samles
inn eller overføres av
sperrefunksjoner, til å identifisere eller kontakte deg.

Valg og kontroll

Bare brukere som ikke har administrative rettigheter, kan overvåkes
via sperrefunksjoner. Administratorer kan
ikke overvåkes, og de har
fullstendig kontroll over innstillingene og loggen. Sperrefunksjoner er
som standard
deaktivert. Bare administratorer kan aktivere denne
funksjonen. Andre brukere kan bare se innstillingene en administrator
har definert for deres egen konto. Når aktiviteter overvåkes eller
begrenses, blir barnet informert ved
at det vises et ikon i
systemstatusfeltet som angir at sperrefunksjoner er aktivert.

Øverst på siden

Tjenesten Peer Name Resolution

Hva denne funksjonen gjør

Ved hjelp av tjenesten Peer Name Resolution kan programmer og
tjenester registrere og slå opp eksterne programmer
eller tjenester, og
få den tilknyttede IP-adressen for å aktivere toveiskommunikasjon via
Internett eller
et nettverk. Et nodenavn (Peer Name) er et unikt sett
med alfanumeriske tegn (for eksempel
25028246da822ce8ba9a8135552e7a1bcaa50db6).

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Når du publiserer et nodenavn ved hjelp av Peer Name Resolution
Protocol (PNRP), publiserer tjenesten Peer Name
Resolution en



nummerert melding (hash) basert på nodenavnet ditt, og knytter
nodenavnet til IP-adressen. Hvis
et program du kjører, har publisert et
nodenavn, kan enhver datamaskin som kjører tjenesten Peer Name
Resolution,
slå opp det publiserte nodenavnet for å få IP-adressen din,
og deretter koble seg til og kommunisere
med datamaskinen din via
Internett eller et nettverk.

Bruk av informasjonen

PNRP-informasjonen brukes av andre datamaskiner til å finne og
kommunisere direkte med datamaskinen din, slik
at det opprettes en
node-til-node-tilkobling for programmer og tjenester. Informasjonen
blir registrert på en
Microsoft-server, slik at datamaskinen din kan
kommunisere med andre PNRP-klienter utenfor det lokale delnettet via
Internett. Denne informasjonen blir med jevne mellomrom overskrevet
av annen PNRP-informasjon. Microsoft bruker ikke
denne
informasjonen til å identifisere eller kontakte deg.

Valg og kontroll

Tjenesten Peer Name Resolution er som standard aktivert, men
begynner ikke å kjøre før et program har
behov for å bruke den. En
administrator kan tillate eller forhindre publisering og løsing av
nodenavn fra
datamaskinen din ved å aktivere eller deaktivere Peer
Name Resolution Protocol ved hjelp av Tjenester-funksjonen
i
Administrative verktøy under System og vedlikehold i Kontrollpanel.
Deaktivering av tjenesten kan imidlertid
føre til at enkelte av
funksjonene i Windows, for eksempel Windows Møteplass, ikke
fungerer som de skal.
Hvis du vil ha mer informasjon om
administrative verktøy, kan du se Windows Hjelp og støtte.

Øverst på siden

Plug and Play

Hva denne funksjonen gjør

Windows Plug and Play gjør det enklere å installere maskinvareenheter
på datamaskinen. Når du
kobler til en Plug and Play-enhet, blir
kompatible drivere automatisk installert, datamaskinen blir oppdatert
slik
at den gjenkjenner enheten, og den får tildelt systemressursene
den trenger for å arbeide med enheten.
Etter at du har installert en



Plug and Play-enhet, blir driveren konfigurert og lastet inn dynamisk
hver gang du
bruker enheten, vanligvis uten at du trenger å gjøre noe.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Når du installerer en Plug and Play-enhet, tar Windows Update-
klienten kontakt med Windows Update-tjenesten på
Internett for å
finne og laste ned enhetsdrivere. Windows Update-klienten håndterer
all kommunikasjon mellom
datamaskinen og Windows Update. Hvis du
vil vite mer om informasjonen som samles inn av Windows Update, og
hvordan
den brukes, kan du se
personvernerklæringen for Windows
Update.

Bruk av informasjonen

Plug and Play gjenkjenner og administrerer Plug and Play-enheter, og
utfører blant annet følgende oppgaver:
Fastslå krav til
maskinvareressurser, finne riktige enhetsdrivere, laste drivere inn og
ut og håndtere
stopp- og startprosesser for enheter i forbindelse med
strømstyring. Når du installerer en Plug and Play-enhet,
blir
informasjonen som sendes til Windows Update-tjenesten på Internett,
brukt til å laste ned og installere
aktuelle enhetsdrivere.

Valg og kontroll

Plug and Play er som standard aktivert. For å unngå
pålitelighetsproblemer kan ikke Plug and Play deaktiveres.
Administratorer kan imidlertid bestemme søkeplasseringer for drivere
eller hindre brukere og datamaskiner i
å få tilgang til Windows Update
automatisk.

Øverst på siden

Plug and Play-utvidelser

Hva denne funksjonen gjør

Plug and Play-utvidelser (PnP-X) gir den samme opplevelsen for
nettverkstilkoblede enheter som Plug and Play gir for
enheter som er
koblet direkte til datamaskinen. I tillegg sørger denne funksjonen for
at datamaskinen kan oppdage
og koble til enheter i det lokale
nettverket (delnettet), og at enheter som støtter PnP-X, kan kringkaste
sin
tilstedeværelse på et delnett. Etter at du har installert en PnP-X-
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aktivert enhet, blir driveren konfigurert
og lastet inn dynamisk hver
gang du bruker enheten, vanligvis uten at du trenger å gjøre noe.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

PnP-X-aktiverte enheter kan annonsere sin tilstedeværelse på delnettet
ved å kringkaste data, for eksempel
enhetens IP-adresse og en unik
identifikator, via delnettet. Vær oppmerksom på at PnP-X støtter en
lang rekke enheter, inkludert nettverksenheter og enheter (for
eksempel digitalkameraer) som kan inneholde personlige
opplysninger.
Når du installerer en PnP-X-aktivert enhet, tar dessuten Windows
Update-klienten kontakt med Windows
Update-tjenesten på Internett
for å finne og laste ned enhetsdriverne. Windows Update-klienten
håndterer
all kommunikasjon mellom datamaskinen og Windows
Update. Hvis du vil vite mer om informasjonen som samles inn av
Windows Update, og hvordan den brukes, kan du se
personvernerklæringen for Windows Update.

Bruk av informasjonen

Når du installerer en PnP-X-aktivert enhet, blir informasjonen som
sendes til Windows Update-tjenesten på
Internett, brukt til å laste ned
og installere aktuelle enhetsdrivere. Informasjon som sendes via
delnettet,
blir brukt til å identifisere enheten og gi tilgang til
funksjonene enheten tilbyr.

Valg og kontroll

Administratorer kan bestemme søkeplasseringer f or drivere eller
hindre brukere og datamaskiner i å få
tilgang til Windows Update
automatisk. Det er ikke mulig å deaktivere PnP-X eller kontrollere
hvilken informasjon
som sendes av en PnP-X-aktivert enhet når den
brukes via et nettverk. Før du kobler PnP-X-aktiverte enheter
til
nettverket, bør du kontrollere at nettverket er sikkert. Hvis du for
eksempel bruker et kabelmodem for å
koble til Internett, bør du
vurdere å installere en ruter som isolerer nettverksområdet ditt fra
området
til andre brukere. Hvis du har et trådløst nettverk, bør du
aktivere en godkjenningstjeneste, for
eksempel WEP (Wired Equivalent
Privacy) eller WPA (Wi-Fi Protected Access). Hvis du vil ha mer
informasjon om hvordan
du sikrer et trådløst nettverk, kan du se
Windows Hjelp og støtte.

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142


Øverst på siden

Program Compatibility Assistant

Hva denne funksjonen gjør

Hvis det blir funnet feil på grunn av inkompatibilitet i et program du
prøver å kjøre, vil Program
Compatibility Assistant prøve å hjelpe deg
med å løse kompatibilitetsproblemet. Det finnes to
typer programmer
som funksjonen kan være til hjelp for:

Et kjent kompatibilitetsproblem: Hvis programmet er
oppført i listen over kjente inkompatible
programmer som er
inkludert i Windows Vista, startes Program Compatibility
Assistant. Hvis det er kjent at programmet
forårsaker et alvorlig
problem, blir det blokkert. Hvis ikke, får du en advarsel fra
Program Compatibility
Assistant om kompatibilitetsproblemet, og
du kan velge om du vil kjøre programmet eller ikke. I begge
tilfellene
gir Program Compatibility Assistant deg mulighet til å
finne informasjon eller løsninger på Internett.

Et program som mislykkes på en måte som tyder på
inkompatibilitet: Hvis et program
mislykkes på en måte som
er vanlig for inkompatible programmer, startes Program
Compatibility Assistant,
og du får mulighet til å kjøre programmet
på nytt med anbefalte kompatibilitetsinnstillinger.
Program
Compatibility Assistant starter for eksempel hvis du prøver å
installere et program som krever
Windows XP-
kompatibilitetsmodus.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Program Compatibility Assistant samarbeider med Microsofts
feilrapporteringstjeneste for å rapportere kompatibilitetsfeil
til
Microsoft. Det kan genereres feilrapporter som inneholder informasjon
om for eksempel programnavn, nødvendige
kompatibilitetsinnstillinger
og handlinger du har utført med programmet hittil. Hvis du prøver å
starte
et program som er oppført i listen over kjente inkompatible
programmer, opprettes det bare en feilrapport når
du velger
alternativet for å finne en løsning på problemet via Internett. Hvis
programmet mislykkes
på en måte som tyder på inkompatibilitet, blir



det umiddelbart generert en feilrapport. Med mindre
du tidligere har
samtykket i å rapportere problemer automatisk for å finne løsninger,
blir du spurt
om du vil sende feilrapporten. Microsoft bruker ikke
informasjonen til å identifisere eller kontakte deg.

Hvis du vil ha mer informasjon om Windows-feilrapporter og
personvern, kan du se
personvernerklæringen for Microsofts
feilrapporteringstjeneste.

Bruk av informasjonen

Feilrapporter brukes til å gi deg svar på problemer som du rapporterer
for programmene dine. Svar inneholder
eventuelle koblinger til
programleverandørens webområde slik at du kan få mer informasjon
om mulige
løsninger. Feilrapporter som opprettes på grunn av
programfeil, brukes til å prøve å fastsette
hvilken innstilling som skal
justeres når du får problemer med programkompatibiliteten for
programmene
du kjører i denne versjonen av Windows.

Valg og kontroll

Du kan velge om du vil bruke Program Compatibility Assistant til å
rapportere kompatibilitetsfeil til Microsoft.
Administ ratorer kan bruke
gruppepolicy til å deaktivere Program Compatibility Assistant eller
Windows-feilrapportering
for å forhindre at data blir sendt til Microsoft.

Øverst på siden

Programegenskaper – kategorien Kompatibilitet

Hva denne funksjonen gjør

Hvis du har problemer med programkompatibiliteten, kan du bruke
kategorien Kompatibilitet for å justere programinnstillingene
og prøve
å kjøre programmet i denne versjonen av Windows.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Når du bruker kompatibilitetsinnstillinger ved hjelp av kategorien
Kompatibilitet, blir det generert en Windows-feilrapport
som
inneholder programnavnet og kompatibilitetsinnstillingene som brukes.
Med mindre du tidligere har samtykket i
å rapportere problemer
automatisk for å finne løsninger, blir du spurt om du vil sende
feilrapporten.
Microsoft bruker ikke informasjonen til å identifisere eller

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
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kontakte deg.

Hvis du vil ha mer informasjon om Windows-feilrapporter og
personvern, kan du se
personvernerklæringen for Microsofts
feilrapporteringstjeneste. Hvis du vil ha mer informasjon om
kategorien Kompatibilitet, kan du se emnet Make older programs run
in this version
of Windows i Windows Hjelp og støtte.

Bruk av informasjonen

Informasjon som kategorien Kompatibilitet sender til Microsoft, brukes
til å fastsette hvilken innstilling som
må justeres når du får problemer
med programkompatibiliteten for programmene du kjører i denne
versjonen av Windows.

Valg og kontroll

Administratorer kan bruke gruppepolicy til å deaktivere kategorien for
programkompatibilitet eller konfigurere
innstillinger for Windows-
feilrapportering for å forhindre at data blir sendt til Microsoft.

Øverst på siden

Veiviser for programkompatibilitet

Hva denne funksjonen gjør

Hvis du har problemer med programkompatibiliteten, kan du bruke
veiviseren for å justere måten et program
fungerer på, og prøve å
kjøre programmene i denne versjonen av Windows.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Hvis du velger å sende resultatene fra veiviseren for
programkompatibilitet, blir de sendt til Microsoft som
en Windows-
feilrapport, sammen med innstillinger og problemer som oppstod da
programmet ble installert. Microsoft
bruker ikke informasjonen til å
identifisere eller kontakte deg.

Hvis du vil ha mer informasjon om Windows-feilrapporter og
personvern, kan du se
personvernerklæringen for Microsofts
feilrapporteringstjeneste. Hvis du vil ha mer informasjon om
kategorien Kompatibilitet, kan du se emnet Make older programs run
in this version
of Windows i Windows Hjelp og støtte.

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
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Bruk av informasjonen

Informasjon som veiviseren for programkompatibilitet sender til
Microsoft, brukes til å prøve å fastsette
hvilken innstilling som må
justeres når du får problemer med programkompatibiliteten for
programmene
du kjører i denne versjonen av Windows.

Valg og kontroll

Du vil bli spurt om du vil sende informasjonen til Microsoft og kan
velge ikke å gjøre det. Administratorer
kan deaktivere veiviseren for
programkompatibilitet eller forhindre at data blir sendt til Microsoft ved
hjelp av
gruppepolicy.

Øverst på siden

Egenskaper

Hva denne funksjonen gjør

Egenskaper er et sett med informasjon som du kan bruke til raskt å
søke etter og organisere filer. Egenskaper
kan også brukes av
programmer til å utføre programspesifikke oppgaver (for eksempel til å
korrigere
eksponeringen av et bilde). Enkelte egenskaper er innebygd i
filen (for eksempel filstørrelsen), mens andre
kan være spesifikke for
et program eller e n enhet (for eksempel kamerainnstillingene da du
tok et bilde). Du
kan se filegenskapene, og for enkelte egenskaper kan
du velge hvilken informasjon de skal inneholde. Nøkkelord
eller
kommentarer bør for eksempel kanskje endres eller fjernes før du
deler filene dine med andre.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Typen informasjon som samles inn, er avhengig av filtypen og
programmene som bruker den. Eksempler på egenskaper
er filnavn,
endringsdato, filstørrelse, forfatter, nøkkelord og kommentarer.
Egenskaper lagres i filen
og flyttes med filen hvis den flyttes eller
kopieres til en annen plassering, for eksempel ved fildeling eller
sending
som e-postvedlegg.

Bruk av informasjonen

Ved hjelp av egenskaper kan du raskt søke etter og organisere filene



dine. Egenskaper kan også brukes av
programmer til å utføre
programspesifikke oppgaver (for eksempel til å korrigere
eksponeringen av
et bilde). Egenskaper blir ikke sendt til Microsoft,
med mindre du velger å sende en fil til Microsoft.

Valg og kontroll

Du kan redigere eller fjerne enkelte egenskaper for en fil ved hjelp av
forhåndsvisningsvinduet i Windows Utforsker,
eller du kan høyreklikke
en fil og deretter klikke Egenskaper. Enkelte innebygde egenskaper,
for eksempel endringsdato, filstørrelse, filnavn og noen
programspesifikke egenskaper kan ikke fjernes på
denne måten. Du
kan bare redigere eller fjerne programspesifikke egenskaper hvis
programmet som brukes til å
generere filen, støtter disse funksjonene.
Hvis du vil ha mer informasjon om endring eller fjerning av
filegenskaper,
kan du se Windows Hjelp og støtte.

Øverst på siden

Registrering

Hva denne funksjonen gjør

Registrering av Windows Vista-programvaren er valgfritt, og kan
utføres når som helst. Du kan registrere
deg for å få tips, kreative råd
og annen informasjon slik at du får mest mulig ut av Windows
Vista.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

For å fullføre registreringen vil vi be deg om å angi litt informasjon om
deg selv, for eksempel navn,
e-postadresse og land eller region. I
tillegg vil vi automatisk sende informasjon om datamaskinen, for
eksempel Windows-versjonen
du kjører, typen maskinvare for
datamaskinen og deler av produktnøkkelen.

Bruk av informasjonen

Informasjonen som samles inn, vil bli brukt til å få en bedre forståelse
av behovene dine, og til å
gi deg informasjon om Windows Vista. Deler
av produktnøkkelen brukes til å identifisere datamaskinprodusenten
og
kanalen du kjøpte datamaskinen gjennom. Delene av produktnøkkelen
kan ikke brukes til å identifisere
datamaskinen unikt. Hvis du vil ha
mer informasjon om personvern for registreringsinformasjonen og



hvordan du oppdaterer
informasjonen, kan du lese
personvernerklæringen for Microsoft Online på Microsofts webområde.

Valg og kontroll

Du får tilgang til elektronisk registrering av Windows Vista i
velkomstsenteret under System og vedlikehold i
Kontrollpanel. Hvis du
vil oppdatere registreringsinformasjonen, følger du instruksjonene for
oppdatering av
profilen i
personvernerklæringen for Microsoft Online
på Microsofts webområde.

Øverst på siden

RMS-klient (Rights Management Services)

Hva denne funksjonen gjør

RMS-klientprogramvare er informasjonsbeskyttelsesteknologi som
sammen med RMS-aktiverte programmer bidrar til å
beskytte digital
informasjon mot uautorisert bruk både i tilkoblet og frakoblet modus
og innenfor og utenfor
en brannmur. Du kan definere hvordan
mottakere kan bruke informasjonen i en fil, for eksempel hvem som
kan åpne,
endre, skrive ut, videresende eller utføre andre handling er
med filen. Hvis du vil opprette eller vise en fil
med begrensede
tillatelser, må datamaskinen kjøre et RMS-aktivert program og ha
tilgang til en RMS-server.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

RMS bruker e-postadressen din til å identifisere deg. E-postadressen
lagres på datamaskinen din, i brukerlisenser
og ID-sertifikater
opprettet av en RMS-server. ID-sertifikater og brukerlisenser overføres
til og fra RMS-servere.
Hvis datamaskinen brukes i en bedrift eller et
nettverksmiljø, er RMS-serveren vanligvis eid av og plassert
i bedriften.
Hvis du bruker Windows Live-tjenester, er serveren en RMS-server hos
Microsoft. E-postadressen din er
også lagret på RMS-serveren.
Informasjon som blir sendt til Microsoft RMS-servere, sendes ved hjelp
av
SSL-protokollen (Secure Socket Layer).

Bruk av informasjonen

Brukerlisensen gir deg tilgang til beskyttet informasjon. ID-sertifikatet
brukes til å identifisere deg på
en RMS-server, og du kan bruke det til

https://privacy.microsoft.com/nb-no/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/nb-no/privacystatement


å beskytte informasjon og få tilgang til beskyttet informasjon.

Valg og kontroll

RMS-klientfunksjoner er som standard ikke aktivert, og du kan velge
ikke å aktivere eller bruke dem. Hvis du
ikke aktiverer dem, vil du
imidlertid ikke kunne åpne filer med begrensede tillatelser.

Øverst på siden

Speech Recognizer

Hva denne funksjonen gjør

Microsoft Speech Recognizer for Windows muliggjør talegjenkjenning i
Windows og i andre programmer som velger
å bruke det.
Talegjenkjenning ved hjelp av Microsoft Speech Recognizer vil bli mer
nøyaktig når tilpasning
er aktivert. Tilpasning øker
talegjenkjenningspresisjonen ved at programmet lærer hvordan du
snakker, inkludert
lyder og ord du liker å bruke, hvor ofte du bruker
ordene, og hvordan du bruker grammatikk.

Microsoft Speech Recognizer bruker også en brukerordbok.
Brukerordboken inneholder en liste over ord og uttalen
av disse. Når
du velger å legge til et nytt ord ved hjelp av taleordboken eller velger
å legge til
en ny uttale av et eksisterende ord, lagres oppføringen i
brukerordboken. Hvis du bruker en Tablet PC, blir
ord du legger til for
håndskriftgjenkjenning, også lagt til i brukerordboken.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Når tilpasning er aktivert, samles og lagres teksten du skriver i
dokumenter på systemet, vanligvis i fragmenter
på 3 ord, sammen
med rettinger du har gjort mens du dikterte. I tillegg kan du legge til
bestemte ord i brukerordboken
ved hjelp av taleordboken.

Denne informasjonen lagres i din personlige taleprofil. Taleprofiler
lagres for hver bruker, og brukere har ikke tilgang
til profilene til andre
brukere på datamaskinen. Administratorer har tilgang til alle profiler på
datamaskinen.
Informasjonen blir ikke sendt til Microsoft.

Bruk av informasjonen

Microsoft Speech Recognizer bruker ord fra brukerordboken under



diktering. Speech Recognizer lærer også
om språkbruken din ved å
analysere teksten du skriver. I tillegg analyseres rettinger du gjør
mens
du dikterer ved hjelp av talegjenkjenning, og det beregnes
sannsynlighetsfaktorer for ordene du bruker. Dette gjør
talegjenkjenningen mer nøyaktig.

Valg og kontroll

Alle brukere kan aktivere eller deaktivere tilpasning i
talegjenkjenningsfunksjonen. Du kan slette taleprofilen (og
de fleste
tilpasningsdataene) ved å bruke de avanserte alternativene for
talegjenkjenning i Hjelpemiddel i Kontrollpanel.
Du kan også bruke
alternativet Endre eksisterende ord i taleordboken til å slette ord
du
har lagt til i brukerordboken. Hvis du sletter taleprofilen, slettes ikke
brukerordboken. Hvis du bruker brukerprofilen
på andre datamaskiner,
kan brukerspesifikke ord du har lagt til, lagres på den andre
datamaskinen, med
mindre du sletter dem.

Øverst på siden

Trusted Platform Module-tjenester (TPM)

Hva denne funksjonen gjør

TPM -sikkerhetsmaskinvare (Trusted Platform Module) er en
mikrobrikke som settes inn i enkelte datamaskiner. Hvis
den er satt inn
og aktivert, kan du dra nytte av alle fordelene ved avanserte
sikkerhetsfunksjoner for datamaskinen,
for eksempel BitLocker™-
stasjonskryptering.

TPM-tjenester omfatter et sett med programvarekomponenter for
sikkerhetsfunksjoner som bruker versjon 1.2 av TPM.
TPM-tjenester
omfatter TPM-verktøy for initialisering og administrasjon, en driver og
programvarefunksjonalitet
som muliggjør delt bruk av TPM for andre
programmer.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

TPM-tjenester omfatter TPM-funksjonalitet for initialisering, slik at du
kan aktivere og opprette en eier for TPM.
Som en del av
initialiseringsprosessen blir du bedt om å opprette et TPM-eierpassord.
Hvis du vil bruke datamaskinens
TPM, må du opprette et TPM-
eierpassord. TPM-eierpassordet bidrar til å sikre at bare du har tilgang



til
de administrative funksjonene i TPM. Når du har lagret et TPM-
eierpassord, kan du enkelt styre tilgangen til
TPM.

Ved hjelp av veiviseren for TPM-initialisering kan du skrive ut TPM-
eierpassordet eller lagre det i en fil på
en USB-flash-enhet. En lagret fil
inneholder autorisasjonsinformasjon om TPM-eieren som hentes fra
TPM-eierpassordet.
Filen inneholder også informasjon om
datamaskinnavn, operativsystemversjon, opphavsperson og
opprettingsdato,
slik at du enkelt kan gjenkjenne filen. I et
bedriftsmiljø kan administratorer konfigurere gruppepolicy slik
at TPM-
eierinformasjonen automatisk lagres i Active Directory Domain
Services.

Hver TPM har en unik, kryptert godkjenningsnøkkel som brukes til å
bekrefte ektheten av den. Godkjenningsnøkkelen
kan opprettes og
lagres i TPM av datamaskinprodusenten, eller det kan hende at
Windows må utløse oppretting
av den i TPM. Godkjenningsnøkkelen
vises aldri fullstendig utenfor TPM, og den kan ikke tilbakestilles etter
oppretting.

Når TPM er initialisert, kan programmer bruke TPM til å opprette og
bidra til å beskytte flere unike
krypteringsnøkler. BitLocker-
stasjonskryptering bruker for eksempel TPM til å beskytte nøkkelen
som
krypterer harddisken.

Bruk av informasjonen

Hvis du velger å lagre TPM-eierpassordet i en fil, kan du bruke
tilleggsinformasjonen om datamaskin og bruker
som er lagret i denne
filen, til å identifisere tilsvarende datamaskin og TPM. Windows bruker
TPM-godkjenningsnøkkelen
bare ved TPM-initialisering for å kryptere
TPM-eierpassordet før det blir sendt til TPM. Windows overfører
ikke
krypteringsnøkler utenfor datamaskinen.

Valg og kontroll

Når TPM er initialisert på datamaskinen, kan en administrator forhindre
tilgang til utvalgte TPM-funksjoner
via en kommandostyringsfunksjon i
TPM-tjenesten. Windows blokkerer som standard TPM-kommandoer
som kan avsløre
personlige opplysninger, i tillegg til TPM-kommandoer
som har blitt avskrevet eller slettet fra tidligere versjoner
av
maskinvaren. Denne blokkeringslisten kan endres av en administrator.



Du kan velge å deaktivere TPM når som helst. Hvis du deaktiverer
TPM, kan ikke programmer på datamaskinen
bruke
kryptografifunksjonene til TPM. Du kan også velge å tilbakestille TPM
til fabrikkinnstillingene.
Hvis du tilbakestiller TPM, fjernes
eierinformasjon og, med unntak av godkjenningsnøkkelen, alle TPM-
baserte
nøkler eller krypteringsdata som programmer kan ha opprettet
mens TPM var i bruk.

Øverst på siden

Oppdater rotsertifikater

Hva denne funksjonen gjør

Når et program presenteres med et sertifikat som er utstedt av en
sertifiseringsinstans som ikke er direkte klarert
(et sertifikat som ikke
er lagret i en liste over klarerte sertifikater på datamaskinen), vil
funksjonen Oppdater
rotsertifikater kontakte Internett-tjenesten
Windows Update for å se om Microsoft har lagt til
sertifiseringsinstansen
i listen over klarerte instanser. Hvis
sertifiseringsinstansen er lagt til i Microsoft-listen over k larerte
instanser,
legges sertifikatet automatisk til i listen over klarerte
sertifikater (sertifikatlager) på datamaskinen.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Oppdater rotsertifikater sender en forespørsel til Internett-tjenesten
Windows Update, som ber om den gjeldende
listen over
rotsertifiseringsinstanser i Microsofts rotsertifiseringsprogram. Hvis det
uklarerte sertifikatet er
oppført i listen, henter Oppdater rotsertifikater
sertifikatet fra Windows Update og plasserer det i lageret
for klarerte
sertifikater på datamaskinen. Microsoft bruker ikke informasjonen som
overføres i denne prosessen,
til å identifisere eller kontakte deg.

Hvis du vil ha mer informasjon om Windows Update og personvern,
kan du lese
personvernerklæringen for Windows Update.

Bruk av informasjonen

Informasjonen brukes av Microsoft til å oppdatere lageret for klarerte
sertifikater på datamaskinen.

Valg og kontroll

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142


Oppdater rotsertifikater er som standard aktivert. Hvis du vil
deaktivere Oppdater rotsertifikater på en datamaskin,
se artikkelen om
kontroll av kommunikasjonen med Internett i Windows Vista på
Microsofts TechNet-webområde.

Tilleggsinformasjon

Hvis det vises et sertifikat fra en rotsertifiseringsinstans som ikke er
direkte klarert, og komponenten Oppdater
rotsertifikater ikke er
installert på datamaskinen, vil du ikke kunne fullføre handlingen som
det kreves
godkjenning for. Du kan for eksempel forhindres fra å
installere programvare, vise en kryptert eller digitalt
signert e-
postmelding eller starte en SSL-økt (Secure Socket Layer) i en
webleser.

Øverst på siden

UPnP-teknologi

Hva denne funksjonen gjør

UPnP-teknologi sørger for node-til-node-enhetskontroll for
nettverksenheter. UPnP-teknologien gjør det mulig
å oppdage og
kontrollere enheter og tjenester gjennom standardbaserte protokoller.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Datamaskinen kan motta informasjon fra UPnP-enheter, inkludert
eventuelle endringer i statusen, ved hjelp av IP-adressen
som angis
under oppdagelsesprosessen. Hvis en UPnP-enhet angir en URL-
adresse, kan du bruke en webleser til å
få tilgang til
kontrollfunksjoner, informasjon eller enhetsspesifikk funksjonalitet fra
produsenten.

Bruk av informasjonen

Informasjonen som utveksles, omfatter grunnleggende informasjon
om enhetene og de tilhørende tjenestene, og en
URL-adresse som kan
brukes til å finne ytterligere opplysninger, for eksempel enhetens
merke, modell og serienummer.
Informasjonen kan dessuten omfatte
en liste over enheter og tjenester, og URL-adresser som brukes for å
få
tilgang til funksjoner.

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931


Valg og kontroll

Hvis du vil tillate eller forhindre at det oppdages UPnP-enheter i
nettverket, kan du aktivere eller deaktivere SSDP-
oppdagelsestjenesten
(Simple Service Discovery Protocol) i Windows.
Før du tillater at UPnP-enheter kommuniserer i nettverket, bør
du
kontrollere at nettverket er sikkert. Hvis du for eksempel bruker et
kabelmodem for å koble til Internett,
bør du vurdere å installere en
ruter som isolerer din del av nettverket fra naboenes. Hvis du har et
trådløst
nettverk, bør du aktivere en sikker godkjenningstjeneste, for
eksempel WEP (Wired Equivalent Privacy) eller
WPA (Wi-Fi Protected
Access). Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du sikrer et
trådløst nettverk,
kan du se Windows Hjelp og støtte.

Øverst på siden

Windows Anytime Upgrade

Hva denne funksjonen gjør

Ved hjelp av Windows Anytime Upgrade kan du enkelt oppgradere
Windows Vista-versjonen ved at du blir henvist til webområdet
til en
av våre del tagende forhandlere, slik at du kan kjøpe oppgraderingen.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Når du bruker Windows Anytime Upgrade, kommer du til et Microsoft-
webområde. Noe tilleggsinformasjon blir
også sendt, inkludert
gjeldende versjon av Windows Vista og land- eller regionskoden,
versjonen du vil oppgradere
til, leverandøren gjeldende operativsystem
ble kjøpt fra, og hvilken forhandler forespørselen om oppgradering
skal
sendes til.

Bruk av informasjonen

Informasjonen brukes til å koble deg til forhandleren og sikrer at du
kan oppgradere datamaskinen til riktig
versjon av Windows.
Informasjonen blir først sendt til en Microsoft-server, der den brukes til
overvåkingsformål,
og deretter blir den videresendt til riktig forhandler.

Valg og kontroll

Du kan når som helst starte en oppgradering eller avbryte
evalueringen og kjøpet. Administratorer kan deaktivere
Windows



Anytime Upgrade via gruppepolicy.

Hvis du vil ha mer informasjon om Windows Anytime Upgrade, kan du
se Windows Hjelp og støtte.

Øverst på siden

Windows Calendar

Hva denne funksjonen gjør

Ved hjelp av Windows Calendar kan du enkelt holde orden på avtaler
og oppgaver, og du kan publisere kalendere
du lager, slik at de kan
deles med andre.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Informasjonen du angir i kalenderne, lagres lokalt på datamaskinen.
Hvis du velger å publisere en kalender,
eksporteres informasjonen til
den valgte vertsserveren og gjøres tilgjengelig for alle brukere som
abonnerer
på kalenderen din på vertsserveren. Abonnentene vil kunne
vise sammendragsinformasjonen (eller tittelen)
for avtalene dine. Du
kan velge å dele annen informasjon, for eksempel kalendernotater,
arrangementstitler,
alarmer og oppgaver. Eventuelle oppdateringer av
kalenderinformasjonen kan bli sendt til alle abonnentene hvis du
angir
det.

Bruk av informasjonen

Ved hjelp av kalenderen kan du holde orden på avtalene og
oppgavene dine. Det samme kan andre brukere gjøre
når du
publiserer kalenderinformasjonen. Hvis du publiserer kalenderen, bør
den ikke inneholde personlige
opplysninger som du ikke vil at andre
skal se.

Valg og kontroll

Du kan velge om du vil publisere kalendernotater, arrangementstitler,
alarmer eller oppgaver for hver enkelt kalender.
Når kalenderne er
publisert, kan du velge om du vil synkronisere kalenderoppdateringer
automatisk for alle abonnenter.
Du kan velge å publisere kalenderen
med passordbeskyttelse, slik at du kan begrense antall abonnenter
som får
tilgang til å vise den, til utpekte venner og familiemedlemmer.



Du kan når som helst fjerne én eller
flere publiserte kalendere fra
vertsserveren. Serveren som brukes som vert for publiserte kalendere,
kan eies av
Internett-leverandøren eller en annen tredjepart. Hvis du
sender informasjon til en tredjepart, vil bruken av
informasjonen være
underlagt tredjepartens personvernpraksis.

Øverst på siden

Windows Collaboration Technologies

Personer i nærheten
Hva denne funksjonen gjør

Personer i nærheten er en tjeneste som identifiserer personer i
nærheten i det lokale nettverket (delnettet)
som bruker datamaskiner,
og som tillater at disse personene sender deg invitasjoner til
programmer, for eksempel
Windows Møteplass. De kan bare invitere
deg til å delta i programmer som er installert på datamaskinen
din.
Hvis du vil bruke Personer i nærheten, må du logge deg på tjenesten.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Som standard er visningsnavnet for personer i nærheten,
datamaskinnavnet og IP-adressen synlige for alle personer
i det lokale
nettverket. Hvis du velger å inkludere det, vil også bildet for
brukerkontoen (bildet som
vises på Start-menyen) være synlig.
Programmer som bruker Personer i nærheten, kan publisere
tilleggsinformasjon
som kan være synlig for andre.

Bruk av informasjonen

Denne informasjonen blir ikke sendt til eller brukt av Microsoft. Bare
personer i det lokale nettverket ditt (delnettet)
kan se informasjonen.

Valg og kontroll

Du kan velge om du vil logge deg på automatisk og bruke Personer i
nærheten, eller om du vil logge deg på
hver gang du vil bruke
tjenesten. Du kan også velge visningsnavnet i Personer i nærheten og
bildet for
brukerkontoen.

Windows Møteplass
Hva denne funksjonen gjør



Ved hjelp av Windows Møteplass kan du samarbeide mer effektivt med
andre i et møterom eller via Internett.
Du kan dele filer,
direkteoverføre skrivebordet eller et program til andre og holde orden
på hvem som deltar
på møtene. Du kan også opprette trådløse ad-
hoc-nettverk for å muliggjøre samarbeid
når eller hvor som helst.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

I løpet av økter i Windows Møteplass vil alle deltakerne kunne se
visningsnavnet for personer i nærheten,
IP-adressen og
datamaskinnavnet, i tillegg til brukerpanelet, som er bildet som
vanligvis vises i startvinduet i
Windows.

Bruk av informasjonen

Informasjonen brukes av andre deltakere i Windows Møteplass til å
identifisere deg. Bare deltakere i Windows
Møteplass kan se
informasjonen. Denne informasjonen blir ikke sendt til eller brukt av
Microsoft.

Valg og kontroll

Du kan velge møtene du vil delta i. Du kan også velge visningsnavn for
Personer i nærheten, brukerpanel
og filene du vil dele med andre
deltakere. Hvis du ikke vil dele brukerpanelet med andre, kan du
deaktivere alternativet
Personlige innstillinger i dialogboksen Personer i
nærheten. Du blir varslet om hvem som deltar i hver enkelt
økt i
Windows Møteplass som du deltar i.

Øverst på siden

Windows Kontrollpanel

Hva denne funksjonen gjør

I Kontrollpanel finner du søkeboksen, som gjør det enklere å søke
gjennom alle oppgaver som kan
utføres via Kontrollpanel, for å finne
den du er på jakt etter.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Hvis du velger å hjelpe til med å forbedre søkeresultatene i
Kontrollpanel, blir spørringene du
angir i søkeboksen, sendt til
Microsoft. Microsoft bruker ikke informasjonen til å identifisere eller



kontakte
deg. Spørringer blir sendt til Microsoft bare hvis de stammer
fra søkeboksen i Kontrollpanel. Disse spørringene
blir ikke sendt fra
andre implementeringer av søkeboksen.

Bruk av informasjonen

Denne informasjonen brukes til å hjelpe Microsoft med å lage bedre
nøkkelord for oppgavene i Kontrollpanel.

Valg og kontroll

Windows sender ikke spørringsinformasjon til Microsoft som standard.
Du kan velge å sende spørringer
fra søkeboksen i Kontrollpanel til
Microsoft ved å samtykke i å sende informasjonen når du blir
spurt om
det. Du kan når som helst slutte å sende spørringer ved å bruke
alternativet som er
tilgjengelig i Kontrollpanel når du utfører et søk.

Øverst på siden

Windows Hjelp

Windows Hjelp og støtte på Internett
Hva denne funksjonen gjør

Når denne funksjonen er aktivert, kan du søke i Windows Hjelp og
støtte på Internett når
du er koblet til Internett, slik at du får det mest
oppdaterte innholdet som er tilgjengelig.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Når du velger å bruke Windows Hjelp og støtte på Internett, blir søket
sendt til Microsoft,
i tillegg til en eventuell vurdering eller
tilbakemelding du velger å sende om hjelpeemnene som ble
presentert.
Windows Hjelp og støtte på Internett samler ikke med
hensikt inn informasjon som kan brukes til å
identifisere deg. Hvis du
angir denne typen informasjon i søke- eller tilbakemeldingsbokse n,
blir informasjonen
sendt, men Microsoft bruker den ikke til å
identifisere eller kontakte deg.

Bruk av informasjonen

Microsoft bruker informasjonen til å returnere hjelpeemner som svar
på søk, returnere de mest relevante
resultatene, utvikle nytt innhold
og forbedre eksisterende innhold.



Valg og kontroll

Alternativet Windows Hjelp og støtte på Internett er som standard
deaktivert. Når du bruker hjelpesystemet,
blir resultater fra Windows
Hjelp og støtte på Internett ikke inkludert før du aktiverer alternativet.
Du får mulighet til å velge Windows Hjelp og støtte på Internett den
første gangen du bruker
Windows Hjelp og støtte. Du kan endre valget
senere ved å velge Innstillinger på
Alternativer -menyen, eller ved
å velge Hjelp på Internett på vekslemenyen
nederst til høyre i
hjelpevinduet.

Program for forbedring av Hjelp-opplevelsen
Hva denne funksjonen gjør

Programmet for forbedring av Hjelp-opplevelsen i Windows hjelper
Microsoft med å identifisere trender i måten
du bruker Hjelp på, slik at
vi kan forbedre søkeresultatene og innholdets relevans. Vi bruker
denne informasjonen
til å forbedre brukeropplevelsen av Windows
Hjelp og støtte. Du kan bare delta i programmet for forbedring
av
Hjelp-opplevelsen hvis du også velger å bruke Windows Hjelp og støtte
på Internett.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Programmet for forbedring av Hjelp-opplevelsen sender informasjon til
Microsoft om Windows-versjonen datamaskinen
bruker og hvordan du
bruker Windows Hjelp og støtte, inkludert spørringer du angir når du
søker
i Windows Hjelp og støtte.

Bruk av informasjonen

Dataene som samles inn, brukes til å identifisere trender og
bruksmønstre slik at Microsoft kan forbedre
kvaliteten på innholdet og
søkeresultatenes relevans. Microsoft bruker ikke informasjonen til å
kontakte
eller identifisere deg.

Valg og kontroll

Programmet for forbedring av Hjelp-opplevelsen er som standard
deaktivert. Du deltar ikke i programmet for forbedring
av Hjelp-
opplevelsen før du aktiverer alternativet. Du kan aktivere eller
deaktivere funksjonen ved å velge
Innstillinger på Alternativer -
menyen, eller ved å velge Hjelp på Internett	på vekslemenyen



nederst til høyre i hjelpevinduet. Administratorer kan bruke
gruppepolicy til å forhindre
at data blir sendt til Microsoft, og til å
begrense disse dataene til bare å inkludere informasjon og svar
på søk
fra programmet for forbedring av Hjelp-opplevelsen.

Øverst på siden

Windows Mail

Hva denne funksjonen gjør

Windows Mail inneholder en e-post- og nyhetsgruppeleser. Det
inneholder for eksempel funksjoner for tilpasningsregler
for innboks,
synkronisering i frakoblet modus, direktesøk og filtre for søppelpost og
phishing. Windows
Mail inneholder også tjenesten for fellesskap, som
viser informasjon om nyhetsgruppemeldinger, for eksempel
vurderinger og rangeringer. Hvis administratorer for
nyhetsgruppeserveren velger å støtte fellesskap, vises
nyhetsgruppemeldinger med disse tilleggsfunksjonene for fellesskap.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Du må angi e-postkontoopplysninger og servernavn for å koble
Windows Mail til e-postserveren din. Du kan
også angi et visningsnavn,
som vises i toppteksten i alle e-postmeldinger du sender. Denne
informasjonen blir
ikke sendt til Microsoft med mindre du sender en e-
postmelding til selskapet eller bruker en av Microsofts e-posttjenester,
for eksempel Windows Live Mail, Hotmail eller MSN Mail. Leverandøren
av e-posttjenesten behandler e-post du
sender eller mottar. All
informasjonen leverandøren av e-posttjenesten bruker, vil være
underlagt leverandørens
personvernerklæring.

Hvis du velger å aktivere fellesskap, blir nyhetsgruppeserverne
kontrollert hver gang du starter Windows Mail,
for å se om de støtter
funksjonene for fellesskap, for eksempel meldingsvurderinger og -
rangeringer. Hvis
du vil bruke avanserte funksjoner for fellesskap (for
eksempel muligheten for å vurdere og rangere nyhetsgruppeoppslag),
må du logge deg på med legitimasjonen for Windows Live ID. Hvis du
vil ha mer informasjon om Windows Live
ID, kan du se
personvernerklæringen for Microsoft Online.

Windows Mail bruker Kontakter-mappen i Windows Vista til å lagre og

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=75734


organisere kontaktene dine. Ingen informasjon
om kontaktene dine
blir sendt til Microsoft.

Bruk av informasjonen

E-postkontoopplysningene brukes til å opprette tilkobling til e-
postserveren din, og til å angi et egendefinert
navn som skal vises for
e-postmottakerne. I tillegg vil du kunne bruke avanserte funksjoner for
fellesskap i nyhetsgruppeleseren
hvis du logger deg på med Windows
Live ID.

Valg og kontroll

Hvis du ikke vil gi opplysningene om e-postkontoen eller navnet på e-
postserveren til Windows Mail, kan du bruke
et hvilket som helst annet
e-postprogram til å koble til e-postserveren. Hvis du velger ikke å
bruke Windows
Mail til e-post, samler ikke programmet inn noe
informasjon. Hvis du bruker Windows Mail, kan du velge å endre
visningsnavn, eller du kan velge ikke å bruke visningsnavn. Du kan
aktivere fellesskap den første gangen
du abonnerer på en hvilken som
helst nyhetsgruppe, og du kan når som helst slutte å bruke fellesskap
ved hjelp av alternativene i Windows Mail.

Øverst på siden

Windows Movie Maker

Dialogboksen Prosjektegenskaper
Hva denne funksjonen gjør

I dialogboksen Prosjektegenskaper kan du angi informasjon om hver
film, for eksempel filmtittel, produsent, beskrivelse,
sensur og
opphavsrett. Dette gjør det enklere å identifisere og organisere filmene
du lager.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Informasjonen du angir i dialogboksen Prosjektegenskaper, blir ikke
sendt til Microsoft, men alle som har tilgang
til prosjektfilene eller
filmfilene i Windows Movie Maker, kan vise informasjonen.

Bruk av informasjonen

Funksjonen for å publisere filmen, som veileder deg gjennom



prosessen med å publisere det ferdige prosjektet
som en film på
datamaskinen eller på en enhet, lagrer informasjonen du har angitt i
dialogboksen Prosjektegenskaper,
sammen med filmen. Denne
informasjonen kan vises når du eller andre spiller av filmen i en
medieavspiller.

Valg og kontroll

I dialogboksen Prosjektegenskaper bør du bare angi personlige
opplysninger som du vil å dele med andre når
de ser på filmene du har
publisert. Du kan velge ikke å inkludere denne informasjonen med den
publiserte
filmen ved hjelp av alternativene på Verktøy-menyen i
Windows Movie Maker.

Fjerne et utklipp
Hva denne funksjonen gjør

Et utklipp kan fjernes fra en samlingsmappe, dreieboken eller tidslinjen
i Windows Movie Maker eller Windows Photo
Gallery. Dette fjerner
informasjonen som definerer utklippet, men fjerner ikke den
underliggende digitale mediefilen.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Utklippsinformasjon inneholder plasseringen og filnavnet som ble brukt
til å lage utklippet, filtypen og mediespesifikk
informasjon som
varighet eller opptaksdato. Hvis du sletter et utklipp, slettes ikke den
digitale mediefilen som
utklippet peker til.

Valg og kontroll

Filer fra digitale medier kan slettes ved hjelp av Windows Utforsker.

Øverst på siden

Utskriftskø for Windows

Hva denne funksjonen gjør

Utskriftskøen for Windows er ansvarlig for mange av funksjonene som
gjør det mulig å skrive ut.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Utskriftsjobbdata samles inn og lagres i en utskriftskøfil i en



utskriftskøkatalog. Utskriftsinformasjon
som sendes av skriverdriveren,
for eksempel Microsofts PostScript-skriverdriver, kan omfatte
brukernavn, jobbnavn
og jobbstørrelse, og lagres sammen med
dataene i utskriftskøen som en skyggefil i utskriftskøkatalogen.
Disse
dataene er tilgjengelige for tredjepartsprogrammer via
programmeringsgrensesnitt, og kan overføres ved
hjelp av ulike
standardprotokoller. Utskriftskødata lagres i registret. Porter lagres
også i registret,
og kan opprettes eller vises av en hvilken som helst
bruker, inkludert eksterne brukere som er logget på datamaskinen
som skriveren er lagt til på. Installerbare komponenter, for eksempel
språkovervåking, drivere, portovervåking
og utskriftstjenester, er også
synlige for alle brukere, både eksternt og lokalt, så lenge de tilhører
gruppen Alle. Denne informasjonen blir ikke sendt til Microsoft.

Bruk av informasjonen

Informasjonen brukes til å aktivere utskriftsfunksjonalitet i Windows.
Jobbdataene brukes til å vise status
for jobber som behandles, til
brukerne, administratorene og administrasjonsverktøyene. Innholdet i
dokumentet
som skrives ut, er bare tilgjengelig for dokumenteieren og
administratorer.

Valg og kontroll

Du kan deaktivere utskriftskøtjenesten ved hjelp av Tjenester under
Administrative verktøy i Kontrollpanel.
Hvis du gjør det, vil du
imidlertid ikke kunne skrive ut. Alle brukere kan skrive utskriftskøfiler
som
standard, men bare administratorer har tillatelse til å lese og
oppdatere utskriftskøfiler. Utskriftsinformasjon,
for eksempel
brukernavn, jobbnavn og jobbstørrelse, kan leses av alle brukere.

Øverst på siden

Windows Problemrapportering

Hva denne funksjonen gjør

Mange Microsoft-programmer, inkludert Windows Vista, er utviklet for
å fungere sammen med Microsofts feilrapporteringstjeneste.
Hvis det
oppstår et problem i et av disse programmene, blir du spurt om du vil
sende en rapport for å se
om det finnes en løsning. Du kan vise
detaljene i rapporten før du sender den, selv om enkelte filer kanskje



ikke er i et lesbart format.

Ved hjelp av Microsofts feilrapporteringstjeneste kan Microsoft- og
Windows-partnere diagnostisere problemer i programvaren
du bruker,
og tilby løsninger. Ikke alle problemer har løsninger, men hvis
løsninger er tilgjengelige,
tilbys de som trinn for å løse et problem du
har rapportert, eller som oppdateringer du kan installere.

I Windows Vista kan du rapportere problemer automatisk i stedet for
at Windows ber deg om samtykke hver gang det oppstår
et problem.
Hvis du bruker automatisk rapportering, blir du vanligvis ikke bedt om
å se gjennom informasjonen
i en rapport før den sendes. Det blir
imidlertid ikke sendt noen informasjon med mindre du (eller
systemansvarlig)
velger å rapportere problemer. Du kan når som helst
slutte å rapportere problemer.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Windows Problemrapportering kan samle informasjon om problemer
som forårsaker avbrudd i arbeidet ditt, og om
feil som oppstår i
bakgrunnen. Rapporter kan utilsiktet inneholde personlige
opplysninger, men Microsoft bruker
ikke opplysningene til å identifisere
eller kontakte deg. En rapport som inneholder et øyeblikksbilde av
et
datamaskinminne, kan inneholde navnet ditt, en del av dokumentet du
arbeidet med, eller data du nylig sendte til
et webområde. Hvis du er
redd for at en rapport kan inneholde personlig eller konfidensiell
informasjon, bør
du ikke sende den. Hvis det er sannsynlig at en
rapport inneholder denne typen informasjon, vil Windows spørre
deg
om du vil sende den, selv om du har aktivert automatisk rapportering.
Dermed får du mulighet til å
se over rapporten før du sender den til
Microsoft.

Rapporter du ennå ikke har sendt til Microsoft, inkludert filer og data
knyttet til rapportene, kan lagres på
data maskinen inntil du har
mulighet til å vurdere og sende dem. Rapporter du allerede har sendt,
inkludert
filer og data knyttet til rapportene, kan også lagres på
datamaskinen.

Hvis du vil ha mer informasjon om hvilke data som kan inkluderes i
feilrapporter, kan du se
personvernerklæringen for Microsofts
feilrapporteringstjeneste.

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293


Bruk av informasjonen

Microsoft bruker informasjon om feil og problemer til å forbedre
Windows og programvaren og maskinvaren som er
utviklet for bruk
med Windows-operativsystemer. Microsofts ansatte,
underleverandører, forhandlere og partnere
kan få tilgang til
informasjon som samles inn av rapporteringstjenesten. De kan
imidlertid bare bruke informasjonen
til å reparere eller forbedre
produktene som de publiserer eller produserer. Hvis du vil ha mer
informasjon
om hvordan rapportdataene brukes, kan du se
personvernerklæringen for Microsofts feilrapporteringstjeneste.

Valg og kontroll

Hvis du vil vise problemhistorikken, se etter nye løsninger eller slette
problemrapporter og -løsninger,
kan du gå til Problemrapporter og -
løsninger i Kontrollpanel eller se Windows Hjelp og støtte for
mer
informasjon.

Øverst på siden

Windows Terminal Services-klient

Tilkobling til eksternt skrivebord
Hva denne funksjonen gjør

Ved hjelp av klientprogramvaren for Windows Terminal Services
(Tilkobling til eksternt skrivebord) kan du opprette
en ekstern tilkobling
til en vertsmaskin som kjører Windows Terminal Services.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Tilkoblingsinnstillinger lagres i en RDP-fil (Remote Desktop Protocol)
på datamaskinen. Disse innstillingene
omfatter innstillinger for
domenenavn og tilkoblingskonfigurasjon, for eksempel navn på
ekstern datamaskin,
fargebitdybde, aktiverte øktenheter, lyd og
utklippstavle. Legitimasjonen for disse tilkoblingene, i tillegg
til proxy-
legitimasjon for Terminal Services, lagres ved hjelp av Lagrede
brukernavn og passord. En liste over klarerte
gatewayservernavn for
Terminal Services lagres i registret. Denne listen lagres permanent
med mindre den slettes
av en administrator, og deles ikke med
tredjeparter eller andre Windows-komponenter. Informasjonen blir

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293


ikke sendt
til Microsoft.

Bruk av informasjonen

Det blir samlet inn data fra datamaskinen, slik at du kan koble deg til
servere (eksterne datamaskiner som kjører
Windows Terminal
Services) ved hjelp av de foretrukne innstillingene. Det blir samlet inn
informasjon om brukernavn,
passord og domene, slik at du kan lagre
tilkoblingsinnstillingene og opprette en tilkobling ved å dobbeltklikke
en RDP-fil.

Valg og kontroll

Du kan velge om du vil bruke Tilkobling til eksternt skrivebord. Hvis du
gjør det, inneholder RDP-filene informasjon
som er nødvendig for å
koble til en ekstern datamaskin, inkludert alternativene og
innstillingene som ble
konfigurert da filen ble lagret automatisk. Du
kan tilpasse RDP-filer, inkludert filer for tilkobling til den samme
datamaskinen med ulike innstillinger. Hvis du vil ha mer informasjon
om bruk av Tilkobling til eksternt skrivebord,
kan du se Windows Hjelp
og støtte.

Tilleggsinformasjon

Hvis du vil ha mer informasjon om dataene som lagres i RDP-filene,
kan du se MSDN-artikkelen (Microsoft Developer
Network)
Win32_TSRemoteControlSettingpå Internett. Hvis du vil ha mer
informasjon om Tilkobling til eksternt skrivebord, kan du se Windows
Hjelp
og støtte.

Windows Fjernhjelp
Hva denne funksjonen gjør

Du kan bruke Windows Fjernhjelp til å be noen om å koble seg til
datamaskinen din og hjelpe deg med et problem
med datamaskinen,
selv om vedkommende ikke befinner seg i nærheten. Når
vedkommende har koblet seg til,
kan han/hun se dataskjermen din og
kommunisere med deg om hva dere begge ser. Med din tillatelse kan
han/hun bruke
sin egen mus og sitt eget tastatur til å kontrollere
datamaskinen din og vise deg hvordan du løser problemet.
Du kan
også hjelpe andre på samme måte.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50296


Windows Fjernhjelp oppretter en kryptert tilkobling mellom de to
datamaskinene via Internett eller via nettverket
som begge
datamaskinene er koblet til. Når noen bruker Windows Fjernhjelp til å
koble til datamaskinen
din, kan vedkommende se skrivebordet ditt,
eventuelle åpne dokumenter og all synlig privat informasjon. I tillegg
kan vedkommende slette filer eller endre innstillinger på datamaskinen
din hvis du har gitt tillatelse til at
han/hun kontrollerer datamaskinen
din med sin egen mus og sitt eget tastatur. Det blir ikke sendt noen
informasjon
til Microsoft.

Bruk av informasjonen

Informasjonen brukes til å opprette en kryptert tilkobling og til å gi
den som hjelper deg, tilgang til
skrivebordet ditt. Det blir ikke samlet
inn eller sendt noen informasjon til Microsoft. Hvis du vil ha mer
informasjon
om Windows Fjernhjelp, kan du se Windows
Fjernhjelp: Vanlige spørsmål i Windows Hjelp
og støtte.

Valg og kontroll

Før du tillater at noen kobler seg til datamaskinen din, lukker du
eventuelle åpne programmer eller dokumenter
du ikke vil at
vedkommende skal se. Følg med på hva vedkommende gjør. Hvis du
ikke er komfortabel
med hva personen ser eller gjør på datamaskinen
din, kan du når som helst trykke ESC-tasten for å
avslutte økten.

Øverst på siden

Windows Time-tjenesten

Hva denne funksjonen gjør

Windows Time-tjenesten synkroniserer automatisk tiden på
datamaskinen med en pålitelig tidsserver i et nettverk
for å forbedre
sikkerheten og ytelsen i hele nettverket eller organisasjonen.

Informasjon som samles inn, behandles eller sendes

Tjenesten sender informasjon i form av en nettverkspakke til en
pålitelig tidsserver. Tilkoblingen bruker standard
NTP (Network Time
Protocol). Som standard synkroniseres denne tjenesten med
time.windows.com én gang i uken.
Informasjon som gjelder tjenesten,
lagres i systemhendelsesloggen for Windows i Hendelsesliste. IP-



Nyhende

Microsoft 365

Xbox One X

Xbox One S

Store og kundestøtte

Kontoprofil

Nedlastingssenter

Ordresporing

Kundestøtte

Utdanning

Microsoft Education

Einingar for utdanning

Microsoft Teams for utdanning

Microsoft 365 Education

Office Education

Lærarutdanning og -utvikling

Tilbod for elevar og foreldre

Azure for students

adressen for tidsserveren
lagres også i oppføringene i hendelsesloggen
for Windows. Dessuten lagres informasjon om advarsler eller
feil i
forbindelse med denne tjenesten i systemhendelsesloggen for
Windows.

Bruk av informasjonen

Informasjonen brukes av Windows Time-tjenesten til automatisk
synkronisering av tiden på den lokale datamaskinen
med en pålitelig
tidsserver i nettverket.

Valg og kontroll

Windows Time-tjenesten er som standard aktivert. Du kan deaktivere
denne funksjonen eller velge ønsket tidskilde
ved hjelp av
alternativene under Dato og klokkeslett i Kontrollpanel. Deaktivering
av Windows Time-tjenesten har
ingen direkte innvirkning på
programmer eller andre tjenester, men uten en pålitelig tidskilde kan
den
lokale datamaskinens klokke etter hvert komme i utakt med andre
datamaskiner i nettverket eller på Internett.
Det kan oppstå feil i
programmer og tjenester som er tidsavhengige, eller de kan slutte å
fungere riktig
hvis det er betydelige tidsavvik mellom datamaskiner i
nettverket.

Øverst på siden

https://www.microsoft.com/microsoft-365
https://www.xbox.com/nb-no/xbox-one-x
https://www.xbox.com/en-us/xbox-one-s?xr=shellnav
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/nn-no/download
https://account.microsoft.com/orders
https://support.microsoft.com/nb-no
https://www.microsoft.com/education
https://www.microsoft.com/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/buy-license/microsoft365
https://www.microsoft.com/education/products/office
https://education.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/store/b/education
https://azure.microsoft.com/free/students/
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