Para obter informacdes atualizadas sobre as praticas de processamento de dados da
Microsoft, leia a Politica de Privacidade da Microsoft. Aqui vocé também pode saber mais
sobre as ferramentas mais recentes que fornecemos para acessar e controlar seus dados e
como entrar em contato conosco se vocé tiver uma consulta sobre privacidade.
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Como falar conosco

Declaracao de privacidade do Windows Vista

Este aviso apresenta os destaques da Declaracao de Privacidade do
Windows Vista completa e explica em alto nivel algumas das praticas
de coleta de dados e de uso do Windows Vista e de todos os Service
Packs do Windows Vista. Esse aviso concentra-se em recursos que
se comunicam com a Internet, nao pretendendo ser uma lista
abrangente. Ele ndo se aplica a outros sites, produtos ou servicos,
online ou offline, da Microsoft.

Encontre detalhes adicionais sobre muitas das praticas de coleta de
dados e de uso do Windows Server 2008.

Informagdes pessoais

e E possivel que alguns recursos do Windows Vista pecam sua
permissao para coletar ou usar suas informagoes pessoais.
Vocé encontrara informagOes adicionais sobre esses recursos e
como eles usam suas informacgdes pessoais na Declaracao de
Privacidade do Windows Vista.

e Alguns recursos do Windows Vista permitem que vocé conceda
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a permissao para compartilhar suas informagdes pessoais
através da Internet.

e Se vocé optar por registrar o software, sera solicitado a
fornecer as informacgoes pessoais.

e Detalhes adicionais

Inicio da pagina

Suas escolhas

e Vocé pode escolher se deseja usar ou desabilitar recursos do
Windows Vista que transferem informacdes pessoais através
da Internet.

e Também estao disponiveis diversos controles para os recursos
que transferem outros tipos de informacoes através da
Internet.

e Para que o Windows Vista funcione melhor na Internet, alguns
recursos que nao coletam informagdes pessoais sao ativados,
por padrdo. Vocé pode optar por desabilitar esses recursos.

e Detalhes adicionais

Inicio da pagina

Usos de informagoes

e Usamos as informagdes coletadas para habilitar os recursos
que vocé esta usando ou para fornecer os servicos solicitados.
Essas informacdes também tdo usadas para melhorar nossos
produtos e servicos. Se vocé optar por se registrar, com sua
permissao, usaremos suas informagoes pessoais para solicitar
comentarios sobre o produto ou servico que vocé esta usando;
para fornecer atualizagOes criticas e notificagdes relacionadas
ao software; para enviar um aviso antecipado de eventos ou
informar sobre lancamentos de novos produtos.

¢ Para ajudar a oferecer nossos servigos, ocasionalmente
fornecemos informacdes a outras empresas que trabalham em


http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement
http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement

nosso beneficio. H4 uma exigéncia para que essas empresas
mantenham a confidencialidade das informagdes e elas sao
proibidas de usa-las para qualquer outra finalidade.

e Detalhes adicionais
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InformagOes importantes

e O Windows Vista exige ativacao, para reduzir a pirataria de
software e ajudar a garantir que nossos clientes recebam a
qualidade do software esperada. A ativagao nao exige
nenhuma informagao pessoal.

e A Declaracao de Privacidade do Windows Vista completa
contém links para informagOes suplementares sobre recursos
especificos do Windows Vista.

e Uma versao completa facilmente impressa da Declaracao de
Privacidade do Windows Vista com informagdes suplementares
pode ser baixada aqui.

e Para obter mais informagdes sobre como ajudar a proteger
online seu computador pessoal, suas informagoes pessoais e
sua familia, visite nossos recursos de seguranca online.
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Como falar conosco

Para obter mais informagOes sobre nossas praticas de privacidade,
acesse a Declaracao de Privacidade do Windows Vistacompleta. Ou
entdo, vocé pode nos escrever usando o formulario da Web.

Inicio da pagina
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Para obter informacOes atualizadas sobre as praticas de processamento de dados da
Microsoft, leia a Politica de Privacidade da Microsoft. Aqui vocé também pode saber mais
sobre as ferramentas mais recentes que fornecemos para acessar e controlar seus dados e
como entrar em contato conosco se vocé tiver uma consulta sobre privacidade.

Politica de Privacidade do
Windows Vista

Destacar - Suplemento

Nesta pagina Declaragao de privacidade do Windows Vista

Coleta e uso de suas Esta declaracao aborda o Windows Vista e todos os Service Packs do
informacdes pessoais Windows Vista. Para obter informagdes sobre versdes anteriores do
Windows Vista, software selecionado que faz parte do sistema
operacional ou servigos relacionados, consulte as Declaragoes de
Privacidade para recursos e servigos adicionais no lado direito.

Coleta e uso de
informacgdes sobre o

computador
Para obter informacdes sobre recursos especificos, consulte as

Sua escolha e controleI ~ L
nformagdes complementares sobre privacidade para recursos do
Seguranga de Windows Vista no lado direito.

informagbes Exibir os destaques de aviso de privacidade

AlteragOes nesta

declaragao de
privacidade A Microsoft tem o compromisso de proteger sua privacidade e, ao

mesmo tempo, oferecer software que fornega o desempenho, a
poténcia e a conveniéncia que vocé deseja encontrar quando trabalha
com computadores. Leia a Declaracao de Privacidade do Windows
Vista a seguir e todas as informacoes complementares listadas a
direita para obter detalhes adicionais sobre varias praticas de coleta de
dados e de uso do Windows Vista, bem como sobre os servicos da

Ultima atualizacdo: novembro de 2007

Para obter mais
informacdes
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Microsoft que vocé pode usar.

Esta divulgacao concentra-se em recursos que se comunicam com a
Internet, nao pretendendo ser uma lista abrangente. Ela nao se aplica
a outros sites, servicos e produtos da Microsoft.

Coleta e uso de suas informacOes pessoais

As informag0Oes pessoais coletadas serao usadas pela Microsoft e por
suas subsidiarias e afiliadas controladas para fornecer os servigos ou
realizar as transagOes solicitadas ou autorizadas por vocé, e também
poderao ser usadas para solicitar dados adicionais sobre comentarios
que vocé tenha fornecido sobre o produto ou servico que esteja
usando; para fornecer notificagdes importantes sobre o software; para
aprimorar o produto ou servico (por exemplo, consultas de formularios
de pesquisa e erros); ou para avisa-lo antecipadamente de eventos ou
novas versoes de produtos.

Exceto conforme descrito nesta declaragao, as informagoes pessoais
fornecidas nao serao transferidas para terceiros sem seu
consentimento. Ocasionalmente, contratamos outras empresas para
fornecer servicos limitados em nosso home, como embalar, enviar e
entregar compras e outras correspondéncias; responder a perguntas
de clientes sobre produtos e servigos; processar registro de eventos;
ou executar analises estatisticas de nossos servicos. Forneceremos a
essas empresas as informacdes pessoais minimas de que precisam
para executar o servico; tais empresas sao proibidas de usar essas
informacdes para outros fins.

A Microsoft podera divulgar informagdes pessoais sobre vocé se for
obrigada por lei ou se julgar de boa fé que isso seja necessario para:
(a) estar em conformidade com a lei ou com o processo legal utilizado
na Microsoft; (b) proteger e defender os direitos da Microsoft
(incluindo o cumprimento de nossos contratos); ou (c) agir em
circunstancias urgentes para proteger a segurancga pessoal de
funcionarios da Microsoft, usuarios de software ou servicos Microsoft
ou membros do publico.

As informagoes pessoais coletadas por software, sites e servigos da
Microsoft podem ser armazenadas e processadas nos Estados Unidos
ou em outros paises em que a Microsoft ou suas afiliadas, subsidiarias



ou agentes tenham instalacOes, e, ao usar o software, sites ou
servicos da Microsoft, vocé autoriza essa transferéncia de informagoes
para fora de seu pais. A Microsoft segue a estrutura de porto seguro,
conforme definida pelo Departamento de Comércio dos EUA, com
relacdo a coleta, ao uso e a reten¢do de dados da Unido Européia.
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Coleta e uso de informagdes sobre o computador

Os recursos habilitados para a Internet enviarao informagdes sobre o
computador ("informacoes padrao do computador") para os sites que
vOCé visitar e servicos da web que vocé usar. Geralmente, essas
informagdes ndao podem identifica-lo pessoalmente. Geralmente, as
informagdes padrao de computador incluem o enderego IP, a versao
do sistema operacional, a versao do navegador, a identificacao do
hardware que indica o fabricante do dispositivo, 0 nome do dispositivo,
a versao e as configuragoes regionais e de idioma. Se determinado
recurso, software ou servico enviar informagoes para a Microsoft,
também serdo enviadas as informacoes padrdo do computador. Os
detalhes de privacidade de cada recurso do Windows e software ou
servigo da Microsoft listados aqui divulgarao quais informagoes
adicionais serao coletadas e como serao usadas.
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Sua escolha e controle

Vocé pode escolher se deseja usar ou desabilitar recursos do Windows
Vista que transferem informagOes pessoais através da Internet. Vocé
também pode decidir quais informacdes pessoais deseja fornecer.
Também estao disponiveis diversos controles para os recursos que
transferem outros tipos de informacOes através da Internet. Para que
o Windows Vista funcione melhor na Internet, alguns recursos que nao
coletam informacg0es pessoais sao ativados, por padrdao. Vocé pode
optar por desabilitar esses recursos. Para obter detalhes sobre a coleta
de informacdes, usos e escolha fornecidos por um recurso especifico
ou produto ou servico relacionado, clique no link fornecido na lista a
direita.
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Seguranca de informacgoes

A Microsoft tem o compromisso de proteger a seguranga de suas
informacOes. Usamos uma grande variedade de procedimentos e
tecnologias de seguranca para ajudar vocé a proteger suas
informacOes contra acesso, uso ou divulgacao nao autorizados. Por
exemplo, armazenamos em sistemas de computadores com acesso
limitado, localizados em instalagdes controladas, as informagdes
fornecidas por vocé. Ao transmitirmos informagGes altamente
confidenciais (como um numero de cartdo de crédito ou uma senha)
através da Internet, protegemos essas informacgdes por meio de
criptografia, como o protocolo SSL.
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AlteragOes nesta declaracao de privacidade

Ocasionalmente, atualizaremos esta declaracao de privacidade para
que reflita as alteragdes feitas em nossos produtos e servicos, e
também os comentarios dos clientes. Quando publicarmos as
alteracdes nesta Declaracao, revisaremos a data da "ultima
atualizacao" na parte superior da declaragao. Se ocorrerem mudangas
fisicas nesta declaragao ou no modo como a Microsoft usara suas
informacgdes pessoais, vocé sera notificado através da publicagdo de
um aviso dessas mudangas, antes de implementar a alteracao ou do
envio de uma notificacao diretamente para vocé. Incentivamos vocé a
examinar esta declaracao periodicamente para saber como a Microsoft
esta protegendo suas informacoes.
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Para obter mais informagoes

A Microsoft agradece seus comentarios com relacdo a esta declaracao
de privacidade. Se vocé tiver duvidas sobre esta declaracao ou se
achar que nao a estamos cumprindo, entre em contato conosco por
meio de nosso formulario da Web

Privacidade da Microsoft
Microsoft Corporation


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=93609

One Microsoft Way
Redmond, Washington 98052
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Para obter informacOes atualizadas sobre as praticas de processamento de dados da
Microsoft, leia a Politica de Privacidade da Microsoft. Aqui vocé também pode saber mais
sobre as ferramentas mais recentes que fornecemos para acessar e controlar seus dados e
como entrar em contato conosco se vocé tiver uma consulta sobre privacidade.

Politica de Privacidade do
Windows Vista

Destacar Politica _

Nesta pagina Declaragao de privacidade do Windows Vista

Ativacdo Observe que esta pagina é um suplemento da Declaracao de
Privacidade do Windows Vista. Para compreender as praticas de uso e

Auditoria . . .
coleta de dados adequadas a um determinado recurso, site ou servico,

Criptografia de leia a Declaragao de Privacidade do Windows Vista e quaisquer

Unidade de Disco suplementos aplicaveis.

BitLocker™

Ultima atualizacdo: dezembro de 2007
Diagndstico de Crypto
API (Crypto
Application
Programming

Ativacao
O que este recurso faz

Interface) A ativacdo destina-se a reduzir a pirataria de software e a garantir que
CEIP (Programa de  ©S clientes da Microsoft recebam a qualidade de software esperada.
Assim que o software é ativado, uma chave do produto (Product Key)
especifica é associada ao computador (o hardware) no qual o software
foi instalado. Essa associacao impede que a chave do produto seja
usada para ativar a mesma cdpia do software em varios computadores
como software falsificado. Algumas alteracdes nos componentes do
seu computador ou no software talvez exijam que vocé reative o

Aperfeicoamento da
Experiéncia do
Usuario)

Gerenciador de
Dispositivos


https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://privacy.microsoft.com/pt-br/windows-vista-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
https://privacy.microsoft.com/pt-br/windows-vista-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement
http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement
http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement

Rede Dial-up software.

Protecio de Driver ~ Informacdes coletadas, processadas ou transmitidas

Atualizacio Dinadmica Durante a ativagao deste software, as informagoes sobre a chave do
produto sao enviadas para a Microsoft juntamente com um hash do

Central de Facilidade hardware, que € um ndmero nao exclusivo gerado a partir da

de Acesso configuracao de hardware do computador. O hash do hardware nao

Visualizador de representa nenhuma informagao pessoal nem informagdes sobre 0

Eventos software. Nao € possivel usar o hash do hardware para determinar a
marca ou o modelo do computador e esse valor ndo pode ser

Fax calculado de modo retroativo para determinar informagdes adicionais

Servico Web de sobre o computador. Junto com as informacgdes-padrao do

Associacdo de computador, algumas configuragdes adicionais de idioma sao

Arquivos coletadas.

Pasta Jogos Uso das informagoes

Reconhecimento de A Microsoft usa as informagdes para confirmar que vocé tem uma
Manuscrito (disponivelcopia licenciada do software e, em seguida, as agrega para analise
somente em Tablet) estatistica. A Microsoft ndo usa as informacOes para identifica-lo ou

entrar em contato com vocé.
IME (Editor de Método

de Entrada) OpgGao e controle

Programa de A ativacao é obrigatdria e deve ser concluida dentro de um periodo de
Aperfeicoamento da cortesia predefinido. Se vocé optar por ndo ativar o software, ndo
Instalacdo podera usa-lo apds o vencimento do periodo de cortesia. Se o

L software ndo estiver corretamente licenciado, vocé ndo conseguira
Impressao via Interneg 1o

7

tiva
Traversal NAT do

Inicio da pagina
protocolo IPv6

Reconhecimento de
Rede

Auditoria

O que este recurso faz
Assistente de Pedido
de Cépias Online A auditoria permite que um administrador configure o Windows para

registrar a atividade do sistema operacional em um log de seguranca,
que pode ser acessado com o uso do recurso Visualizador de Eventos
Servico de Resolucio € de outros programas. Esse log pode ajudar um administrador a
de Nomes de Mesmo detectar acessos ndo autorizados ao computador ou aos recursos

Controles dos Pais

Nivel existentes no computador e a solucionar problemas.



Plug and Play

Extensdes Plug and
Play

Auxiliar de
Compatibilidade de
Programas

Propriedades do
Programa — Guia
Compatibilidade

Assistente de
Compatibilidade de
Programas

Propriedades
Registro

Cliente RMS (Rights

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

Os administradores determinam as informagdes a serem coletadas, por
quanto tempo serao mantidas e se serao transmitidas para terceiros.
As informagdes podem incluir dados pessoais, como nomes de
usuarios ou nomes de arquivos. Para obter mais informacoes, contate
o administrador.

Uso das informacgoes

Os administradores também determinam como serdo usadas as
informacdes de auditoria. Geralmente, o log de seguranga é usado por
auditores e administradores para controlar a atividade do computador
ou identificar o acesso nao autorizado ao sistema ou a recursos do
sistema.

Opcao e controle

Os administradores determinam se esse recurso esta habilitado e
como os usuarios sao notificados. O log de seguranca ndo pode ser
exibido por outros usuarios, a menos que isso seja especificamente

Management Servicesﬁutorizado por um administrador.

Reconhecedor de Falalnicio da pagina

Servicos de TPM
(Trusted Platform
Module)

Criptografia de Unidade de Disco BitLocker™

O que este recurso faz

Atualizar Certificados A criptografia de Unidade de Disco BitLocker (BitLocker) esta

Raiz
Tecnologia UPnP

Windows Anytime
Upgrade

Calendario do
Windows

Tecnologias de
Colaboracao do
Windows

disponivel em computadores que executam o Windows Vista™
Enterprise Edition e o Windows Vista™ Ultimate Edition. Se vocé
perder o computador ou se ele for roubado, o BitLocker protegera
seus dados, ajudando a impedir ataques de software offline. A
ativagao do BitLocker criptografa o disco rigido onde o Windows esta
instalado, incluindo todas as informagdes armazenadas nessa unidade.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Quando o BitLocker é ativado, chaves criptograficas na memoria
continuamente criptografam e descriptografam dados durante a leitura
e gravagao no disco rigido protegido. Durante a configuragao do

Painel de Controle do BitLocker, vocé pode optar por imprimir uma senha de recuperagdo ou



Windows
Ajuda do Windows

Windows Mail

Windows Movie MakerS

salva-la em uma pen drive ou em um local na rede. Em um ambiente
corporativo, os administradores podem salvar automaticamente
informacdes de recuperagao nos Servicos de Dominio Active Directory.
O BitLocker associa um ou mais GUIDs (identificador global exclusivo)
a cada disco rigido protegido para ajudar a gerencia-los. Esses GUIDs
do removidos quando o BitLocker é desabilitado.

Spooler de Impressao go ge\; computador possuir o hardware de seguranca TPM (Trusted

do Windows

Relatorios de
Problemas do
Windows

Cliente de Servicos de
Terminal do Windows

Servico de Tempo do
Windows

Platform Module) versao 1.2, o BitLocker utilizara o TPM para fornecer
protecao de dados com aperfeicoamento de hardware. Para obter mais
informagdes, consulte mais adiante Servigos do TPM (Trusted Platform
Module). Em computadores equipados com TPM, vocé também pode
definir um nimero de identificacao pessoal (PIN). O BitLocker ira
armazenar o PIN baseado em TPM em um formato com hash e
criptografia, no disco rigido.

Uso das informacoes

As chaves criptograficas e os GUIDs sdo armazenados na memdria do
computador para oferecer suporte as operacoes do BitLocker. As
informagdes de recuperagao do BitLocker permitem que vocé acesse
seus dados protegidos em caso de falhas e outros problemas de
hardware. Essas informagoes de recuperagcao permitem que o
BitLocker distinga usuarios autorizados de ndo autorizados. As
informacdes coletadas pelo BitLocker ndo sdo enviadas a Microsoft.

Opcao e controle

Por padrao, o BitLocker ndo esta ativado. Um administrador pode
ativar ou desativar o BitLocker a qualquer momento acessando a
Criptografia de Unidade de Disco BitLocker no Painel de Controle.
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Diagndstico de Crypto API (Crypto Application Programming Interface)

O que este recurso faz

O recurso Diagndstico Crypto API registra eventos associados ao uso
de certificados de um aplicativo.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

Sao coletadas informacgdes sobre os certificados utilizados por vocé ou



pelo sistema operacional e por aplicativos instalados no computador.
Assim que o recurso é habilitado, as informacdes sdo coletadas em um
log de eventos e podem ser visualizadas com 0 uso do recurso
Visualizar Eventos.

Uso das informacgoes

Os administradores podem usar as informacgoes para identificar e
solucionar problemas de confiancga de certificado. Por exemplo, 0s
administradores também podem exportar as informagdes para um
arquivo a ser enviado a especialistas técnicos, como o Microsoft
Premier Support, para analise. Nenhuma informacao é enviada
automaticamente a Microsoft.

Opcao e controle

O recurso Diagnostico Crypto API esta desativado, por padrao, e s
pode ser ativado ou desativado por um administrador. A menos que
vocé esteja enfrentando problemas com os certificados, convém nao
ativar esse recurso, o qual pode reduzir o desempenho do
computador. Os administradores podem configurar o Diagndstico
Crypto API para registrar diferentes partes do processo de confianga
de certificado e podem determinar a quantidade de informacao
coletada.

Inicio da pagina

CEIP (Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia do Usuario)

O que este recurso faz

Se vocé decidir participar, informacOes basicas sobre seu computador
e como vocé usa o Windows Vista serdo coletadas em relatérios do
CEIP. Algumas informagoes limitadas sobre o software que vocé
executa no Windows Vista também podem ser coletadas para ajudar a
melhorar 0 modo como nossos produtos interagem com esse software.
Esses relatdrios sdo enviados a Microsoft, onde sdo utilizados para
ajudar a aperfeicoar 0s recursos que nossos clientes usam com maior
frequéncia e para criar solucOes para problemas comuns.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Os relatdrios do CEIP geralmente incluem informagdes sobre:



e Configuracao, como a quantidade de processadores existentes
no computador, o numero de conexdes de rede em uso,
resolugoes de tela para dispositivos de exibicao e qual versao do
Windows esta sendo executada. Os relatdrios também podem
conter informagdes sobre a configuragao, como a intensidade do
sinal entre um computador e um dispositivo sem fio ou habilitado
para Bluetooth, e se alguns recursos, como as conexoes USB de
alta velocidade, estao ativados.

e Desempenho e confiabilidade, como a velocidade de
resposta de um programa quando um botdo é clicado, quantos
problemas vocé tem com um programa ou dispositivo, e a
velocidade de envio ou recebimento das informacOes através de
uma conexao de rede.

e Uso do programa, como 0s recursos que vocé mais utiliza, a
frequéncia com que vocé inicia programas, a frequéncia com que
usa a Ajuda e o Suporte do Windows e quantas pastas vocé
geralmente cria na area de trabalho.

Os relatdrios do CEIP também contém informagdes sobre eventos
(dados do log de eventos) ocorridos no computador até sete dias
antes de vocé decidir participar do CEIP. Como a maioria dos usuarios
decide participar do CEIP depois de alguns dias da instalacao do
Windows, a Microsoft usa essas informacdes para analisar e melhorar
a experiéncia de instalacao do Windows Vista.

Essas informacOes sao enviadas a Microsoft quando vocé esta
conectado a Internet. Os relatorios do CEIP nao contém informagoes
pessoais, como seu nome, endereco ou telefone; mas alguns relatorios
podem conter inadvertidamente identificadores individuais, como um
numero de série de um dispositivo conectado ao computador. A
Microsoft filtra as informacgdes contidas nos relatérios do CEIP para
tentar remover quaisquer identificadores individuais que esses
relatérios possam conter. Na medida em que esses identificadores
individuais sao recebidos, a Microsoft nao os utiliza para identificar ou
entrar em contato com vocé.

O CEIP também gera um GUID que é armazenado no computador e
enviado com os relatérios do CEIP para identificar com exclusividade



esse computador. O GUID é um numero gerado aleatoriamente que
nao contém informacoes pessoais.

Uso das informacgoes

A Microsoft usa as informacoes do CEIP para aperfeicoar nosso
software. Nés usamos o GUID para determinar a abrangéncia dos
comentarios recebidos e como prioriza-los. Por exemplo, o GUID
permite que a Microsoft diferencie um cliente que esta enfrentando
problemas uma centena de vezes e outros clientes que estao
enfrentando o mesmo problema pela primeira vez. A Microsoft ndo
utiliza as informacgdes coletadas por relatdrios do CEIP para identificar
ou entrar em contato com vocé. Embora o endereco IP através do qual
vocé acessa a Internet seja enviado a Microsoft com cada relatério do
CEIP, a Microsoft nao o utiliza para identificar ou entrar em contato
com Vocé.

Opcao e controle

Esse recurso esta desativado por padrao. Se vocé decidir participar, o
CEIP coletara as informac0Oes descritas anteriormente de todos os
usuarios em seu computador. Para impedir a participacao de todos os
usuarios no Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia do Usuario,
os administradores podem acessar os Relatdrios de Problemas e
Solugdes no Painel de Controle. Cligue em Painel de Controle, Sistema
e Manutencao, Relatdrios de Problemas e Solucdes €, no painel
esquerdo, em Consulte também, clique em Configuragoes de
Aperfeicoamento da Experiéncia do Usuario.

Para obter mais informagdes, consulte as perguntas frequentes sobre
0 Programa da Experiéncia do Usuario Microsoft online, no site da
Microsoft.
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Gerenciador de Dispositivos

O que este recurso faz

O Gerenciador de Dispositivos ajuda vocé a instalar os drivers mais
recentes de seus dispositivos de hardware. Com o Assistente para
Atualizacao de Driver de Software, vocé pode atualizar os drivers de
dispositivo do hardware instalado no computador, modificar as
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configuragdes de hardware e solucionar problemas do dispositivo e do
driver.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Para determinar as atualizagOes aplicaveis a seu hardware,
informacOes sobre configuracao sao coletadas de seu computador e
enviadas a Microsoft. O Gerenciador de Dispositivos e o Assistente
para Atualizagao de Driver de Software trabalham em conjunto com o
Windows Update para coletar essas informacOes. Para saber mais
sobre as informacg0es coletadas pelo Windows Update e sobre como
elas sao usadas, consulte a Declaracao de Privacidade do Windows
onling, no site da Microsoft.

Uso das informacoes

As informacoes coletadas sao usadas para determinar quais
atualizacdes sao aplicaveis ao hardware do seu computador e aos
dispositivos instalados. A Microsoft nao usa as informagdes coletadas
sobre a configuracdo do seu computador para identifica-lo ou entrar
em contato com vocé.

Opcao e controle

O Gerenciador de Dispositivos esta habilitado, por padrao, e ndo pode
ser desabilitado. Entretanto, o Gerenciador de Dispositivos so enviara
as informacoes sobre configuragao para a Microsoft e baixara os
drivers atualizados, quando vocé abrir o Assistente para Atualizagao de
Driver de Software e optar por atualizar seu driver de software. Para
obter mais informagdes sobre como abrir o Gerenciador de
Dispositivos ou como usar o Assistente para Atualizagao de Driver de
Software, consulte a Ajuda e o Suporte do Windows.
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Rede Dial-up

O que este recurso faz

A Rede Dial-Up permite acessar a Internet usando um modem dial-up
e tecnologia de banda larga, como modem a cabo e DSL. Também
permite a conexao com redes privadas usando uma conexao VPN
(rede virtual privada) e RAS (servico de acesso remoto). RAS é um
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componente que conecta um computador cliente (normalmente o seu
computador) a um computador host (também conhecido como
servidor de acesso remoto) através de protocolos padrao do setor. As
tecnologias VPN permitem que os usuarios se conectem a uma rede
privada, como uma rede corporativa, pela Internet.

A Rede Dial-up contém componentes de discagem, como Cliente RAS,
Gerenciador de Conexdes e Telefone RAS, além de discagem de linha
de comando, como o Rasdial.

Informagoes coletadas, processadas ou transmitidas

O componente do discador coleta informagdes do computador, como
nomes de usuario, senhas, nomes de dominio e nimeros de telefone.
Essas informagdes sdo enviadas ao sistema ao qual vocé esta tentando
se conectar. As informagOes nao sao enviadas a Microsoft. As
informacdes relacionadas a seguranca, como nomes de usuario e
senhas, sao armazenadas em um formato codificado no computador.

O CMAK (Kit de Administracdo do Gerenciador de Conexdes) é um
componente do servidor que permite aos administradores a construcao
de uma interface do usuario e a coleta de informacdes dos usuarios.
Os administradores determinam as informacOes a serem coletadas.
Para obter mais informacgdes, contate o administrador.

Uso das informacoes

As informagoes do discador sao usadas para fazer conexdes com a
Internet. No CMAK, as informagdes sao usadas para criar perfis de
conexao que ajudam os administradores a implantar e gerenciar
conexdes através de uma rede.

Opcao e controle

Em discagens que nado sao feitas pela linha de comando, vocé pode
escolher salvar sua senha. Por padrao, esta opcao esta desativada,
para que vocé seja solicitado a fornecer a senha para se conectar a
Internet ou a uma rede, até que a opcao seja ativada e vocé decida
salvar sua senha. Em discagens de linha de comando, como Rasdial,
nao ha opcao de salvar senha.
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Protecao de Driver

O que este recurso faz

A Protecao de Driver ajuda a impedir que o sistema operacional
inicialize os drivers que costumam causar problemas de estabilidade.
Esses drivers sao relacionados em um banco de dados da Lista de
Protecao de Driver armazenado no computador. A Protecao de Driver
verifica esse banco de dados durante a execugao do sistema
operacional. Essas verificacdes sao executadas para determinar se um
driver deve ser inicializado. Para obter mais informacOes, consulte o
artigo online Lista de Protecao de Driver no site da Microsoft.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

As versoOes atualizadas dos drivers necessarios serdo baixadas para seu
computador se vocé tiver habilitado o Windows Update. Para saber
mais sobre as informagdes coletadas pelo Windows Update e sobre
como serao usadas, consulte a Declaracao de Privacidade do Windows.
Os administradores também podem distribuir versdes atualizadas dos
drivers necessarios aos computadores em uma rede.

Uso das informacoes

O Windows informara se um driver incluido na Lista de Protecao de
Driver for inicializado. Se vocé clicar na notificacao, o Windows
perguntara se vocé deseja informar o problema a Microsoft para que
possa procurar solugdes ou obter mais informacdes. Se vocé ndo clicar
na notificacdo, o Windows criara automaticamente um relatdrio e, de
acordo com as configuracoes dos relatdrios de problemas, solicitara
que vocé o envie mais tarde. Para exibir ou alterar as configuracoes
dos relatdrios de problemas ou para enviar manualmente os relatdrios
a qualquer momento, use as opcdes fornecidas em Relatdrios de
Problemas e Solugdes no Painel de Controle. Para saber mais sobre as
informagodes coletadas pelo relatdrio de erros do Windows e sobre
como elas sao usadas, consulte a Declaracao de Privacidade para o
Servico de Relatorios de Erros da Microsoft online no site da Microsoft
OCA (Online Crash Analysis).

Se um driver estiver na Lista de Protegao de Driver durante a
instalagdo do Windows, vocé recebera uma notificacao antes de o
sistema operacional concluir a instalacdo. E possivel cancelar a
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instalacao e localizar uma solugao de driver alternativo antes de
instalar o sistema operacional ou continuar o processo de instalagao e
instalar um driver alternativo mais tarde. Nesse caso, o Windows pode
desabilitar o driver para concluir a instalacao. Quando a instalagao for
concluida e vocé fizer logon, o sistema operacional o notificard, como
descrito anteriormente.

Opcao e controle

A Protecao de Driver trabalha em conjunto com o Windows Update e,
durante a instalagdo do Windows, com a Atualizagao Dinamica. Para
impedir que a Protecao de Driver atualize o banco de dados da Lista
de Protecao de Driver no computador, evite o uso do Windows Update
e da Atualizacao Dinamica.
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Atualizacao Dinamica
O que este recurso faz

A Atualizagao Dinamica permite que o Windows Vista realize uma
verificacdo Unica no site Microsoft Update para obter as mais recentes
atualizagdes para o seu computador enquanto o sistema operacional
esta sendo instalado. Se forem encontradas atualizagbes, a Atualizacao
Dinamica as baixara e instalara automaticamente, de forma que seu
computador esteja atualizado quando vocé fizer o primeiro logon ou
utiliza-lo.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

Os tipos de atualizagao que a Atualizagdo Dinamica pode baixar no
computador incluem:

o Atualizacoes de instalacao: Atualizagdes importantes de
arquivos de instalacao para ajudar a garantir uma instalacao com
éxito.

e Atualizacoes dos drivers incorporados: Atualizacoes
importantes para a versao do Windows que esta sendo instalada.

Para instalar drivers compativeis, a Atualizagdo Dinamica trabalha com
o Windows Update para enviar a Microsoft informagdes sobre o



hardware de seu computador.
Uso das informacgoes

O software de Atualizacdo Dinamica fornece informacgdes sobre o
hardware do seu computador para localizar drivers compativeis. Para
saber mais sobre como as informagOes coletadas pela Atualizacao
Dinamica sao usadas, consulte a Declaracgdo de Privacidade do
Windows.

Opcao e controle

Durante a instalagao do Windows Vista, vocé pode optar por usar a
Atualizacao Dinamica.
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Central de Facilidade de Acesso

O que este recurso faz

A Central de Facilidade de Acesso permite ativar opcoes e
configuragOes de acessibilidade que podem ajuda-lo em sua interagao
com o computador.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

As informac0es coletadas sao uma lista de deficiéncias ou dificuldades
que serao usadas para recomendar configuragdes no computador que
facilitem sua utilizagdo. Vocé pode fornecer essas informagoes
selecionando as declaracoes apropriadas de uma série.

Essas declaracoes incluem:

e Na TV, rostos ou texto sao muitas vezes dificeis de enxergar
claramente.

Sou daltonico.

Sou cego.

Tenho uma deficiéncia fisica que me impede de usar o teclado.

Sou surdo.

Tenho uma deficiéncia na fala.
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Uso das informagoes

Essas informacOes sao usadas para fornecer a vocé um conjunto de
recomendagoes de configuragao com base nas declaragdes escolhidas.
Essas informag0es sdo salvas em um formato ilegivel pelo homem e
armazenadas localmente no computador. Essas informagoes nao sao
enviadas a Microsoft e s6 estardo disponiveis para vocé e para os
administradores em seu computador, ndo para outros usuarios.

Opcao e controle

Vocé pode escolher quais declaracdes deseja selecionar e alterar suas
opgoes a qualquer momento. Vocé pode também escolher as
recomendacoes a serem configuradas no computador.
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Visualizador de Eventos

O que este recurso faz

Os usuarios de computador, principalmente os administradores,
podem usar o Visualizador de Eventos para exibir e gerenciar logs de
eventos. Os logs de eventos contém informagdes sobre problemas de
hardware e software e sobre eventos de seguranca do computador.
Por exemplo, os logs de aplicativos contém informacdes de eventos
geradas por todos os usuarios e pelos programas que eles usam no
computador. Por padrao, todos os usuarios podem exibir entradas dos
logs de aplicativos; contudo, os administradores podem optar por
restringir 0 acesso aos logs do Visualizador de Eventos.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Vocé pode acessar os logs de eventos no computador abrindo o
Visualizador de Eventos. Para saber como abrir o Visualizador de
Eventos, consulte a Ajuda e o Suporte do Windows. Para exibir
detalhes dos eventos, visualize o evento ou exiba suas propriedades.
Um link para obter mais informagoes, denominado Ajuda Online do
Log de Eventos, esta incluido na caixa de didlogo Propriedades do
Evento e no painel Visualizacao de Eventos. A menos que vocé ja
tenha autorizado o envio automatico de informacdes sobre eventos,
clicar no link exibira uma caixa de didlogo que solicita a sua permissao



para enviar as informagdes listadas na caixa de didlogo por meio da
Internet. Se vocé autorizar, as informac0Oes serdo enviadas a um site
para verificar se existem mais informacoes disponiveis sobre o evento,
inclusive solucdes de problemas que sao registrados como eventos. Os
detalhes de eventos da Microsoft serao transmitidos para o Windows
Server TechCenter no site Microsoft TechNet. Para eventos associados
a aplicativos de terceiros, as informagoes serao transmitidas ao site
especificado pelo editor ou fabricante de terceiros no manifesto do
respectivo provedor. Os administradores podem usar a Politica de
Grupo para selecionar ou alterar o site para o qual as informagdes do
evento serao enviadas.

Uso das informacoes

As informac0es de eventos coletadas e enviadas a Microsoft quando
vocé clica no link Ajuda Online do Log de Eventos sdo usadas para
localizar e fornecer informagOes adicionais sobre o evento. A Microsoft
nao usa essas informagdes para entrar em contato com vocé ou
identifica-lo. Se vocé enviar informacOes sobre eventos para editores
ou fabricantes de terceiros, o uso das informacoes estara sujeito as
praticas de privacidade de terceiros.

Opcao e controle

Ao clicar em Ajuda Online do Log de Eventos, vocé precisara confirmar
que as informagoes apresentadas podem ser enviadas pela Internet.
Nenhuma informagao do log de eventos sera enviada pela Internet
sem a sua autorizagdo. Os administradores podem usar a Politica de
Grupo para selecionar ou alterar o site para o qual as informacoes do
evento serao enviadas.
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Fax

O que este recurso faz

O recurso de fax permite criar e salvar folhas de rosto de fax, bem
como enviar e receber fax usando o computador e um fax modem
externo ou incorporado ou um servidor de fax.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas



As Informag0des coletadas incluem as informagdes pessoais inseridas
em uma folha de rosto de fax, bem como identificadores contidos em
protocolos de fax padrao do setor, como TSID (Identificacao do
Assinante Transmissor) e CSID (ID do Assinante da Chamada). Por
padrao, o Windows usa "Fax" como o valor (nome) de cada
identificador, mas é possivel personalizar o TSID e o CSID usando as
opcoes fornecidas em Configuragcoes de Fax. A configuracao de
exibicao publica permite que todos os usuarios vejam todos os faxes
recebidos no sistema. Essa configuracdo esta ativada por padrdo, mas
pode ser alterada por um administrador. Se enviar um fax, vocé sera o
Unico que podera ver esse fax enviado. No entanto, 0s usuarios com
privilégios administrativos podem localizar e exibir manualmente todos
os documentos de fax existentes no computador.

Uso das informacgoes

As informag0es inseridas na caixa de dialogo do remetente sao
apresentadas na folha de rosto. Identificadores, como TSID e CSID,
podem conter texto aleatdrio e, geralmente, sdo usados pela maquina
de fax ou pelo computador receptor(a) para identificar o remetente.
Nenhuma informacdo é enviada a Microsoft.

Opcao e controle

Por padrdo, o acesso ao fax é determinado pelos privilégios das contas
dos usuarios no computador. A menos que um administrador de fax
altere as configuracdes de acesso, todos os usuarios podem enviar e
receber faxes. Todos os usuarios podem exibir os documentos que
enviam e qualquer fax recebido no computador. Os administradores
podem ver todos os documentos de fax, enviados ou recebidos, e
podem definir as configuracoes de fax, incluindo quem tem permissoes
para exibir ou gerenciar fax.
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Servico Web de Associacao de Arquivos

O que este recurso faz

O servico web de associacao de arquivos ajuda os usuarios a associar
tipos de arquivos a aplicativos especificos. Se vocé tentar abrir um tipo
de arquivo que nao tenha um programa associado, o Windows



perguntara se vocé deseja usar o servico web de associacao de
arquivos para localizar um programa para abrir o arquivo. Se vocé
decidir usar o servico, ele enviara a extensao do tipo de arquivo para a
Microsoft. Os aplicativos geralmente associados a extensao do nome
do arquivo sao exibidos.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Se vocé decidir usar o servico de associacao de arquivo, a extensao de
nome de arquivo sera enviada a Microsoft. O idioma de exibicdo de
seu computador também é enviado a Microsoft.

Uso das informacoes

Quando vocé envia uma extensdo de nome de arquivo, o servigo
retorna uma lista de programas que a Microsoft sabe serem capazes
de abrir arquivos com essa extensao usando o idioma de exibicao. A
menos que vocé escolha baixar e instalar um programa, as
associacoes para o tipo de arquivo nao sao alteradas.

Opcao e controle

Vocé escolhe se vai usar o servico web de associacdao de arquivos.
Nenhuma informacao de associacao de arquivos é enviada a Microsoft,
a menos que vocé decida usar o servico. Os administradores tém
diversas opcOes para impedir usuarios de usar esse servico. Para obter
mais informagdes sobre as opcoes administrativas, consulte o artigo
online sobre o uso do Windows Vista: controlando a comunicagao com
a Internet no site do Microsoft TechNet (em inglés).
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Pasta Jogos

O que este recurso faz

A pasta Jogos lista todos os jogos instalados no computador, reunindo
em um unico local todos os jogos que vocé pode exibir e iniciar. A
pasta Jogos também pode baixar e fornecer outras informacoes
(metadados) sobre esses jogos, como a arte da caixa, informagdes
sobre o editor, descrigoes e revisoes.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas
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A pasta Jogos rastreia opcionalmente a ultima exibicdo de cada jogo,
para que vocé classifique ou filtre a exibicao dos jogos. As informacoes
sobre quando os jogos foram exibidos sao armazenadas no
computador e ndo sao enviadas a Microsoft. Se vocé preferir, a pasta
Jogos recuperara os metadados sobre os jogos que vocé instalou a
partir do WMIS (Windows Metadata and Internet Services) na
Microsoft. Para isso, serao enviadas a Microsoft informacdes que
incluem os nomes dos arquivos dos jogos e atalhos para os jogos.

Uso das informacgoes

As informac0es enviadas a Microsoft sao usadas para recuperar
metadados para os jogos instalados. A Microsoft ndo usa as
informacoes para identifica-lo ou entrar em contato com vocé.
Contudo, as informagdes podem ser usadas para gerar estatisticas
agregadas.

Opcao e controle

A coleta de metadados e os recursos de controle da pasta Jogos
podem ser ativados e desativados. Quando habilitados, os metadados
serdo recuperados sempre que vocé abrir a pasta Jogos, e essa pasta
controlara quando os jogos foram exibidos pela ultima vez. Na
primeira vez em que abrir a pasta Jogos, vocé podera optar por
recuperar e exibir os metadados dos jogos e controlar as horas de
exibicao dos jogos. E possivel desabilitar esses recursos usando as
opcoes fornecidas na pasta Jogos. Em um ambiente corporativo, os
administradores podem usar a Politica de Grupo para desabilitar esses
recursos.
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Reconhecimento de Manuscrito (disponivel somente em Tablet)

Personalizacdo — Aprendizado Automatico
O que este recurso faz

O aprendizado automatico é um recurso de reconhecimento de
manuscrito disponivel em Tablet. Esse recurso coleta dados sobre as
palavras que vocé usa e 0 modo como as escreve. Se vocé ativar o
aprendizado automatico, o software de reconhecimento de manuscrito
tentara reconhecer e aprimorar a interpretacao de seu vocabulario e



estilo de manuscrito.
Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

As informac0es coletadas pelo aprendizado automatico sao
armazenadas no perfil de cada usuario no Tablet. Essas informacdes
nao sao enviadas para a Microsoft. Os dados sao armazenados em um
formato proprietario que ndo pode ser lido por meio de um programa
de exibicao de texto, como Bloco de Notas ou WordPad, e sé estarao
disponiveis para vocé e para os administradores em seu computador,
nao para outros usuarios.

As informagoes coletadas incluem, mas nao se limitam a:

e Texto de mensagens que vocé redige e entradas de calendario
que vocé cria usando programas de email, como o Microsoft
Office Outlook 2003 ou o Windows Mail, inclusive qualquer
mensagem que ja tenha sido enviada.

e Texto digitado na barra de enderecgos do Internet Explorer.
e Escrita a tinta no Painel de Entrada do Tablet.

e Texto reconhecido a partir de escrita a tinta no Painel de
Entrada.

e Caracteres alternativos selecionados para corrigir o texto
reconhecido.

Observacao: O aprendizado automatico do vocabulario e do estilo do
manuscrito talvez ndo esteja disponivel para todos os idiomas em que
a personalizacao de manuscrito é oferecida. Para obter mais
informagdes sobre o tipo de dados utilizados nos diversos idiomas,
procure o tdpico "Personalizagdo de manuscrito em um Tablet" em
Ajuda e Suporte do Windows.

Uso das informacoes

As informagoes coletadas sao usadas para ajudar a melhorar o
reconhecimento de manuscrito por meio da criacao de uma versao do
software de reconhecimento que é personalizada para seu proprio
estilo e vocabulario. As amostras de texto sao usadas para criar um
dicionario estendido. As amostras de tinta sdo usadas para ajudar a
aprimorar o reconhecimento de caracteres para cada usuario em um



Tablet.
Opcao e controle

Vocé pode ativar ou desativar o aprendizado automatico a qualquer
momento, usando as configuragdes do Tablet no Painel de Controle.
Quando vocé desativar o aprendizado automatico, todos os dados que
foram coletados e armazenados pelo aprendizado automatico serao
excluidos.

Relatorio de Erros de Reconhecimento de

Manuscrito
O que este recurso faz

Vocé pode enviar a Microsoft relatérios dos erros de reconhecimento
de manuscrito encontrados durante a utilizagao do Painel de Entrada
do Tablet.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Uma pequena lista de amostras de manuscrito recentemente
corrigidas é armazenada na memoria. Essas amostras de manuscrito
nao sao gravadas no disco rigido ou enviadas para a Microsoft sem
sua permissao explicita. Nenhuma informacao pessoal é
intencionalmente coletada; entretanto, as amostras que vocé decidir
enviar podem incluir informagdes pessoais. A Microsoft nao usa as
informacdes para identifica-lo ou entrar em contato com vocé.

Uso das informacoes

Vocé pode selecionar quais erros de reconhecimento gostaria de
relatar. Esses relatorios sao usados para melhorar as futuras versoes
do software de reconhecimento de manuscrito da Microsoft.

Opcao e controle

Vocé pode iniciar um relatdrio usando a Ferramenta de Relatdrio de
Erros de Reconhecimento de Manuscrito; nenhum relatério é enviado
automaticamente. E possivel selecionar todas as amostras de
manuscrito a serem incluidas no relatério e revisar o relatorio antes de
envia-lo a Microsoft. Em um ambiente corporativo, os administradores
podem usar a Politica de Grupo para desabilitar o Relatério de Erros de
Reconhecimento de Manuscrito.
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IME (Editor de Método de Entrada)

Aprendizado do IME

O que este recurso faz

O IME é usado com os idiomas do Leste Asiatico para converter a
entrada de teclado em ideogramas. O recurso de aprendizado do IME
para chinés simplificado, chinés tradicional e japonés pode registrar
palavras ou pares de palavras para melhorar a selecao dos ideogramas
exibidos.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

O recurso de aprendizado do IME registra uma palavra ou um par de
palavras e suas pontuagdes associadas como resultado de operagdes
do usudrio. Essas informacoes (excluindo as cadeias de caracteres de
digito/simbolo) sdo armazenadas no dicionario de cada usuario no
computador. O IME nao envia as informagdes a Microsoft.

Uso das informacoes

Os dados de aprendizado sao usados pelo IME em seu sistema e
também podem ser consultados por revisores de texto do Microsoft
Office. Nenhuma informacao é enviada a Microsoft.

Opcao e controle

O recurso de aprendizado pode ser desabilitado por meio da
desativacao do recurso IME. Esse recurso também pode estar
habilitado, mas deve estar configurado para nao gravar no dicionario
do usuario.

Registro de Palavras do IME (disponivel

somente no IME japonés)
O que este recurso faz

Vocé pode usar o registro de palavras para relatar as palavras nao
aceitas (palavras que podem nao ser corretamente convertidas em
ideogramas usando o teclado).

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas



Os relatdrios de registro de palavras podem incluir as informagdes que
vocé fornece na caixa de didlogo Adicionar Palavra, sobre as palavras
que estao sendo relatadas, e o nimero da versao do software para
IME. As informagOes pessoais podem ser coletadas sem intencao, mas
a Microsoft ndo as utilizara para identifica-lo ou entrar em contato com
vocé. Vocé tera a oportunidade de revisar os dados a serem enviados
em cada relatorio antes de decidir envia-los.

Uso das informacoes

Os relatdrios de registro de palavras sao enviados a Microsoft por meio
do protocolo SSL. A Microsoft usa as informagdes para ajudar a
aprimorar o IME.

Opcao e controle

Ao gerar um relatdrio de registro de palavras, vocé devera responder
se deseja envia-lo a Microsoft. Vocé pode exibir as informacoes
contidas no relatdrio antes de decidir envia-las. Em um ambiente
corporativo, os administradores podem usar a Politica de Grupo para
configurar relatdrios de registro de palavras. As opgoes de
configuragao da Politica de Grupo incluem a capacidade de desativar
completamente a emissao de relatdrios ou de redirecionar relatdrios
para outro servidor. Para obter mais informagdes sobre como usar a
Politica de Grupo para configurar relatdrios, consulte o artigo uso do
Windows Vista: controlando a comunicacao com a Internet no site do
Microsoft TechNet (em inglés).
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Programa de Aperfeicoamento da Instalagao

O que este recurso faz

Se vocé decidir participar do Programa de Aperfeicoamento da
Instalacdo, o recurso enviara um Unico relatdrio a Microsoft. Esse
relatdrio contém informagOes basicas sobre o computador e sobre
como vocé instalou o Windows Vista. Usamos essas informagdes para
ajudar a otimizar a experiéncia da instalacdo e para criar solugdes para
problemas comuns de instalacao.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas


http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931

Geralmente, o relatdrio inclui informacdes sobre sua experiéncia de
instalacao e configuracao, como a data de instalacao, o tempo
necessario para a conclusdo de cada fase, se a instalacdo foi nova ou
uma atualizacao do produto, detalhes da versao, idioma do sistema
operacional, tipo de midia, configuracao do computador e status de
éxito ou falha, bem como qualquer cddigo de erro.

O relatdrio é enviado a Microsoft quando vocé esta conectado a
Internet. Esse relatdrio ndo contém informacdes de contato, como seu
nome, endereco ou numero de telefone. Um GUID (identificador global
exclusivo) é gerado e enviado com o relatério. O GUID é um nimero
gerado aleatoriamente que identifica o computador de modo
exclusivo; ele ndo contém informacgdes pessoais.

Uso das informacoes

A Microsoft usa o relatério para melhorar nossa experiéncia de
instalagdo do software. Usamos o GUID para fazer a correlagao desses
dados com os dados coletados pelo CEIP (Programa de
Aperfeicoamento da Experiéncia do Usuario), um programa do qual
vocé pode participar ao usar o Windows Vista. Esse GUID permite-nos
diferenciar a amplitude dos comentarios que recebemos e prioriza-los.
Por exemplo, o GUID permite que a Microsoft diferencie entre um
cliente que esta enfrentando um problema uma centena de vezes e
100 clientes que estao enfrentando o mesmo problema mais de uma
vez. A Microsoft ndo utiliza as informacOes contidas no relatério para
identifica-lo ou entrar em contato com vocé.

Para obter mais informagdes, consulte as perguntas frequentes sobre
o Programa da Experiéncia do Usuario Microsoft online, no site da
Microsoft.

Opcao e controle

Vocé pode optar por participar desse programa quando instala o
Windows Vista.
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Impressao via Internet

O que este recurso faz


http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=52095

A impressao na Internet permite que computadores que executam o
Windows Vista usem impressoras localizadas em qualquer parte do
mundo, enviando trabalhos de impressao pelo protocolo HTTP.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

Quando vocé imprime usando esse recurso, € preciso, primeiramente,
estabelecer uma conexao e autenticar-se em um servidor de
impressao na Internet. As informacgdes que vocé precisara enviar ao
servidor de impressao variardo, dependendo do nivel de seguranga
aceito por esse servidor (por exemplo, talvez seja solicitado que vocé
forneca um nome de usuario e uma senha). Depois que vocé se
conectar, sera apresentada uma lista de impressoras disponiveis. Se
sua maquina nao tiver um driver de impressora para a impressora
selecionada, vocé podera baixar um driver do servidor de impressao.
Se vocé escolher usar um servidor de impressao hospedado pela
Microsoft, a Microsoft ndo utilizara as informagoes fornecidas para
identifica-lo ou entrar em contato com vocé.

Uso das informacoes

As informac0es coletadas permitem imprimir usando impressoras
remotas. Se vocé enviar informacdes para servidores de impressao de
terceiros, o uso dessas informac0Oes estara sujeito as praticas de
privacidade de terceiros.

Opcao e controle

Vocé pode habilitar ou desabilitar a impressao na Internet, usando as
opgoes avangadas de Recursos do Windows no Painel de Controle.
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Traversal NAT do protocolo IPv6

O que este recurso faz

O servico Traversal NAT do protocolo IPv6 ajuda na transicao de
dispositivos de gateway de Internet residenciais e ja existentes do
protocolo IPv4 para o IPv6. O IPv6 ajuda a habilitar a conectividade de
ponta a ponta, geralmente necessaria aos aplicativos de ponto a
ponto.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas



Cada vez que vocé inicia o computador, o servico Traversal NAT tenta
localizar um servico de Internet IPv6 publico enviando uma consulta
pela Internet. Se vocé usar um programa (por exemplo, o Windows
Meeting Space) que precisa da conectividade do IPv6, ou se configurar
o firewall para habilitar sempre a conectividade do IPv6, a informacao
do DNS (Servico de Nomes de Dominio) padrdo sera enviada
periodicamente ao servico web Microsoft IPv6, por padrao. Nenhuma
informacao adicional é enviada a Microsoft.

Uso das informacoes

Essa consulta envia informagdes do DNS padrao para determinar se
seu computador esta conectado a Internet e se pode localizar um
servigo IPv6 publico.

Opcao e controle

Usando a ferramenta de linha de comando netsh, é possivel alterar a
consulta que o servico envia pela Internet para usar servidores que
nao sdo da Microsoft, mas também é possivel desativar esse recurso.
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Reconhecimento de Rede

O que este recurso faz

Esse recurso coleta informagdes de conectividade de rede da Internet
e de intranet, como o sufixo de DNS do computador, o nome da
floresta e o enderego de gateway das redes as quais o computador se
conecta. O recurso Reconhecimento de Rede disponibiliza as
informacgdes sobre conectividade através de uma API (interface de
programacao de aplicativo) para os aplicativos instalados no
computador que precisem dessas informacdes para funcionar
corretamente.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Nenhuma informagao pessoal é transferida ou armazenada

intencionalmente por esse recurso. Os perfis de conectividade de rede
sao armazenados no Registro. Esses perfis podem incluir o Servigo da
Lista de Redes, que fornece um historico de todas as redes visitadas e



a data e hora da ultima conexao.
Uso das informacgoes

As informacdes nao sao enviadas a Microsoft, mas disponibilizadas
para os aplicativos existentes no computador que precisem de
informacgdes sobre a conectividade de rede.

Opcao e controle

Por padrao, os Servicos de Reconhecimento de Locais de Rede e da
Lista de Redes estao ativados. Um administrador pode desabilita-los
usando as opgoes fornecidas no snap-in de Servicos em Ferramentas
Administrativas. Nao é recomendavel desabilita-los porque isso
impedira o funcionamento correto de alguns recursos do Windows.
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Assistente de Pedido de Cdpias Online

O que este recurso faz

O Assistente de Pedido de Copias Online permite enviar fotos digitais
armazenadas no computador ou na unidade de rede a um servico
online de impressao de fotos de sua preferéncia. Dependendo do
servigo, as fotos podem ser impressas e posteriormente entregues por
correio, ou vocé podera retirar o material impresso em uma loja local.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Se vocé decidir fazer um pedido ao servico de impressao de fotos
online, as fotos digitais selecionadas serao enviadas pela Internet ao
servico selecionado. Os locais de caminho completo das fotos digitais
selecionadas também s3o enviados para o servico, a fim de permitir a
exibicao e o carregamento das imagens no servico. Os arquivos de
foto digital podem conter dados sobre a imagem que foi armazenada
com o arquivo pela camera, como a data e hora em que a foto foi
tirada. E possivel que os arquivos também contenham informacdes
pessoais (como legendas) que podem ter sido associadas ao arquivo
por meio do uso de aplicativos de gerenciamento de fotos digitais e do
Windows Explorer. Para obter mais informagdes, consulte a secao
"Propriedades"”, mais adiante neste documento.

Uso das informacoes



As informacOes armazenadas pela cdmera nos arquivos de fotos
digitais podem ser usadas pelo servigo de impressao de fotos online
durante o processo de impressao, por exemplo, para ajustar a cor ou a
nitidez da imagem antes da impressao. As informagdes armazenadas
por aplicativos de gerenciamento de fotos digitais podem ser usadas
pelo servico de impressao de fotos online para serem impressas como
legendas na frente ou no verso da cdpia impressa. Vocé deve sempre
consultar a declaracao de privacidade do servico de impressao de fotos
online que pretende usar para determinar como esses dados serao
usados.

Opcao e controle

Vocé pode usar o Assistente de Impressao Online para escolher as
fotos a serem enviadas e o servigo a ser utilizado para imprimir as
fotos. Alguns aplicativos de gerenciamento de fotos podem ajuda-lo a
remover as informagoes pessoais armazenadas, antes de enviar as
fotos para impressao. Vocé também pode editar as propriedades do
arquivo para remover as informagoes pessoais armazenadas. Para
obter mais informagdes sobre como exibir ou alterar propriedades de
arquivos, consulte a Ajuda e Suporte do Windows.
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Controles dos Pais

O que este recurso faz

Esse recurso ajuda os pais a restringir € monitorar as atividades de
seus filhos no computador. As restricdes determinam quais jogos seus
filhos podem jogar, quais sites e contelidos da Web podem ver,
quando podem usar o computador e quais aplicativos podem executar.
Além disso, podem ser criados logs para registrar a utilizacao do
computador pela crianga, as tentativas de atividades nao permitidas
pelos controles dos pais e as alteragOes feitas nessas restricoes. Para
usar esse recurso corretamente, somente os pais podem ser
administradores do computador, e privilégios administrativos nao
devem ser concedidos aos filhos.

Informagoes coletadas, processadas ou transmitidas



As configuragdes dos Controles dos Pais usadas para determinar quais
sites e atividades devem ser restritas ou monitoradas sao
armazenadas no local. O log é armazenado localmente e contém
informac0Oes sobre as atividades de uma crianca, bem como sobre as
alteracOes feitas para essa crianca nas configuragdes de controles dos
pais.

Quando as restricdes de navegacao na Web estao ativadas, as URLs
que uma crianca tenta usar sao verificadas em relagao as listas locais
de Permissoes e Blogueios que podem ser criadas por um
administrador. Se a URL nado estiver em uma dessas listas, ela sera
transmitida ao servigo de Filtro de Contelido da Web da Microsoft para
determinar, se possivel, o tipo de contelido oferecido pelo site.

Uso das informacoes

As URLs sao usadas para tentar determinar a classificacao adequada
dos sites que ndo constam nas listas locais de PermissOes e Bloqueios
e para bloguear os sites, se necessario. As URLs também sao usadas
para analisar e aprimorar o servico de classificacdes. Para ajudar a
proteger sua privacidade, as URLs nao sao armazenadas sem
nenhuma informacao sobre o usuario nem sobre o computador de
onde a solicitagdo foi enviada. A decisdo de bloquear o site é tomada
localmente, com base em informagdes retornadas do Servico de Filtro
de Contelido da Web da Microsoft e nas configuracoes de Controles
dos Pais armazenadas localmente. A Microsoft nao utiliza as
informagdes coletadas ou transmitidas pelo recurso Controles dos Pais
para identifica-lo ou entrar em contato com vocé.

Opcao e controle

Apenas usuarios sem privilégios administrativos podem ser
monitorados com os Controles dos Pais. Os administradores nao
podem ser monitorados e tém acesso total as configuragbes e ao log.
Os Controles dos Pais estao desativados por padrao. Apenas
administradores podem ativar esse recurso. Outros usuarios podem
apenas exibir as configuracdes que o administrador aplicou as suas
préprias contas. Uma crianga monitorada ou com restricoes sera
notificada pela presenca de um icone na area Notificacao em que os
Controles dos Pais estao ativados na respectiva conta.
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Servigo de Resolugao de Nomes de Mesmo Nivel

O que este recurso faz

O Servico de Resolucao de Nomes de Mesmo Nivel permite que os
aplicativos e servigos registrem e procurem um aplicativo ou servigo
remoto e depois obtenham o endereco IP associado para permitir a
comunicacdao mutua pela Internet ou por uma rede. Um Nome de
Mesmo Nivel € um conjunto exclusivo de caracteres alfanuméricos (por
exemplo, 25028246da822ce8ba%9a8135552e7a1bcaa50db6).

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Quando vocé publica um Nome de Mesmo Nivel por meio do protocolo
PNRP, o Servico de Resolucdo de Nomes de Mesmo Nivel publica um
hash de seu Nome de Mesmo Nivel e o associa a seu endereco IP. Se
um aplicativo que vocé esta executando tiver publicado um Nome de
Mesmo Nivel, qualquer computador que esteja executando o Servico
de Resolucao de Nomes de Mesmo Nivel podera procurar o Nome de
Mesmo Nivel publicado para obter seu endereco IP e, em seguida, se
conectar e se comunicar com seu computador pela Internet ou por
uma rede.

Uso das informacoes

As informagoes de PNRP sao usadas por outros computadores para
localizar e se comunicar diretamente com seu computador, permitindo
a conectividade ponto a ponto para servicos e aplicativos. As
informacOes sao registradas em um servidor Microsoft, de forma que
seu computador possa se comunicar com outros clientes PNRP que
nao fagam parte de sua sub-rede local na Internet. Essas informagdes
sao substituidas periodicamente por outras informacdes do PNRP. A
Microsoft ndo usa essas informacOes para identificar ou entrar em
contato com vocé.

Opcao e controle

Por padrao, o Servico de Resolugao de Nomes de Mesmo Nivel esta
habilitado, mas sua execugao s € iniciada quando um aplicativo
precisa utiliza-lo. Para permitir ou impedir a publicacdo e a resolucao
de Nomes de Mesmo Nivel do computador, um administrador pode
habilitar ou desabilitar o protocolo PNRP por meio de Servicos, em



Ferramentas Administrativas, localizado em Sistema e Manutencao, no
Painel de Controle. Contudo, a desabilitagao do servico pode impedir o
funcionamento correto de alguns recursos do Windows, como o
Windows Meeting Space. Para obter mais informagdes sobre as
Ferramentas Administrativas, consulte a Ajuda e o Suporte do
Windows.
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Plug and Play

O que este recurso faz

O Plug and Play do Windows facilita a instalagao de dispositivos de
hardware no computador. Quando vocé conecta um dispositivo Plug
and Play, o Windows instala automaticamente drivers compativeis,
atualiza o computador para reconhecer o dispositivo e aloca os
recursos do sistema necessarios para o computador trabalhar com o
dispositivo. Apds a instalacdo de um dispositivo Plug and Play, o driver
sera configurado e carregado de forma dinamica sempre que vocé
usar o dispositivo, normalmente sem exigir a intervencao do usuario.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

Quando vocé instala um dispositivo Plug and Play, o cliente do
Windows Update entra em contato com o servico Windows Update
online para localizar e baixar drivers de dispositivo. O cliente do
Windows Update controla todas as comunicagoes entre o computador
e 0 Windows Update. Para saber mais sobre as informagOes coletadas
pelo Windows Update e sobre como serao usadas, consulte a
Declaracao de Privacidade do Windows.

Uso das informacgoes

O Plug and Play detecta e gerencia os dispositivos Plug and Play,
realizando tarefas como: determinar os requisitos de recursos do
hardware; localizar os drivers de dispositivo adequados; carregar e
descarregar drivers; e, em conjunto com o gerenciamento de energia,
manipular os processos de parada e partida dos dispositivos. Quando
vocé instala um dispositivo Plug and Play, as informagOes enviadas ao
servico Windows Update online sao usadas para baixar e instalar os
drivers de dispositivo adequados.


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142

Opcao e controle

Por padrao, o Plug and Play esta habilitado. Para evitar problemas de

confiabilidade, o Plug and Play nao pode ser desabilitado. No entanto,
os administradores podem determinar os locais de pesquisa de drivers
ou impedir que usudrios e computadores acessem automaticamente o
Windows Update.
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Extensdes Plug and Play

O que este recurso faz

As Extensdes Plug and Play (PnP-X) fornecem aos dispositivos
conectados em rede a mesma experiéncia que o Plug and Play oferece
aos dispositivos conectados diretamente ao computador. Além disso,
esse recurso permite que o computador detecte e se conecte a
dispositivos da rede local (sub-rede).Também permite que dispositivos
com suporte para PnP-X difundam sua presengca em uma sub-rede.
Apos a instalacao de um dispositivo habilitado para PnP-X, o driver é
configurado e carregado de forma dindmica sempre que vocé usa o
dispositivo, normalmente sem exigir a intervencao do usuario.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Os dispositivos habilitados para P-X podem anunciar sua presenca na
sub-rede difundindo dados, como o endereco IP do dispositivo e um
identificador exclusivo, pela sub-rede. O PnP-X oferece suporte a uma
ampla variedade de dispositivos, incluindo unidades de rede e
dispositivos (como cameras digitais) que podem conter informacoes
pessoais. Além disso, quando vocé instala um dispositivo habilitado
para PnP-X, o cliente do Windows Update entra em contato com o
servico Windows Update online para localizar e baixar drivers de
dispositivo. O cliente do Windows Update controla todas as
comunicagoes entre o computador e o Windows Update. Para saber
mais sobre as informacg0Oes coletadas pelo Windows Update e sobre
como serao usadas, consulte a Declaracao de Privacidade do Windows.

Uso das informacgoes

Quando vocé instala um dispositivo PnP-X, as informagdes enviadas ao


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142

servico Windows Update online sao usadas para baixar e instalar os
drivers de dispositivo adequados. As informagdes enviadas através da
sub-rede sao utilizadas para identificar o dispositivo e permitir o
acesso aos recursos por ele oferecidos.

Opcao e controle

Os administradores podem determinar os locais de pesquisa de drivers
ou impedir que usuarios e computadores acessem automaticamente o
Windows Update. Como as PnP-X sdao acessadas através de uma rede,
nao ha como desabilita-las ou como controlar quais informacdes serao
enviadas por um dispositivo habilitado para PnP-X. Antes de anexar
dispositivos habilitados para PnP-X a rede, é recomendavel verificar se
a rede é segura. Por exemplo, se vocé usar um modem a cabo para se
conectar a Internet, instale um roteador que isole a area da rede da
area de outros usuarios na rede. Ou, se vocé usar uma rede sem fio,
ative um servigo de autenticagao, como protocolo WEP (Wired
Equivalent Privacy) ou WPA (Wi-Fi Protected Access). Para obter mais
informacOes sobre como ajudar a proteger uma rede sem fio, consulte
a Ajuda e o Suporte do Windows.
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Auxiliar de Compatibilidade de Programas

O que este recurso faz

Se for detectado um erro de incompatibilidade em um programa que
vocé tentar executar, o Auxiliar de Compatibilidade de Programas
tentara ajuda-lo a solucionar esse problema. Ha dois tipos de
programas que o recurso pode auxiliar:

e Um programa incompativel conhecido: Se o programa
estiver na lista de programas incompativeis conhecidos incluida
no Windows Vista, o Auxiliar de Compatibilidade de Programas
sera iniciado. Se o programa costuma causar um problema sério,
ele é bloqueado. De outra forma, o Auxiliar de Compatibilidade
de Programas o avisara sobre o problema de incompatibilidade e
lhe oferecera a opcao de executar o programa. Em ambos os
casos, esse assistente oferece a opcao de procurar online
informacOes ou solugoes.



¢ Um programa que falha de alguma forma, indicando
incompatibilidade: Se um programa falhar de uma maneira
que seja tipica de programas incompativeis, o Auxiliar de
Compatibilidade de Programas sera iniciado e oferecera a opcao
de executar o programa novamente com as configuragoes de
compatibilidade recomendadas. Por exemplo, o Auxiliar de
Compatibilidade de Programas sera iniciado se vocé tentar
instalar um programa que exija 0 modo de compatibilidade do
Windows.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

O Auxiliar de Compatibilidade de Programas trabalha com o Servigo de
Relatdrio de Erros da Microsoft para relatar erros de incompatibilidade
a Microsoft. E possivel gerar relatdrios de erros que contém
informacOes, como o0 nome do programa, as configuracoes de
compatibilidade necessarias e as agdes tomadas com o programa até
entdo. Se vocé tentar iniciar um programa contido na lista de
programas incompativeis conhecidos, um relatdrio de erro sera criado
somente quando vocé selecionar a opcao para procurar uma solucado
online. Se o programa falhar, indicando incompatibilidade, sera gerado
imediatamente um relatdrio de erro. A menos que vocé tenha
autorizado previamente a geracdao automatica de relatorios de
problemas, de forma que possa procurar solucoes, devera responder
se deseja enviar o relatdrio de erros. A Microsoft ndo usa as
informacdes para identifica-lo ou entrar em contato com vocé.

Para obter mais informacOes sobre os relatérios de erros do Windows
e sobre sua privacidade, consulte a Declaracao de Privacidade para o
Servico de Relatdrios de Erros da Microsoft.

Uso das informacoes

Os relatorios de erros sao usados para fornecer respostas aos
problemas de programas que vocé relatar. Quando disponiveis, as
respostas contém links para o site do fornecedor do programa, para
que vocé conheca mais detalhes sobre as possiveis solucdes. Os
relatdrios de erros criados devido a falhas de programas sao usados
para tentar determinar a configuragao a ser ajustada ao detectar
problemas de compatibilidade dos aplicativos para os programas que
estao sendo executados nessa versao do Windows.
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Opcao e controle

Vocé pode optar por usar o Auxiliar de Compatibilidade de Programas
para relatar erros de compatibilidade a Microsoft. Os administradores
podem usar a Politica de Grupo para desabilitar o Auxiliar de
Compatibilidade de Programas ou o relatério de erros do Windows
para impedir o envio dos dados a Microsoft.
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Propriedades do Programa — Guia Compatibilidade

O que este recurso faz

Se vocé tiver um problema de compatibilidade de aplicativos, podera
usar a guia Compatibilidade para fazer ajustes nas configuracoes do
programa a fim de tentar executa-lo com éxito nessa versao do
Windows.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Quando vocé aplica configuracdes de compatibilidade usando a guia
Compatibilidade, um relatério de erros do Windows é gerado contendo
0 nome do programa e as configuragoes de compatibilidade usadas. A
menos que vocé tenha autorizado previamente a geracao automatica
de relatorios de problemas, de forma que possa procurar solugoes,
devera responder se deseja enviar o relatdrio de erros. A Microsoft nao
usa as informac0Oes para identifica-lo ou entrar em contato com vocé.

Para obter mais informagOes sobre os relatorios de erros do Windows
e sobre sua privacidade, consulte a Declaracao de Privacidade para o
Servigo de Relatorios de Erros da Microsoft. Para obter mais
informagdes sobre a guia Compatibilidade, consulte o topico de Ajuda
e Suporte do Windows, "Fazer com que programas mais antigos sejam
executados nesta versao do Windows".

Uso das informacoes

As informagoes enviadas pela guia Compatibilidade para a Microsoft
sao usadas para determinar que configuracao deve ser ajustada
quando se detectam problemas de compatibilidade dos aplicativos
para os programas que estao sendo executados nessa versao do
Windows.
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Opcao e controle

Os administradores podem usar a Politica de Grupo para desabilitar a
Guia de Compatibilidade de Programas ou definir configuragdes do
relatério de erros do Windows para impedir o envio dos dados a
Microsoft.
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Assistente de Compatibilidade de Programas

O que este recurso faz

Se vocé tiver um problema de compatibilidade de aplicativos, use o
assistente para fazer ajustes na forma como o programa funciona e
tentar executar programas com éxito nessa versao do Windows.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

Se vocé decidir envia-las, os resultados da execucao do Assistente de
Compatibilidade de Programas, incluindo configuracdes e problemas
detectados no aplicativo que esta sendo instalado, serdo enviados para
a Microsoft como um relatdrio de erros do Windows. A Microsoft ndo
usa as informac0es para identifica-lo ou entrar em contato com vocé.

Para obter mais informacgoes sobre os relatorios de erros do Windows
e sobre sua privacidade, consulte a Declaracao de Privacidade para o
Servico de Relatorios de Erros da Microsoft. Para obter mais
informacdes sobre a guia Compatibilidade, consulte o tdpico de Ajuda
e Suporte do Windows, "Fazer com que programas mais antigos sejam
executados nesta versao do Windows".

Uso das informacoes

As informacoes enviadas pelo Assistente de Compatibilidade de
Programas para a Microsoft sao usadas para tentar determinar que
configuracao deve ser ajustada quando se detectam problemas de
compatibilidade dos aplicativos para os programas que estao sendo
executados nessa versao do Windows.

Opcao e controle

Vocé devera responder se deseja enviar as informagdes a Microsoft e
pode optar por nao envia-las. Os administradores podem desabilitar o
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Assistente de Compatibilidade de Programas ou impedir o envio dos
dados a Microsoft usando a Politica de Grupo.
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Propriedades

O que este recurso faz

As Propriedades sao um conjunto de informacOes que permitem a
VOCE pesquisar e organizar rapidamente seus arquivos. Elas também
podem ser usadas pelos aplicativos para realizar tarefas especificas ao
aplicativo (por exemplo, corrigir a exibicao de uma foto). Algumas
propriedades sdo intrinsecas ao arquivo (por exemplo, o tamanho do
arquivo), enquanto outras podem ser especificas a um aplicativo ou
dispositivo (por exemplo, as configuracdes de sua camera quando
vocé tira uma foto). Vocé pode ver as propriedades de seus arquivos
e, para algumas propriedades, pode escolher as informagoes que elas
contém. Por exemplo, vocé pode desejar alterar ou remover palavras-
chave ou comentarios, antes de compartilhar seus arquivos com
outros usuarios.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

O tipo de informacao coletada dependera do tipo de arquivo e dos
aplicativos que o utilizam. Exemplos de propriedades sao o nome do
arquivo, data de modificagdo, tamanho de arquivo, autor, palavras-
chave e comentarios. As propriedades sao armazenadas no arquivo e
movidas com o arquivo se ele for movido ou copiado para outro local,
como um compartilhamento de arquivo, ou enviado como um anexo
de email.

Uso das informacoes

As propriedades podem ajuda-lo a pesquisar e organizar mais
rapidamente seus arquivos. Elas também podem ser usadas pelos
aplicativos para realizar tarefas especificas ao aplicativo (por exemplo,
corrigir a exibicao de uma foto). As propriedades nao sdo enviadas a
Microsoft, a ndo ser que vocé opte por enviar um arquivo a Microsoft.

Opcao e controle

Vocé pode editar ou remover algumas propriedades de um arquivo



usando o painel de visualizacao do Windows Explorer, ou clicando com
o botdo direito do mouse em um arquivo e clicando em
Propriedades. Algumas propriedades intrinsecas, como a data de
modificagao, o tamanho do arquivo, o nome do arquivo e algumas
propriedades especificas do aplicativo, ndo podem ser removidas
dessa forma. Sera possivel editar ou remover as propriedades
especificas ao aplicativo somente se o programa usado para gerar o
arquivo tiver suporte para esses recursos. Para obter mais informagoes
sobre como alterar ou remover propriedades de arquivos, consulte a
Ajuda e o Suporte do Windows.
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Registro

O que este recurso faz

O registro do software Windows Vista é opcional e pode ser feito a
qualquer momento. Vocé pode fazer o registro para receber dicas,
sugestoes criativas e outras informagdes que o ajudarao a tirar o
maximo proveito do Windows Vista.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Para concluir o processo de registro, solicitaremos que vocé forneca
algumas informacgdes pessoais, como nome, endereco de email e pais
ou regido. Além disso, enviaremos automaticamente algumas
informagdes sobre seu computador, como a versao do Windows em
execucao, o tipo de hardware do computador e uma parte da chave do
produto.

Uso das informacoes

As informagoes coletadas serao usadas para nos ajudar a conhecer
melhor suas necessidades e Ihe fornecer informagdes sobre o
Windows Vista. As informagdes sobre a chave parcial do produto sao
usadas para identificar o fabricante do computador e o canal de
compra desse computador. A chave parcial do produto nao pode ser
usada para identificar exclusivamente o seu computador. Para obter
mais informagdes sobre a privacidade de suas informagoes de registro,
incluindo como atualiza-las, leia a Declaracdao de Privacidade Online da
Microsoft no site da Microsoft.
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Opcao e controle

Vocé pode acessar o registro online do Windows Vista no Centro de
Boas-Vindas, em Sistema e Manutencao, no Painel de Controle. Para
atualizar suas informagoes de registro, siga as instrucoes para
atualizar seu perfil, fornecidas na Declaracao de Privacidade Online da
Microsoft , no site da Microsoft.
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Cliente RMS (Rights Management Services)

O que este recurso faz

O software Cliente RMS é uma tecnologia de protecao de informagoes
que trabalha com aplicativos habilitados para RMS a fim de ajudar a
proteger as informagodes digitais contra o uso nao autorizado, tanto
online como offline, dentro e fora de um firewall. Vocé pode definir o
modo como os destinatarios podem usar as informacdes contidas em
um arquivo, como quem podera abrir, modificar, imprimir, encaminhar
ou realizar outras agdes com o arquivo. Para criar ou exibir um arquivo
com permissoes restritas, seu computador devera estar executando
um aplicativo habilitado para RMS e devera ter acesso a um servidor
RMS.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

O RMS usa seu endereco de email para identificar vocé. Seu endereco
de email sera armazenado no computador, em licengas de uso e em
certificados de identidade criados por um servidor RMS. Certificados de
identidade e licencas de uso sao transferidos para/de servidores RMS.
Se o computador fizer parte de um ambiente corporativo ou de rede,
geralmente o servidor RMS pertencera a empresa e estara localizado
nela. Se vocé estiver usando servicos do Windows Live, o servidor sera
um servidor RMS na Microsoft. Seu enderego de email também é
armazenado no servidor RMS. As informacoes encaminhadas a
servidores RMS da Microsoft sao enviadas por meio do protocolo SSL.

Uso das informacoes

A licenca de uso permite acessar informagoes protegidas. O certificado
de identidade é usado para identificar vocé em um servidor RMS. Além
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disso, ele permite proteger informagdes e acessar as informacoes
protegidas.

Opcao e controle

Por padrao, os recursos do Cliente RMS ndo sdo habilitados e vocé
pode decidir ndo habilita-los ou usa-los. No entanto, se vocé ndo os
habilitar, ndo podera abrir arquivos com permissoes restritas.
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Reconhecedor de Fala

O que este recurso faz

O Reconhecedor de Fala da Microsoft para o Windows oferece
reconhecimento de fala dentro do Windows e em qualquer aplicativo
que escolher usa-lo. A precisdao do reconhecimento de fala pelo
Reconhecedor de Fala da Microsoft melhorara quando a adaptacao for
habilitada. A adaptacao aumenta a precisao do reconhecimento de
fala, detectando seu jeito de falar, inclusive os sons e as palavras que
vocé gosta de usar, a frequéncia relativa de suas palavras e seu estilo
gramatical.

O Reconhecedor de Fala da Microsoft também usa o Léxico do
Usuario. O Léxico do Usuario contém uma lista de palavras e as
respectivas pronuncias. Quando vocé escolhe adicionar uma nova
palavra usando o Dicionario de Fala ou adicionar uma nova pronuncia
a uma palavra ja existente, a entrada é salva no Léxico do Usuario. Se
vocé for um usuario de Tablet, as palavras adicionadas para o
reconhecimento de manuscrito também serao adicionadas ao Léxico
do Usudrio.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Quando a adaptacao € habilitada, o texto criado por vocé em
documentos no sistema é coletado e armazenado, geralmente em
fragmentos de trés palavras, juntamente com as corregOes realizadas
durante o uso da fala para ditar. Além disso, é possivel adicionar
palavras especificas a seu Léxico do Usuario usando o Dicionario de
Fala.

Essas informacOes sao armazenadas em seu perfil de fala pessoal. Os



Perfis de Fala sdo armazenados para cada usuario, e 0s usuarios nao
tém permissao para acessar os perfis de outros usuarios do
computador. Os administradores podem acessar qualquer perfil no
computador. As informagdes nao sao enviadas a Microsoft.

Uso das informacoes

O Reconhecedor de Fala da Microsoft usa palavras do Léxico do
Usuario durante o ditado. O Reconhecedor de Fala também analisa
textos criados por vocé para aprender o modo como vocé usa o
idioma. Além disso, uma andlise é realizada nas corregbes que vocé
faz ao ditar, e coeficientes de probabilidades sao determinados para as
palavras que vocé usa. Isso torna o reconhecimento de fala mais
preciso.

Opcao e controle

Todos os usuarios podem habilitar ou desabilitar a adaptacao no
recurso Reconhecimento de Fala. Além disso, vocé pode excluir seu
perfil de fala (e a maioria dos dados de adaptacao) usando as opgoes
avancadas de Reconhecimento de Fala, em Facilidade de Acesso, no
Painel de Controle. Também é possivel usar a opgao Alterar palavras
existentes no Dicionario de Fala para excluir as palavras que vocé
adicionou ao Léxico do Usuario. A exclusao de seu Perfil de Fala nao
elimina o Léxico do Usuario. Se vocé usar seu perfil do usuario em
outros computadores, as palavras especificas do usuario que vocé
adicionou talvez fiqguem armazenadas no outro computador, a menos
que vocé as exclua.
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Servicos de TPM (Trusted Platform Module)

O que este recurso faz

O hardware de seguranca TPM (Trusted Platform Module) é um
microchip incorporado a alguns computadores que, se presente e
inicializado, permite que o computador aproveite completamente os
recursos de seguranca avangados, como a Criptografia de Unidade de
Disco BitLocker.

Os Servicos TPM fornecem um conjunto de componentes de software
para recursos de seguranca que usam a versao 1.2 do TPM. Os



Servicos TPM incluem ferramentas de inicializacao e de gerenciamento
de TPM, um driver e uma camada de software que permite que
aplicativos compartilhem o uso do TPM.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Os Servigos TPM incluem uma funcionalidade de inicializacao de TPM
para ajuda-lo a ativar e criar um proprietario para o TPM. Como parte
do processo de inicializacdo, vocé pode ser solicitado a criar uma
senha de proprietario do TPM. Para usar o TPM do computador, é
necessario criar uma senha de proprietario do TPM. A senha de
proprietario do TPM ajuda a garantir que apenas vocé tenha acesso as
fungdes administrativas do TPM. O salvamento da senha de
proprietario do TPM permite gerenciar facilmente o acesso ao TPM.

O Assistente de Inicializacao do TPM permite que vocé imprima sua
senha de proprietario do TPM ou salve-a em um arquivo em uma pen
drive. Um arquivo salvo contém informacOes de autorizacdo referentes
ao proprietario do TPM que sao derivadas da senha de proprietario do
TPM. O arquivo também contém o nome do computador, a versao do
sistema operacional, o usuario responsavel pela criacdo e informagoes
sobre a data de criacdo para ajuda-lo a reconhecer o arquivo. Em uma
empresa, os administradores podem configurar uma Politica de Grupo
para salvar automaticamente essas informagGes de proprietario do
TPM nos Servicos de Dominio Active Directory.

Cada TPM tem uma "chave de endosso" criptografica exclusiva que ele
utiliza para indicar sua autenticidade. A chave de endosso pode ser
criada e armazenada no TPM pelo fabricante do computador, ou o
Windows talvez precise disparar a criagao da chave de endosso dentro
do TPM. A chave de endosso nunca é completamente exposta fora do
TPM e, apds a criacao, ela ndo pode ser redefinida.

Assim que o TPM for inicializado, os aplicativos poderao usa-lo para
criar e ajudar a proteger outras chaves criptograficas exclusivas. Por
exemplo, a Criptografia de Unidade de Disco BitLocker usa o TPM para
ajudar a proteger a chave que criptografa o disco rigido.

Uso das informacgoes

Se vocé decidir salvar a senha de proprietario do TPM em um arquivo,
as informacoes adicionais do computador e do usuario salvas nesse



arquivo o ajudarao a identificar o computador e o TPM
correspondentes. A chave de endosso do TPM é usada pelo Windows
somente durante a inicializacao do TPM para criptografar sua senha de
proprietario do TPM antes de envia-la ao TPM. O Windows nao
transmite chaves criptograficas para fora do seu computador.

Opcao e controle

Quando o TPM do seu computador € inicializado, os Servicos TPM
permitem que um administrador impeca o acesso a funcionalidade do
TPM selecionada por meio do recurso de gerenciamento de comandos.
Por padrao, o Windows bloqueia os comandos de TPM que possam
revelar informagOes pessoais, bem como os comandos de TPM
substituidos ou excluidos de versdes anteriores do hardware. Essa lista
de bloqueios pode ser modificada pelo administrador.

Vocé podera desativar o TPM a qualquer momento. A desativacao do
TPM impede que ele seja utilizado por software de seu computador
para qualquer finalidade. Vocé pode também escolher limpar o TPM e
redefini-lo de acordo com os padrdes de fabrica. A limpeza do TPM
remove as informacOes de proprietario e, com excecao da chave de
endosso, todas as chaves ou dados criptograficos baseados no TPM
que os aplicativos possam ter criado quando o TPM estava em uso.
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Atualizar Certificados Raiz

O que este recurso faz

Quando é apresentado a um aplicativo um certificado emitido por uma
autoridade de certificacdo que ndo seja diretamente confidavel (um
certificado ndo armazenado em uma lista de certificados confidveis em
seu computador), o recurso Atualizar Certificados Raiz entrara em
contato com o servigo online Windows Update para verificar se a
Microsoft adicionou a autoridade de certificacdo a sua lista de
autoridades confiaveis. Se a autoridade de certificacao tiver sido
incluida na lista de autoridades confiaveis da Microsoft, o certificado
dessa autoridade sera adicionado automaticamente a lista de
certificados confiaveis (repositdrio de certificados) em seu
computador.



Informagoes coletadas, processadas ou transmitidas

O recurso Atualizar Certificados Raiz envia uma solicitagao ao servico
online Windows Update que requisita a lista atual de autoridades de
certificacao raiz do Programa de Certificados Raiz da Microsoft. Se o
certificado ndo confiavel for especificado na lista, a funcdo Atualizar
Certificados Raiz obtera esse certificado com o Windows Update e o
colocara no repositério de certificados confidveis no seu computador. A
Microsoft nao utiliza as informacgdes transferidas durante esse processo
para identificar ou entrar em contato com vocé.

Para obter mais informagdes sobre o Windows Update e sua
privacidade, leia a Declaracao de Privacidade do Windows.

Uso das informagoes

As informac0es sao usadas pela Microsoft para atualizar o repositério
de certificados confidveis em seu computador.

Opcao e controle

Por padrdo, o recurso Atualizar Certificados Raiz esta habilitado. Para
desabilita-lo em um computador, consulte uso do Windows Vista:
controlando a comunicacao com a Internet no site do Microsoft
TechNet (em inglés).

Informacgoes adicionais

Se for apresentado a vocé um certificado emitido por uma autoridade
raiz que nao seja diretamente confiavel, e o componente Atualizar
Certificados Raiz ndo estiver instalado no computador, vocé sera
impedido de concluir a acao que exigiu autenticacao. Por exemplo,
vocé pode ser impedido de instalar softwares, exibir mensagens de
email criptografadas ou assinadas digitalmente ou usar um navegador
para conectar-se a uma sessao SSL.
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Tecnologia UPnP

O que este recurso faz

A tecnologia UPnP proporciona controle de dispositivo ponto a ponto
para dispositivos de rede. A tecnologia UPnP permite detectar e
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controlar dispositivos e servigos por meio de protocolos baseados em
padroes.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

Usando o endereco IP fornecido por este recurso no processo de
descoberta, o computador pode receber informagdes procedentes de
dispositivos UPnP, inclusive alteracoes feitas nos respectivos status. Se
um dispositivo UPnP fornecer uma URL, vocé podera usar um
navegador para acessar, no fabricante, recursos de controle,
informacdes ou recursos especificos do dispositivo.

Uso das informacoes

As informac0es trocadas incluem informagdes basicas sobre os
dispositivos e seus respectivos servicos, além de uma URL que pode
ser usada para a obtencao de mais informagdes, como fabricante,
modelo e nimero de série do dispositivo. As informagbes também
podem incluir uma lista de dispositivos e servicos, bem como URLs
utilizadas para acessar recursos.

Opcao e controle

Para permitir ou impedir a descoberta de dispositivos UPnP na rede,
vocé pode habilitar ou desabilitar o servico de descoberta SSDP no
Windows. Antes de permitir que os dispositivos UPnP se comuniquem
na rede, é recomendavel verificar se a rede é segura. Por exemplo, se
vocé usar um modem a cabo para se conectar a Internet, instale um
roteador que isole a area da rede da area de vizinhos. Ou, se vocé
usar uma rede sem fio, ative um servigo de autenticacao seguro, como
protocolo WEP (Wired Equivalent Privacy) ou WPA (Wi-Fi Protected
Access). Para obter mais informagdes sobre como ajudar a proteger
uma rede sem fio, consulte a Ajuda e o Suporte do Windows.
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Windows Anytime Upgrade

O que este recurso faz

O Windows Anytime Upgrade permite que vocé atualize facilmente a
sua versao do Windows Vista direcionando-o a um site de comércio
participante onde vocé possa comprar a atualizacao.



Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

Ao usar o Windows Anytime Upgrade, vocé sera encaminhado a um
site da Microsoft. Também serdo enviadas algumas informacoes
adicionais, como sua edicdo atual do Windows Vista, o cddigo do pais
Ou regiao, a versao para qual vocé deseja atualizar, o fornecedor onde
vOCé comprou o sistema operacional atual e a loja para a qual sua
solicitacao de atualizacao deve ser direcionada.

Uso das informacoes

As informac0es sdo usadas para conecta-lo a loja e para ajudar a
garantir a atualizacao de seu computador para a versao correta do
Windows. As informacgOes sao enviadas primeiramente para um
servidor da Microsoft, onde serao usadas para fins de auditoria, e
depois redirecionadas para a loja participante adequada.

Opcao e controle

A qualquer momento, vocé pode comecar uma atualizagao ou cancelar
0 processo de avaliagdo e compra. Os administradores podem usar a
Politica de Grupo para desabilitar o Windows Anytime Upgrade.

Para obter mais informagdes sobre o Windows Anytime Upgrade,
consulte a Ajuda e o Suporte do Windows.
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Calendario do Windows

O que este recurso faz

O Calendario do Windows oferece um método facil de gerenciar
compromissos e tarefas e permite que vocé publique os calendarios
que criar para compartilha-los com outros usuarios.

Informagoes coletadas, processadas ou transmitidas

As informac0es inseridas em seus calendarios sdo armazenadas
localmente no computador. Se vocé escolher publicar um calendario,
as informacoes serao exportadas para o servidor host de sua
preferéncia e disponibilizadas para qualquer usuario inscrito em seu
calendario no servidor host. Os assinantes poderao exibir as
informacdes resumidas (ou o titulo) de seus compromissos. Vocé pode



optar por compartilhar outras informacdes, como notas de calendario,
titulos de eventos, alarmes e tarefas. Quaisquer atualizagdes feitas nas
informacdes do calendario serdo enviadas a todos os assinantes, se
vocé desejar.

Uso das informacgoes

O calendario ajuda vocé a acompanhar seus compromissos e tarefas.
A publicacado das informagdes do calendario permite que outras
pessoas fagam o mesmo. Se vocé publicar seu calendario, sera
recomendavel ndo inserir informacdes pessoais que vocé nao deseja
que outras pessoas vejam.

Opcao e controle

Vocé pode optar pela publicacdo de notas de calendario, titulos de
evento, alarmes ou tarefas para cada calendario. Depois de publica-
los, vocé podera sincronizar automaticamente as atualizacoes de
calendario para que todos os assinantes as recebam. Vocé pode
publicar seu calendario com protecdo por senha, restringindo os
assinantes a apenas amigos e membros da familia designados, que
poderdo acessa-lo e exibi-lo. E possivel remover do servidor host os
calendarios publicados a qualquer momento. O servidor usado para
hospedar calendarios publicados pode ser de propriedade de seu
provedor de servicos de Internet ou de terceiros. Se vocé enviar
informacdes para terceiros, o uso dessas informacoes estara sujeito as
praticas de privacidade de terceiros.

Inicio da pagina

Tecnologias de Colaboragao do Windows

Pessoas ao Meu Redor
O que este recurso faz

Pessoas ao Meu Redor é um servico que identifica as pessoas
existentes ao redor de sua rede local (sub-rede) que estejam usando
computadores e permite que essas pessoas enviem seus convites para
programas, como o Espaco de Reunido do Windows. Essas pessoas sO
podem convida-lo a participar de programas instalados em seu
computador. Para usar o servico Pessoas ao Meu Redor, vocé deve se
registrar no servigo.



Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Por padrao, o nome para exibicao de Pessoas ao Meu Redor, 0 nome
do computador e o endereco IP ficam visiveis para todas as pessoas
em sua rede local. Se vocé optar por incluir as informacgdes, a imagem
de sua conta do usuario (a imagem exibida no menu Iniciar) também
ficara visivel. Os programas que usam o servico Pessoas ao Meu Redor
podem publicar informacdes adicionais visiveis para outros usuarios.

Uso das informacoes

Essas informagdes ndo sao enviadas a Microsoft nem usadas pela
Microsoft. Apenas as pessoas em sua rede local (sub-rede) podem ver
as informacoes.

Opcao e controle

Vocé pode optar por se registrar automaticamente e usar Pessoas ao
Meu Redor quando fizer logon ou por se registrar sempre que desejar
usar o servico. Também é possivel escolher o nome para exibicao e a
imagem da conta do usuario de Pessoas ao Meu Redor.

Espaco de Reuniao do Windows
O que este recurso faz

O Espaco de Reuniao do Windows ajuda vocé a colaborar de forma
mais eficiente com as pessoas em uma sala de reunides ou pela
Internet. Vocé pode compartilhar arquivos, transmitir fluxos do seu
desktop ou de um aplicativo para outras pessoas e controlar quem
esta participando das reunides. Vocé pode também criar redes sem fio
ad-hoc para permitir a colaboragao a qualguer momento ou em
qualquer local.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Durante sessdes do Espaco de Reuniao do Windows, todos os
participantes poderao ver o nome para exibicao de Pessoas ao Meu
Redor, o endereco IP e 0 nhome do computador, assim como a
organizacao lado a lado do usuario, que é a imagem geralmente
exibida na tela Iniciar do Windows.

Uso das informacoes

As informacg0es sao usadas por outros participantes do Espaco de



Reunido do Windows para identificar vocé. Apenas os participantes do
Espaco de Reunidao do Windows podem ver as informagoes. Essas
informacdes ndo sao enviadas a Microsoft nem usadas pela Microsoft.

Opcao e controle

Vocé pode escolher as reunides de que deseja participar. Também é
possivel escolher seu nome para exibicao de Pessoas ao Meu Redor, a
organizacao lado a lado do usuario e os arquivos que deseja
compartilhar com outros participantes. E possivel excluir a organizacdo
lado a lado do usuario do compartilhamento com os outros,
desmarcando a opc¢ao na caixa de dialogo Configuracoes de Pessoas
ao Meu Redor. Vocé sera notificado sobre quem esta participando de
cada sessao do Espaco de Reunido do Windows da qual vocé também
participa.
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Painel de Controle do Windows

O que este recurso faz

O Painel de Controle apresenta a caixa Pesquisar que vocé pode usar
para pesquisar com mais facilidade todas as tarefas possiveis no Painel
de Controle e encontrar a tarefa adequada as suas necessidades.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

Se vocé optar por ajudar a aprimorar os resultados de pesquisa do
Painel de Controle, as consultas digitadas na caixa Pesquisar serao
enviadas a Microsoft. A Microsoft ndo usa as informagdes para
identifica-lo ou entrar em contato com vocé. As consultas serao
enviadas a Microsoft somente se elas se originarem da caixa Pesquisar
no Painel de Controle. Essas consultas nao sao enviadas de outras
implementagdes da caixa Pesquisar.

Uso das informacgoes

Essas informacOes serao usadas para ajudar a Microsoft a fornecer
palavras-chave mais adequadas para as tarefas no Painel de Controle.

Opcao e controle

O Windows ndo envia as informagdes de consulta a Microsoft por



padrdo. Vocé pode decidir enviar as consultas da caixa Pesquisar do
Painel de Controle a Microsoft, autorizando o envio dessas informacoes
quando for solicitado. Também é possivel interromper o envio das
consultas a qualquer momento usando a opgao fornecida no Painel de
Controle quando vocé realiza uma pesquisa.
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Ajuda do Windows

Ajuda e Suporte Online do Windows
O que este recurso faz

Esse recurso, quando ativado, permite que vocé pesquise a Ajuda e o
Suporte Online do Windows quando esta conectado a Internet,
oferecendo-lhe o contelldo mais atualizado disponivel.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

Quando vocé aceita usar a Ajuda e o Suporte Online do Windows, sua
consulta de pesquisa é enviada a Microsoft, assim como qualquer
classificacao ou comentario que vocé decidir fornecer sobre os topicos
da Ajuda apresentados. A Ajuda e o Suporte Online do Windows nao
coletam intencionalmente informagdes que possam ser usadas para
sua identificagdo pessoal. Se vocé digitar informagdes desse tipo nas
caixas de pesquisa ou de comentarios, elas serao enviadas, mas a
Microsoft ndo as utilizara para identificar ou entrar em contato com
VOCE.

Uso das informacoes

A Microsoft usa as informacoes para retornar topicos da Ajuda em
resposta as suas consultas de pesquisa, retornar os resultados mais
relevantes, desenvolver novo contetdo e aprimorar o contetdo
existente.

Opcao e controle

Por padrdo, a opcao Ajuda e Suporte Online do Windows esta
desativada. Os resultados da Ajuda e do Suporte Online do Windows
nao serdo incluidos quando vocé usar o sistema da Ajuda até que a
opcao seja ativada. Vocé tera a oportunidade de selecionar a Ajuda e
o Suporte Online do Windows na primeira vez que usar a Ajuda e o



Suporte do Windows. Para alterar sua selecao posteriormente,
selecione Configuragoes no menu Opgoes ou selecione Obter
Ajuda online no menu de alternancia, localizado no canto inferior
direito da janela Ajuda.

Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia
da Ajuda

O que este recurso faz

O Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia da Ajuda auxilia a
Microsoft a identificar tendéncias de uso da Ajuda, para que possamos
melhorar os resultados de pesquisa e a relevancia de nosso contetdo.
Usaremos essas informagdes para melhorar sua experiéncia futura em
Ajuda e Suporte do Windows. Vocé s6 pode participar do Programa de
Aperfeicoamento da Experiéncia da Ajuda se também aceitar usar a
Ajuda e o Suporte Online do Windows.

Informagoes coletadas, processadas ou transmitidas

O Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia da Ajuda envia a
Microsoft informagdes sobre a versao do Windows que esta sendo
executada no seu computador e sobre 0 modo como vocé usa o
servico de Ajuda e Suporte do Windows, inclusive as consultas
inseridas quando vocé pesquisa a Ajuda e o Suporte do Windows.

Uso das informacoes

Os dados coletados sao usados para identificar tendéncias e padroes
de uso para que a Microsoft possa melhorar a qualidade do contetdo
fornecido e a relevancia dos resultados de pesquisa. A Microsoft nao
usa as informacOes para entrar em contato com vocé ou identifica-lo.

Opcao e controle

Por padrdo, a opcao Programa de Aperfeicoamento da Experiéncia da
Ajuda esta desativada. Vocé nao estara inscrito no Programa de
Aperfeicoamento da Experiéncia da Ajuda até ativar essa opcao. Para
ativar ou desativar o recurso, selecione Configuragées no menu
Opcoes ou Obter Ajuda online no menu de alternancia, localizado
no canto inferior direito da janela Ajuda. Os administradores podem
usar a Politica de Grupo para impedir o envio de dados a Microsoft e
restringir esses dados apenas a informagdes do Programa de
Aperfeicoamento da Experiéncia da Ajuda e consultas de pesquisa.
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Windows Mail

O que este recurso faz

O Windows Mail oferece um leitor de email e de grupo de noticias. Ele
inclui recursos, como regras de personalizacao da caixa de entrada,
sincronizacao offline, pesquisa instantanea e filtros de lixo eletronico e
phishing. O Windows Mail também inclui o servico Comunidades, que
exibe informagdes sobre mensagens de grupos de noticias, como
classificacOes e indices. Se os administradores de seu servidor de
grupos de noticias optarem por oferecer suporte a Comunidades, as
mensagens dos grupos de noticias serdo exibidas com esses recursos
adicionais de Comunidades.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

Vocé deve digitar as informacoes de sua conta de email e 0 nome de
servidor para que o Windows Mail se conecte ao seu servidor de email.
Vocé também pode fornecer seu Nome para Exibicdo, que sera
mostrado no cabegalho de todos os emails que vocé enviar. Essas
informagdes ndo sdo enviadas a Microsoft, a menos que vocé envie
um email a empresa ou use um servico de email da Microsoft, como
Windows Live Mail, Hotmail ou MSN Mail. Seu provedor de servicos de
email processara o email que vocé enviar ou receber. Qualquer uso
dessas informacdes pelo provedor de servigos de email estara sujeito
as respectivas praticas de privacidade.

Se optar por habilitar o servico Comunidades, sempre que vocé iniciar
o Windows Mail, seus servidores de grupos de noticias serdao
verificados para confirmar se tém suporte para os recursos do servico
Comunidades, como classificacdes e indices de mensagens. Para usar
0S recursos avancados do servico Comunidades (como a possibilidade
de classificar e atribuir indices as publicacdes de grupos de noticias),
vocé deve se registrar com suas credenciais do Windows Live ID. Para
obter mais informagdes sobre o Windows Live ID, consulte a
Declaracao de Privacidade Online da Microsoft.

O Windows Mail usa a pasta Contatos no Windows Vista para
armazenar e organizar seus contatos. Ele ndo envia informagdes sobre
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seus contatos a Microsoft.
Uso das informacoes

As informac0es de sua conta de email sdo usadas para estabelecer
uma conexao com o seu servidor de email e fornecer um nome de sua
escolha para os destinatarios de email. Além disso, vocé podera usar
0S recursos avangados do servico Comunidades no Leitor de Grupos de
Noticias caso se registre no Windows Live ID.

Opcao e controle

Se nao desejar fornecer ao Windows Mail as informagdes de sua conta
de email ou o nome do servidor de email, vocé podera usar qualquer
outro aplicativo de email para se conectar ao servidor de email. Se
preferir ndo usar o Windows Mail para email, o programa nao coletara
nenhuma informacgao. Se vocé usar o Windows Mail, podera selecionar
e alterar seu Nome para Exibicdo ou podera optar por ndo usar um
Nome para Exibicdo. E possivel habilitar o servico Comunidades na
primeira vez em que vocé assina qualquer grupo de noticias, e
também é possivel interromper o uso desse servico a qualquer
momento usando as opgoes fornecidas no Windows Mail.
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Windows Movie Maker

Caixa de dialogo Propriedades do Projeto
O que este recurso faz

Para ajuda-lo a identificar e organizar seus filmes, a caixa de didlogo
Propriedades do Projeto permite que vocé insira informacdes sobre
cada filme, como titulo, autor, descricao, classificagao e direitos
autorais.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

As informac0es que vocé insere na caixa de didlogo Propriedades do
Projeto ndo sdo enviadas a Microsoft, mas qualquer pessoa que tenha
acesso aos arquivos do projeto ou do filme de seu Windows Movie
Maker podera exibir essas informagdes.

Uso das informacoes



O recurso Publicar Filme, que o orienta no processo de publicagao de
seu projeto concluido como um filme no computador ou em um
dispositivo, salvara juntamente com o filme as informagdes inseridas
na caixa de didlogo Propriedades do Projeto. Essas informacoes
poderdo ser exibidas quando vocé ou outra pessoa executar seu filme
em um media player.

Opcao e controle

E aconselhavel que vocé insira na caixa de didlogo Propriedades do
Projeto apenas as informagdes pessoais que esteja disposto a
compartilhar com outras pessoas que assistirao aos filmes publicados.
Vocé pode optar por ndo incluir essas informagdes com o filme
publicado por meio das opgdes fornecidas no menu Ferramentas do
Windows Movie Maker.

Removendo um clipe
O que este recurso faz

Um clipe pode ser removido de uma pasta de colecoes, do storyboard
ou da linha do tempo do Windows Movie Maker ou da Galeria de Fotos
do Windows. Esse procedimento remove as informagoes que definem
o clipe, mas nao remove o arquivo de midia digital subjacente.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

As informacgoes do clipe indicam o local e o0 nome do arquivo usado
para fazer o clipe, além do tipo de arquivo e informagdes especificas
da midia, como duracao ou data de criacdo. Se vocé excluir um clipe,
isso ndo eliminara o arquivo de midia digital apontado pelo clipe.

Opcao e controle

Os arquivos de midia digital podem ser excluidos com o uso do
Windows Explorer.
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Spooler de Impressao do Windows

O que este recurso faz

O Spooler de Impressao do Windows é responsavel por varias funcoes
gue permitem a impressao.



Informagoes coletadas, processadas ou transmitidas

Os dados de trabalhos de impressao sao coletados e armazenados no
arquivo de spool, em um diretoério do spooler. Os dados da folha de
rosto do trabalho enviados pelos drivers das impressoras, como o
Driver de Impressora Postscript da Microsoft, podem incluir o nome de
usuario, o nome do trabalho e o tamanho do trabalho. Esses dados
sao armazenados com os dados de spool em um arquivo sombra no
diretdrio do spooler. Esses dados estao disponiveis para aplicativos de
terceiros por meio de interfaces programaticas e podem ser
transferidos por varios protocolos padrao. Os dados da fila de
impressao sao armazenados no Registro. As portas também sao
armazenadas no Registro e podem ser criadas ou exibidas por
qualquer usuario, incluindo usuarios remotos que estiverem
conectados ao computador ao qual a impressora foi adicionada.
Componentes instalaveis, como monitores de idiomas, drivers,
monitores de portas e provedores de impressao, também sao visiveis
para usuarios remotos e locais, desde que eles pertencam ao grupo
"Todos". Essas informagdes nao sao enviadas para a Microsoft.

Uso das informacoes

As informag0es sao usadas para habilitar o recurso de impressao no
Windows. Dados do trabalho sao usados para exibir status para os
usuarios, os administradores e as ferramentas de gerenciamento sobre
o status de trabalhos que estdo sendo processados. O contetido do
documento que esta sendo impresso esta disponivel apenas para o
proprietario do documento e para os administradores do sistema.

Opcao e controle

Vocé pode desabilitar o servigo de spooler usando a Ferramenta
Administrativa Servicos no Painel de Controle. No entanto, se vocé
fizer isso, nao podera imprimir. Por padrdo, todos os usuarios podem
gravar arquivos de spool, mas somente os administradores tém
permissoes para ler e atualizar esses arquivos. Todos 0s usuarios
podem ler os dados da folha de rosto do trabalho, que incluem
informac0es como nome de usuario, nome do trabalho e tamanho do
trabalho.
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Relatorios de Problemas do Windows

O que este recurso faz

Varios programas de software da Microsoft, inclusive o Windows Vista,
foram criados para interagir com o Servico de Relatorio de Erros da
Microsoft. Se ocorrer um problema em um desses programas de
software, vocé devera responder se deseja relata-lo para poder
procurar uma solucao. Vocé pode ver os detalhes do relatorio antes de
envia-lo, embora alguns arquivos talvez ndo estejam em um formato
que possa ser lido.

O Servico de Relatorio de Erros da Microsoft e os parceiros do
Windows diagnosticam problemas no software usado e fornecem
solugdes. Nem todos os problemas tém solucao, mas, quando ha
solugOes disponiveis, elas sdo oferecidas como etapas para solucionar
o problema relatado ou como atualizacOes a serem instaladas.

No Windows Vista Vista, é possivel relatar problemas
automaticamente. O Windows nao precisa pedir seu consentimento
toda vez que ocorrer um problema. Se vocé usar o relatorio
automatico, ndo recebera uma mensagem para revisar as informacoes
de um relatdrio antes que ele seja enviado. No entanto, nenhuma
informacao é enviada, a menos que vocé (ou o administrador do
sistema ou de rede) opte por relatar problemas. Vocé pode optar por
interromper o relatério de problemas a qualguer momento.

Informagoes coletadas, processadas ou transmitidas

O relatdrio de problemas do Windows pode coletar informacgdes sobre
problemas que interrompem seu trabalho e sobre erros menos
evidentes. Os relatérios podem conter acidentalmente informacoes
pessoais, mas a Microsoft nao as utilizara para identifica-lo ou para
entrar em contato com vocé. Por exemplo, um relatdrio que contenha
um instantaneo de memoria de computador pode conter seu nome,
parte de um documento em que vocé estava trabalhando ou dados
recentemente enviados para um site. Se vocé estiver preocupado com
a possibilidade de um relatdrio conter informacdes pessoais ou
confidenciais, ndo devera envia-lo. Se um relatdrio puder conter esse
tipo de informacdes, o Windows perguntara se vocé deseja envia-lo,
mesmo que o recurso de geracdao automatica de relatorio tenha sido



ativado. Isso permitird que vocé revise o relatorio antes de envia-lo a
Microsoft.

Os relatorios que vocé ainda nao enviou a Microsoft, incluindo arquivos
e dados a eles anexados, podem ficar armazenados em seu
computador até que vocé tenha a oportunidade de revisa-los e envia-
los. Os relatérios que vocé ja enviou, incluindo arquivos e dados a eles
anexados, também podem ser armazenados em seu computador.

Para obter mais informacdes sobre os dados que podem estar contidos
em relatorios de erros, consulte a Declaracao de Privacidade para o
Servico de Relatdrios de Erros da Microsoft.

Uso das informacoes

A Microsoft usa as informacOes sobre erros e problemas para melhorar
o Windows, além do software e do hardware criados para serem
usados com os sistemas operacionais Windows. Funcionarios da
Microsoft, prestadores de servico, fornecedores e parceiros podem
receber acesso a informacoes coletadas pelo servico de relatdério. No
entanto, eles somente podem usar as informagoes para reparar ou
melhorar os produtos que publicam ou fabricam. Para obter mais
informacgdes sobre como sao usados os dados dos relatdrios de erros,
consulte a Declaragao de Privacidade para o Servico de Relatdrios de
Erros da Microsoft.

Opcao e controle

Para exibir um historico de problemas, procurar novas solugdes ou
excluir relatdrios e solugdes de problemas, acesse Relatérios de
Problemas e Solugdes no Painel de Controle ou consulte a Ajuda e o
Suporte do Windows para obter mais informacoes.
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Cliente de Servigos de Terminal do Windows

Conexao de Area de Trabalho Remota
O que este recurso faz

O software Cliente de Servigos de Terminal do Windows(Conexao de
Area de Trabalho Remota) oferece uma maneira de estabelecer uma
conexao remota com um computador host que esteja executando os
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Servicos de Terminal do Windows.
Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

As configuracdes da Conex&o de Area de Trabalho Remota sdo
armazenadas em um arquivo de protocolo RDP do computador. Essas
configurages contém o nome do dominio e as definigdes de
configuracao da conexao, como o0 nome do computador remoto, a
intensidade de bits de cor, os dispositivos de sessao habilitados, o
audio e a area de transferéncia. As credenciais para essas conexoes e
do Proxy dos Servicos de Terminal sao armazenadas com o uso de
Nomes de Usuario e Senhas Armazenados. Uma lista de nomes de
servidores confiaveis do Gateway de Servicos de Terminal é
armazenada no Registro. Essa lista fica armazenada
permanentemente, a menos que seja excluida por um administrador e
nao seja compartilhada com terceiros ou outros componentes do
Windows. As informagdes ndo sao enviadas a Microsoft.

Uso das informacoes

Sao coletados dados de seu computador para permitir a conexao com
servidores (computadores remotos que estao executando Servicos de
Terminal do Windows) por meio das configuragOes preferidas. As
informagdes de nome de usuario, senha e dominio sdo coletadas para
permitir que vocé salve as configuracdes de conexao e possa clicar
duas vezes em um arquivo de protocolo RDP para iniciar uma
conexao.

Opcao e controle

Vocé decide se usara ou ndo a Conexdo de Area de Trabalho Remota.
Se vocé usa-la, seus arquivos RDP conterdo as informagoes
necessarias para estabelecer uma conexao com um computador
remoto, incluindo as opgdes e definicdes configuradas quando o
arquivo foi salvo automaticamente. Vocé pode personalizar os arquivos
de protocolo RDP, incluindo arquivos usados para conectar ao mesmo
computador com configuragoes diferentes. Para obter mais
informacdes sobre como usar a Conexdo de Area de Trabalho Remota,
consulte a Ajuda e o Suporte do Windows.

Informacgoes adicionais

Para obter mais informagdes sobre dados armazenados nos arquivos



de protocolo RDP, consulte o artigo do MSDN (Microsoft Developer
Network) Win32_TSRemoteControlSetting, online. Para obter mais
informacBes sobre a Conexdo de Area de Trabalho Remota, consulte a
Ajuda e o Suporte do Windows.

Assisténcia Remota do Windows
O que este recurso faz

Vocé pode usar a Assisténcia Remota do Windows para convidar
alguém a se conectar a seu computador e ajudar a solucionar um
problema do computador, mesmo que essa pessoa hao esteja por
perto. Apds estabelecer a conexao, a outra pessoa podera visualizar a
tela de seu computador e conversar com vocé sobre o que ambos
estao vendo. Com sua permissao, seu auxiliar podera usar até mesmo
0 proprio mouse € o teclado para controlar seu computador e ensina-
lo a corrigir um problema. Vocé também pode ajudar outra pessoa da
mesma maneira.

Informacgoes coletadas, processadas ou transmitidas

A Assisténcia Remota do Windows cria uma conexao criptografada
entre os dois computadores através da Internet ou da rede a qual
ambos os computadores estdo conectados. Quando alguém usa a
Assisténcia Remota do Windows para se conectar ao seu computador,
essa pessoa pode ver sua area de trabalho, qualquer documento
aberto, inclusive qualquer informagdo particular visivel. Além disso, se
vocé permitir que seu auxiliar controle seu computador com o préprio
mouse e teclado, essa pessoa podera executar agdes, como excluir
arquivos ou alterar configuragdes. Nenhuma informacao é enviada a
Microsoft.

Uso das informacgoes

As informag0des sao usadas para estabelecer uma conexao
criptografada e fornecer ao auxiliar acesso a sua area de trabalho.
Nenhuma informacdo é coletada nem enviada a Microsoft. Para obter
mais informagOes sobre a Assisténcia Remota do Windows, consulte
Assisténcia Remota do Windows: perguntas frequentes em
Ajuda e Suporte do Windows.

Opcao e controle

Antes de permitir que alguém se conecte ao seu computador, feche


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50296

qualquer programa ou documento aberto que nao deva ser visto pelo
seu auxiliar. Observe o que seu auxiliar esta fazendo. Se, em algum
momento, vocé se sentir inseguro quanto ao que essa pessoa esta
vendo ou fazendo em seu computador, pressione a tecla ESC para
encerrar a sessao.

Inicio da pagina

Servico de Tempo do Windows

O que este recurso faz

O Servigco de Tempo do Windows sincroniza automaticamente o
horario de um computador com um servidor de horario confiavel em
uma rede, a fim de ajudar a melhorar a seguranca e o desempenho
em sua rede ou em sua organizacao.

Informacoes coletadas, processadas ou transmitidas

O servigo envia informagoes na forma de um pacote de rede para um
servidor de horario confiavel. A conexao usa o protocolo NTP padrao
do mercado. Por padrao, esse servico é sincronizado com o site
time.Windows.com uma vez por semana. Informagdes relacionadas ao
servigo sao armazenadas no log de eventos de Sistema do Windows
no Visualizador de Eventos. O endereco IP do servidor de horario
também esta armazenado nas entradas do log de eventos do
Windows. Além disso, avisos ou informacdes de condicdo de erro
relacionados ao servico sao armazenados no log de eventos de
Sistema do Windows.

Uso das informacoes

As informagoes sao usadas por um Servico de Tempo do Windows
para sincronizar automaticamente a hora do computador local com um
servidor de horario confiavel na rede.

Opcao e controle

O Servico de Tempo do Windows esta ativado por padrao. Vocé pode
desativar esse recurso ou escolher sua fonte de tempo preferida,
usando as opgoes fornecidas em Data e Hora no Painel de Controle. A
desativacao do Servigo de Tempo do Windows nao tem efeito direto
sobre aplicativos ou outros servigos, mas sem uma fonte de hora



confiavel, o relégio do computador local pode perder a sincronizagao
com outros computadores da rede ou da Internet. Aplicativos e
servicos que dependem de horarios poderao falhar ou parar de
funcionar corretamente, se houver uma discrepancia de tempo
significativa entre os computadores em rede.
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