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สสำหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัแนวทางการประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบายความเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลา่สดุทีเ่รามอบใหส้สำหรับการเขา้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีารตดิตอ่เราหากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบายความเป็นสว่นตวัของ
Windows Vista
ขอ้มลูสสำคญั คคำชีแ้จง สว่นเพิม่เตมิ

ในเพจนี้

ขอ้มลูสว่นบคุคล

ทางเลอืกของคณุ

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูสสำคญั

การตดิตอ่เรา

คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Windows Vista

คคำประกาศนีก้ลา่วถงึขอ้มลูสสำคญัของ
คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Windows
Vista ฉบบัเต็ม และอธบิายครา่วๆ ถงึการเก็บขอ้มลูและการใชง้าน Windows
Vista บางสว่นและ Windows Vista Service Pack ทัง้หมด นอกจากนีย้งัเนน้
ถงึคณุลกัษณะในการสือ่สารกบัอนิเทอรเ์น็ต
และไมม่เีจตนาจะใหเ้ป็นรายการ
ทีค่รบถว้น ขอ้มลูนีไ้มใ่ชข่อ้มลูสสำหรับไซตอ์อนไลนห์รอืออฟไลน์ ผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารอืน่ๆ ของ
Microsoft

คน้หารายละเอยีดเพิม่เตมิตา่งๆ มากมายเกีย่วกบัการเก็บขอ้มลูและการใชง้าน
Windows Server 2008.

ขอ้มลูสว่นบคุคล

คณุลกัษณะบางประการของ Windows Vista อาจมกีารขออนุญาตเก็บ
หรอืใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุลกัษณะ
เหลา่นี
้รวมถงึการนนำขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปใชจ้ะมอีธบิายอยูใ่น
คคำ
ชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Windows Vista.

คณุลกัษณะบางประการของ Windows Vista ททำใหค้ณุสามารถแจง้
ขอ้มลูสว่นบคุคลทางอนิเทอรเ์น็ต ทัง้นีข้ ึน้กบัการอนุญาตใหใ้ชข้อ้มลู
ของคณุ

หากคณุเลอืกทีจ่ะลงทะเบยีนซอฟตแ์วร ์คณุจะตอ้งระบขุอ้มลูสว่น
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บคุคล

รายละเอยีดเพิม่เตมิ

ดา้นบนของหนา้

ทางเลอืกของคณุ

คณุสามารถเลอืกวา่จะใชห้รอืไมใ่ชค้ณุลกัษณะของ Windows Vista ที่
มกีารสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลทางอนิเทอรเ์น็ต

นอกจากนีย้งัมตีวัควบคมุตา่งๆ สสำหรับคณุลกัษณะทีม่กีารสง่ขอ้มลูประ
เภทอืน่ๆ ทางอนิเทอรเ์น็ต

เพือ่ให ้Windows Vista ททำงานไดด้ยี ิง่ขึน้กบัอนิเทอรเ์น็ต ระบบจะใช ้
งานบางคณุลกัษณะทีไ่มม่กีารเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นคา่เริม่ตน้
คณุ
สามารถเลอืกทีจ่ะไมใ่ชค้ณุลกัษณะเหลา่นี้

รายละเอยีดเพิม่เตมิ

ดา้นบนของหนา้

การใชข้อ้มลู

เราจะใชข้อ้มลูทีเ่ก็บไวน้ี ้เพือ่ใชค้ณุลกัษณะทีค่ณุตอ้งการใชห้รอืให ้
บรกิารตามทีค่ณุตอ้งการ นอกจากนีเ้รายงันนำมาใชเ้พือ่ปรับปรงุ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารดว้ย
หากคณุเลอืกทีจ่ะลงทะเบยีน และอนุญาต
ใหใ้ชข้อ้มลูสว่นบคุคลได ้เราจะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ขอคคำเสนอแนะเกีย่วกบั
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีค่ณุใชอ้ยู
่รวมถงึแจง้การปรับปรงุทีส่สำคญัและการ
แจง้ขอ้มลูตา่งๆ เกีย่วกบัซอฟตแ์วร ์หรอืการแจง้ขอ้มลูลว่งหนา้เกีย่วกบั
กจิกรรม หรอืการออกผลติภณัฑใ์หม่ๆ

บางกรณีเราอาจใหข้อ้มลูนีแ้กบ่รษัิทอืน่ทีท่ทำงานในนามของเรา เพือ่ให ้
สามารถใหบ้รกิารแกค่ณุ บรษัิทเหลา่นีจ้ะเก็บขอ้มลูนีเ้ป็นความลบั
และ
จะไมใ่ชเ้พือ่วตัถปุระสงคอ์ยา่งอืน่

รายละเอยีดเพิม่เตมิ

ดา้นบนของหนา้

ขอ้มลูสสำคญั
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มอีะไรใหม่

Microsoft 365

เกมพซี ี

PC Game Pass

Surface Pro 9

Surface Laptop 5

Surface Laptop Studio

Surface Laptop Go 2

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft Education

อปุกรณส์สำหรบัการศกึษา

Microsoft Teams สสำหรบัการศกึษา

Microsoft 365 Education

Office Education

การฝึกอบรมและการพฒันานักการศกึษา

ขอ้ตกลงสสำหรบันักศกึษาและผูป้กครอง

Windows Vista กกำหนดใหม้กีารเปิดใชง้าน เพือ่ลดปัญหาละเมดิลขิสทิธิ์
ซอฟตแ์วร ์และยงัททำใหล้กูคา้ไดรั้บซอฟตแ์วรท์ีม่คีณุภาพตามที่
ตอ้งการ
การเปิดใชง้านนีไ้มจ่จำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ

คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Windows Vista
คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคล
ของ Windows Vista ฉบบัเต็มจะมกีารเชือ่มโยงไปยงัขอ้มลูเสรมิเกีย่ว
กบัคณุลกัษณะเฉพาะของ Windows Vista

คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Windows Vista ฉบบัเต็มพรอ้มขอ้มลูสว่น
เสรมิในรปูแบบทีพ่มิพอ์อกเครือ่งพมิพไ์ดโ้ดยงา่ยสามารถ
ดาวนโ์หลด
ไดท้ีน่ี.่

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิป้ีองกนัคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล รวมถงึ
ขอ้มลูสว่นบคุคลและครอบครัวทางออนไลน ์โปรดดทูี
่ทรัพยากรดา้น
ความปลอดภยัออนไลน.์

ดา้นบนของหนา้

การตดิตอ่เรา

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นสทิธิส์ว่นบคุคล โปรดดทูี
่คคำ
ชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Windows Vistaฉบบัเต็ม หรอืคณุสามารถเขยีนมา
หาเราโดยใช
้ฟอรม์ทางเว็บ.

ดา้นบนของหนา้
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สสำหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัแนวทางการประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบายความเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลา่สดุทีเ่รามอบใหส้สำหรับการเขา้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีารตดิตอ่เราหากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบายความเป็นสว่นตวัของ
Windows Vista
ขอ้มลูสสำคญั คคำชีแ้จง สว่นเพิม่เตมิ

ในเพจนี้

การเก็บและใชง้านขอ้มลู
สว่นบคุคลของคณุ

การเก็บและใชข้อ้มลู
เกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์อง
คณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ความปลอดภยัสสำหรับ
ขอ้มลูของคณุ

การเปลีย่นแปลงคคำชีแ้จง
สทิธิส์ว่นบคุคลนี้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Windows Vista

คคำชีแ้จงฉบบันีจ้ะครอบคลมุ Windows Vista และ Windows Vista Service
Pack ทัง้หมด สสำหรับขอ้มลูเกีย่วกบั Windows Vista
รุน่กอ่นเผยแพร ่ซอฟตแ์วร์
ทีเ่ลอืกซึง่เป็นสว่นหนึง่ของระบบปฏบิตักิาร หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูีค่คำ
ชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลสสำหรับคณุลกัษณะและบรกิารเพิม่เตมิทีด่า้นขวา

สสำหรับขอ้มลูเกีย่วกบัคณุลกัษณะเฉพาะตา่ง ๆโปรดดทูี ่ขอ้มลูเสรมิเกีย่วกบัสทิธิ์
สว่นบคุคลสสำหรับคณุลกัษณะของ Windows Vista
ทีด่า้นขวา

ดขูอ้มลูสสำคญัเกีย่วกบัคคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคล

ปรับปรงุลา่สดุ: พฤศจกิายน 2007

Microsoft มุง่มัน่ทีจ่ะปกป้องสทิธิส์ว่นบคุคลของคณุ พรอ้มกบัใหบ้รกิาร
ซอฟตแ์วรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ทรงพลงั และใชง้านไดส้ะดวกตามทีค่ณุตอ้งการให ้
มใีนคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล
โปรดอา่นคคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Windows
Vista ทีด่า้นลา่ง และขอ้มลูเสรมิซึง่ปรากฏทีด่า้นขวา เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการเก็บบนัทกึขอ้มลูและการใชง้าน
Windows Vista รวมถงึบรกิารตา่งๆ
ของ Microsoft ทีค่ณุอาจใชง้านดว้ย

ขอ้มลูสว่นนีจ้ะเนน้ถงึคณุลกัษณะในการสือ่สารกบัอนิเทอรเ์น็ต และไมม่เีจตนา
จะใหเ้ป็นรายการทีค่รบถว้น ขอ้มลูนีไ้มใ่ชข่อ้มลูสสำหรับไซต์
ผลติภณัฑ ์หรอื
บรกิารอืน่ๆ ของ Microsoft
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การเก็บและใชง้านขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราเก็บจากคณุจะถกูใชง้านโดย Microsoft และบรษัิทใน
เครอืรวมทัง้บรษัิทคูค่า้ทีอ่ยูใ่นความควบคมุเพือ่ใหบ้รกิารหรอืดดำเนนิการธรุกรรมที่
คณุรอ้งขอหรอือนุมตั
ิและอาจใชเ้พือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคคำตชิมทีค่ณุให ้
เกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีค่ณุใช ้เพือ่ใหก้ารแจง้เตอืนทีส่สำคญัเกีย่วกบั
ซอฟตแ์วรส์สำหรับปรับปรงุผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ตวัอยา่งเชน่ การรายงานขอ้ผดิ
พลาดและแบบสสำรวจความคดิเห็น หรอืเพือ่แจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้เกีย่วกบั
เหตกุารณต์า่งๆ หรอืการออกผลติภณัฑใ์หม่

ยกเวน้ทีก่ลา่วถงึในคคำชีแ้จงนี้ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่ณุใหจ้ะไมถ่กูสง่ไปยงับคุคลที่
สามโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากคณุ ในบางกรณี
เราอาจวา่จา้งบรษัิทอืน่เพือ่
ใหบ้รกิารอยา่งจจำกดัในนามของเรา เชน่ การบรรจหุบีหอ่ การสง่และจัดสง่สนิคา้
และการจัดสง่อืน่ๆ
การตอบคคำถามลกูคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร การ
ประมวลผลการลงทะเบยีนในเหตกุารณ ์หรอืดดำเนนิการวเิคราะหบ์รกิารของเราใน
ทางสถติ
ิเราจะใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกบ่รษัิทเหลา่นีใ้หน้อ้ยทีส่ดุเทา่ทีจ่จำเป็นใน
การใหบ้รกิาร และบรษัิทเหลา่นีจ้ะไมส่ามารถใชข้อ้มลูดงักลา่วเพือ่วตัถปุระสงค์
อืน่

Microsoft อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วกบัคณุ หากกฎหมายกกำหนดหรอืมี
เหตใุหเ้ชือ่วา่การดดำเนนิการดงักลา่วเป็นสิง่จจำเป็นสสำหรับ:
(ก) ปฏบิตัติามกฎหมาย
หรอืเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกระบวนการทางกฎหมายทีม่ผีลกบั Microsoft (ข)
ปกป้องหรอืรักษาสทิธหิรอืทรัพยข์อง
Microsoft (รวมถงึการบงัคบัใชส้ญัญา
ของเรา) หรอื (ค) ดดำเนนิการในสถานการณฉุ์กเฉนิ เพือ่คุม้ครองความปลอดภยั
ของพนักงานของ
Microsoft ผูใ้ชซ้อฟตแ์วรห์รอืบรกิารของ Microsoft หรอื
บคุคลทัว่ไป

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บโดยซอฟตแ์วร ์เว็บไซต ์และบรกิารของ Microsoft อาจ
ถกูจัดเก็บและประมวลผลในประเทศสหรัฐอเมรกิาและประเทศอืน่ๆ
ที ่Microsoft
หรอืบรษัิทในเครอื บรษัิทสาขา หรอืตวัแทนมหีน่วยงานอยู ่และการใช ้
ซอฟตแ์วร ์เว็บไซต ์หรอืบรกิารของ Microsoft
จะถอืวา่คณุไดแ้สดงความ
ยนิยอมใหม้กีารถา่ยโอนขอ้มลูนอกประเทศของคณุ Microsoft ปฏบิตัติามกรอบ
การดดำเนนิการเกีย่วกบัการเก็บรักษาขอ้มลูทีก่กำหนดขึน้โดยกระทรวงพาณชิยข์อง
สหรัฐอเมรกิา
วา่ดว้ยการเก็บ ใช ้และรักษาขอ้มลูจากสหภาพยโุรป

ดา้นบนของหนา้

การเก็บและใชข้อ้มลูเกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

คณุลกัษณะทีม่กีารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตจะสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
("ขอ้มลูคอมพวิเตอรม์าตรฐาน") ไปยงัเว็บไซตท์ีค่ณุเยีย่มชมและบรกิารเว็บที่



คณุใช
้โดยทัว่ไปแลว้ ขอ้มลูนีจ้ะไมใ่ชข่อ้มลูทีร่ะบตุวับคุคลได ้ขอ้มลู
คอมพวิเตอรม์าตรฐานไดแ้ก ่ขอ้มลูตา่งๆ เชน่ ทีอ่ยู ่IP
รุน่ของระบบปฏบิตักิาร
รุน่ของเบราวเ์ซอร ์รหสัฮารด์แวรท์ีร่ะบถุงึผูผ้ลติอปุกรณ ์ชือ่อปุกรณ ์ตลอดจนรุน่
และการตัง้คา่พืน้ทีแ่ละภาษา
ถา้คณุลกัษณะ ซอฟตแ์วร ์หรอืบรกิารใดสง่ขอ้มลู
ไปยงั Microsoft ขอ้มลูคอมพวิเตอรม์าตรฐานจะถกูสง่ไปพรอ้มกนัดว้ย ราย
ละเอยีดเกีย่วกบัสทิธิส์ว่นบคุคลสสำหรับคณุลกัษณะของ
Windows และซอฟตแ์วร์
หรอืบรกิารของ Microsoft ทีป่รากฏนีจ้ะแสดงขอ้มลูเพิม่เตมิทีม่กีารเก็บบนัทกึ
และการนนำไปใช ้

ดา้นบนของหนา้

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเลอืกวา่จะใชห้รอืไมใ่ชค้ณุลกัษณะของ Windows Vista ทีม่กีารสง่
ขอ้มลูสว่นบคุคลทางอนิเทอรเ์น็ตได ้นอกจากนี
้คณุยงัสามารถเลอืกขอ้มลูสว่น
บคุคลทีต่อ้งใหข้อ้มลู นอกจากนีย้งัมตีวัควบคมุตา่งๆ สสำหรับคณุลกัษณะทีม่กีาร
สง่ขอ้มลูประเภทอืน่ๆ
ทางอนิเทอรเ์น็ต หากตอ้งการให ้Windows Vista ททำงาน
ไดด้ยี ิง่ขึน้กบัอนิเทอรเ์น็ต ระบบจะใชง้านคณุลกัษณะทีไ่มม่กีารเก็บขอ้มลูสว่น
บคุคลเป็นคา่เริม่ตน้
คณุสามารถเลอืกทีจ่ะไมใ่ชค้ณุลกัษณะเหลา่นี ้สสำหรับราย
ละเอยีดเกีย่วกบัการเก็บขอ้มลู การใชง้าน และทางเลอืกทีม่ใีนคณุลกัษณะบาง
ประการ
หรอืผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดคลกิทีก่ารเชือ่มโยงทีม่ใีน
รายการดา้นขวา

ดา้นบนของหนา้

ความปลอดภยัสสำหรับขอ้มลูของคณุ

Microsoft มุง่มัน่ทีจ่ะรักษาความปลอดภยัสสำหรับขอ้มลูของคณุ เราใชเ้ทคโนโลยี
และกระบวนการตา่งๆ ดา้นความปลอดภยัเพือ่ชว่ยป้องกนัขอ้มลูของคณุใหพ้น้
จากการเขา้ถงึ
การใชง้าน หรอืการเปิดเผยโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต ตวัอยา่งเชน่
เราบนัทกึขอ้มลูทีค่ณุใหไ้วใ้นระบบคอมพวิเตอรท์ีม่กีารเขา้ถงึอยา่งจจำกดั
โดยตัง้
อยูใ่นสว่นทีม่กีารควบคมุ เมือ่เราตอ้งการสง่ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัมาก (เชน่ เลข
ทีบ่ตัรเครดติหรอืรหสัผา่น) ทางอนิเทอรเ์น็ต
เราจะป้องกนัขอ้มลูนีโ้ดยใชก้าร
เขา้รหสั เชน่ โพรโทคอล Secure Socket Layer (SSL)

ดา้นบนของหนา้

การเปลีย่นแปลงคคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลนี้

เราจะปรับปรงุคคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลนีใ้นบางโอกาส เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร รวมถงึขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ของเรา



มอีะไรใหม่

Microsoft 365

เกมพซี ี

PC Game Pass

Surface Pro 9

Surface Laptop 5

Surface Laptop Studio

Surface Laptop Go 2

แอป Windows 11

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft Education

อปุกรณส์สำหรบัการศกึษา

Microsoft Teams สสำหรบัการศกึษา

Microsoft 365 Education

Office Education

การฝึกอบรมและการพฒันานักการศกึษา

ขอ้ตกลงสสำหรบันักศกึษาและผูป้กครอง

Azure สสำหรบันักศกึษา

ธรุกจิ นักพฒันาและไอที บรษิทั

เมือ่เราไดแ้จง้การแกไ้ขคคำชีแ้จงนี้ เราจะปรับแกว้นัที ่"ปรับปรงุลา่สดุ" ทีด่า้นบน
ของคคำชีแ้จงนี ้ถา้มกีารแกไ้ขขอ้มลูในคคำชีแ้จงนี้
หรอืวธิทีี ่Microsoft จะนนำขอ้มลู
สว่นบคุคลของคณุไปใช ้เราจะแจง้ใหค้ณุทราบโดยการลงประกาศอยา่งเดน่ชดั
กอ่นทีก่ารแกไ้ขดงักลา่วจะมผีลใชง้าน
หรอืโดยการสง่ขอ้ความแจง้ไปยงัคณุ
โดยตรง เราขอแนะนนำใหค้ณุทบทวนคคำชีแ้จงนีเ้ป็นครัง้คราว เพือ่ใหท้ราบถงึวธิทีี่
Microsoft
ใชใ้นการป้องกนัขอ้มลูของคณุ

ดา้นบนของหนา้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

Microsoft ยนิดรัีบฟังความคดิเห็นของคณุเกีย่วกบัคคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลนี้ ถา้
คณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัคคำชีแ้จงนี ้หรอืคดิวา่เราไมไ่ดป้ฏบิตัติาม
โปรดตดิตอ่เรา
โดยใช
้ฟอรม์ทางเว็บ

Microsoft Privacy

Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, Washington 98052


ดา้นบนของหนา้

https://www.microsoft.com/th-th/microsoft-365/buy/compare-all-microsoft-365-products?icid=TH_UHF_Footer_M365
https://www.microsoft.com/th-th/store/b/xbox?Icid=TH_UHF_Footer_PCGames
https://www.xbox.com/th-th/games/store/pc-game-pass/cfq7ttc0kgq8?icid=TH_UHF_Footer_PCGamePass
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-pro-9?icid=TH_UHF_Footer_SurfacePro9
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-5?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptop5
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-studio?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptopStudio
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-go-2?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptopGo2
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-11-apps?icid=TH_UHF_Footer_Windows11apps
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-11-apps?icid=TH_UHF_Footer_Windows11apps
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/th-th/download
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=824764&clcid=0x41E
https://account.microsoft.com/orders
https://www.microsoft.com/education
https://www.microsoft.com/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/buy-license/microsoft365
https://www.microsoft.com/education/products/office
https://education.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/store/b/education
https://azure.microsoft.com/free/students/
https://azure.microsoft.com/free/students/
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=93609


ความเป็นสว่นตวั
 



สสำหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัแนวทางการประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบายความเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลา่สดุทีเ่รามอบใหส้สำหรับการเขา้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีารตดิตอ่เราหากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบายความเป็นสว่นตวัของ
Windows Vista
ขอ้มลูสสำคญั คคำชีแ้จง สว่นเพิม่เตมิ

ในเพจนี้

การเปิดใชง้าน

การตรวจสอบ

การเขา้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย
BitLocker™

Crypto Application
Programming
Interface (API)
Diagnostics

โปรแกรมปรับปรงุ
ประสบการณก์ารใชง้าน
ของลกูคา้ (CEIP)

ตวัจัดการอปุกรณ์

Dial-up Networking

การป้องกนัโปรแกรม
ควบคมุ

Dynamic Update

คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Windows Vista

โปรดทราบวา่หนา้นีเ้ป็นขอ้มลูเสรมิของ
คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Windows
Vistaเพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึการเก็บขอ้มลูและการนนำขอ้มลูมาใชท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
คณุลกัษณะ ไซต ์หรอืบรกิารอยา่งใดอยา่งหนึง่ คณุควรอา่นคคำชีแ้จงสทิธิส์ว่น
บคุคลของ
Windows Vista และขอ้มลูเสรมิทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด
คคำชีแ้จงสทิธิ์
สว่นบคุคลของ Windows Vista

ปรับปรงุลา่สดุ: ธนัวาคม 2007

การเปิดใชง้าน

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

การเปิดใชง้านมคีวามมุง่หมายเพือ่ลดการปลอมแปลงซอฟตแ์วร ์ซึง่จะชว่ยให ้
ลกูคา้ของ Microsoft ไดรั้บคณุภาพของซอฟตแ์วรต์ามทีค่าดหมาย
เมือ่เปิดใช ้
งานซอฟตแ์วรข์องคณุแลว้ จะมกีารเชือ่มโยงรหสัผลติภณัฑเ์ขา้กบัคอมพวิเตอร์
(ฮารด์แวร)์ ทีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องคณุ
การเชือ่มโยงนีจ้ะชว่ยป้องกนัมใิหม้ผีูน้นำ
รหสัผลติภณัฑไ์ปใชเ้ปิดใชง้านซอฟตแ์วรส์สำเนาเดยีวกนับนคอมพวิเตอรห์ลาย
เครือ่งในฐานะซอฟตแ์วรข์องปลอม
การเปลีย่นแปลงคอมโพเนนตห์รอื
ซอฟตแ์วรข์องคอมพวิเตอร ์อาจททำใหค้ณุตอ้งเปิดใชง้านซอฟตแ์วรอ์กีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ระหวา่งการเปิดใชง้านซอฟตแ์วรน์ี ้ขอ้มลูรหสัผลติภณัฑจ์ะถกูสง่ไปยงั

https://www.microsoft.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://privacy.microsoft.com/th-th/windows-vista-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
https://privacy.microsoft.com/th-th/windows-vista-privacy-statement?pivotId=d457e397-2439-4036-8056-01afb813fb6d&pivotItemId=2d9b6bd0-0f0f-4fc9-96a3-510ea51c9bd8
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement
http://windows.microsoft.com/th-th/windows-vista/windows-vista-privacy-statement?T1=statement


ศนูยก์ลางความงา่ยใน
การเขา้ถงึ

ตวัแสดงเหตกุารณ์

โทรสาร

บรกิารเว็บของการเชือ่ม
โยงแฟ้ม

โฟลเดอรเ์กม

การรูจ้จำลายมอื (ใชไ้ดเ้ฉ
พาะในแท็บเล็ตพซี)ี

ตวัแกไ้ขวธิกีารนนำเขา้
(IME)

โปรแกรมปรับปรงุการตดิ
ตัง้

การพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต

Network Address
Translation Traversal
ของอนิเทอรเ์น็ตโพรโท
คอลรุน่ 6

การรับทราบขอ้มลูเครอื
ขา่ย

ตวัชว่ยสรา้งการสัง่งาน
พมิพแ์บบออนไลน์

การควบคมุโดยผูป้กครอง

Peer Name Resolution
Service

Plug and Play

อปุกรณส์ว่นขยาย Plug
and Play

ตวัชว่ยแกปั้ญหาความ
เขา้กนัไดข้องโปรแกรม

คณุสมบตัโิปรแกรม —

Microsoft พรอ้มดว้ยการแฮชของฮารด์แวร ์ซึง่เป็นตวัเลขทีซ่ซ้ำกนัได ้
ซึง่สรา้งขึน้
จากการกกำหนดองคป์ระกอบฮารด์แวรข์องคอมพวิเตอร ์การแฮชของฮารด์แวรไ์ม่
ไดแ้สดงถงึขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัซอฟตแ์วร
์การแฮชของ
ฮารด์แวรไ์มส่ามารถใชใ้นการพจิารณาชือ่ผลติภณัฑห์รอืรุน่ของคอมพวิเตอร์
และไมส่ามารถคคำนวณยอ้นกลบัเพือ่พจิารณาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์
ของคณุ
นอกเหนอืจากขอ้มลูคอมพวิเตอรม์าตรฐานแลว้ จะมกีารเก็บขอ้มลูการ
ตัง้คา่ภาษาบางอยา่ง

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชข้อ้มลูเพือ่ยนืยนัวา่คณุมสีสำเนาซอฟตแ์วรท์ีม่ลีขิสทิธิ์ และจะนนำมา
รวบรวมเพือ่การวเิคราะหใ์นเชงิสถติ ิMicrosoft
จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัคณุ
หรอืตดิตอ่คณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

การเปิดใชง้านเป็นสิง่ทีจ่จำเป็นตอ้งททำ และตอ้งททำใหเ้สร็จสมบรูณภ์ายในระยะเวลา
ผอ่นปรนทีก่กำหนดไว ้หากคณุเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดใชง้านซอฟตแ์วร
์คณุจะไม่
สามารถใชซ้อฟตแ์วรนั์น้หลงัจากพน้ระยะเวลาผอ่นปรนแลว้ ถา้ซอฟตแ์วรไ์มไ่ด ้
มลีขิสทิธิถ์กูตอ้ง คณุจะไมส่ามารถเปิดใชง้านได ้

ดา้นบนของหนา้

การตรวจสอบ

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

การตรวจสอบชว่ยใหผู้ด้แูลระบบสามารถกกำหนดคา่ Windows เพือ่ใหบ้นัทกึการ
ททำงานของระบบปฏบิตักิารไวใ้นแฟ้มบนัทกึดา้นความปลอดภยั
ซึง่สามารถเขา้ถงึ
ไดโ้ดยใชต้วัแสดงเหตกุารณแ์ละโปรแกรมอืน่ๆ บนัทกึนีส้ามารถชว่ยใหผู้ด้แูล
ระบบตรวจพบการเขา้ถงึคอมพวิเตอรห์รอืทรัพยากรบนคอมพวิเตอรโ์ดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต
ตลอดจนแกไ้ขปัญหาตา่งๆ

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ผูด้แูลระบบเป็นผูพ้จิารณาวา่จะเก็บขอ้มลูใด เก็บรักษาไวเ้ป็นเวลานานเทา่ใด
และจะสง่ถงึบคุคลอืน่หรอืไม ่ขอ้มลูนีอ้าจรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล
เชน่ ชือ่ผูใ้ช ้
หรอืชือ่แฟ้ม สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุ

การใชข้อ้มลู

ผูด้แูลระบบเป็นผูพ้จิารณาวา่จะใชข้อ้มลูการตรวจสอบอยา่งไร โดยทัว่ไป แฟ้ม
บนัทกึดา้นความปลอดภยัจะใชง้านโดยผูต้รวจสอบและผูด้แูลระบบ
เพือ่ตดิตาม
การททำงานของคอมพวิเตอร ์หรอืเพือ่ระบกุารเขา้ถงึคอมพวิเตอรห์รอืทรัพยากรบน



แท็บ 'ความเขา้กนัได'้

ตวัชว่ยสรา้งความเขา้กนั
ไดข้องโปรแกรม

คณุสมบตัิ

การลงทะเบยีน

ไคลเอ็นต ์Rights
Management Services
(RMS)

Speech Recognizer

Trusted Platform
Module (TPM) Services

ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ

เทคโนโลย ีUPnP

Windows Anytime
Upgrade

Windows Calendar

Windows Collaboration
Technologies

แผงควบคมุของ
Windows

วธิใีช ้Windows

Windows Mail

Windows Movie Maker

Windows Print Spooler

การรายงานปัญหาของ
Windows

ไคลเอ็นต ์Windows
Terminal Services

บรกิาร Windows Time

คอมพวิเตอรท์ีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต

ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูด้แูลระบบเป็นผูพ้จิารณาวา่จะใชค้ณุสมบตันิีห้รอืไม ่และจะมกีารแจง้ผูใ้ช ้
อยา่งไร แฟ้มบนัทกึดา้นความปลอดภยันีไ้มส่ามารถดไูดโ้ดยผูใ้ชร้ายอืน่
ยกเวน้
ทีผู่ด้แูลระบบอนุญาตเป็นพเิศษ

ดา้นบนของหนา้

การเขา้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker™

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

การเขา้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker (BitLocker) มใีหบ้นคอมพวิเตอรท์ีใ่ช ้
Windows Vista™ Enterprise Edition และ Windows
Vista™ Ultimate
Edition ถา้คอมพวิเตอรข์องคณุหายหรอืถกูขโมย BitLocker จะป้องกนัขอ้มลู
ของคณุโดยชว่ยป้องกนัการโจมตซีอฟตแ์วรแ์บบออฟไลน
์การเปิดใช ้
BitLocker จะเขา้รหสัลบัฮารด์ไดรฟ์ทีม่ ีWindows ตดิตัง้อยู ่รวมถงึขอ้มลู
ทัง้หมดทีเ่ก็บไวใ้นไดรฟ์นัน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

เมือ่เปิดใช ้BitLocker คยีก์ารเขา้รหสัลบัในหน่วยความจจำจะเขา้รหสัและถอดรหสั
อยา่งตอ่เนือ่งสสำหรับขอ้มลูทีอ่า่นหรอืเขยีนไปยงัฮารด์ไดรฟ์ทีม่กีารป้องกนั
ระหวา่งการตัง้คา่ BitLocker คณุสามารถเลอืกวา่จะพมิพร์หสัผา่นในการเรยีกคนื
หรอืบนัทกึไวใ้นแฟลชไดรฟ์ USB หรอืตตำแหน่งในเครอืขา่ยของคณุ
ในระบบของ
องคก์ร ผูด้แูลระบบสามารถบนัทกึขอ้มลูการเรยีกคนืไปยัง Active Directory
Domain Services โดยอตัโนมตั ิBitLocker
จะเชือ่มโยงตวัระบเุฉพาะสากล
(GUID) อยา่งนอ้ยหนึง่ตวัเขา้กบัฮารด์ไดรฟ์ทีม่กีารป้องกนั เพือ่ชว่ยในการ
จัดการแตล่ะไดรฟ์
GUID เหลา่นีจ้ะถกูเอาออกเมือ่เลกิใชง้าน BitLocker

ถา้คอมพวิเตอรข์องคณุมฮีารด์แวรรั์กษาความปลอดภยั Trusted Platform
Module (TPM) รุน่ 1.2 อยู ่BitLocker จะใช ้TPM เพือ่ใหก้ารป้องกนัขอ้มลูที่
เสรมิดว้ยฮารด์แวร
์สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Trusted Platform Module
(TPM) Services (ดา้นลา่ง) บนคอมพวิเตอรท์ีม่ ีTPM คณุยงัสามารถตัง้คา่
หมายเลขสว่นบคุคล
(PIN) เพือ่เพิม่การป้องกนัอกีระดบัหนึง่ใหก้บัขอ้มลูทีเ่ขา้
รหสัลบั BitLocker จะเก็บ PIN ทีใ่ช ้TPM นีไ้วใ้นรปูแบบแฮชและเขา้รหสัลบับน
ฮารด์ไดรฟ์

การใชข้อ้มลู

คยีก์ารเขา้รหสัลบัและ GUID จะถกูเก็บไวใ้นหน่วยความจจำของคอมพวิเตอรเ์พือ่
สนับสนุนการททำงานของ BitLocker ขอ้มลูการเรยีกคนืของ
BitLocker ชว่ยให ้



คณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีม่กีารป้องกนัของคณุ ในกรณีทีฮ่ารด์แวรท์ทำงานผดิ
พลาดหรอืมปัีญหาอืน่ๆ ขอ้มลูการเรยีกคนืนีช้ว่ยให
้BitLocker สามารถแยก
ความแตกตา่งระหวา่งผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บอนุญาตและไมไ่ดรั้บอนุญาต ขอ้มลูทีเ่ก็บโดย
BitLocker จะไมถ่กูสง่ไปยงั
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

BitLocker ไมไ่ดถ้กูเปิดใชง้านเป็นคา่เริม่ตน้ ผูด้แูลระบบสามารถเปิดหรอืปิดใช ้
งาน BitLocker เมือ่ใดก็ได ้โดยไปที ่'การเขา้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย
BitLocker' ใน
'แผงควบคมุ'

ดา้นบนของหนา้

Crypto Application Programming Interface (API) Diagnostics

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

คณุลกัษณะ Crypto API Diagnostics จะบนัทกึเหตกุารณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ใชใ้บรับรองของโปรแกรมประยกุต์

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

จะมกีารเก็บขอ้มลูเกีย่วกบัใบรับรองทีค่ณุใช ้หรอืทีใ่ชโ้ดยระบบปฏบิตักิารและ
โปรแกรมประยกุตท์ีต่ดิตัง้บนคอมพวิเตอรข์องคณุ
เมือ่ใชง้านคณุลกัษณะนี ้จะมี
การเก็บขอ้มลูในแฟ้มบนัทกึเหตกุารณแ์ละสามารถดไูดโ้ดยใชต้วัแสดง
เหตกุารณ์

การใชข้อ้มลู

ผูด้แูลระบบสามารถใชข้อ้มลูเพือ่ระบแุละแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัการเชือ่ถอืใบรับ
รอง นอกจากนี ้ผูด้แูลระบบยงัสามารถสง่ออกขอ้มลู
เชน่ สง่ออกไปยงัแฟ้มที่
สามารถสง่ไปยงัผูเ้ชีย่วชาญทางเทคนคิ อาท ิMicrosoft Premier Support
เพือ่การวเิคราะหไ์ด ้จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูโดยอตัโนมตัไิปยงั
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุลกัษณะ Crypto API Diagnostics มกีารปิดใชง้านเป็นคา่เริม่ตน้ และ
สามารถเปิดหรอืปิดใชง้านไดโ้ดยผูด้แูลระบบเทา่นัน้
ยกเวน้กรณีทีค่ณุประสบ
ปัญหากบัใบรับรอง คณุอาจไมต่อ้งการเปิดใชค้ณุลกัษณะนี ้ซึง่อาจลด
ประสทิธภิาพของคอมพวิเตอรข์องคณุลง
ผูด้แูลระบบสามารถกกำหนดคา่ Crypto
API Diagnostics เพือ่บนัทกึสว่นตา่งๆ ของกระบวนการเชือ่ถอืใบรับรอง และ
สามารถพจิารณาปรมิาณของขอ้มลูทีจ่ะเก็บได ้

ดา้นบนของหนา้



โปรแกรมปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้ (CEIP)

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มโครงการนี ้ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
และวธิทีีค่ณุใช ้Windows Vista จะถกูเก็บไวใ้นรายงาน
CEIP ขอ้มลูบางอยา่ง
ทีจ่จำกดัเกีย่วกบัซอฟตแ์วรท์ีค่ณุใชง้านบน Windows Vista อาจถกูเก็บเพือ่
ปรับปรงุวธิโีตต้อบของผลติภณัฑข์องเรากบัซอฟตแ์วรนั์น้ๆ
รายงานเหลา่นีจ้ะถกู
สง่ไปยงั Microsoft ซึง่เราจะนนำมาใชเ้พือ่ปรับปรงุคณุลกัษณะทีล่กูคา้ใชบ้อ่ย
ทีส่ดุและเพือ่หาทางแกไ้ขสสำหรับปัญหาทีพ่บโดยทัว่ไป

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

รายงาน CEIP โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบั:

การกกำหนดคา่เชน่ จจำนวนตวัประมวลผลทีม่อียูใ่นคอมพวิเตอร์ จจำนวนการ
เชือ่มตอ่เครอืขา่ยทีใ่ช ้ความละเอยีดหนา้จอสสำหรับอปุกรณแ์สดงผล
และ
รุน่ของ Windows ทีท่ทำงานอยู่ รายงานนีย้งัอาจรวมขอ้มลูการกกำหนดคา่ เชน่
ความแรงของสญัญาณระหวา่งคอมพวิเตอรข์องคณุและอปุกรณท์ีใ่ชร้ะบบ
ไรส้ายหรอื
Bluetooth และขอ้มลูวา่มกีารเปิดใชค้ณุลกัษณะบางอยา่ง
เชน่ การเชือ่มตอ่ USB ความเร็วสงู หรอืไม่

ประสทิธภิาพและความนา่เชือ่ถอืเชน่ โปรแกรมตอบสนองรวดเร็วเพยีง
ใดเมือ่คณุคลกิปุ่ ม มปัีญหาทีค่ณุประสบจจำนวนมากเพยีงใดกบัโปรแกรม
หรอือปุกรณ
์และมกีารสง่หรอืรับขอ้มลูผา่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยรวดเร็ว
เพยีงใด

การใชโ้ปรแกรมเชน่ คณุลกัษณะทีค่ณุใชบ้อ่ยทีส่ดุ คณุใชบ้รกิารชว่ย
เหลอืและวธิใีชข้อง Windows บอ่ยเพยีงใด
และคณุมกัสรา้งโฟลเดอร์
จจำนวนเทา่ใดบนเดสกท็์อป

รายงาน CEIP ยงัมขีอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุารณ ์(ขอ้มลูบนัทกึเหตกุารณ)์ บน
คอมพวิเตอรเ์ป็นระยะเวลาถงึเจ็ดวนักอ่นทีค่ณุจะตดัสนิใจเขา้รว่มโครงการ
CEIP
เนือ่งจากผูใ้ชส้ว่นใหญต่ดัสนิใจเขา้รว่ม CEIP หลงัจากตดิตัง้ Windows แลว้
เป็นเวลาหลายวนั Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่วเิคราะหแ์ละปรับปรงุ
ประสบการณก์ารตดิตัง้
Windows Vista

ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ถงึ Microsoft เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต รายงาน CEIP
ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู
่หรอืหมายเลขโทรศพัทข์องคณุ แตร่ายงาน
บางฉบบัอาจมขีอ้มลูเฉพาะตวัโดยไมไ่ดเ้จตนา เชน่ หมายเลขลลำดบัของอปุกรณ์
ทีเ่ชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
Microsoft จะกรองขอ้มลูทีม่อียูใ่นรายงาน
CEIP เพือ่พยายามเอาขอ้มลูเฉพาะตวับคุคลทีอ่าจมอียูอ่อก ภายในขอบเขตทีม่ี



การรับขอ้มลูเฉพาะตวับคุคล
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูเหลา่นีเ้พือ่ระบตุวัคณุ
หรอืตดิตอ่คณุ

นอกจากนี ้CEIP ยงัจะสรา้งตวัระบเุฉพาะสากล (GUID) ทีบ่นัทกึไวบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ และสง่ไปกบัรายงาน CEIP เพือ่ใชร้ะบคุอมพวิเตอรข์อง
คณุ
GUID เป็นหมายเลขทีส่รา้งขึน้แบบสุม่ และไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชข้อ้มลู CEIP เพือ่ปรับปรงุซอฟตแ์วรข์องเรา เราใช ้GUID เพือ่
จจำแนกวา่คคำตชิมทีเ่ราไดรั้บมคีวามแพรห่ลายเพยีงใด
และจะจัดลลำดบัความสสำคญั
อยา่งไร ตวัอยา่งเชน่ GUID ชว่ยให ้Microsoft สามารถแยกระหวา่งลกูคา้ราย
หนึง่ทีป่ระสบปัญหาหนึง่รอ้ยครัง้ออกจากลกูคา้รายอืน่ๆ
ทีป่ระสบปัญหาเดยีวกนั
นีเ้พยีงครัง้เดยีว Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูทีเ่ก็บโดยรายงาน CEIP เพือ่ระบตุวั
คณุหรอืตดิตอ่คณุ
แมว้า่ทีอ่ยูโ่พรโทคอลอนิเทอรเ์น็ต (IP) ทีค่ณุใชเ้ขา้ถงึ
อนิเทอรเ์น็ตจะถกูสง่ไปยงั Microsoft พรอ้มกบัรายงาน CEIP แตล่ะฉบบั
แต่
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัคณุหรอืตดิตอ่คณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุลกัษณะนีไ้มไ่ดถ้กูเปิดใชง้านเป็นคา่เริม่ตน้ ถา้คณุเลอืกทีจ่ะเขา้รว่ม CEIP
จะเก็บขอ้มลูตามทีอ่ธบิายขา้งตน้สสำหรับผูใ้ชท้กุรายบนคอมพวิเตอรข์องคณุ
ผู ้
ดแูลระบบสามารถป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชท้กุรายเขา้รว่มในโปรแกรมปรับปรงุ
ประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้ โดยไปที ่'รายงานและการแกไ้ขปัญหา'
ใน
'แผงควบคมุ' คลกิ 'แผงควบคมุ' คลกิ 'ระบบและการบบำรงุรักษา' แลว้คลกิ
'รายงานและการแกไ้ขปัญหา'
จากนัน้ ในบานหนา้ตา่งทางซา้ย ใตห้วัขอ้ ดเูพิม่
เตมิ ใหค้ลกิ 'การตัง้คา่การปรับปรงุโดยใชป้ระสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้'

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี
่คคำถามทีถ่ามบอ่ยเกีย่วกบัโปรแกรมปรับปรงุ
ประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้ แบบออนไลนบ์นเว็บไซตข์อง Microsoft

ดา้นบนของหนา้

ตวัจัดการอปุกรณ์

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

ตวัจัดการอปุกรณจ์ะชว่ยคณุในการตดิตัง้โปรแกรมควบคมุลา่สดุสสำหรับอปุกรณ์
ฮารด์แวรข์องคณุ เมือ่ใชต้วัชว่ยสรา้งการปรับปรงุซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมควบคมุ
คณุสามารถปรับปรงุโปรแกรมควบคมุอปุกรณส์สำหรับฮารด์แวรท์ีต่ดิตัง้บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ ปรับเปลีย่นการตัง้คา่ฮารด์แวร
์และแกไ้ขปัญหาของ
อปุกรณแ์ละโปรแกรมควบคมุได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่
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ในการพจิารณาวา่การปรับปรงุใดมผีลตอ่ฮารด์แวรข์องคณุ จะมกีารเก็บขอ้มลู
การกกำหนดคา่จากคอมพวิเตอรข์องคณุและสง่ถงึ Microsoft
ตวัจัดการอปุกรณ์
และตวัชว่ยสรา้งการปรับปรงุซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมควบคมุจะททำงานรว่มกบั
Windows Update เพือ่เก็บขอ้มลูนี
้เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูที่
เก็บโดย Windows Update และการนนำไปใช ้ โปรดดทูี
่คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคล
ของ Windows Update แบบออนไลนบ์นเว็บไซตข์อง Microsoft

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บจะใชเ้พือ่พจิารณาวา่การปรับปรงุใดใชก้บัฮารด์แวรค์อมพวิเตอรข์อง
คณุ และอปุกรณท์ีค่ณุตดิตัง้ไว ้Microsoft
จะไมใ่ชข้อ้มลูทีเ่ก็บเกีย่วกบัการ
กกำหนดคา่คอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ระบตุวัคณุหรอืตดิตอ่คณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ตวัจัดการอปุกรณจ์ะถกูเปิดใชง้านเป็นคา่เริม่ตน้ และไมส่ามารถเลกิใชไ้ด ้
อยา่งไรก็ตาม ตวัจัดการอปุกรณจ์ะสง่เฉพาะขอ้มลูการกกำหนดคา่ไปยงั
Microsoft
และดาวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุทีป่รับปรงุเมือ่คณุเปิดตวัชว่ยสรา้งการปรับปรงุ
ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมควบคมุ และเลอืกทีจ่ะปรับปรงุซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมควบคมุ
ของคณุ
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปิดตวัจัดการอปุกรณแ์ละวธิใีชต้วัชว่ย
สรา้งการปรับปรงุซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมควบคมุ โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีช ้
ของ
Windows

ดา้นบนของหนา้

Dial-up Networking

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

Dial-up Networking ชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตโดยใชโ้มเด็มเรยีก
ผา่นสายโทรศพัทแ์ละเทคโนโลยบีรอดแบนด ์เชน่ เคเบลิโมเด็มและ
DSL
นอกจากนีย้งัชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่ไปยงัเครอืขา่ยสว่นบคุคลโดยใชก้าร
เชือ่มตอ่เครอืขา่ยสว่นตวัเสมอืน (VPN) และ
Remote Access Service (RAS)
RAS เป็นคอมโพเนนตท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นต ์(ซึง่ตามปกตจิะเป็น
คอมพวิเตอรข์องคณุ)
ไปยงัคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย (หรอืเรยีกวา่เซริฟ์เวอรก์ารเขา้
ถงึระยะไกล) โดยใชโ้พรโทคอลทีเ่ป็นมาตรฐานอตุสาหกรรม เทคโนโลย
ีVPN
ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยสว่นตวั เชน่ เครอืขา่ยขององคก์รผา่น
ทางอนิเทอรเ์น็ตได ้

Dial-up Networking ประกอบดว้ยคอมโพเนนตก์ารหมนุหมายเลข เชน่ RAS
Client, Connection Manager และ RAS Phone ตลอดจนโปรแกรมหมนุ
หมายเลขทีเ่ป็นบรรทดัคคำสัง่
เชน่ Rasdial

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
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ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

คอมโพเนนตโ์ปรแกรมหมนุหมายเลขจะเก็บขอ้มลูจากคอมพวิเตอรข์องคณุ เชน่
ชือ่ผูใ้ช ้รหสัผา่น ชือ่โดเมน และหมายเลขโทรศพัท
์ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ไปยงัระบบ
ทีค่ณุพยายามเชือ่มตอ่ จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft ขอ้มลูเกีย่วกบั
ความปลอดภยั เชน่
ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น จะถกูเก็บไวใ้นรปูแบบทีเ่ขา้รหสัลบับน
คอมพวิเตอรข์องคณุ

Connection Manager Administration Kit (CMAK) เป็นคอมโพเนนตข์อง
เซริฟ์เวอรท์ีช่ว่ยใหผู้ด้แูลระบบสามารถสรา้งอนิเทอรเ์ฟซสสำหรับผูใ้ชแ้ละเก็บ
ขอ้มลูจากผูใ้ชไ้ด
้ผูด้แูลระบบเป็นผูก้กำหนดวา่จะเก็บขอ้มลูใดบา้ง สสำหรับขอ้มลู
เพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุ

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูโปรแกรมหมนุหมายเลขจะใชใ้นการเชือ่มตอ่ไปยงัอนิเทอรเ์น็ต สสำหรับ
CMAK ขอ้มลูนีจ้ะใชใ้นการสรา้งโปรไฟลก์ารเชือ่มตอ่
ซึง่ชว่ยใหผู้ด้แูลระบบ
สามารถปรับใชแ้ละจัดการการเชือ่มตอ่ภายในเครอืขา่ยได ้

ทางเลอืกและการควบคมุ

สสำหรับโปรแกรมหมนุหมายเลขทีไ่มใ่ชบ่รรทดัคคำสัง่ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะบนัทกึ
รหสัผา่นของคณุได ้ตวัเลอืกนีจ้ะถกูปิดการใชง้านโดยคา่เริม่ตน้
ดงันัน้ คณุจะ
ตอ้งป้อนรหสัผา่นเพือ่เชือ่มตอ่ไปยงัอนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขา่ยจนกวา่จะเปิดใช ้
ตวัเลอืกนี ้และคณุเลอืกทีจ่ะบนัทกึรหสัผา่น
สสำหรับโปรแกรมหมนุหมายเลขที่
เป็นบรรทดัคคำสัง่ เชน่ Rasdial จะไมม่ตีวัเลอืกทีค่ณุสามารถบนัทกึรหสัผา่นได ้

ดา้นบนของหนา้

การป้องกนัโปรแกรมควบคมุ

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

การป้องกนัโปรแกรมควบคมุจะป้องกนัระบบปฏบิตักิารไมใ่หเ้ริม่ตน้โปรแกรม
ควบคมุทีท่ราบวา่กอ่ใหเ้กดิปัญหาดา้นเสถยีรภาพ โปรแกรมควบคมุเหลา่นีจ้ะ
แสดงอยูใ่นฐานขอ้มลูรายชือ่การป้องกนัโปรแกรมควบคมุทีเ่ก็บอยูบ่น
คอมพวิเตอรข์องคณุ
การป้องกนัโปรแกรมควบคมุจะตรวจสอบฐานขอ้มลูนีข้ณะ
ทีร่ะบบปฏบิตักิารททำงาน การตรวจสอบนีก้ระททำเพือ่ใหท้ราบวา่จะเริม่ตน้โปรแกรม
ควบคมุหรอืไม
่สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีบ่ทความออนไลน
์รายชือ่การ
ป้องกนัโปรแกรมควบคมุ บนเว็บไซตข์อง Microsoft

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

รุน่ทีป่รับปรงุของโปรแกรมควบคมุทีจ่จำเป็นจะถกูดาวนโ์หลดไปยงัคอมพวิเตอร์

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=73914
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ของคณุ ถา้คณุเปิดใชง้าน Windows Update เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่ว
กบัขอ้มลูทีเ่ก็บโดย
Windows Update และการนนำไปใช ้ โปรดดทูี
่คคำชีแ้จงสทิธิ์
สว่นบคุคลของ Windows Updateนอกจากนี ้ผูด้แูลระบบยงัสามารถแจกจา่ยรุน่
ทีป่รับปรงุของโปรแกรมควบคมุทีจ่จำเป็นไปยงัคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยได ้

การใชข้อ้มลู

Windows จะแจง้ใหค้ณุทราบถา้โปรแกรมควบคมุทีแ่สดงอยูใ่นรายชือ่การ
ป้องกนัโปรแกรมควบคมุเริม่ตน้ททำงาน ถา้คณุคลกิการแจง้นี
้Windows จะถามวา่
คณุตอ้งการรายงานปัญหาไปยงั Microsoft หรอืไม ่เพือ่ใหค้ณุสามารถตรวจ
สอบหาทางแกไ้ขหรอืดขูอ้มลูเพิม่เตมิได
้ถา้คณุไมค่ลกิการแจง้ดงักลา่ว
Windows จะสรา้งรายงานขึน้โดยอตัโนมตั ิและขอใหค้ณุสง่ในภายหลงั โดยขึน้
อยูก่บัการตัง้คา่การรายงานปัญหาของคณุ
เมือ่ตอ้งการดหูรอืแกไ้ขการตัง้คา่การ
รายงานปัญหาของคณุ หรอืสง่รายงานดว้ยตนเองเมือ่ใดก็ได ้ใหใ้ชต้วัเลอืกทีม่ี
ใหใ้น
'รายงานและการแกไ้ขปัญหา' ใน 'แผงควบคมุ' เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่
เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ก็บโดยการรายงานขอ้ผดิพลาดของ
Windows และการใช ้
ขอ้มลู โปรดดทูี
่คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Microsoft Error Reporting
Service แบบออนไลนท์ีเ่ว็บไซต ์Microsoft Online Crash Analysis (OCA)

ถา้โปรแกรมควบคมุปรากฏอยูใ่นรายชือ่การป้องกนัโปรแกรมควบคมุระหวา่งการ
ตดิตัง้ Windows คณุจะไดรั้บแจง้กอ่นทีร่ะบบปฏบิตักิารจะตดิตัง้เสร็จสิน้
คณุ
สามารถยกเลกิการตดิตัง้และคน้หาโซลชูนัโปรแกรมควบคมุอืน่กอ่นทีจ่ะตดิตัง้
ระบบปฏบิตักิาร หรอืคณุสามารถดดำเนนิการตดิตัง้ตอ่ไปและตดิตัง้โปรแกรม
ควบคมุอืน่ในภายหลงั
ในกรณีนี ้Windows อาจปิดการใชง้านโปรแกรมควบคมุ
เพือ่ใหก้ารตดิตัง้เสร็จสมบรูณ ์หลงัจากการตดิตัง้เสร็จสมบรูณแ์ละคณุเขา้สู่
ระบบ
ระบบปฏบิตักิารจะแจง้ใหค้ณุทราบตามทีอ่ธบิายขา้งตน้

ทางเลอืกและการควบคมุ

การป้องกนัโปรแกรมควบคมุททำงานกบั Windows Update และททำงานรว่มกบั
Dynamic Update ระหวา่งการตดิตัง้ Windows เมือ่ตอ้งการป้องกนัไมใ่หก้าร
ป้องกนัโปรแกรมควบคมุปรับปรงุฐานขอ้มลูรายชือ่การป้องกนัโปรแกรมควบคมุ
ในคอมพวิเตอรข์องคณุ
ใหห้ลกีเลีย่งการใช ้Windows Update และ Dynamic
Update

ดา้นบนของหนา้

Dynamic Update

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

Dynamic Update ชว่ยให ้Windows Vista สามารถตรวจสอบกบัเว็บไซต์
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Microsoft Update ซึง่เป็นการดดำเนนิการเพยีงครัง้เดยีว
เพือ่รับการปรับปรงุลา่สดุ
สสำหรับคอมพวิเตอรข์องคณุ ขณะทีม่กีารตดิตัง้ระบบปฏบิตักิารของคณุ ถา้พบการ
ปรับปรงุ Dynamic
Update จะดาวนโ์หลดและตดิตัง้การปรับปรงุเหลา่นัน้ เพือ่
ใหค้อมพวิเตอรข์องคณุมคีวามทนัสมยัตัง้แตค่รัง้แรกทีค่ณุเขา้สูร่ะบบหรอืใชง้าน

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ชนดิของการปรับปรงุที ่Dynamic Update สามารถดาวนโ์หลดไปยงั
คอมพวิเตอรข์องคณุประกอบดว้ย:

การปรบัปรงุการตดิต ัง้: การปรับปรงุทีส่สำคญัสสำหรับแฟ้มการตดิตัง้ เพือ่
ใหก้ารตดิตัง้เสร็จสมบรูณ์

การปรบัปรงุโปรแกรมควบคมุภายในกลอ่ง: การปรับปรงุสสำคญัสสำหรับ
Windows รุน่ทีค่ณุกกำลงัตดิตัง้

เมือ่ตอ้งการตดิตัง้โปรแกรมควบคมุทีท่ทำงานรว่มกนัได ้ Dynamic Update จะ
ททำงานกบั Windows Update เพือ่สง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft
เกีย่วกบัฮารด์แวร์
ของคอมพวิเตอรค์ณุ

การใชข้อ้มลู

ซอฟตแ์วร ์Dynamic Update จะรายงานขอ้มลูเกีย่วกบัฮารด์แวรข์อง
คอมพวิเตอรเ์พือ่คน้หาโปรแกรมควบคมุทีส่ามารถททำงานรว่มกนัได
้สสำหรับขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใชข้อ้มลูทีเ่ก็บโดย Dynamic Update โปรดดทูี
่คคำชีแ้จง
สทิธิส์ว่นบคุคลของ Windows Update

ทางเลอืกและการควบคมุ

ระหวา่งการตดิตัง้ Windows Vista คณุสามารถเลอืกทีจ่ะใช ้Dynamic Update
ได ้

ดา้นบนของหนา้

ศนูยก์ลางความงา่ยในการเขา้ถงึ

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

ศนูยก์ลางความงา่ยในการเขา้ถงึชว่ยใหค้ณุสามารถเปิดใชต้วัเลอืกและการตัง้
คา่การเขา้ถงึซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถโตต้อบกบัคอมพวิเตอรไ์ดโ้ดยสะดวกยิง่ขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ขอ้มลูทีเ่ก็บคอืรายการของความบกพรอ่งหรอืปัญหาตา่งๆ ทีจ่ะใชใ้นการแนะนนำ
การตัง้คา่บนคอมพวิเตอร ์เพือ่ใหค้ณุสามารถใชค้อมพวิเตอรไ์ดส้ะดวกยิง่ขึน้
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คณุสามารถใหข้อ้มลูนีโ้ดยเลอืกขอ้ความทีเ่หมาะสมจากชดุขอ้ความ

ขอ้ความเหลา่นีป้ระกอบดว้ย:

บนโทรทศัน ์ใบหนา้หรอืขอ้ความมกัจะอา่นหรอืมองเห็นไดย้าก

ฉันตาบอดสี

ฉันตาพกิาร

ฉันไมส่ามารถใชแ้ป้นพมิพไ์ด ้

ฉันหพูกิาร

ฉันมคีวามบกพรอ่งในการพดู

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีจ้ะใชใ้นการใหค้คำแนะนนำในการกกำหนดคา่ตามขอ้ความทีค่ณุเลอืก ขอ้มลูนี้
จะถกูบนัทกึเป็นรปูแบบทีบ่คุคลไมส่ามารถอา่นได
้และเก็บไวใ้นระบบ
คอมพวิเตอรข์องคณุ ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ถงึ Microsoft และจะมใีหก้บัคณุและผู ้
ดแูลระบบในคอมพวิเตอรข์องคณุเทา่นัน้
โดยผูใ้ชร้ายอืน่จะไมส่ามารถใชไ้ด ้

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเลอืกขอ้ความทีค่ณุตอ้งการเลอืก และคณุสามารถแกไ้ขตวัเลอืกเมือ่
ใดก็ได ้นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเลอืกคคำแนะนนำทีค่ณุตอ้งการกกำหนดคา่บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ

ดา้นบนของหนา้

ตวัแสดงเหตกุารณ์

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

ผูใ้ชค้อมพวิเตอร ์โดยเฉพาะผูด้แูลระบบเป็นสว่นใหญ ่สามารถใชต้วัแสดง
เหตกุารณเ์พือ่ดแูละจัดการบนัทกึเหตกุารณ ์แฟ้มบนัทกึเหตกุารณป์ระกอบดว้ย
ขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหาของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร
์และเกีย่วกบัเหตกุารณด์า้น
ความปลอดภยับนคอมพวิเตอรข์องคณุ ตวัอยา่งเชน่ แฟ้มบนัทกึของโปรแกรม
ประยกุตป์ระกอบดว้ยขอ้มลูเหตกุารณท์ีส่รา้งโดยผูใ้ชท้ัง้หมดและโปรแกรมที่
ใชบ้นคอมพวิเตอร
์ตามคา่เริม่ตน้ ผูใ้ชท้กุรายจะสามารถดรูายการบนัทกึของ
โปรแกรมประยกุต ์แตผู่ด้แูลระบบสามารถเลอืกทีจ่ะจจำกดัการเขา้ถงึบนัทกึของตวั
แสดงเหตกุารณไ์ด ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่



คณุสามารถเขา้ถงึบนัทกึเหตกุารณส์สำหรับคอมพวิเตอรข์องคณุไดโ้ดยเปิดตวั
แสดงเหตกุารณ ์เมือ่ตอ้งการเรยีนรูว้ธิเีปิดตวัแสดงเหตกุารณ
์โปรดดทูี ่บรกิาร
ชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง Windows เมือ่ตอ้งการดรูายละเอยีดของเหตกุารณ์
คณุสามารถแสดงตวัอยา่งของเหตกุารณห์รอืดคูณุสมบตัขิองเหตกุารณไ์ด
้การ
เชือ่มโยงไปยงัขอ้มลูเพิม่เตมิ ซึง่เรยีกวา่ วธิใีชอ้อนไลนข์องบนัทกึเหตกุารณ ์จะ
รวมอยูท่ัง้ในกลอ่งโตต้อบ Event Properties
และในบานหนา้ตา่งแสดงตวัอยา่ง
เหตกุารณ ์ยกเวน้ในกรณีทีค่ณุแสดงความยนิยอมไวก้อ่นหนา้นีใ้นการสง่ขอ้มลู
เหตกุารณโ์ดยอตัโนมตั
ิการคลกิการเชือ่มโยงจะแสดงกลอ่งโตต้อบทีถ่ามวา่
คณุยนิยอมสง่ขอ้มลูทีแ่สดงในกลอ่งโตต้อบผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืไม ่ถา้คณุ
ยนิยอม
ขอ้มลูจะถกูสง่ไปยงัเว็บไซตเ์พือ่ดวูา่มขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเหตกุารณ์
หรอืไม ่รวมถงึการแกไ้ขปัญหาทีบ่นัทกึไวเ้ป็นเหตกุารณ
์สสำหรับเหตกุารณข์อง
Microsoft รายละเอยีดของเหตกุารณจ์ะถกูสง่ไปยงั Windows Server
TechCenter บนเว็บไซต ์Microsoft TechNet
สสำหรับเหตกุารณท์ีเ่กีย่วกบั
โปรแกรมประยกุตข์องบคุคลทีส่าม ขอ้มลูจะถกูสง่ไปยงัไซตท์ีร่ะบโุดยผูเ้ผย
แพรห่รอืผูผ้ลติทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามในการแสดงรายการผูใ้หบ้รกิารของผูผ้ลติ
เหลา่นัน้
ผูด้แูลระบบสามารถใชน้โยบายกลุม่เพือ่เลอืกหรอืแกไ้ขไซตท์ีม่กีารสง่
ขอ้มลูเหตกุารณไ์ป

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูเหตกุารณท์ีถ่กูเก็บและสง่ถงึ Microsoft เมือ่คณุคลกิการเชือ่มโยงของวธิี
ใชอ้อนไลนข์องบนัทกึเหตกุารณ ์จะใชใ้นการคน้หาและใหข้อ้มลูเพิม่เตมิแกค่ณุ
เกีย่วกบัเหตกุารณนั์น้
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัคณุหรอืตดิตอ่คณุ
ถา้คณุสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุารณไ์ปยงัผูเ้ผยแพรห่รอืผูผ้ลติทีเ่ป็นบคุคลทีส่าม
การใชข้อ้มลูนัน้จะขึน้อยูก่บัแนวทางปฏบิตัดิา้นการรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของ
บคุคลทีส่ามนัน้

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่คณุคลกิวธิใีชอ้อนไลนข์องบนัทกึเหตกุารณ ์คณุจะถกูขอใหย้นืยนัวา่ขอ้มลู
ทีแ่สดงใหแ้กค่ณุนัน้สามารถสง่ทางอนิเทอรเ์น็ตได
้จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูบนัทกึ
เหตกุารณท์างอนิเทอรเ์น็ตยกเวน้คณุแสดงความยนิยอม ผูด้แูลระบบสามารถใช ้
นโยบายกลุม่เพือ่เลอืกหรอืแกไ้ขไซตท์ีม่กีารสง่ขอ้มลูเหตกุารณไ์ป

ดา้นบนของหนา้

โทรสาร

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

คณุลกัษณะโทรสารชว่ยใหค้ณุสามารถสรา้งและบนัทกึใบปะหนา้โทรสาร ตลอด
จนสง่และรับโทรสารโดยใชค้อมพวิเตอรข์องคณุ และโมเด็มโทรสารภายนอก



หรอืภายในคอมพวิเตอร
์หรอืเซริฟ์เวอรโ์ทรสาร

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ขอ้มลูทีเ่ก็บประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลทีป้่อนบนใบปะหนา้โทรสาร ตลอดจน
ตวัระบทุีร่วมอยูใ่นโพรโทคอลโทรสารมาตรฐานอตุสาหกรรม
เชน่
Transmitting Subscriber ID (TSID) และ Call Subscriber ID (CSID) ตาม
คา่เริม่ตน้ Windows จะใช ้"Fax"
เป็นคา่ (ชือ่) สสำหรับตวัระบแุตล่ะตวั แตค่ณุ
สามารถปรับแตง่ TSID และ CSID โดยใชต้วัเลอืกทีม่ใีหใ้น การตัง้คา่โทรสาร
การตัง้คา่การดสูาธารณะชว่ยใหผู้ใ้ชท้กุรายสามารถดโูทรสารทีไ่ดรั้บทัง้หมดใน
ระบบ การตัง้คา่นีจ้ะไดรั้บการเปิดใชง้านเป็นคา่เริม่ตน้
แตส่ามารถแกไ้ขไดโ้ดย
ผูด้แูลระบบ ถา้คณุสง่โทรสาร คณุจะเป็นผูเ้ดยีวทีส่ามารถดโูทรสารทีส่ง่ได ้แต่
ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิข์องผูด้แูลระบบจะสามารถคน้หาและดเูอกสารทัง้หมดใน
คอมพวิเตอรท์ีถ่กูสง่โทรสารไดด้ว้ยตนเอง

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีป้่อนในกลอ่งโตต้อบผูส้ง่จะปรากฏบนใบปะหนา้ ตวัระบเุชน่ TSID และ
CSID อาจประกอบดว้ยขอ้ความทีก่กำหนดขึน้เอง และมกัจะถกูเครือ่งโทรสารและ
คอมพวิเตอรป์ลายทางใชใ้นการระบตุวัผูส้ง่
จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

ตามคา่เริม่ตน้ การเขา้ถงึโทรสารจะขึน้อยูก่บัสทิธิข์องบญัชผีูใ้ชส้สำหรับ
คอมพวิเตอร ์ผูใ้ชท้กุรายจะสามารถรับและสง่โทรสารได
้ยกเวน้กรณีทีผู่ด้แูล
ระบบโทรสารแกไ้ขการตัง้คา่การเขา้ถงึ ผูใ้ชท้กุรายสามารถดเูอกสารทีต่นสง่
และโทรสารใดๆ ก็ตามทีไ่ดรั้บบนคอมพวิเตอรนั์น้
ผูด้แูลระบบสามารถดเูอกสาร
โทรสารทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นเอกสารทีรั่บหรอืสง่ และสามารถกกำหนดการตัง้คา่
โทรสาร รวมถงึกกำหนดวา่ใครมสีทิธิใ์นการดหูรอืจัดการโทรสารได ้

ดา้นบนของหนา้

บรกิารเว็บของการเชือ่มโยงแฟ้ม

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

บรกิารเว็บของการเชือ่มโยงแฟ้มจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงชนดิของไฟล์
กบัโปรแกรมประยกุตไ์ด ้ถา้คณุพยายามเปิดชนดิของแฟ้มทีไ่มม่โีปรแกรมเชือ่ม
โยงอยู
่Windows จะถามวา่คณุตอ้งการใชบ้รกิารเว็บของการเชือ่มโยงแฟ้มเพือ่
คน้หาโปรแกรมทีจ่ะใชเ้ปิดแฟ้มหรอืไม ่ถา้คณุเลอืกทีจ่ะใชบ้รกิาร
ระบบจะสง่
นามสกลุของแฟ้มใหแ้ก ่Microsoft โปรแกรมประยกุตท์ีม่กีารเชือ่มโยงกบั
นามสกลุของชือ่แฟ้มจะปรากฏขึน้



ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะใชบ้รกิารเชือ่มโยงแฟ้ม นามสกลุของชือ่แฟ้มจะถกูสง่ไปยงั
Microsoft นอกจากนีจ้ะมกีารสง่ภาษาทีแ่สดงผลของคอมพวิเตอรข์องคณุไปยงั
Microsoft ดว้ย

การใชข้อ้มลู

เมือ่คณุสง่นามสกลุของชือ่แฟ้ม บรกิารนัน้จะสง่ผลลพัธเ์ป็นรายชือ่โปรแกรมที่
Microsoft รูจั้กซึง่สามารถเปิดแฟ้มนามสกลุนัน้ได
้โดยใชภ้าษาทีแ่สดงผลของ
คณุ การเชือ่มโยงสสำหรับชนดิของแฟ้มจะไมม่กีารเปลีย่นแปลง ยกเวน้กรณีทีค่ณุ
เลอืกทีจ่ะดาวนโ์หลดและตดิตัง้โปรแกรม

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเลอืกวา่จะใชบ้รกิารเว็บของการเชือ่มโยงแฟ้มหรอืไม ่จะไมม่กีารสง่
ขอ้มลูการเชือ่มโยงแฟ้มไปยงั Microsoft ยกเวน้คณุจะตดัสนิใจใชบ้รกิารนี
้ผู ้
ดแูลระบบมตีวัเลอืกหลายอยา่งทีจ่ะป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชส้ามารถใชบ้รกิารนี ้สสำหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกในการดแูลระบบ
โปรดดทูีบ่ทความ
การใช ้
Windows Vista: การควบคมุการสือ่สารดว้ยอนิเทอรเ์น็ต ทางออนไลนท์ี่
เว็บไซต ์Microsoft TechNet

ดา้นบนของหนา้

โฟลเดอรเ์กม

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

โฟลเดอรเ์กมจะแสดงเกมทัง้หมดทีต่ดิตัง้อยูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุ ททำใหค้ณุ
มทีีแ่หง่เดยีวในการดแูละเริม่ตน้เกมทัง้หมด นอกจากนี้
โฟลเดอรเ์กมยงัสามารถ
ดาวนโ์หลดและใหข้อ้มลูเพิม่เตมิ (ขอ้มลูเมตา) เกีย่วกบัเกมเหลา่นัน้ เชน่ ภาพ
ทีก่ลอ่ง ขอ้มลูผูเ้ผยแพร
่คคำอธบิาย และบทวจิารณ์

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

โฟลเดอรเ์กมสามารถตดิตามขอ้มลูวา่มกีารเลน่เกมแตล่ะเกมครัง้ลา่สดุเมือ่ใด
เพือ่ใหค้ณุสามารถเรยีงลลำดบัหรอืกรองการแสดงผลเกมตา่ง
ๆได ้ขอ้มลูเกีย่วกบั
เวลาทีเ่ลน่เกมจะเก็บอยูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุและไมม่กีารสง่ถงึ Microsoft
ถา้คณุเลอืก โฟลเดอรเ์กมจะเรยีกขอ้มลูเมตาเกีย่วกบัเกมทีค่ณุตดิตัง้ไวจ้าก
Windows Metadata and Internet Services (WMIS) ที ่Microsoft ในการนี้
ขอ้มลูตา่งๆ รวมถงึชือ่ของแฟ้มเกมและทางลดัสสำหรับเกมจะถกูสง่ถงึ
Microsoft

การใชข้อ้มลู

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931


ขอ้มลูทีส่ง่ถงึ Microsoft จะใชใ้นการเรยีกขอ้มลูเมตาของเกมทีค่ณุตดิตัง้ไว ้
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัคณุหรอืตดิตอ่คณุ
อยา่งไรก็ตาม อาจมี
การใชข้อ้มลูนีเ้พือ่สรา้งขอ้มลูสถติโิดยรวม

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเปิดหรอืปิดการใชค้ณุลกัษณะการเก็บขอ้มลูเมตาหรอืการตดิตาม
ของโฟลเดอรเ์กมได ้เมือ่เปิดใชง้าน ขอ้มลูเมตาจะถกูเรยีกทกุครัง้ทีค่ณุเปิด
โฟลเดอรเ์กม
และโฟลเดอรเ์กมจะตดิตามวา่เกมตา่งๆ ถกูเลน่ครัง้ลา่สดุเมือ่ใด
ครัง้แรกทีค่ณุเปิดโฟลเดอรเ์กม คณุสามารถเลอืกไดว้า่จะเรยีกและแสดงขอ้มลู
เมตาของเกมและจะตดิตามเวลาในการเลน่เกมหรอืไม
่คณุสามารถปิดการททำงาน
ของคณุลกัษณะเหลา่นีไ้ดโ้ดยใชต้วัเลอืกทีม่ใีหใ้นโฟลเดอรเ์กม ในสภาพ
แวดลอ้มขององคก์ร ผูด้แูลระบบสามารถใชน้โยบายกลุม่เพือ่ปิดการใชง้าน
คณุลกัษณะเหลา่นี้

ดา้นบนของหนา้

การรูจ้จำลายมอื (ใชไ้ดเ้ฉพาะในแท็บเล็ตพซี)ี

การตัง้คา่สว่นบคุคล — การเรยีนรูอ้ตัโนมตัิ
คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

การเรยีนรูโ้ดยอตัโนมตัเิป็นคณุลกัษณะการรูจ้จำลายมอืทีม่ใีหบ้นแท็บเล็ตพซีี
คณุลกัษณะนีจ้ะเก็บขอ้มลูเกีย่วกบัคคำทีค่ณุใชแ้ละวธิทีีค่ณุเขยีนคคำเหลา่นัน้
ถา้คณุ
เปิดใชก้ารเรยีนรูโ้ดยอตัโนมตั ิซอฟตแ์วรร์ูจ้จำลายมอืจะพยายามรับรูแ้ละปรับปรงุ
การแปลลกัษณะลายมอืและคคำศพัทข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ขอ้มลูทีเ่ก็บโดยการเรยีนรูโ้ดยอตัโนมตัจิะถกูเก็บไวใ้นโปรไฟลผ์ูใ้ชส้สำหรับผูใ้ช ้
แตล่ะรายบนแท็บเล็ตพซี ีจะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft ขอ้มลูจะถกูจัด
เก็บในรปูแบบเฉพาะซึง่ไมส่ามารถอา่นโดยใชโ้ปรแกรมอา่นขอ้ความ เชน่
Notepad หรอื WordPad และจะมใีหก้บัคณุและผูด้แูลระบบบนคอมพวิเตอร์
ของคณุเทา่นัน้
ผูใ้ชอ้ืน่ๆ จะไมส่ามารถใชไ้ด ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บจะรวมถงึ แตไ่มจ่จำกดัเพยีง:

ขอ้ความทีค่ณุเขยีนและรายการปฏทินิทีค่ณุสรา้งขึน้โดยใชโ้ปรแกรม
อเีมล เชน่ Microsoft Office Outlook 2003 หรอื Windows
Mail รวมถงึ
ขอ้ความตา่งๆ ทีค่ณุสง่ออกแลว้

ขอ้ความทีค่ณุพมิพใ์นแถบทีอ่ยูข่อง Internet Explorer

หมกึทีค่ณุเขยีนในแผงป้อนขอ้มลูของแท็บเล็ตพซีี



ขอ้ความทีรู่จ้จำจากหมกึทีค่ณุเขยีนในแผงป้อนขอ้มลู

อกัขระสสำรองทีค่ณุเลอืกเพือ่แกไ้ขขอ้ความทีรู่จ้จำ

หมายเหต:ุ การเรยีนรูโ้ดยอตัโนมตัสิสำหรับทัง้ลกัษณะลายมอืและคคำศพัทข์องคณุ
อาจไมม่ใีหใ้นบางภาษาทีม่กีารตัง้คา่สว่นบคุคลของลายมอื
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัชนดิของขอ้มลูทีใ่ชส้สำหรับภาษาตา่ง ๆโปรดคน้หาในบรกิารชว่ยเหลอื
และวธิใีชข้อง Windows
เพือ่หาหวัขอ้ "การตัง้คา่สว่นบคุคลของลายมอืบน
แท็บเล็ตพซี"ี

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บไดจ้ะใชใ้นการปรับปรงุการรูจ้จำลายมอื โดยสรา้งรุน่ของซอฟตแ์วรก์าร
รูจ้จำทีไ่ดรั้บการตัง้คา่สว่นบคุคลใหเ้ขา้กบัลกัษณะและคคำศพัทข์องคณุ
ตวัอยา่ง
ขอ้ความจะถกูใชเ้พือ่สรา้งพจนานุกรมเพิม่เตมิ ตวัอยา่งหมกึจะใชใ้นการปรับปรงุ
การรูจ้จำอกัขระสสำหรับผูใ้ชแ้ตล่ะรายบนแท็บเล็ตพซีี

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเปิดหรอืปิดการใชก้ารเรยีนรูโ้ดยอตัโนมตั ิโดยใชก้ารตัง้คา่แท็บเล็ต
พซีใีน 'แผงควบคมุ' เมือ่คณุปิดการใชก้ารเรยีนรูโ้ดยอตัโนมตั
ิขอ้มลูใดๆ ทีม่ี
การเก็บไวโ้ดยการเรยีนรูโ้ดยอตัโนมตัจิะถูกลบ

การรายงานขอ้ผดิพลาดสสำหรับการรูจ้จำลายมอื
คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

คณุสามารถสง่รายงานถงึ Microsoft เกีย่วกบัขอ้ผดิพลาดในการรูจ้จำลายมอืทีค่ณุ
พบขณะทีใ่ชแ้ผงป้อนขอ้มลูของแท็บเล็ตพซีี

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

รายการสัน้ๆ ทีป่ระกอบดว้ยตวัอยา่งลายมอืทีแ่กไ้ขลา่สดุจะถกูเก็บไวใ้นหน่วย
ความจจำ ตวัอยา่งลายมอืเหลา่นีจ้ะไมถ่กูเขยีนไปยงัฮารด์ไดรฟ์หรอืสง่ถงึ
Microsoft หากไมไ่ดรั้บอนุญาตจากคณุอยา่งชดัเจน จะไมม่กีารเก็บขอ้มลูสว่น
บคุคลโดยเจตนา อยา่งไรก็ตาม ตวัอยา่งทีค่ณุเลอืกทีจ่ะสง่อาจมขีอ้มลูสว่น
บคุคล
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัคณุหรอืตดิตอ่คณุ

การใชข้อ้มลู

คณุสามารถเลอืกขอ้ผดิพลาดในการรูจ้จำทีค่ณุตอ้งการรายงาน รายงานเหลา่นีจ้ะ
ใชใ้นการปรับปรงุซอฟตแ์วรร์ูจ้จำลายมอืรุน่ถดัไปของ
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเริม่ตน้รายงานโดยใชเ้ครือ่งมอืรายงานขอ้ผดิพลาดการรูจ้จำลายมอื จะ



ไมม่กีารสง่รายงานโดยอตัโนมตั ิคณุสามารถเลอืกตวัอยา่งลายมอืทีจ่ะรวมไวใ้น
รายงาน
และตรวจทานรายงานกอ่นทีจ่ะสง่ถงึ Microsoft ในสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร ผูด้แูลระบบสามารถใชน้โยบายกลุม่เพือ่ปิดการใชง้านการรายงานขอ้ผดิ
พลาดการรูจ้จำลายมอื

ดา้นบนของหนา้

ตวัแกไ้ขวธิกีารนนำเขา้ (IME)

การเรยีนรูข้อง IME
คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

ตวัแกไ้ขวธิกีารนนำเขา้ (IME) ของ Microsoft จะใชก้บัภาษาเอเชยีตะวนัออกเพือ่
แปลงการป้อนขอ้มลูทางแป้นพมิพใ์หเ้ป็นอกัขระในภาษาตา่งๆ
คณุลกัษณะการ
เรยีนรูข้อง IME สสำหรับภาษาจนีแบบงา่ย ภาษาจนีแบบดัง้เดมิ และภาษาญีปุ่่ น
อาจบนัทกึคคำหรอืคูข่องคคำเพือ่ปรับปรงุการเลอืกอกัขระทีจ่ะแสดง

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

คณุลกัษณะการเรยีนรูข้อง IME จะบนัทกึคคำหรอืคูข่องคคำและคะแนนทีเ่ชือ่มโยง
กนัเป็นผลลพัธข์องการททำงานของผูใ้ช ้ขอ้มลูนี
้(ไมร่วมลลำดบัของอกัขระ
ตวัเลข/สญัลกัษณ)์ จะถกูเก็บไวใ้นพจนานุกรมของผูใ้ชแ้ตล่ะรายบน
คอมพวิเตอร ์IME ไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูการเรยีนรูจ้ะถกูใชง้านโดย IME บนระบบของคณุ และอาจมกีารอา้งองิถงึ
โดยเครือ่งมอืพสิจูนอ์กัษรของ Microsoft Office
จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถปิดการใชง้านคณุลกัษณะการเรยีนรูน้ีไ้ดโ้ดยปิดการใชง้าน
คณุลกัษณะ IME นอกจากนีย้งัสามารถเปิดใชง้านคณุลกัษณะการเรยีนรู
้แต่
กกำหนดคา่ไมใ่หเ้ขยีนขอ้มลูไปยงัพจนานุกรมของผูใ้ช ้

การลงทะเบยีนคคำของ IME (มใีหใ้น IME ภาษาญีปุ่่ น
เทา่นัน้)
คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

คณุสามารถใชก้ารลงทะเบยีนคคำเพือ่รายงานคคำทีไ่มส่นับสนุน (คคำทีไ่มส่ามารถ
แปลงเป็นอกัขระทีถ่กูตอ้งไดจ้ากการป้อนขอ้มลูทางแป้นพมิพ)์

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่



รายงานการลงทะเบยีนคคำอาจรวมขอ้มลูทีค่ณุระบใุนกลอ่งโตต้อบ เพิม่คคำ เกีย่วกบั
คคำทีก่กำลงัรายงาน และหมายเลขรุน่ซอฟตแ์วรข์อง
IME อาจมกีารเก็บขอ้มลูสว่น
บคุคลโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ แต ่Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัหรอืตดิตอ่คณุ
คณุจะสามารถตรวจทานขอ้มลูทีส่ง่ไปกบัรายงานแตล่ะครัง้กอ่นทีจ่ะตดัสนิใจสง่

การใชข้อ้มลู

รายงานการลงทะเบยีนคคำจะสง่ถงึ Microsoft โดยใชโ้พรโทคอล Secure Socket
Layer (SSL) Microsoft ใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ชว่ยปรับปรงุ
IME

ทางเลอืกและการควบคมุ

แตล่ะครัง้ทีม่กีารสรา้งรายงานการลงทะเบยีนคคำ ระบบจะถามวา่คณุตอ้งการสง่
รายงานไปยงั Microsoft หรอืไม ่คณุสามารถดขูอ้มลูทีอ่ยูใ่นรายงานกอ่นทีจ่ะ
ตดัสนิใจวา่จะสง่หรอืไม
่ในสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ผูด้แูลระบบสามารถใช ้
นโยบายกลุม่เพือ่กกำหนดคา่การรายงานการจดทะเบยีนคคำ ตวัเลอืกการกกำหนดคา่
นโยบายกลุม่สามารถปิดการรายงานทัง้หมด
หรอืเปลีย่นเสน้ทางของรายงานไป
ยงัเซริฟ์เวอรอ์ืน่ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชน้โยบายกลุม่เพือ่กกำหนดคา่
การรายงาน
โปรดดทูี
่การใช ้Windows Vista: การควบคมุการสือ่สารดว้ย
อนิเทอรเ์น็ต ทีเ่ว็บไซต ์Microsoft TechNet

ดา้นบนของหนา้

โปรแกรมปรับปรงุการตดิตัง้

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มในโปรแกรมปรับปรงุการตดิตัง้ คณุลกัษณะนีจ้ะสง่
รายงานเพยีงหนึง่ฉบบัไปยัง Microsoft รายงานนีจ้ะประกอบดว้ยขอ้มลูเบือ้งตน้
เกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุและวธิทีีค่ณุตดิตัง้
Windows Vista เราใชข้อ้มลูนี้
เพือ่ชว่ยปรับปรงุการตดิตัง้และเพือ่หาทางแกไ้ขสสำหรับปัญหาการตดิตัง้ทีพ่บโดย
ทัว่ไป

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

โดยทัว่ไป รายงานจะรวมขอ้มลูเกีย่วกบัประสบการณก์ารตดิตัง้และตัง้คา่ เชน่
วนัทีต่ดิตัง้ เวลาทีใ่ชร้ะยะของการตดิตัง้แตล่ะระยะ
การตดิตัง้เป็นการปรับรุน่
หรอืเป็นการตดิตัง้ผลติภณัฑใ์หม ่รายละเอยีดรุน่ ภาษาของระบบปฏบิตักิาร การ
กกำหนดคา่ของคอมพวิเตอร
์และสถานะการตดิตัง้สสำเร็จหรอืลม้เหลว พรอ้มดว้ย
รหสัขอ้ผดิพลาดทีม่ี

รายงานนีจ้ะถกูสง่ถงึ Microsoft เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต รายงานนีไ้มม่ี
ขอ้มลูทีต่ดิตอ่ เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู ่หรอืหมายเลขโทรศพัทข์องคณุ
ระบบจะสรา้งตวั

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931


ระบเุฉพาะสากล (GUID) และสง่ไปพรอ้มกบัรายงาน GUID เป็นหมายเลขที่
สรา้งขึน้แบบสุม่ ใชใ้นการระบเุครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
และไมม่ขีอ้มลูสว่น
บคุคลใดๆ

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชร้ายงานนีเ้พือ่ปรับปรงุการตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องเรา เราจะใช ้GUID
เพือ่เชือ่มโยงขอ้มลูนีก้บัขอ้มลูทีเ่ก็บโดยโปรแกรมปรับปรงุประสบการณก์ารใช ้
งานของลกูคา้
(CEIP) ซึง่เป็นโปรแกรมทีค่ณุสามารถเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มเมือ่คณุ
ใช ้Windows Vista GUID ชว่ยใหเ้ราสามารถจจำแนกวา่คคำตชิมทีเ่ราไดรั้บมคีวาม
แพรห่ลายเพยีงใด
และจะจัดลลำดบัความสสำคญัอยา่งไร ตวัอยา่งเชน่ GUID ชว่ยให ้
Microsoft สามารถแยกระหวา่งลกูคา้รายหนึง่ทีป่ระสบปัญหา 100
ครัง้ออกจาก
ลกูคา้ 100 รายทีป่ระสบปัญหาเดยีวกนันีเ้พยีงครัง้เดยีว Microsoft จะไมใ่ช ้
ขอ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัคณุหรอืตดิตอ่คณุ

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี
่คคำถามทีถ่ามบอ่ยเกีย่วกบัโปรแกรมปรับปรงุ
ประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้ แบบออนไลนบ์นเว็บไซตข์อง Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มในโปรแกรมนีห้รอืไมก่็ได ้เมือ่คณุตดิตัง้ Windows
Vista

ดา้นบนของหนา้

การพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

การพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ตชว่ยใหค้อมพวิเตอรท์ีใ่ช ้Windows Vista สามารถใช ้
เครือ่งพมิพท์ีอ่ยูใ่นสถานทีต่า่งๆ ทัว่โลกไดด้ว้ยการสง่งานพมิพโ์ดยใช ้
Hypertext Transfer Protocol (HTTP)

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

เมือ่คณุพมิพโ์ดยใชค้ณุลกัษณะนี ้คณุตอ้งเชือ่มตอ่และผา่นการตรวจสอบความ
ถกูตอ้งกบัเซริฟ์เวอรก์ารพมิพท์างอนิเทอรเ์น็ตกอ่น
ขอ้มลูทีค่ณุจะสง่ไปยงั
เซริฟ์เวอรก์ารพมิพจ์ะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัระดบัความปลอดภยัทีเ่ซริฟ์เวอร์
การพมิพนั์น้สนับสนุน
(ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจถกูขอใหร้ะบชุือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น)
เมือ่คณุเชือ่มตอ่แลว้ คณุจะไดรั้บรายชือ่เครือ่งพมิพท์ีใ่ชไ้ดจ้จำนวนหนึง่
ถา้
คอมพวิเตอรข์องคณุไมม่โีปรแกรมควบคมุการพมิพส์สำหรับเครือ่งพมิพท์ีค่ณุเลอืก
คณุสามารถเลอืกทีจ่ะดาวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุจากเซริฟ์เวอรก์ารพมิพไ์ด ้
ถา้คณุเลอืกทีจ่ะใชเ้ซริฟ์เวอรก์ารพมิพท์ีโ่ฮสตโ์ดย Microsoft ทัง้นี ้Microsoft
จะไมใ่ชข้อ้มลูทีค่ณุใหเ้พือ่ใชร้ะบตุวัคณุหรอืตดิตอ่คณุ

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=52095
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=52095


การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บจะชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพร์ะยะไกล ถา้คณุสง่
ขอ้มลูไปยงัเซริฟ์เวอรก์ารพมิพข์องบคุคลทีส่าม
การใชข้อ้มลูนัน้จะขึน้อยูก่บั
แนวทางปฏบิตัดิา้นการรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลทีส่ามนัน้

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเปิดหรอืปิดการใชง้านการพมิพท์างอนิเทอรเ์น็ตโดยใชต้วัเลอืกขัน้
สงูสสำหรับคณุลกัษณะของ Windows ใน 'แผงควบคมุ'

ดา้นบนของหนา้

Network Address Translation Traversal ของอนิเทอรเ์น็ตโพรโทคอลรุน่ 6

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

บรกิาร Network Address Translation (NAT) Traversal ของอนิเทอรเ์น็ตโพร
โทคอลรุน่ 6 (IPv6) ชว่ยใหม้กีารเปลีย่นอปุกรณเ์กตเวยอ์นิเทอรเ์น็ตจาก
IPv4
เป็น IPv6 IPv6 ชว่ยใหม้กีารเชือ่มตอ่แบบครอบคลมุ ซึง่มกัจะจจำเป็นสสำหรับ
โปรแกรมประยกุตแ์บบจดุตอ่จดุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

แตล่ะครัง้ทีค่ณุเริม่ตน้คอมพวิเตอร ์บรกิาร NAT Traversal จะพยายามคน้หา
บรกิารอนิเทอรเ์น็ต IPv6 สาธารณะ โดยสง่การสอบถามผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต
ถา้คณุใชโ้ปรแกรม (ตวัอยา่งเชน่ Windows Meeting Space) ทีต่อ้งการการ
เชือ่มตอ่ IPv6 หรอืถา้คณุกกำหนดคา่ไฟรว์อลลใ์หเ้ปิดใชก้ารเชือ่มตอ่
IPv6 อยู่
เสมอ ขอ้มลู Domain Name Service (DNS) มาตรฐานจะถูกสง่ไปยงับรกิาร
เว็บ Microsoft IPv6 เป็นระยะตามคา่เริม่ตน้
จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูเพิม่เตมิไปยงั
Microsoft

การใชข้อ้มลู

แบบสอบถามนีจ้ะสง่ขอ้มลู DNS มาตรฐานเพือ่พจิารณาวา่คอมพวิเตอรข์องคณุ
เชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตหรอืไม ่และพจิารณาวา่สามารถคน้หาบรกิาร
IPv6
สาธารณะไดห้รอืไม่

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่ใชเ้ครือ่งมอืบรรทดัคคำสัง่ netsh คณุสามารถแกไ้ขแบบสอบถามทีบ่รกิารสง่
ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใชเ้ซริฟ์เวอรท์ีไ่มใ่ชข่อง
Microsoft แทน หรอืคณุ
สามารถปิดการใชง้านคณุลกัษณะนี้



ดา้นบนของหนา้

การรับทราบขอ้มลูเครอืขา่ย

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

คณุลกัษณะนีจ้ะเก็บขอ้มลูการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตและอนิทราเน็ต
เชน่ คา่นนำหนา้ Domain Name Service (DNS) ของคอมพวิเตอร
์ชือ่ฟอเรสต ์ที่
อยูเ่กตเวยข์องเครอืขา่ยทีค่อมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่อยู ่คณุลกัษณะการรับ
ทราบขอ้มลูเครอืขา่ยททำใหข้อ้มลูการเชือ่มตอ่สามารถเขา้ถงึไดผ้า่นทาง
Application Programming Interface (API) ไปยงัโปรแกรมประยกุตบ์น
คอมพวิเตอรข์องคณุทีอ่าจตอ้งการขอ้มลูเพือ่ใหส้ามารถททำงานไดอ้ยา่งเหมาะสม

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

คณุลกัษณะนีไ้มม่กีารถา่ยโอนหรอืจัดเก็บขอ้มลูโดยเจตนา ขอ้มลูการเชือ่มตอ่
เครอืขา่ยจะถกูบนัทกึอยูใ่นรจีสิทร ีโปรไฟลก์ารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอาจรวม
Network List Service ซึง่มปีระวตัขิองเครอืขา่ยทัง้หมดทีเ่ยีย่มชม พรอ้มทัง้วนั
ทีแ่ละเวลาของการเชือ่มตอ่ลา่สดุ

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูจะไมถ่กูสง่ไปยงั Microsoft แตจ่ะมใีหส้สำหรับโปรแกรมประยกุตบ์น
คอมพวิเตอรข์องคณุทีต่อ้งการขอ้มลูการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ทางเลอืกและการควบคมุ

การรับทราบขอ้มลูเครอืขา่ยและบรกิารรายการเครอืขา่ยจะเปิดททำงานตามคา่เริม่
ตน้ ผูด้แูลระบบสามารถปิดการททำงานของบรกิารเหลา่นีโ้ดยใชต้วัเลอืกทีม่อียูใ่น
สแนปอนิ
Services ใน 'เครือ่งมอืบรหิารระบบ' ไมข่อแนะนนำใหปิ้ดใชง้านบรกิาร
เหลา่นี ้เนือ่งจากจะททำใหค้ณุลกัษณะบางอยา่งของ
Windows ไมส่ามารถททำงาน
อยา่งถกูตอ้ง

ดา้นบนของหนา้

ตวัชว่ยสรา้งการสัง่งานพมิพแ์บบออนไลน์

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

ตวัชว่ยสรา้งการสัง่งานพมิพแ์บบออนไลนช์ว่ยใหค้ณุสามารถสง่รปูภาพดจิทิลัที่
เก็บไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืในไดรฟ์เครอืขา่ยไปยงับรกิารพมิพภ์าพถา่ย
ออนไลนท์ีค่ณุเลอืก
ขึน้อยูก่บับรกิารแตล่ะราย คณุอาจสัง่พมิพภ์าพถา่ยและให ้
จัดสง่ทางไปรษณีย ์หรอืคณุสามารถรับภาพทีพ่มิพไ์ดจ้ากรา้นคา้ในพืน้ที่



ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ถา้คณุตดัสนิใจรับบรกิารสัง่พมิพภ์าพถา่ยออนไลน ์ภาพถา่ยดจิทิลัทีค่ณุเลอืกจะ
ถกูสง่ทางอนิเทอรเ์น็ตไปยงับรกิารทีค่ณุเลอืก
ตตำแหน่งเสน้ทางแบบเต็มของ
ภาพถา่ยดจิทิลัทีค่ณุเลอืกจะถกูสง่ไปยงับรกิารดว้ย เพือ่ใหบ้รกิารนัน้สามารถ
แสดงและอปัโหลดรปูภาพได
้แฟ้มรปูภาพดจิทิลัอาจมขีอ้มลูเกีย่วกบัรปูภาพที่
กลอ้งเก็บไวก้บัแฟ้ม เชน่ วนัทีแ่ละเวลาทีถ่า่ยภาพ แฟ้มรปูภาพอาจมขีอ้มลูสว่น
บคุคลดว้ยเชน่กนั
(เชน่ คคำอธบิายภาพ) ซึง่อาจเชือ่มโยงกบัแฟ้มผา่นทางการใช ้
โปรแกรมประยกุตก์ารจัดการภาพถา่ยดจิทิลัและ Windows Explorer
สสำหรับ
ขอ้มลูสว่นบคุคล โปรดดทูีส่ว่น "คณุสมบตั"ิ ในตอนทา้ยของเอกสารนี้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีจั่ดเก็บในแฟ้มรปูภาพดจิทิลัโดยกลอ้งอาจมกีารใชง้านโดยบรกิารพมิพ์
ภาพถา่ยออนไลน ์ระหวา่งกระบวนการพมิพ ์ตวัอยา่งเชน่
เพือ่ปรับสหีรอืความ
คมชดัของรปูภาพกอ่นทีจ่ะพมิพ ์ขอ้มลูทีจั่ดเก็บโดยโปรแกรมประยกุตก์าร
จัดการภาพถา่ยดจิทิลัอาจถกูใชโ้ดยบรกิารพมิพภ์าพถา่ยออนไลนเ์พือ่พมิพเ์ป็น
คคำอธบิายทีด่า้นหนา้หรอืดา้นหลงัของภาพทีพ่มิพ
์โปรดอา่นคคำชีแ้จงสทิธิส์ว่น
บคุคลของบรกิารพมิพภ์าพถา่ยออนไลนท์ีค่ณุเลอืก เพือ่ใหท้ราบวา่บรกิารเหลา่
นีใ้ชข้อ้มลูอยา่งไร

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถใชต้วัชว่ยสรา้งการสัง่งานพมิพแ์บบออนไลนเ์พือ่เลอืกภาพและ
บรกิารทีจ่ะใชใ้นการพมิพภ์าพถา่ยของคณุ โปรแกรมประยกุตก์ารจัดการ
ภาพถา่ยบางชนดิอาจจะสามารถชว่ยใหค้ณุเอาขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บไวอ้อก
กอ่นทีจ่ะสง่รปูภาพเพือ่พมิพ
์นอกจากนีค้ณุยงัอาจจะสามารถแกไ้ขคณุสมบตัิ
ของแฟ้มเพือ่เอาขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บไวอ้อก สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ดหูรอืแกไ้ขคณุสมบตัขิองแฟ้ม
โปรดดทูี ่บรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง
Windows

ดา้นบนของหนา้

การควบคมุโดยผูป้กครอง

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

คณุลกัษณะนีช้ว่ยใหผู้ป้กครองสามารถจจำกดัและตดิตามกจิกรรมของบตุรหลาน
บนคอมพวิเตอรไ์ด ้คณุสามารถกกำหนดขดีจจำกดัเพือ่ทีจ่ะจจำกดัเกมทีเ่ด็กสามารถเลน่
เว็บไซตแ์ละเนือ้หาทางเว็บทีเ่ด็กสามารถด ูเวลาทีส่ามารถใชค้อมพวิเตอร ์และ
โปรแกรมประยกุตท์ีส่ามารถเรยีกใชไ้ด ้นอกจากนีย้งัสามารถสรา้งแฟ้มบนัทกึ
เพือ่บนัทกึการใชง้านของเด็ก
กจิกรรมแตล่ะอยา่งทีเ่ด็กพยายามใชง้านแตถ่กู
จจำกดัโดยการควบคมุโดยผูป้กครอง และการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัขอ้จจำกดั



เหลา่นี
้เมือ่ตอ้งการใชค้ณุลกัษณะนีอ้ยา่งเหมาะสม ควรใหผู้ป้กครองเทา่นัน้เป็น
ผูด้แูลระบบของคอมพวิเตอร ์และเด็กไมค่วรไดรั้บสทิธิข์องผูด้แูลระบบ

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

การตัง้คา่การควบคมุโดยผูป้กครองทีใ่ชก้กำหนดไซตแ์ละกจิกรรมทีจ่ะจจำกดัหรอื
ตดิตาม จะถกูเก็บไวภ้ายในระบบ แฟ้มบนัทกึจะถกูเก็บไวใ้นระบบ
และมขีอ้มลู
เกีย่วกบักจิกรรมของเด็ก ตลอดจนการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การควบคมุโดยผู ้
ปกครองสสำหรับเด็ก

เมือ่เปิดใชก้ารจจำกดัการเรยีกดเูว็บ URL ทีเ่ด็กพยายามใชจ้ะถกูตรวจสอบกบั
รายการอนุญาตและรายการบล็อกทีส่ามารถสรา้งโดยผูด้แูลระบบ
ถา้ URL ไม่
อยูใ่นรายการเหลา่นี ้URL นัน้จะถกูสง่ไปยงับรกิารตวักรองเนือ้หาทางเว็บของ
Microsoft เพือ่พจิารณาชนดิของเนือ้หาทีม่อียูใ่นเว็บไซตนั์น้
ถา้เป็นไปได ้

การใชข้อ้มลู

URL ตา่งๆ จะใชใ้นการพจิารณาการจัดอนัดบัทีเ่หมาะสมสสำหรับไซตท์ีไ่มอ่ยูใ่น
รายการอนุญาตและรายการบล็อกในระบบ และเพือ่บล็อกไซตถ์า้จจำเป็น
นอกจาก
นีย้งัจะมกีารใช ้URL เพือ่วเิคราะหแ์ละปรับปรงุบรกิารจัดอนัดบั เพือ่ทีจ่ะชว่ย
ปกป้องสทิธิส์ว่นบคุคลของคณุ URL
เหลา่นีจ้ะไมถ่กูเก็บไวก้บัขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่ว
กบัผูใ้ชห้รอืคอมพวิเตอรท์ีม่กีารสง่คคำขอ ไซตจ์ะถกูบล็อกหรอืไม ่ขึน้อยูก่บัการ
พจิารณาในระบบ
โดยอา้งองิขอ้มลูทีไ่ดรั้บคนืจากบรกิารตวักรองเนือ้หาทางเว็บ
ของ Microsoft และการตัง้คา่การควบคมุโดยผูป้กครองทีเ่ก็บไวใ้นระบบ
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูทีเ่ก็บหรอืสง่โดยคณุลกัษณะการควบคมุโดยผู ้
ปกครองเพือ่ระบตุวัคณุหรอืตดิตอ่คณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

มเีพยีงผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธิใ์นการดแูลระบบเทา่นัน้ทีค่ณุสามารถตดิตามโดยใชก้าร
ควบคมุโดยผูป้กครอง ผูด้แูลระบบไมอ่ยูภ่ายใตก้ารตดิตาม
และสามารถควบคมุ
การตัง้คา่และแฟ้มบนัทกึไดอ้ยา่งเต็มที่ ์การควบคมุโดยผูป้กครองไดรั้บการปิด
ใชง้านตามคา่เริม่ตน้ มเีพยีงผูด้แูลระบบเทา่นัน้ทีส่ามารถเปิดใชค้ณุลกัษณะนี
้ผู ้
ใชร้ายอืน่สามารถดเูฉพาะการตัง้คา่ทีผู่ด้แูลระบบไดใ้ชก้บับญัชผีูใ้ชข้องตนเอง
เด็กทีถ่กูตดิตามหรอืจจำกดัจะไดรั้บแจง้ใหท้ราบดว้ยการแสดงไอคอนในพื้นัทีแ่จง้
เตอืนวา่มกีารเปิดใชก้ารควบคมุโดยผูป้กครองสสำหรับบญัชผีูใ้ชข้องตน

ดา้นบนของหนา้

Peer Name Resolution Service

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร



Peer Name Resolution Service ชว่ยใหโ้ปรแกรมประยกุตแ์ละบรกิารตา่งๆ ลง
ทะเบยีนและคน้หาโปรแกรมประยกุตห์รอืบรกิารระยะไกล
จากนัน้เรยีกทีอ่ยู ่IP
ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เปิดใชง้านการสือ่สารระหวา่งกนัผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอื
ขา่ย Peer Name
คอืชดุของอกัขระทีเ่ป็นตวัเลขและตวัอกัษรทีไ่มซ่ซ้ำกนั
(ตวัอยา่งเชน่ 25028246da822ce8ba9a8135552e7a1bcaa50db6)

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

เมือ่คณุประกาศ Peer Name โดยใช ้Peer Name Resolution Protocol
(PNRP) แลว้ Peer Name Resolution Service จะประกาศคา่แฮชของ
Peer
Name ของคณุและนนำมาเชือ่มโยงกบัทีอ่ยู่ IP ของคณุ ถา้โปรแกรมประยกุตท์ี่
คณุเรยีกใชอ้ยูป่ระกาศ Peer Name ไว ้คอมพวิเตอรเ์ครือ่งใดๆ
ทีเ่รยีกใช ้Peer
Name Resolution Service จะสามารถคน้หา Peer Name ทีป่ระกาศเพือ่เรยีก
ทีอ่ยู ่IP ของคณุ จากนัน้เชือ่มตอ่และสือ่สารกบัคอมพวิเตอรข์องคณุผา่นทาง
อนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขา่ย

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลู PNRP มกีารใชง้านโดยคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่เพือ่คน้หาและสือ่สารกบั
คอมพวิเตอรข์องคณุโดยตรง ชว่ยใหม้กีารเชือ่มตอ่แบบจดุตอ่จดุสสำหรับบรกิาร
และโปรแกรมประยกุตต์า่งๆ
ขอ้มลูจะมกีารลงทะเบยีนบนเซริฟ์เวอรข์อง
Microsoft เพือ่ใหค้อมพวิเตอรข์องคณุสามารถสือ่สารกบัไคลเอ็นต ์PNRP อืน่ๆ
ภายนอกเครอืขา่ยยอ่ยทอ้งถิน่ของคณุผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต
ขอ้มลูนีจ้ะมกีาร
เขยีนทบัเป็นครัง้คราวโดยขอ้มลู PNRP อืน่ Microsoft จะไม่ใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบุ
ตวัคณุหรอืตดิตอ่คณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ตามคา่เริม่ตน้ Peer Name Resolution Service จะถกูเปิดใชง้าน แตจ่ะไมเ่ริม่
ตน้ททำงานจนกวา่จะมโีปรแกรมประยกุตต์อ้งการใช
้เมือ่ตอ้งการอนุญาตหรอื
ป้องกนัการประกาศและแกไ้ข Peer Names จากคอมพวิเตอรข์องคณุ ผูด้แูล
ระบบสามารถเปิดใชห้รอืปิดใชง้าน
Peer Name Resolution Protocol โดยใช ้
Services ใน 'เครือ่งมอืบรหิารระบบ' ซึง่อยูใ่ต ้'ระบบและการบบำรงุรักษา'
ใน 'แผง
ควบคมุ' อยา่งไรก็ตาม การปิดการใชบ้รกิารนีอ้าจททำใหค้ณุลกัษณะบางอยา่ง
ของ Windows เชน่ Windows Meeting
Space ไมส่ามารถททำงานอยา่งถกูตอ้ง
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั 'เครือ่งมอืบรหิารระบบ' โปรดดทูี ่บรกิารชว่ยเหลอื
และวธิใีชข้อง
Windows

ดา้นบนของหนา้

Plug and Play

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร



Windows Plug and Play ททำใหก้ารตดิตัง้อปุกรณฮ์ารด์แวรบ์นคอมพวิเตอรข์อง
คณุงา่ยขึน้ เมือ่คณุตอ่อปุกรณ ์Plug and Play
แลว้ Windows จะตดิตัง้
โปรแกรมควบคมุทีเ่ขา้กนัไดใ้หโ้ดยอตัโนมตั ิปรับปรงุคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่
ใหรู้จั้กอปุกรณ ์และจัดสรรทรัพยากรของระบบทีค่อมพวิเตอรข์องคณุตอ้งการ
เพือ่ทีจ่ะททำงานรว่มกบัอปุกรณ
์หลงัจากทีค่ณุตดิตัง้อปุกรณ ์Plug and Play
โปรแกรมควบคมุจะไดรั้บการกกำหนดคา่และเริม่ตน้ททำงานแบบไดนามกิเมือ่ใด
ก็ตามทีค่ณุใชอ้ปุกรณ
์ซึง่มกัจะไมต่อ้งมกีารป้อนขอ้มลูจากคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

เมือ่คณุตดิตัง้อปุกรณ ์Plug and Play ไคลเอ็นต ์Windows Update จะตดิตอ่
บรกิาร Windows Update ออนไลนเ์พือ่คน้หาและดาวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุ
อปุกรณ
์ไคลเอ็นต ์Windows Update จะจัดการการสือ่สารทัง้หมดระหวา่ง
คอมพวิเตอรแ์ละ Windows Update เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูที่
เก็บโดย
Windows Update และการนนำไปใช ้ โปรดดทูี
่คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคล
ของ Windows Update

การใชข้อ้มลู

Plug and Play จะตรวจหาและจัดการอปุกรณ ์Plug and Play โดยททำงานตา่งๆ
เชน่: พจิารณาความตอ้งการทรัพยากรฮารด์แวร ์คน้หาโปรแกรมควบคมุอปุกรณ์
ทีเ่หมาะสม
โหลดและยกเลกิการโหลดโปรแกรมควบคมุ และททำงานรว่มกบัการ
จัดการพลงังานเพือ่จัดการกระบวนการหยุดและเริม่ตน้สสำหรับอปุกรณ
์เมือ่คณุตดิ
ตัง้อปุกรณ ์Plug and Play ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงับรกิาร Windows Update ออนไลน์
จะใชใ้นการดาวนโ์หลดและตดิตัง้โปรแกรมควบคมุอปุกรณท์ีเ่หมาะสม

ทางเลอืกและการควบคมุ

Plug and Play ไดรั้บการเปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ เพือ่ป้องกนัปัญหาเกีย่วกบั
ความเชือ่ถอืได ้คณุลกัษณะ Plug and Play
นีไ้มส่ามารถปิดการใชง้านได ้
อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบสามารถกกำหนดตตำแหน่งการคน้หาสสำหรับโปรแกรม
ควบคมุ หรอืป้องกนัมใิหผู้ใ้ชแ้ละคอมพวิเตอรเ์ขา้ถงึ
Windows Update โดย
อตัโนมตัไิด ้

ดา้นบนของหนา้

อปุกรณส์ว่นขยาย Plug and Play

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

อปุกรณส์ว่นขยาย Plug and Play (PnP-X) ใหป้ระสบการณใ์นการททำงานสสำหรับ
อปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเชน่เดยีวกบัที
่Plug and Play มสีสำหรับอปุกรณท์ี่
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เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุโดยตรง นอกจากนี ้คณุลกัษณะนีย้งัชว่ยให ้
คอมพวิเตอรข์องคณุสามารถคน้พบและเชือ่มตอ่กบัอปุกรณบ์นเครอืขา่ยทอ้งถิน่
(เครอืขา่ยยอ่ย) ของคณุ และยงัชว่ยใหอ้ปุกรณท์ีส่นับสนุน PnP-X สามารถออก
อากาศการททำงานของอปุกรณนั์น้บนเครอืขา่ยยอ่ย
หลงัจากทีค่ณุตดิตัง้อปุกรณท์ี่
ใชง้าน PnP-X โปรแกรมควบคมุจะไดรั้บการกกำหนดคา่และเริม่ตน้ททำงานแบบ
ไดนามกิเมือ่ใดก็ตามทีค่ณุใชอ้ปุกรณ
์ซึง่มกัจะไมต่อ้งมกีารป้อนขอ้มลูจากคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

อปุกรณท์ีส่ามารถใช ้PnP-X อาจประกาศสถานะปัจจบุนับนเครอืขา่ยยอ่ยดว้ย
การออกอากาศขอ้มลู เชน่ ทีอ่ยู ่IP ของอปุกรณแ์ละตวัระบทุีไ่มซ่ซ้ำกนั
ผา่นทาง
เครอืขา่ยยอ่ย โปรดทราบวา่ PnP-X สนับสนุนอปุกรณห์ลากหลายประเภท รวม
ถงึไดรฟ์และอปุกรณเ์ครอืขา่ย (เชน่ กลอ้งดจิทิลั)
ทีอ่าจมขีอ้มลูสว่นบคุคล
นอกจากนี ้เมือ่คณุตดิตัง้อปุกรณท์ีส่ามารถใช ้PnP-X ไคลเอ็นต ์Windows
Update จะตดิตอ่บรกิาร
Windows Update ออนไลน ์เพือ่คน้หาและ
ดาวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุอปุกรณ ์ไคลเอ็นต ์Windows Update จะจัดการ
การสือ่สารทัง้หมดระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละ
Windows Update เมือ่ตอ้งการ
เรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ก็บโดย Windows Update และการนนำไปใช ้
โปรดดทูี
่คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Windows Update

การใชข้อ้มลู

เมือ่คณุตดิตัง้อปุกรณท์ีส่ามารถใช ้PnP-X ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงับรกิาร Windows
Update ออนไลนจ์ะใชใ้นการดาวนโ์หลดและตดิตัง้โปรแกรมควบคมุอปุกรณท์ี่
เหมาะสม
ขอ้มลูทีส่ง่ผา่นเครอืขา่ยยอ่ยจะถกูใชร้ะบอุปุกรณแ์ละททำใหส้ามารถ
เขา้ถงึคณุลกัษณะตา่งๆ ทีม่ใีนอปุกรณนั์น้ๆ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูด้แูลระบบสามารถกกำหนดตตำแหน่งการคน้หาสสำหรับโปรแกรมควบคมุ หรอืป้องกนั
มใิหผู้ใ้ชแ้ละคอมพวิเตอรเ์ขา้ถงึ Windows Update
โดยอตัโนมตัไิด ้คณุไม่
สามารถปิดการใชง้าน PnP-X หรอืควบคมุขอ้มลูทีจ่ะสง่โดยอปุกรณท์ีส่ามารถ
ใชง้าน PnP-X เมือ่มกีารเขา้ถงึผา่นทางเครอืขา่ย
กอ่นทีจ่ะตอ่อปุกรณท์ีส่ามารถ
ใช ้PnP-X ไปยงัเครอืขา่ยของคณุ ขอแนะนนำใหค้ณุตรวจสอบวา่เครอืขา่ยของคณุ
มคีวามปลอดภยั ตวัอยา่งเชน่
ถา้คณุใชเ้คเบลิโมเด็มเพือ่เชือ่มตอ่ไปยงั
อนิเทอรเ์น็ต โปรดพจิารณาใชเ้ราเตอรท์ีแ่ยกพืน้ทีข่องเครอืขา่ยของคณุออก
จากผูใ้ชค้นอืน่ๆ
บนเครอืขา่ย หรอืถา้คณุมเีครอืขา่ยไรส้าย เราขอแนะนนำใหค้ณุ
เปิดใชบ้รกิารตรวจสอบความถกูตอ้ง เชน่ Wired Equivalent Privacy
(WEP)
หรอื Wi-Fi Protected Access (WPA) สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรักษา
ความปลอดภยัของเครอืขา่ย โปรดดทูี ่บรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง
Windows
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ดา้นบนของหนา้

ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรม

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

ถา้พบขอ้ผดิพลาดดา้นความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมทีค่ณุพยายามเรยีก ตวัชว่ย
แกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมจะพยายามแกไ้ขปัญหาดา้นความเขา้กนั
ไดใ้หแ้กค่ณุ
มโีปรแกรมสองชนดิทีค่ณุลกัษณะนีส้ามารถแกไ้ขปัญหาได:้

โปรแกรมทีท่ราบวา่เขา้กนัไมไ่ด:้ ถา้โปรแกรมอยูใ่นรายชือ่โปรแกรมที่
เขา้กนัไมไ่ด ้ซึง่รวมอยูใ่น Windows
Vista ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนั
ไดข้องโปรแกรมจะเริม่ททำงาน ถา้ทราบวา่โปรแกรมหนึง่ททำใหเ้กดิปัญหา
รา้ยแรง โปรแกรมนัน้จะถกูบล็อก
มฉิะนัน้ ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนั
ไดข้องโปรแกรมจะเตอืนคณุเกีย่วกบัปัญหาความเขา้กนัไมไ่ด ้และใหต้วั
เลอืกในการเรยีกโปรแกรม
ทัง้สองกรณี ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัได ้
ของโปรแกรมจะใหต้วัเลอืกในการตรวจหาขอ้มลูหรอืการแกไ้ขทาง
ออนไลน์

โปรแกรมทีท่ทำงานลม้เหลวในลกัษณะทีแ่สดงถงึความเขา้กนัไมไ่ด้:
ถา้โปรแกรมททำงานลม้เหลวในลกัษณะทีเ่ป็นลกัษณะปกตขิองโปรแกรมที่
เขา้กนัไมไ่ด
้ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมจะเริม่ตน้
ททำงานและใหต้วัเลอืกในการเรยีกโปรแกรมอกีครัง้ โดยใชก้ารตัง้คา่ความ
เขา้กนัไดท้ีแ่นะนนำ
ตวัอยา่งเชน่ ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้อง
โปรแกรมจะเริม่ตน้ถา้คณุพยายามตดิตัง้โปรแกรมทีต่อ้งการโหมดความ
เขา้กนัไดข้อง
Windows XP

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมจะททำงานกบั Microsoft Error
Reporting Service เพือ่รายงานขอ้ผดิพลาดดา้นความเขา้กนัไมไ่ดไ้ปยงั
Microsoft อาจมกีารสรา้งรายงานขอ้ผดิพลาดทีร่วมขอ้มลูตา่งๆ เชน่ ชือ่
โปรแกรม การตัง้คา่ความเขา้กนัไดท้ีต่อ้งการ และการกระททำของคณุกบั
โปรแกรมจนถงึปัจจบุนั
ถา้คณุพยายามเริม่ตน้โปรแกรมทีอ่ยูใ่นรายชือ่โปรแกรม
ทีท่ราบวา่เขา้กนัไมไ่ด ้รายงานขอ้ผดิพลาดจะถกูสรา้งเฉพาะเมือ่คณุเลอืกตวั
เลอืกทีจ่ะตรวจสอบหาการแกไ้ขทางออนไลน
์ถา้โปรแกรมททำงานลม้เหลวใน
ลกัษณะทีบ่ง่ชีว้า่เป็นความเขา้กนัไมไ่ด ้ระบบจะสรา้งรายงานขอ้ผดิพลาดขึน้
ทนัท ีถา้คณุไมไ่ดแ้สดงความยนิยอมไวก้อ่นหนา้นีใ้หร้ายงานปัญหาโดย
อตัโนมตัเิพือ่ใหค้ณุสามารถตรวจหาการแกไ้ขได
้คณุจะถกูถามวา่ตอ้งการสง่
รายงานขอ้ผดิพลาดหรอืไม ่Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัคณุหรอื
ตดิตอ่คณุ



สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรายงานขอ้ผดิพลาดของ Windows และสทิธิ์
สว่นบคุคลของคณุ โปรดดทูี
่คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Microsoft Error
Reporting Service

การใชข้อ้มลู

จะมกีารใชร้ายงานขอ้ผดิพลาดเพือ่ใหก้ารตอบสนองตอ่ปัญหาทีค่ณุรายงาน
สสำหรับโปรแกรมของคณุ การตอบสนองจะประกอบดว้ยการเชือ่มโยงไปยงั
เว็บไซตข์องผูผ้ลติโปรแกรม
ถา้ม ีเพือ่ใหค้ณุสามารถเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการ
แกไ้ขทีส่ามารถดดำเนนิการได ้เราจะใชร้ายงานขอ้ผดิพลาดทีส่รา้งขึน้เนือ่งจาก
การททำงานลม้เหลวของโปรแกรมเพือ่พจิารณาวา่จะปรับการตัง้คา่ใดเมือ่คณุพบ
ปัญหาเกีย่วกบัความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมประยกุตส์สำหรับโปรแกรมทีค่ณุเรยีก
ใชบ้น
Windows รุน่นี้

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเลอืกวา่ตอ้งการใชต้วัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรม
เพือ่รายงานขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัความเขา้กนัไดไ้ปยงั
Microsoft หรอืไม ่ผูด้แูล
ระบบสามารถใชน้โยบายกลุม่เพือ่ปิดการใชง้านตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัได ้
ของโปรแกรม หรอืการรายงานขอ้ผดิพลาดของ
Windows เพือ่ป้องกนัการสง่
ขอ้มลูไปยงั Microsoft ได ้

ดา้นบนของหนา้

คณุสมบตัโิปรแกรม — แท็บ 'ความเขา้กนัได'้

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

ถา้คณุมปัีญหาเกีย่วกบัความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมประยกุต ์คณุสามารถใช ้
แท็บ 'ความเขา้กนัได'้ สสำหรับปรับการตัง้คา่โปรแกรมเพือ่ทีจ่ะพยายามเรยีก
โปรแกรมใหส้สำเร็จบน
Windows รุน่นี้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

เมือ่คณุใชก้ารตัง้คา่ความเขา้กนัไดโ้ดยใชแ้ท็บ 'ความเขา้กนัได'้ รายงานขอ้ผดิ
พลาดของ Windows จะถกูสรา้งขึน้
โดยมชีือ่โปรแกรมและการตัง้คา่ความเขา้
กนัไดท้ีใ่ช ้ถา้คณุไมไ่ดแ้สดงความยนิยอมไวก้อ่นหนา้นีใ้หร้ายงานปัญหาโดย
อตัโนมตัเิพือ่ใหค้ณุสามารถตรวจหาการแกไ้ขได
้คณุจะถกูถามวา่ตอ้งการสง่
รายงานขอ้ผดิพลาดหรอืไม ่Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัคณุหรอื
ตดิตอ่คณุ

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรายงานขอ้ผดิพลาดของ Windows และสทิธิ์
สว่นบคุคลของคณุ โปรดดทูี
่คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Microsoft Error
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Reporting Serviceสสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแท็บ 'ความเขา้กนัได'้ โปรดดู
บรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง Windows ในหวัขอ้ "การททำใหโ้ปรแกรมรุน่เกา่
สามารถททำงานบน
Windows รุน่นี"้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีส่ง่โดยแท็บ 'ความเขา้กนัได'้ ไปยงั Microsoft จะถกูใชเ้พือ่พจิารณาวา่
จะปรับการตัง้คา่ใดเมือ่คณุพบปัญหาเกีย่วกบัความเขา้กนัไดข้องโปรแกรม
ประยกุตส์สำหรับโปรแกรมทีค่ณุเรยีกใชบ้น
Windows รุน่นี้

ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูด้แูลระบบสามารถใชน้โยบายกลุม่เพือ่ปิดการใชง้านแท็บ 'ความเขา้กนัได'้
ของโปรแกรม หรอืกกำหนดการตัง้คา่การรายงานขอ้ผดิพลาดของ
Windows เพือ่
ป้องกนัการสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft ได ้

ดา้นบนของหนา้

ตวัชว่ยสรา้งความเขา้กนัไดข้องโปรแกรม

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

ถา้คณุมปัีญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมประยกุต ์คณุสามารถใชต้วัชว่ยสรา้ง
นีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่การททำงานของโปรแกรม และพยายามเรยีกโปรแกรมใหส้สำเร็จ
บน
Windows รุน่นี้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะสง่ขอ้มลู จะมกีารสง่ผลลพัธข์องการเรยีกตวัชว่ยสรา้งความเขา้
กนัไดข้องโปรแกรม รวมถงึการตัง้คา่และปัญหาทีพ่บสสำหรับโปรแกรมประยกุตท์ี่
กกำลงัตดิตัง้
ในรปูของรายงานขอ้ผดิพลาดของ Windows ไปยงั Microsoft
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัคณุหรอืตดิตอ่คณุ

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรายงานขอ้ผดิพลาดของ Windows และสทิธิ์
สว่นบคุคลของคณุ โปรดดทูี
่คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Microsoft Error
Reporting Serviceสสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแท็บ 'ความเขา้กนัได'้ โปรดดู
บรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง Windows ในหวัขอ้ "การททำใหโ้ปรแกรมรุน่เกา่
สามารถททำงานบน
Windows รุน่นี"้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีส่ง่โดยตวัชว่ยสรา้งความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมไปยงั Microsoft จะถกู
ใชเ้พือ่พจิารณาวา่จะปรับการตัง้คา่ใดเมือ่คณุพบปัญหาเกีย่วกบัความเขา้กนัได ้
ของโปรแกรมประยกุตส์สำหรับโปรแกรมทีค่ณุเรยีกใชบ้น
Windows รุน่นี้

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293


ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุจะถกูถามวา่ตอ้งการสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft หรอืไม ่และคณุสามารถ
เลอืกทีจ่ะไมส่ง่ได ้ผูด้แูลระบบสามารถปิดการใชง้านตวัชว่ยสรา้งความเขา้กนั
ไดข้องโปรแกรมหรอืป้องกนัการสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft ไดโ้ดยใชน้โยบาย
กลุม่

ดา้นบนของหนา้

คณุสมบตัิ

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

คณุสมบตัเิป็นชดุของขอ้มลูทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถคน้หาและจัดระเบยีบแฟ้มของ
คณุไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้โปรแกรมประยกุตย์งัสามารถใชค้ณุสมบตัเิพือ่
ททำงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมประยกุตนั์น้โดยเฉพาะ
(เชน่ เพือ่แกไ้ขการตัง้คา่
การรับแสงของภาพถา่ย) คณุสมบตับิางอยา่งเป็นลกัษณะแทข้องแฟ้ม
(ตวัอยา่งเชน่ ขนาดของแฟ้ม) ในขณะทีค่ณุสมบตับิางอยา่งเป็นคา่เฉพาะสสำหรับ
โปรแกรมประยกุตห์รอือปุกรณ
์(ตวัอยา่งเชน่ การตัง้คา่ของกลอ้งถา่ยรปูของคณุ
เมือ่คณุถา่ยภาพ) คณุสามารถดคูณุสมบตัขิองแฟ้มได ้และสสำหรับคณุสมบตับิาง
อยา่ง
คณุสามารถเลอืกขอ้มลูทีอ่ยูใ่นคณุสมบตันัิน้ได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถ
เปลีย่นหรอืเอาคคำสสำคญัหรอืขอ้คดิเห็นออกกอ่นทีจ่ะใชแ้ฟ้มขอ้มลูรว่มกับบคุคลอืน่

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ชนดิของขอ้มลูทีเ่ก็บจะขึน้กบัชนดิของแฟ้มและโปรแกรมประยกุตท์ีใ่ชแ้ฟ้มนัน้
ตวัอยา่งของคณุสมบตั ิไดแ้ก ่ชือ่แฟ้ม วนัทีป่รับเปลีย่น
ขนาดแฟ้ม ผูส้รา้ง คคำ
สสำคญั และขอ้คดิเห็น คณุสมบตัจิะถกูเก็บไวใ้นแฟ้ม และจะถกูเคลือ่นยา้ยไปกบั
แฟ้มถา้มกีารยา้ยหรอืคดัลอกไปยงัตตำแหน่งอืน่
เชน่ แหลง่การใชแ้ฟ้มรว่มกนั
หรอืถกูสง่เป็นสิง่ทีแ่นบมากบัอเีมล

การใชข้อ้มลู

คณุสมบตัจิะชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หาและจัดระเบยีบแฟ้มไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ขึน้
นอกจากนี ้โปรแกรมประยกุตย์งัสามารถใชค้ณุสมบตัเิพือ่ททำงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั
โปรแกรมประยกุตนั์น้โดยเฉพาะ
(เชน่ เพือ่แกไ้ขการตัง้คา่การรับแสงของ
ภาพถา่ย) คณุสมบตัจิะไมถ่กูสง่ไปยงั Microsoft ยกเวน้กรณีทีค่ณุเลอืกทีจ่ะสง่
แฟ้มไปยงั
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถแกไ้ขหรอืเอาคณุสมบตับิางอยา่งของแฟ้มออกโดยใชบ้านหนา้ตา่ง
แสดงตวัอยา่งใน Windows Explorer หรอืดว้ยการคลกิขวาทีแ่ฟ้ม
แลว้คลกิ
คณุสมบตัคิณุสมบตัทิีเ่ป็นลกัษณะแท ้เชน่ วนัทีป่รับเปลีย่น ขนาดแฟ้ม ชือ่



แฟ้ม และคณุสมบตัเิฉพาะของโปรแกรมประยกุตบ์างอยา่งจะไมส่ามารถเอาออก
ไดด้ว้ยวธินีี
้สสำหรับคณุสมบตัเิฉพาะของโปรแกรมประยกุต์ คณุสามารถแกไ้ขหรอื
เอาคณุสมบตัอิอกไดก้็ตอ่เมือ่โปรแกรมทีใ่ชใ้นการสรา้งแฟ้มนัน้สนับสนุน
คณุลกัษณะเหลา่นี
้สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขหรอืเอาคณุสมบตัขิอง
แฟ้มออก โปรดดทูี ่บรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง Windows

ดา้นบนของหนา้

การลงทะเบยีน

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

การลงทะเบยีนซอฟตแ์วรข์อง Windows Vista เป็นทางเลอืกและสามารถดดำเนนิ
การเมือ่ใดก็ได ้คณุสามารถลงทะเบยีนเพือ่เรยีกเคล็ดลบั
คคำแนะนนำทีส่รา้งสรรค์
และขอ้มลูอืน่ๆ ทีจ่ะชว่ยใหค้ณุไดรั้บประโยชนส์งูสดุจาก Windows Vista

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

เมือ่ตอ้งการดดำเนนิการลงทะเบยีนจนเสร็จสมบรูณ์ เราจะขอใหค้ณุใหข้อ้มลูเกีย่ว
กบัตวัคณุเอง เชน่ ชือ่ ทีอ่ยูอ่เีมล และประเทศหรอืภมูภิาค
นอกจากนี ้เราจะสง่
ขอ้มลูบางอยา่งเกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุโดยอตัโนมตั ิเชน่ รุน่ของ
Windows ทีค่ณุใช ้ชนดิของฮารด์แวรค์อมพวิเตอร
์และบางสว่นของรหสั
ผลติภณัฑ์

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บไดจ้ะถกูใชเ้พือ่ชว่ยใหเ้ราสามารถเขา้ใจความตอ้งการของคณุไดด้ี
ยิง่ขึน้ และเพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบั Windows
Vista แกค่ณุ ขอ้มลูรหสัผลติภณัฑ์
บางสว่นจะใชใ้นการระบผุูผ้ลติคอมพวิเตอรแ์ละชอ่งทางทีค่ณุซือ้คอมพวิเตอร์
ขอ้มลูรหสัผลติภณัฑบ์างสว่นนีไ้มส่ามารถใชใ้นการระบคุอมพวิเตอรข์องคณุได ้
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูการลงทะเบยีนของคณุ
รวมถงึวธิปีรับปรงุขอ้มลูดงักลา่ว โปรดอา่น
คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลออนไลนข์อง
Microsoft บนเว็บไซตข์อง Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเขา้ถงึการลงทะเบยีนออนไลนข์อง Windows Vista ใน 'ศนูย์
ตอ้นรับ' ใต ้'ระบบและการบบำรงุรักษา'
ใน 'แผงควบคมุ' เมือ่ตอ้งการปรับปรงุ
ขอ้มลูการลงทะเบยีนของคณุ โปรดปฏบิตัติามคคำแนะนนำสสำหรับการปรับปรงุโปรไฟล์
ของคณุ
ซึง่อยูใ่น
คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลออนไลนข์อง Microsoft บนเว็บไซต์
ของ Microsoft

ดา้นบนของหนา้

https://privacy.microsoft.com/th-th/privacystatement
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ไคลเอ็นต ์Rights Management Services (RMS)

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

ไคลเอ็นตซ์อฟตแ์วร ์Rights Management Services (RMS) คอืเทคโนโลยี
การป้องกนัขอ้มลูทีท่ทำงานรว่มกบัโปรแกรมประยกุตท์ีเ่ปิดใชง้าน
RMS เพือ่ชว่ย
ป้องกนัขอ้มลูดจิทิลัจากการใชง้านโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต ทัง้ทางออนไลนแ์ละ
ออฟไลน ์และทัง้ภายในและภายนอกไฟรว์อลล
์คณุสามารถกกำหนดวธิทีีผู่รั้บจะ
สามารถใชข้อ้มลูทีอ่ยูใ่นแฟ้มขอ้มลู เชน่ ใครสามารถเปิด ปรับเปลีย่น พมิพ ์สง่
ตอ่ หรอืดดำเนนิการอืน่
ๆกบัแฟ้มนัน้ เมือ่ตอ้งการสรา้งหรอืแสดงแฟ้มทีม่สีทิธิท์ี่
จจำกดั คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งเรยีกใชโ้ปรแกรมประยกุตท์ีเ่ปิดใชง้าน
RMS
และมกีารเขา้ถงึเซริฟ์เวอร ์RMS

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

RMS ใชท้ีอ่ยูอ่เีมลของคณุเพือ่ระบตุวัคณุ ทีอ่ยูอ่เีมลของคณุจะถกูเก็บไวบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุโดยอยูใ่นใบอนุญาตการใชแ้ละใบรับรองขอ้มลูเฉพาะที่
สรา้งโดยเซริฟ์เวอร
์RMS ใบรับรองขอ้มลูเฉพาะและใบอนุญาตการใชจ้ะถกูถา่ย
โอนไปและกลบัจากเซริฟ์เวอร ์RMS ถา้คอมพวิเตอรข์องคณุอยูใ่นสภาพ
แวดลอ้มขององคก์รหรอืเครอืขา่ย
องคก์รมกัจะมเีซริฟ์เวอร ์RMS อยูภ่ายใน
องคก์รเอง ถา้คณุใชบ้รกิาร Windows Live เซริฟ์เวอรจ์ะเป็นเซริฟ์เวอร ์RMS ที่
Microsoft นอกจากนี ้ทีอ่ยูอ่เีมลของคณุจะถกูเก็บอยูบ่นเซริฟ์เวอร ์RMS ดว้ย
ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงัเซริฟ์เวอร ์RMS ของ Microsoft
จะถกูสง่โดยใชโ้พรโทคอล
Secure Socket Layer (SSL)

การใชข้อ้มลู

ใบอนุญาตการใชจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีม่กีารป้องกนั ใบรับรอง
ขอ้มลูเฉพาะใชส้สำหรับระบตุวัคณุใหก้บัเซริฟ์เวอร
์RMS และจะชว่ยใหค้ณุสามารถ
ป้องกนัขอ้มลูและเขา้ถงึขอ้มลูทีม่กีารป้องกนัได ้

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุลกัษณะ RMS Client ไมไ่ดเ้ปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ และคณุสามารถเลอืกที่
จะไมเ่ปิดใชง้านหรอืใชง้านคณุลกัษณะนีไ้ด ้แตถ่า้คณุไมเ่ปิดใชง้านคณุลกัษณะ
นี
้คณุจะไมส่ามารถเปิดแฟ้มทีม่สีทิธิท์ีจ่จำกดัได ้

ดา้นบนของหนา้

Speech Recognizer

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร



Microsoft Speech Recognizer for Windows จะใหก้ารรูจ้จำเสยีงพดูภายใน
Windows และโปรแกรมประยกุตท์ีเ่ลอืกทีจ่ะใชค้ณุลกัษณะนี
้การรูจ้จำเสยีงโดย
Microsoft Speech Recognizer จะมคีวามถกูตอ้งเพิม่ขึน้เมือ่เปิดใชง้านการ
ปรับใหเ้หมาะสม การปรับใหเ้หมาะสมจะเพิม่ความถกูตอ้งของการรูจ้จำเสยีงดว้ย
การเรยีนรูว้ธิทีีค่ณุพดู
รวมถงึเสยีงและคคำทีค่ณุชอบใช ้ ความถีข่องคคำพดู และ
ลกัษณะการใชไ้วยากรณข์องคณุ

นอกจากนี ้Microsoft Speech Recognizer ยงัใชพ้จนานุกรมของผูใ้ช ้
พจนานุกรมของผูใ้ชป้ระกอบดว้ยรายการคคำศพัทพ์รอ้มทัง้การออกเสยีง
เมือ่คณุ
เลอืกทีจ่ะเพิม่คคำใหมโ่ดยใชพ้จนานุกรมคคำพดู หรอืเพิม่การออกเสยีงใหมใ่หก้บัคคำ
ทีม่อียู ่รายการนัน้จะถกูบนัทกึไวใ้นพจนานุกรมของผูใ้ช
้ถา้คณุเป็นผูใ้ช ้
แท็บเล็ตพซี ีคคำทีค่ณุเพิม่เกีย่วกบัการรูจ้จำลายมอืจะถกูเพิม่ลงในพจนานุกรมของผู ้
ใชด้ว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

เมือ่เปิดใชก้ารปรับใหเ้หมาะสม ขอ้ความทีค่ณุเขยีนขึน้ในเอกสารบนระบบของ
คณุจะถกูเก็บและบนัทกึไว ้โดยเก็บสว่นละสามคคำ พรอ้มดว้ยการแกไ้ขทีค่ณุ
กระททำขณะทีใ่ชค้คำพดูเพือ่เขยีนขอ้ความ
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถเพิม่คคำเฉพาะลง
ในพจนานุกรมของผูใ้ชข้องคณุโดยใชพ้จนานุกรมคคำพดูได ้

ขอ้มลูนีจ้ะถกูเก็บไวใ้นสว่นกกำหนดคา่คคำพดูสว่นบคุคลของคณุ สว่นกกำหนดคา่คคำพดู
จะถกูเก็บไวส้สำหรับผูใ้ชแ้ตล่ะราย และผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเขา้ถงึสว่นกกำหนดคา่ของผู ้
ใชร้ายอืน่บนคอมพวิเตอรไ์ด
้ผูด้แูลระบบสามารถเขา้ถงึสว่นกกำหนดคา่ใด ๆก็ได ้
บนคอมพวิเตอร ์จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

Microsoft Speech Recognizer ใชค้คำจากพจนานุกรมของผูใ้ชร้ะหวา่งการใชค้คำ
พดูเพือ่เขยีนขอ้ความ นอกจากนี ้Speech Recognizer
ยงัเรยีนรูเ้กีย่วกบัการใช ้
ภาษาของคณุดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลูทีค่ณุสรา้งขึน้ นอกจากนี ้จะมกีารวเิคราะห์
การแกไ้ขทีค่ณุททำขณะทีค่ณุใชค้คำพดูเพือ่เขยีนขอ้ความ
และมกีารถว่งนน้ำหนักความ
เป็นไปไดส้สำหรับคคำทีค่ณุใช ้ การททำงานนีจ้ะชว่ยใหม้กีารรูจ้จำเสยีงไดแ้มน่ยยำยิง่ขึน้

ทางเลอืกและการควบคมุ

ผูใ้ชท้กุรายสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านการปรับใหเ้หมาะสมในคณุลกัษณะ 'การรู ้
จจำเสยีง' นอกจากนี ้คณุสามารถลบสว่นกกำหนดคา่คคำพดู
(และขอ้มลูการปรับให ้
เหมาะสมสว่นใหญ)่ โดยใชต้วัเลอืก 'การรูจ้จำเสยีง' ขัน้สงูใน 'ความงา่ยในการเขา้
ถงึ'
ใน 'แผงควบคมุ' นอกจากนีค้ณุยงัสามารถใชต้วัเลอืก Change existing
words ในพจนานุกรมคคำพดูเพือ่ลบคคำทีค่ณุเพิม่ลงในพจนานุกรมของผูใ้ชไ้ด ้
การ
ลบสว่นกกำหนดคา่คคำพดูจะไมใ่ชก่ารลบพจนานุกรมของผูใ้ช ้ ถา้คณุใชส้ว่นกกำหนดคา่
ของคณุบนคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่ คคำทีก่กำหนดเฉพาะของผูใ้ชท้ีค่ณุไดเ้พิม่ไวอ้าจ



ถกูบนัทกึไวบ้นคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่
ถา้คณุไมไ่ดล้บออก

ดา้นบนของหนา้

Trusted Platform Module (TPM) Services

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

ฮารด์แวรค์วามปลอดภยั Trusted Platform Module (TPM) เป็นไมโครชพิที่
สรา้งไวใ้นคอมพวิเตอรบ์างเครือ่ง ซึง่เมือ่มอียูแ่ละเริม่ตน้ททำงานแลว้
จะชว่ยให ้
คอมพวิเตอรข์องคณุสามารถใชป้ระโยชนจ์ากคณุลกัษณะดา้นความปลอดภยัขัน้
สงู เชน่ การเขา้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker™

TPM Services จะมคีอมโพเนนตซ์อฟตแ์วรช์ดุหนึง่สสำหรับคณุลกัษณะดา้นความ
ปลอดภยัทีใ่ช ้TPM รุน่ 1.2 TPM Services ประกอบดว้ยเครือ่งมอืเริม่ตน้และ
จัดการ
TPM โปรแกรมควบคมุ และเลเยอรข์องซอฟตแ์วรท์ีช่ว่ยใหโ้ปรแกรม
ประยกุตส์ามารถใช ้TPM รว่มกนัได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

TPM Services ประกอบดว้ยฟังกช์นัการเริม่ตน้ TPM เพือ่ชว่ยใหค้ณุเปิดและ
สรา้งเจา้ของสสำหรับ TPM ในขัน้ตอนการเริม่ตน้ ระบบจะใหค้ณุสรา้งรหสัผา่นของ
เจา้ของ
TPM เมือ่ตอ้งการใช ้TPM ของคอมพวิเตอร ์คณุจะตอ้งสรา้งรหสัผา่น
ของเจา้ของ TPM รหสัผา่นของเจา้ของ TPM ชว่ยใหม้ัน่ใจไดว้า่มเีพยีงคณุ
เทา่นัน้ทีส่ามารถเขา้ถงึฟังกช์นัการดแูลระบบของ
TPM การบนัทกึรหสัผา่นของ
เจา้ของ TPM จะชว่ยใหค้ณุสามารถจัดการการเขา้ถงึ TPM ไดโ้ดยสะดวก

ตวัชว่ยสรา้งการเตรยีมใชง้าน TPM ชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพร์หสัผา่นของ
เจา้ของ TPM หรอืบนัทกึเป็นแฟ้มบนแฟลชไดรฟ์แบบ USB ได
้แฟ้มทีบ่นัทกึ
ประกอบดว้ยขอ้มลูการอนุญาตสสำหรับเจา้ของ TPM ทีไ่ดรั้บมาจากรหสัผา่นของ
เจา้ของ TPM นอกจากนี ้แฟ้มนีย้งัประกอบดว้ยชือ่คอมพวิเตอร
์รุน่ของระบบ
ปฏบิตักิาร ผูใ้ชท้ีส่รา้ง และขอ้มลูวนัทีส่รา้ง เพือ่ชว่ยใหค้ณุสามารถรับรูแ้ฟ้มนี้
ได ้ในระบบขององคก์ร ผูด้แูลระบบสามารถกกำหนดนโยบายกลุม่เพือ่บนัทกึขอ้มลู
เจา้ของ
TPM ไปยงั Active Directory Domain Services โดยอตัโนมตัิ

TPM แตล่ะรายการจะม ี"คยีก์ารอนุมตั"ิ ทีเ่ขา้รหสัลบัไมซ่ซ้ำกนั ซึง่ใชใ้นการบง่ชี้
วา่เป็นของแท ้คยีก์ารอนุมตันิีส้ามารถสรา้งขึน้และบนัทกึไวใ้น
TPM โดยผูผ้ลติ
คอมพวิเตอรข์องคณุ หรอื Windows อาจตอ้งการทรกิเกอรก์ารสรา้งคยีก์าร
อนุมตันิีไ้วภ้ายใน TPM คยีก์ารอนุมตันิีจ้ะไมถ่กูเปิดเผยภายนอก
TPM อกีเลย
และเมือ่มกีารสรา้งขึน้แลว้ จะไมส่ามารถตัง้คา่ใหมไ่ด ้

เมือ่เริม่ตน้ TPM แลว้ โปรแกรมประยกุตต์า่งๆ จะสามารถใช ้TPM เพือ่สรา้งและ
ชว่ยรักษาความปลอดภยัใหก้บัคยีก์ารเขา้รหสัลบัทีไ่มซ่ซ้ำกนัเพิม่เตมิได
้ตัวอยา่ง



เชน่ การเขา้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker จะใช ้TPM เพือ่ชว่ยป้องกนัคยีท์ีเ่ขา้
รหสัฮารด์ไดรฟ์

การใชข้อ้มลู

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะบนัทกึรหสัผา่นของเจา้ของ TPM เป็นแฟ้ม ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัคอมพวิเตอรแ์ละผูใ้ช ้ซึง่บนัทกึอยูภ่ายในแฟ้มนีจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถระบุ
คอมพวิเตอรแ์ละ
TPM ทีต่รงกนัได ้คยีก์ารอนุมตั ิTPM จะมกีารใชง้านโดย
Windows เฉพาะระหวา่งการเริม่ตน้ TPM เพือ่เขา้รหสัลบัใหก้บัรหสัผา่นของ
เจา้ของ
TPM กอ่นทีจ่ะสง่ไปยงั TPM Windows จะไมส่ง่คยีก์ารเขา้รหสัลบัออก
ภายนอกคอมพวิเตอรข์องคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่มกีารเริม่ตน้ TPM ของคอมพวิเตอร ์ผูด้แูลระบบจะสามารถใช ้TPM
Services เพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึฟังกช์นัการททำงานของ
TPM ทีเ่ลอืก ผา่นทาง
คณุลกัษณะการจัดการคคำสัง่ ตามคา่เริม่ตน้ Windows จะบล็อกคคำสัง่ของ TPM ที่
อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
ตลอดจนคคำสัง่ของ TPM ทีถ่กูเลกิใชห้รอืถกูลบ
ออกจากฮารด์แวรร์ุน่กอ่นหนา้นี ้รายชือ่การบล็อกนีส้ามารถปรับเปลีย่นไดโ้ดยผู ้
ดแูลระบบ

คณุสามารถเลอืกทีจ่ะปิด TPM เมือ่ใดก็ได ้การปิด TMP จะททำใหซ้อฟตแ์วรบ์น
คอมพวิเตอรข์องคณุไมส่ามารถใชค้วามสามารถดา้นการเขา้รหสัลบัของ
TPM
ได ้นอกจากนี ้คณุยงัสามารถเลอืกทีจ่ะลา้งขอ้มลู TPM และตัง้คา่ใหมเ่ป็นคา่
เริม่ตน้จากโรงงาน การลา้งขอ้มลู TPM จะเอาขอ้มลูเจา้ของและคยีห์รอืขอ้มลู
การเขา้รหสัลบัทัง้หมดทีใ่ช
้TPM ซึง่โปรแกรมประยกุตอ์าจสรา้งขึน้ขณะทีใ่ช ้
งาน TPM ออก ยกเวน้คยีก์ารอนุมตัิ

ดา้นบนของหนา้

ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

เมือ่โปรแกรมประยกุตไ์ดรั้บใบรับรองทีอ่อกโดยผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรองทีไ่มน่่า
เชือ่ถอืโดยตรง (ใบรับรองทีไ่มอ่ยูใ่นรายชือ่ใบรับรองทีน่่าเชือ่ถอืบน
คอมพวิเตอรข์องคณุ)
คณุลกัษณะใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุจะตดิตอ่บรกิาร
Windows Update ออนไลน ์เพือ่ตรวจสอบวา่ Microsoft ไดเ้พิม่ผูใ้หบ้รกิาร
ออกใบรับรองนัน้ลงในรายการผูใ้หบ้รกิารทีน่่าเชือ่ถอืแลว้หรอืไม
่ถา้มกีารเพิม่ผู ้
ใหบ้รกิารออกใบรับรองนัน้ลงในรายการผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรองทีน่่าเชือ่ถอื
ของ Microsoft แลว้ ใบรับรองของผูใ้หบ้รกิารนัน้จะถกูเพิม่ลงในรายชือ่ของ
ใบรับรองทีน่่าเชือ่ถอื
(ทีเ่ก็บใบรับรอง) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ



ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุจะสง่คคำขอไปยงับรกิาร Windows Update ออนไลน์
เพือ่ขอรายชือ่ปัจจบุนัของผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรองหลกัใน
Microsoft Root
Certificate Program ถา้มใีบรับรองทีไ่มน่าเ่ชือ่ถอือยูใ่นรายชือ่ ใบรับรองหลกัที่
ปรับปรงุจะรับใบรับรองนัน้จาก
Windows Update และนนำไปใสไ่วใ้นทีเ่ก็บใบรับ
รองทีไ่มน่าเ่ชือ่ถอืบนคอมพวิเตอรข์องคณุ Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูทีถ่า่ยโอน
ระหวา่งกระบวนการนีเ้พือ่ระบตุวัคณุหรอืตดิตอ่คณุ

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Windows Update และความเป็นสว่นตวัของคณุ
โปรดดทูี
่คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Windows Update

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับปรงุทีเ่ก็บใบรับรองทีน่่าเชือ่ถอืบนคอมพวิเตอร์
ของคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุจะถกูเปิดใชง้านเป็นคา่เริม่ตน้ เมือ่ตอ้งการปิดใชง้าน
ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุบนคอมพวิเตอร ์โปรดดทูี
่การใช ้Windows Vista: การ
ควบคมุการสือ่สารดว้ยอนิเทอรเ์น็ต ทีเ่ว็บไซต ์Microsoft TechNet

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

ถา้คณุไดรั้บใบรับรองทีอ่อกโดยผูใ้หบ้รกิารหลกัทีไ่มน่่าเชือ่ถอืโดยตรง และไมม่ี
การตดิตัง้คอมโพเนนตใ์บรับรองหลกัทีป่รับปรงุไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ
คณุ
จะไมส่ามารถดดำเนนิการทีต่อ้งมกีารตรวจสอบความถกูตอ้งใหเ้สร็จสมบรูณไ์ด ้
ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจไมส่ามารถตดิตัง้ซอฟตแ์วร
์ดขูอ้ความอเีมลทีเ่ขา้รหสัลบั
หรอืมกีารใชล้ายเซน็ดจิทิลั หรอืใชเ้บราวเ์ซอรเ์พือ่ททำงานในเซสชนั Secure
Socket Layer (SSL)

ดา้นบนของหนา้

เทคโนโลย ีUPnP

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

เทคโนโลย ีUPnP ใหก้ารควบคมุอปุกรณแ์บบจดุตอ่จดุสสำหรับอปุกรณเ์ครอืขา่ย
เทคโนโลย ีUPnP ชว่ยใหส้ามารถคน้หาและควบคมุอปุกรณแ์ละบรกิารผา่นทาง
โพรโทคอลทีเ่ป็นมาตรฐานได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

เมือ่ใชท้ีอ่ยู ่IP ทีไ่ดม้าจากคณุลกัษณะนีใ้นกระบวนการคน้หา คอมพวิเตอรข์อง

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=77931


คณุสามารถรับขอ้มลูจากอปุกรณ ์UPnP รวมถงึการเปลีย่นแปลงสถานะของ
อปุกรณเ์หลา่นี
้ถา้อปุกรณ ์UPnP ให ้Uniform Resource Locator (URL) คณุ
จะสามารถใชเ้บราวเ์ซอรเ์พือ่เขา้ถงึคณุลกัษณะการควบคมุ ขอ้มลู
หรอืความ
สามารถเฉพาะของอปุกรณจ์ากผูผ้ลติได ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีม่กีารแลกเปลีย่นรวมถงึขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัอปุกรณแ์ละบรกิารของอุ
ปกรณนั์น้ๆ พรอ้มดว้ย URL ทีส่ามารถใชเ้พือ่รวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ
เชน่ ชนดิ
ของอปุกรณ ์รุน่ และหมายเลขลลำดบั นอกจากนี ้ขอ้มลูดงักลา่วยงัอาจรวมรายชือ่
อปุกรณแ์ละบรกิาร พรอ้มดว้ย URL ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึคณุลกัษณะตา่งๆ

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่ตอ้งการอนุญาตหรอืป้องกนัการคน้พบอปุกรณ ์UPnP บนเครอืขา่ยของคณุ
คณุสามารถเปิดหรอืปิดการใชง้านของบรกิารการคน้หา
Simple Service
Discovery Protocol (SSDP) ใน Windows ได ้กอ่นทีจ่ะยอมใหอ้ปุกรณ ์UPnP
สือ่สารกบัเครอืขา่ยของคณุ ขอแนะนนำใหค้ณุตรวจสอบวา่เครอืขา่ยของคณุมี
ความปลอดภยั
ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุใชเ้คเบลิโมเด็มเพือ่เชือ่มตอ่ไปยงั
อนิเทอรเ์น็ต โปรดพจิารณาใชเ้ราเตอรท์ีแ่ยกพืน้ทีข่องเครอืขา่ยของคณุออก
จากของบคุคลอืน่ๆ
ในบรเิวณเดยีวกนั หรอืถา้คณุมเีครอืขา่ยไรส้าย เราขอแนะนนำ
ใหค้ณุเปิดใชบ้รกิารตรวจสอบความถกูตอ้ง เชน่ Wired Equivalent
Privacy
(WEP) หรอื Wi-Fi Protected Access (WPA) สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
รักษาความปลอดภยัของเครอืขา่ย โปรดดทูี
่บรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง
Windows

ดา้นบนของหนา้

Windows Anytime Upgrade

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

Windows Anytime Upgrade ชว่ยใหค้ณุสามารถปรับรุน่ของ Windows Vista
ไดด้ว้ยการนนำคณุไปยงัเว็บไซตข์องผูข้ายทีเ่ขา้รว่มในโปรแกรม
ซึง่คณุสามารถ
ซือ้การปรับรุน่และดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรท์ีต่อ้งการได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

เมือ่คณุใช ้Windows Anytime Upgrade จะมกีารนนำคณุไปยงัเว็บไซตข์อง
Microsoft นอกจากนีย้งัอาจมกีารสง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ
รวมถงึรุน่ปัจจบุนัของ
Windows Vista พรอ้มทัง้รหสัประเทศหรอืภมูภิาค รุน่ทีค่ณุตอ้งการปรับรุน่ ผู ้
ขายทีค่ณุซือ้ระบบปฏบิตักิารมา
และผูข้ายทีค่วรสง่คคำขอปรับรุน่ของคณุไปให ้

การใชข้อ้มลู



จะมกีารใชข้อ้มลูเพือ่เชือ่มตอ่กบัผูข้าย และเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่คณุสามารถปรับรุน่
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็น Windows รุน่ทีถ่กูตอ้ง
ในขัน้แรก ขอ้มลูจะถกูสง่ไปยงั
เซริฟ์เวอรข์อง Microsoft ซึง่จะใชข้อ้มลูนัน้เพือ่การตรวจสอบ จากนัน้จะเปลีย่น
เสน้ทางไปยงัผูข้ายทีเ่ขา้รว่มโปรแกรมตามทีเ่หมาะสม

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเริม่ตน้การปรับรุน่เมือ่ใดก็ได ้หรอืยกเลกิกระบวนการประเมนิและซือ้
เมือ่ใดก็ได ้ผูด้แูลระบบสามารถปิดการใชง้าน
Windows Anytime Upgrade
ไดผ้า่นทางนโยบายกลุม่

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Windows Anytime Upgrade โปรดดทูี ่บรกิาร
ชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง Windows

ดา้นบนของหนา้

Windows Calendar

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

Windows Calendar เป็นวธิงีา่ยๆ ในการจัดการการนัดหมายและงาน และชว่ย
ใหค้ณุสามารถประกาศปฏทินิทีค่ณุสรา้งขึน้เพือ่ใหส้ามารถใชร้ว่มกบับคุคลอืน่ๆ
ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ขอ้มลูทีค่ณุป้อนในปฏทินิของคณุจะถกูบนัทกึไวภ้ายในระบบคอมพวิเตอรข์อง
คณุเอง ถา้คณุเลอืกทีจ่ะประกาศปฏทินิ ขอ้มลูจะถกูสง่ออกไปยงัเซริฟ์เวอร์
โฮสตท์ีค่ณุเลอืก
และพรอ้มใชง้านสสำหรับผูใ้ชท้ีส่มคัรรับปฏทินิของคุณบน
เซริฟ์เวอรโ์ฮสต ์ผูส้มคัรจะสามารถดขูอ้มลูสรปุ (หรอืชือ่เรือ่ง)
ของการนัดหมาย
ของคณุได ้คณุสามารถเลอืกทีจ่ะใชข้อ้มลูอืน่ๆ รว่มกนั เชน่ บนัทกึยอ่ของ
ปฏทินิ ชือ่เรือ่งของเหตกุารณ ์การเตอืน
และงาน การปรับปรงุใดๆ ทีค่ณุดดำเนนิ
การกบัขอ้มลูปฏทินิจะถกูสง่ไปยงัผูส้มคัรทัง้หมด ถา้คณุเลอืก

การใชข้อ้มลู

ปฏทินิของคณุจะชว่ยใหค้ณุตดิตามการนัดหมายและงานของคณุ การประกาศ
ขอ้มลูปฏทินิของคณุจะททำใหบ้คุคลอืน่สามารถดดำเนนิการอยา่งเดยีวกนัได ้
ถา้คณุ
ประกาศปฏทินิของคณุ เราขอแนะนนำใหค้ณุอยา่ป้อนขอ้มลูสว่นบคุคลในปฏทินิที่
คณุไมต่อ้งการใหบ้คุคลอืน่ดู

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเลอืกทีจ่ะประกาศบนัทกึยอ่ของปฏทินิ ชือ่เหตกุารณ ์การเตอืน หรอื



งานสสำหรับปฏทินิได ้เมือ่ประกาศแลว้ คณุสามารถเลอืกททำใหข้อ้มลูการปรับปรงุ
ปฏทินิสสำหรับผูส้มคัรทกุรายตรงกนัโดยอตัโนมตั
ิคณุสามารถเลอืกทีจ่ะประกาศ
ปฏทินิของคณุโดยมกีารป้องกนัดว้ยรหสัผา่น เพือ่จจำกดัผูส้มคัรไวเ้ฉพาะเพือ่น
และสมาชกิในครอบครัวทีก่กำหนดไวเ้ทา่นัน้
จงึจะสามารถเขา้ถงึได ้คณุสามารถ
เอาปฏทินิทีป่ระกาศออกจากเซริฟ์เวอรโ์ฮสตเ์มือ่ใดก็ได ้เซริฟ์เวอรท์ีใ่ชโ้ฮสต์
ปฏทินิทีป่ระกาศอาจเป็นของผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
(ISP) ของคณุ หรอืบคุคล
ทีส่าม ถา้คณุสง่ขอ้มลูไปยงับคุคลทีส่าม การใชข้อ้มลูนัน้จะขึน้อยูก่บัแนวทาง
ปฏบิตัดิา้นการรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลทีส่ามนัน้

ดา้นบนของหนา้

Windows Collaboration Technologies

เครือ่งทีอ่ยูใ่กลฉั้น
คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

เครือ่งทีอ่ยูใ่กลฉั้น เป็นบรกิารทีใ่ชร้ะบบุคุคลทีอ่ยูใ่กล ้บนเครอืขา่ยทอ้งถิน่ของ
คณุ (เครอืขา่ยยอ่ย) ทีใ่ชค้อมพวิเตอรแ์ละอนุญาตใหบ้คุคลเหลา่นีส้ง่การเชญิ
ใหแ้กค่ณุ
สสำหรับโปรแกรมตา่ง ๆเชน่ Windows Meeting Space บคุคลเหลา่นี้
จะสามารถเชญิคณุเขา้รว่มในโปรแกรมทีต่ดิตัง้อยูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุ
เมือ่
ตอ้งการใช ้เครือ่งทีอ่ยูใ่กลฉั้น คณุตอ้งเขา้สูบ่รกิารกอ่น

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ตามคา่เริม่ตน้ เครือ่งทีอ่ยูใ่กลฉั้น จะแสดงชือ่ทีใ่ชแ้สดง ชือ่คอมพวิเตอร ์และที่
อยู ่IP ใหแ้กบ่คุคลทัง้หมดบนเครอืขา่ยทอ้งถิน่ของคณุ
รปูภาพบญัชผีูใ้ชข้อง
คณุ (รปูภาพทีป่รากฏบนเมนูเริม่ตน้) จะปรากฏเชน่กนั ถา้คณุเลอืกใหร้วมไวด้ว้ย
โปรแกรมทีใ่ช ้เครือ่งทีอ่ยูใ่กลฉั้น
อาจประกาศขอ้มลูเพิม่เตมิทีผู่ใ้ชร้ายอืน่
สามารถมองเห็นได ้

การใชข้อ้มลู

จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูนีใ้หก้บั Microsoft หรอืใชง้านโดย Microsoft มเีพยีงบคุคล
บนเครอืขา่ยทอ้งถิน่ของคณุ (เครอืขา่ยยอ่ย)
เทา่นัน้ทีส่ามารถดขูอ้มลูได ้

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเลอืกทีจ่ะเขา้สูร่ะบบและใช ้เครือ่งทีอ่ยูใ่กลฉั้น โดยอตัโนมตัเิมือ่
คณุเขา้สูร่ะบบ หรอืเลอืกทีจ่ะเขา้สูค่ณุลกัษณะนีเ้ฉพาะเมือ่คณุตอ้งการใชบ้รกิาร
ก็ได
้นอกจากนี ้คณุยงัสามารถเลอืกชือ่ทีใ่ชแ้สดงและรปูภาพของบญัชผีูใ้ชข้อง
เครือ่งทีอ่ยูใ่กลฉั้นได ้

Windows Meeting Space



คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

Windows Meeting Space ชว่ยใหค้ณุสามารถททำงานรว่มกบัผูอ้ืน่ในหอ้งประชมุ
หรอืผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
คณุสามารถใชแ้ฟ้มขอ้มลูรว่ม
กนั รับสง่กระแสขอ้มลูของเดสกท็์อปหรอืโปรแกรมประยกุตก์บัผูอ้ืน่ และตรวจดู
รายชือ่ผูเ้ขา้รว่มประชมุ
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถสรา้งเครอืขา่ยไรส้ายแบบ
เฉพาะกจิ เพือ่ใหส้ามารถททำงานรว่มกนัเมือ่ใดก็ได ้ และจากทีใ่ดก็ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ระหวา่งชว่งการททำงานของ Windows Meeting Space ผูเ้ขา้รว่มประชมุทัง้หมด
จะสามารถเห็นชือ่ทีแ่สดงของเครือ่งทีอ่ยูใ่กลฉั้น
ทีอ่ยู ่IP และชือ่คอมพวิเตอร์
รวมถงึรปูประจจำตวัผูใ้ช ้ ซึง่เป็นรปูภาพทีโ่ดยปกตจิะปรากฏบนหนา้จอเริม่ตน้ของ
Windows

การใชข้อ้มลู

ผูเ้ขา้รว่มประชมุของ Windows Meeting Space คนอืน่ๆ จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบุ
ตวัคณุ ผูท้ีส่ามารถดขูอ้มลูนีไ้ดจ้ะมเีพยีงผูเ้ขา้รว่มประชมุของ
Windows
Meeting Space เทา่นัน้ และจะไมม่กีารสง่ขอ้มลูนีใ้หก้บั Microsoft รวมถงึไมม่ี
การนนำขอ้มลูนีไ้ปใช ้

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเลอืกการประชมุทีต่อ้งการเขา้รว่ม และสามารถเลอืกชือ่ทีแ่สดงของ
เครือ่งทีอ่ยูใ่กลฉั้น รปูประจจำตวัผูใ้ช ้ และแฟ้มทีค่ณุตอ้งการใชง้านรว่มกบัผูเ้ขา้
รว่มประชมุคนอืน่
คณุสามารถแยกรปูประจจำตวัผูใ้ชข้องคณุไมใ่หม้กีารใชง้านรว่ม
กบัผูอ้ืน่ไดด้ว้ยการลา้งตวัเลอืกในกลอ่งโตต้อบการตัง้คา่สว่นบคุคลสสำหรับเครือ่ง
ทีอ่ยูใ่กลฉั้น
คณุจะไดรั้บแจง้รายชือ่ผูท้ีเ่ขา้รว่มการประชมุในแตล่ะเซสชนัของ
Windows Meeting Space ทีค่ณุเขา้รว่ม

ดา้นบนของหนา้

แผงควบคมุของ Windows

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

แผงควบคมุ' ประกอบดว้ยกลอ่งคน้หาทีค่ณุสามารถใชเ้พือ่คน้หางานทัง้หมด
และคน้หางานทีค่ณุตอ้งการไดอ้ยา่งงา่ยดายผา่นทาง
'แผงควบคมุ'

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ถา้คณุประสงคท์ีจ่ะชว่ยปรับปรงุผลลพัธก์ารคน้หาของ 'แผงควบคมุ'
แบบสอบถามทีค่ณุพมิพใ์นกลอ่งคน้หานีจ้ะถกูสง่ไปยงั
Microsoft Microsoft จะ
ไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัคณุหรอืตดิตอ่คณุ ระบบจะสง่แบบสอบถามไปยงั



Microsoft ตอ่เมือ่เป็นขอ้มลูทีม่าจากกลอ่งคน้หาภายใน
'แผงควบคมุ' จะไมม่ี
การสง่แบบสอบถามเหลา่นีจ้ากการใชง้านอืน่ๆ ของกลอ่งคน้หา

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีจ้ะชว่ยให ้Microsoft ใหบ้รกิารคคำสสำคญัทีด่ยี ิง่ข ึน้สสำหรับงานตา่งๆ ใน 'แผง
ควบคมุ'

ทางเลอืกและการควบคมุ

Windows จะไมส่ง่ขอ้มลูของแบบสอบถามใหก้บั Microsoft ตามคา่เริม่ตน้ คณุ
อาจเลอืกทีจ่ะสง่แบบสอบถามของกลอ่งคน้หาใน 'แผงควบคมุ'
ใหก้บั
Microsoft โดยยนิยอมใหส้ง่ขอ้มลูนีเ้มือ่มกีารขอขอ้มลู คณุสามารถหยดุสง่
แบบสอบถามเมือ่ใดก็ไดโ้ดยใชต้วัเลอืกทีม่อียูใ่น
'แผงควบคมุ' เมือ่คณุดดำเนนิ
การคน้หา

ดา้นบนของหนา้

วธิใีช ้Windows

บรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชแ้บบออนไลนข์อง
Windows
คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

เมือ่มกีารใชค้ณุลกัษณะนี ้คณุจะสามารถคน้หาบรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชแ้บบ
ออนไลนข์อง Windows เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต
และจะแสดงเนือ้หา
ลา่สดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

เมือ่คณุเลอืกทีจ่ะใชบ้รกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชแ้บบออนไลนข์อง Windows
แบบสอบถามเพือ่คน้หาของคณุจะถกูสง่ไปยงั Microsoft
พรอ้มกบัการจัดอนัดบั
หรอืขอ้เสนอแนะทีค่ณุเลอืกระบเุกีย่วกบัหวัขอ้วธิใีชท้ีน่นำเสนอแกค่ณุ บรกิารชว่ย
เหลอืและวธิใีชแ้บบออนไลนข์อง
Windows ไมไ่ดม้เีจตนาทีจ่ะเก็บขอ้มลูใดๆ ที่
สามารถนนำไปใชใ้นการระบถุงึตวัคณุ หากคณุพมิพข์อ้มลูดงักลา่วในกลอ่งคน้หา
หรอืขอ้เสนอแนะ
ระบบจะสง่ขอ้มลูนัน้ แต ่Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนัน้เพือ่ระบุ
ถงึตวัคณุ หรอืตดิตอ่คณุ

การใชข้อ้มลู

Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ใหบ้รกิารหวัขอ้วธิใีชส้สำหรับแบบสอบถามของคณุ
แสดงผลลพัธท์ีเ่กีย่วขอ้งมากทีส่ดุ พัฒนาเนือ้หาใหม่ๆ 
และปรับปรงุเนือ้หาทีม่ี
อยู่



ทางเลอืกและการควบคมุ

ตวัเลอืกบรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชแ้บบออนไลนข์อง Windows จะถกูปิดการใช ้
งานเป็นคา่เริม่ตน้ และจะไมร่วมผลลพัธจ์ากบรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชแ้บบ
ออนไลนข์อง
Windows เมือ่คณุใชร้ะบบวธิใีชจ้นกวา่จะเปิดใชต้วัเเลอืกนี ้คณุ
สามารถเลอืกบรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชแ้บบออนไลนข์อง Windows
ในครัง้
แรกทีค่ณุใชบ้รกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง Windows คณุสามารถเปลีย่นการ
เลอืกนีใ้นภายหลงัดว้ยการเลอืก Settings	จากเมนู Options หรอืโดยเลอืก
Get online Help จากเมนูสลบัทีม่มุขวาลา่งของหนา้ตา่งวธิใีช ้

โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีช ้
คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีชช้ว่ยให ้Microsoft ทราบแนวโนม้
ของการใชว้ธิใีชข้องคณุ เพือ่ใหเ้ราสามารถปรับปรงุผลลพัธก์ารคน้หา
และความ
เกีย่วขอ้งของเนือ้หาได ้เราจะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านใน
อนาคตสสำหรับบรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง
Windows คณุสามารถเขา้รว่ม
โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีชไ้ดต้อ่เมือ่คณุเลอืกทีจ่ะใชบ้รกิาร
ชว่ยเหลอืและวธิใีชแ้บบออนไลนข์อง
Windows

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีชจ้ะสง่ขอ้มลูใหก้บั Microsoft ซึง่
เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัรุน่ของ Windows ในคอมพวิเตอรข์องคณุ
รวมถงึการใช ้
บรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง Windows ซึง่ไดแ้ก ่การสอบถามทีค่ณุระบเุมือ่
คน้หาบรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง
Windows

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก็บจะททำใหท้ราบแนวโนม้และรปูแบบการใชง้านเพือ่ให ้Microsoft
สามารถปรับปรงุคณุภาพของเนือ้หาทีเ่ราใหบ้รกิาร
รวมถงึความเกีย่วขอ้งของ
ผลลพัธก์ารคน้หาอกีดว้ย Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ตดิตอ่หรอืระบถุงึตวั
คณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

ตวัเลอืกโครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีชจ้ะถกูปิดใชง้านตามคา่
เริม่ตน้ คณุจะไมส่ามารถลงทะเบยีนในโครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้าน
วธิใีชไ้ดจ้นกวา่จะเปิดใชต้วัเลอืกนี
้เมือ่ตอ้งการเปิดหรอืปิดคณุลกัษณะนี ้ให ้
เลอืก Settings จากเมนู Options หรอืเลอืก
Get online Help จากเมนู
สลบัทีม่มุขวาลา่งของหนา้ตา่งวธิใีช ้ผูด้แูลระบบอาจใชน้โยบายกลุม่ เพือ่
ป้องกนัไมใ่หม้กีารสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft และจะจจำกดัขอ้มลูนีใ้หร้วมเฉพาะ
ขอ้มลูและแบบสอบถามของโครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีช ้



ดา้นบนของหนา้

Windows Mail

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

Windows Mail จะใหบ้รกิารโปรแกรมอา่นอเีมลและกลุม่ขา่วสาร ซึง่จะมี
คณุลกัษณะอยา่งเชน่ กฎการกกำหนดกลอ่งขาเขา้เอง การททำใหข้อ้มลูตรงกนัแบบ
ออฟไลน
์การคน้หาทนัท ีและตวักรองอเีมลขยะและฟิชชิง่ นอกจากนี้
Windows Mail ยงัมบีรกิารชมุชน ซึง่จะแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ความของกลุม่
ขา่วสาร
เชน่ การจัดอนัดบั ถา้ผูด้แูลเซริฟ์เวอรข์องกลุม่ขา่วสารเลอืกใหม้กีาร
สนับสนุนชมุชน ขอ้ความของกลุม่ขา่วสารจะปรากฏพรอ้มกบัคณุลกัษณะเพิม่
เตมิของชมุชนนัน้ๆ

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

คณุตอ้งป้อนขอ้มลูบญัชอีเีมลและชือ่เซริฟ์เวอรข์อง Windows Mail เพือ่เชือ่ม
ตอ่กบัเซริฟ์เวอรอ์เีมลของคณุ นอกจากนี ้คณุยงัสามารถระบชุือ่ทีแ่สดง
ซึง่จะ
ปรากฏในสว่นหวัของอเีมลสสำหรับทกุคนทีค่ณุสง่อเีมลไปใหไ้ด ้ขอ้มลูนีจ้ะไมถ่กู
สง่ไปยงั Microsoft ยกเวน้กรณีทีค่ณุสง่อเีมลไปยงับรษัิทหรอืใชบ้รกิารอเีมล
ของ
Microsoft เชน่ Windows Live Mail, Hotmail หรอื MSN Mail ผูใ้หบ้รกิาร
อเีมลจะประมวลผลอเีมลทีค่ณุสง่หรอืไดรั้บ การใชข้อ้มลูโดยผูใ้หบ้รกิารอเีมลจะ
เป็นไปตามขอ้ปฏบิตัดิา้นสทิธสิว่นบคุคลของผูใ้หบ้รกิาร

หากคณุเลอืกใชง้านชมุชน ทกุครัง้ทีค่ณุเริม่ตน้ Windows Mail จะมกีารตรวจ
สอบเซริฟ์เวอรก์ลุม่ขา่วสาร เพือ่ดวูา่เซริฟ์เวอรนั์น้สนับสนุนคณุลกัษณะของ
ชมุชนหรอืไม
่ตวัอยา่งเชน่ การจัดอนัดบัขอ้ความ เมือ่ตอ้งการใชค้ณุลกัษณะขัน้
สงูของชมุชน (เชน่ ความสามารถในการจัดอนัดบัการตดิประกาศของกลุม่
ขา่วสาร)
คณุตอ้งเขา้สูร่ะบบดว้ยขอ้มลูประจจำตวัของ Windows Live ID สสำหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Windows Live ID โปรดดทูี
่คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคล
ออนไลนข์อง Microsoft

Windows Mail จะใชโ้ฟลเดอรท์ีต่ดิตอ่ใน Windows Vista เพือ่บนัทกึและ
จัดการทีต่ดิตอ่ของคณุ โดยไมม่กีารสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัทีต่ดิตอ่ของคณุไปยงั
Microsoft

การใชข้อ้มลู

ระบบจะใชข้อ้มลูบญัชอีเีมลของคณุเพือ่เริม่ตน้การเชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรอ์เีมล
และแสดงชือ่ตามทีค่ณุเลอืกสสำหรับผูรั้บอเีมล
นอกจากนี ้คณุจะสามารถใช ้
คณุลกัษณะขัน้สงูของชมุชนในโปรแกรมอา่นกลุม่ขา่วสาร หากคณุเขา้สูร่ะบบ
ดว้ย Windows Live ID

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=75734
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=75734
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=75734
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หากคณุไมต่อ้งการระบขุอ้มลูบญัชอีเีมลหรอืชือ่เซริฟ์เวอรอ์เีมลแก ่Windows
Mail คณุสามารถใชโ้ปรแกรมประยกุตอ์เีมลอืน่เพือ่เชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรอ์เีมล
ได
้หากคณุเลอืกทีจ่ะไมใ่ช ้Windows Mail สสำหรับอเีมล โปรแกรมนีจ้ะไมเ่ก็บ
ขอ้มลู ถา้คณุใช ้Windows Mail คณุสามารถเลอืกและแกไ้ขชือ่ทีแ่สดง
หรอื
เลอืกทีจ่ะไมใ่ชช้ือ่ทีแ่สดงได ้คณุสามารถใชง้านชมุชนในครัง้แรกทีค่ณุสมคัร
เขา้สูก่ลุม่ขา่วสาร และสามารถหยดุใชช้มุชนเมือ่ใดก็ไดโ้ดยใชต้วัเลอืกทีม่ใีน
Windows Mail

ดา้นบนของหนา้

Windows Movie Maker

กลอ่งโตต้อบคณุสมบตัขิองโครงการ
คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

เพือ่ชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หาและจัดการภาพยนตรท์ีค่ณุสรา้งไว ้คณุสามารถใช ้
กลอ่งโตต้อบคณุสมบตัขิองโครงการเพือ่ป้อนขอ้มลูเกีย่วกบัภาพยนตร
์เชน่ ชือ่
ภาพยนตร ์ผูแ้ตง่ คคำอธบิาย การจัดอนัดบั และลขิสทิธิ์

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ขอ้มลูทีค่ณุป้อนในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัขิองโครงการจะไมถ่กูสง่ไปยงั
Microsoft แตใ่ครก็ตามทีม่สีทิธิเ์ขา้ถงึแฟ้มโครงการหรอืแฟ้มภาพยนตรข์อง
Windows Movie Maker จะสามารถดขูอ้มลูนีไ้ด ้

การใชข้อ้มลู

คณุลักษณะเผยแพรภ่าพยนตรจ์ะแนะนนำคณุตลอดกระบวนการเผยแพรโ่ครงการ
ทีเ่สร็จสมบรูณเ์ป็นภาพยนตรไ์ปยงัคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณข์องคณุ
และจะบนั
ทกึขอ้มลูทีค่ณุป้อนในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัขิองโครงการไวก้บัภาพยนตร์
ขอ้มลูนีอ้าจปรากฏเมือ่คณุหรอืผูอ้ืน่เลน่ภาพยนตรใ์น
Media Player

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุควรป้อนขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะในกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัขิองโครงการ ซึง่
คณุตอ้งการใหผู้อ้ ืน่เห็นเมือ่ดภูาพยนตรท์ีเ่ผยแพรข่องคณุ
คณุสามารถเลอืกทีจ่ะ
ไมร่วมขอ้มลูนีไ้วใ้นภาพยนตรท์ีเ่ผยแพรโ่ดยใชต้วัเลอืกทีม่อียูใ่นเมนูเครือ่งมอื
ของ Windows Movie
Maker

การเอาคลปิออก
คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร



คณุสามารถเอาคลปิออกจากโฟลเดอรเ์ก็บขอ้มลู กระดานเรือ่งราว หรอืเสน้เวลา
ใน Windows Movie Maker หรอืจาก Windows Photo
Gallery คณุลกัษณะนี้
จะเอาขอ้มลูทีก่กำหนดคลปิออก แตไ่มเ่อาแฟ้มสือ่ดจิทิลัทีใ่ชอ้อก

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ขอ้มลูคลปิประกอบดว้ยตตำแหน่งและชือ่แฟ้มทีใ่ชเ้พือ่สรา้งคลปิ ประเภทแฟ้ม
และขอ้มลูสือ่ เชน่ ระยะเวลา หรอืวนัทีส่รา้ง
ถา้คณุลบคลปิ ระบบจะไมล่บแฟ้ม
สือ่ดจิทิลัทีค่ลปินัน้ชีไ้ปถงึ

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถลบแฟ้มสือ่ดจิทิลัไดโ้ดยใช ้Windows Explorer

ดา้นบนของหนา้

Windows Print Spooler

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

Windows Print Spooler จะมฟัีงกช์นัมากมายทีใ่ชใ้นการพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ขอ้มลูงานพมิพจ์ะถกูเก็บและบนัทกึไวใ้นแฟ้มเก็บพักขอ้มลูในไดเรกทอรขีอง
Spooler ขอ้มลูของงานพมิพท์ีส่ง่โดยโปรแกรมควบคมุของเครือ่งพมิพ
์เชน่
Microsoft Postscript Print Driver อาจประกอบดว้ยชือ่ผูใ้ช ้ชือ่งาน และขนาด
ของงาน และขอ้มลูนีจ้ะบนัทกึพรอ้มกบัขอ้มลูทีอ่ยูใ่นแฟ้มเก็บพักภายในแฟ้มแช
โดวใ์นไดเรกทอร
ีSpooler ขอ้มลูนีส้ามารถใชไ้ดก้บัโปรแกรมประยกุตข์องผู ้
ผลติรายอืน่ผา่นอนิเทอรเ์ฟซของโปรแกรม และสามารถสง่ผา่นโพรโทคอ
ลมาตรฐานตา่งๆ
ได ้ขอ้มลูควิการพมิพจ์ะบนัทกึอยูใ่นรจีสิทร ีนอกจากนี ้พอรต์
ตา่งๆ จะถกูบนัทกึอยูใ่นรจีสิทรดีว้ย ซึง่ผูใ้ชอ้ืน่สามารถสรา้งหรอืดไูด
้รวมถงึผูใ้ช ้
ระยะไกลทีเ่ขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรท์ีม่กีารเพิม่เครือ่งพมิพไ์ว ้คอมโพเนนตท์ีต่ดิ
ตัง้ได ้เชน่ ตวัควบคมุภาษา
โปรแกรมควบคมุ ตวัควบคมุพอรต์ และผูใ้หบ้รกิาร
งานพมิพ ์จะปรากฏแกผู่ใ้ช ้ทัง้ทีเ่ป็นผูใ้ชร้ะยะไกลและในระบบ ถา้เป็นผูใ้ชท้ีอ่ยู่
ในกลุม่
"ทกุคน" ขอ้มลูนีจ้ะไมถ่กูสง่ไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูนีจ้ะใชเ้พือ่ใชฟั้งกช์นัการพมิพใ์น Windows ขอ้มลูงานจะใชแ้สดงสถานะ
แกผู่ใ้ช ้ผูด้แูลระบบ และเป็นเครือ่งมอืการจัดการสสำหรับสถานะของงานทีก่กำลงั
ประมวลผล
เนือ้หาของเอกสารทีจ่ะพมิพจ์ะมใีหก้บัเจา้ของเอกสารและผูด้แูล
ระบบเทา่นัน้

ทางเลอืกและการควบคมุ



คณุสามารถเลกิใชบ้รกิาร Spooler โดยใช ้'เครือ่งมอืบรหิารระบบ' ใน 'แผง
ควบคมุ' แตถ่า้คณุดดำเนนิการตามนี้
คณุจะไมส่ามารถพมิพข์อ้มลูได ้ผูใ้ชท้ัง้หมด
สามารถเขยีนแฟ้มเก็บพักขอ้มลูไดต้ามคา่เริม่ตน้ แตม่ผีูด้แูลระบบเทา่นัน้ทีม่ี
สทิธิอ์า่นและปรับปรงุแฟ้มเก็บพักขอ้มลู
ผูใ้ชท้ัง้หมดสามารถอา่นขอ้มลูของงาน
พมิพ ์ซึง่ไดแ้ก ่ขอ้มลูเกีย่วกบัชือ่ผูใ้ช ้ชือ่งาน และขนาดของงาน

ดา้นบนของหนา้

การรายงานปัญหาของ Windows

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

โปรแกรมซอฟตแ์วรข์อง Microsoft หลายโปรแกรม รวมถงึ Windows Vista ได ้
รับการออกแบบเพือ่ใหท้ทำงานกบัรายงาน Microsoft Error
Reporting หากเกดิ
ปัญหาขึน้กบัโปรแกรมเหลา่นีโ้ปรแกรมใดโปรแกรมหนึง่ คณุจะไดรั้บคคำถามวา่
ตอ้งการรายงานปัญหาหรอืไม ่คณุสามารถดรูายละเอยีดของรายงานกอ่นทีจ่ะสง่
แมว้า่ไฟลบ์างไฟลจ์ะไมอ่ยูใ่นรปูแบบทีอ่า่นไดก้็ตาม

ขอ้มลูนีจ้ะชว่ยให ้Microsoft และบรษัิทคูค่า้ของ Windows สามารถวนิจิฉัย
ปัญหาในซอฟตแ์วรท์ีค่ณุใช ้และหาทางแกไ้ขปัญหาเหลา่นัน้ได
้บางปัญหาอาจ
ไมม่ทีางแกไ้ข แตใ่นกรณีทีม่กีารแกไ้ข การแกไ้ขปัญหานัน้จะอยูใ่นรปูของขัน้
ตอนการแกไ้ขปัญหาทีค่ณุรายงาน หรอืเป็นโปรแกรมปรับปรงุสสำหรับตดิตัง้

ใน Windows Vista คณุสามารถรายงานปัญหาไดโ้ดยอตัโนมตั ิแทนทีจ่ะตอ้ง
ให ้Windows ถามความยนิยอมของคณุทกุครัง้ทีเ่กดิปัญหา
หากคณุใชร้ะบบ
รายงานอตัโนมตั ิคณุจะไมไ่ดรั้บแจง้ใหต้รวจดขูอ้มลูในรายงานกอ่นทีจ่ะสง่
อยา่งไรก็ตาม จะไมม่กีารเก็บขอ้มลูใดๆ
หากคณุ (หรอืผูด้แูลระบบหรอืผูด้แูล
เครอืขา่ย) ไมไ่ดเ้ลอืกทีจ่ะรายงานปัญหา คณุสามารถเลอืกทีจ่ะหยดุการรายงาน
ปัญหาเมือ่ใดก็ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

การรายงานปัญหาของ Windows สามารถเก็บขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหาทีข่ดัจังหวะ
การททำงานของคณุ และเกีย่วกบัขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้โดยทีค่ณุไมท่ราบ
รายงาน
เหลา่นีอ้าจมกีารเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมเ่จตนา แต ่Microsoft จะไมใ่ช ้
ขอ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัหรอืตดิตอ่คณุ ตวัอยา่งเชน่
รายงานทีม่ขีอ้มลูบนัทกึของ
หน่วยความจจำ อาจมชีือ่ของคณุ สว่นหนึง่ของเอกสารทีค่ณุททำงานอยู่ หรอืขอ้มลูที่
คณุเพิง่สง่ไปยงัเว็บไซต
์หากคณุมขีอ้สงสยัวา่รายงานอาจมขีอ้มลูสว่นบคุคล
หรอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั โปรดอยา่สง่รายงานนัน้ ถา้มโีอกาสเป็นไปไดว้า่
รายงานมขีอ้มลูชนดินี
้Windows จะถามวา่คณุตอ้งการสง่หรอืไม ่แมว้า่คณุจะ
เปิดใชก้ารรายงานอตัโนมตัไิวก้็ตาม เพือ่ใหค้ณุมโีอกาสตรวจทานรายงานกอ่น



ทีจ่ะสง่ถงึ
Microsoft

รายงานทีค่ณุยงัไมไ่ดส้ง่ถงึ Microsoft รวมถงึแฟ้มและขอ้มลูทีแ่นบมากบั
รายงานเหลา่นัน้ อาจเก็บอยูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุจนกวา่คณุจะมโีอกาสตรวจ
ทานและสง่
รายงานทีค่ณุสง่ออกไปแลว้ รวมถงึแฟ้มและขอ้มลูทีแ่นบมากบั
รายงานเหลา่นัน้ อาจถกูเก็บไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุเชน่กนั

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีอ่าจรวมอยูใ่นการรายงานขอ้ผดิพลาด
โปรดดทูี
่คคำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลของ Microsoft Error Reporting Service

การใชข้อ้มลู

Microsoft ใชข้อ้มลูเกีย่วกบัขอ้ผดิพลาดและปัญหาเพือ่พัฒนา Windows
ตลอดจนซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ีไ่ดรั้บการออกแบบเพือ่ใชก้บัระบบปฏบิตักิาร
Windows พนักงาน พนักงานชัว่คราว ผูข้าย และบรษัิทคูค่า้ของ Microsoft
อาจไดรั้บสทิธใิหเ้ขา้ใชข้อ้มลูทีเ่ก็บจากบรกิารรายงานขอ้ผดิพลาด
แตจ่ะใช ้
ขอ้มลูนีเ้พือ่แกไ้ขหรอืปรับปรงุผลติภณัฑท์ีต่นเผยแพรห่รอืผลติเทา่นัน้ สสำหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใชข้อ้มลูในรายงานขอ้ผดิพลาด
โปรดดทูี
่คคำชีแ้จง
สทิธิส์ว่นบคุคลของ Microsoft Error Reporting Service

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่ตอ้งการดปูระวตัขิองปัญหาของคณุ ตรวจสอบหาการแกไ้ขใหม่ๆ  หรอืลบ
รายงานปัญหาและการแกไ้ข โปรดไปที ่'รายงานและการแกไ้ขปัญหา'
ใน 'แผง
ควบคมุ' หรอืดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง Windows เพือ่หาขอ้มลูเพิม่เตมิ

ดา้นบนของหนา้

ไคลเอ็นต ์Windows Terminal Services

การเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกล
คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

ไคลเอ็นตซ์อฟตแ์วร ์Windows Terminal Services (การเชใืจเกีย่วกบัสิง่ที่
บคุคลดงักลา่วกกำลงัเห็นหรอืกระททำบนคอมพวิเตอรข์องคณุ
ใหก้ดแป้น ESC เพือ่
สิน้สดุเซสชนั ่อมตอ่เดสกท็์อประยะไกล) เป็นวธิกีารในการเริม่ตน้การเชือ่มตอ่
ระยะไกลกบัคอมพวิเตอรโ์ฮสตท์ีใ่ช
้Windows Terminal Services

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

การตัง้คา่การเชือ่มตอ่จะถกูเก็บไวใ้นแฟ้มโพรโทคอลการใชเ้ดสกท็์อประยะไกล
(RDP) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ การตัง้คา่เหลา่นีป้ระกอบดว้ยชือ่ของโดเมนและ
การกกำหนดคา่การเชือ่มตอ่
เชน่ ชือ่คอมพวิเตอรร์ะยะไกล จจำนวนของบติสี อปุกรณ์
ของเซสชนัทีเ่ปิดใชง้าน เสยีง และคลปิบอรด์ ขอ้มลูประจจำตวัสสำหรับการเชือ่มตอ่

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50293


เหลา่นี
้ตลอดจนขอ้มลูประจจำตวั Terminal Services Proxy จะถกูเก็บโดยใชช้ือ่
ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีเ่ก็บไว ้รายชือ่ของเซริฟ์เวอรเ์กตเวยบ์รกิารเทอรม์นัิลจะถกู
เก็บไวใ้นรจีสิทร
ีรายชือ่นีจ้ะถกูเก็บไวอ้ยา่งถาวร ยกเวน้จะมกีารลบโดยผูด้แูล
ระบบ และจะไมม่กีารเปิดเผยแกบ่คุคลทีส่ามหรอืคอมโพเนนตอ์ืน่ๆ
ของ
Windows จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูจะถกูเก็บจากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่ไปยงั
เซริฟ์เวอร ์(คอมพวิเตอรร์ะยะไกลทีม่ ีWindows Terminal
Services ททำงานอยู่)
โดยใชก้ารตัง้คา่ทีค่ณุตอ้งการ ขอ้มลูชือ่ผูใ้ช ้รหสัผา่น และโดเมนจะถกูเก็บเพือ่
ใหค้ณุสามารถบนัทกึการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ของคณุ
และเพือ่ใหค้ณุสามารถคลกิ
สองครัง้บนแฟ้ม RDP เพือ่เริม่ตน้การเชือ่มตอ่

ทางเลอืกและการควบคมุ

คณุสามารถเลอืกไดว้า่จะใชก้ารเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกลหรอืไม ่ถา้คณุใช ้
แฟ้ม RDP ของคณุจะมขีอ้มลูทีจ่จำเป็นในการเชือ่มตอ่ไปยงัคอมพวิเตอรร์ะยะไกล
รวมถงึตวัเลอืกและการตัง้คา่ทีก่กำหนดไวเ้มือ่มกีารบนัทกึแฟ้มโดยอตัโนมตัิ คณุ
สามารถกกำหนดแฟ้ม RDP เอง รวมถงึแฟ้มสสำหรับเชือ่มตอ่ไปยงัคอมพวิเตอรเ์ครือ่ง
เดยีวกนั
โดยใชก้ารตัง้คา่ทีแ่ตกต่างออกไป สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช ้
การเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกล โปรดดทูี ่บรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง
Windows

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ก็บอยูใ่นแฟ้ม RDP โปรดดบูทความ
Microsoft Developer Network (MSDN)
Win32_TSRemoteControlSettingทางออนไลน ์สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกล โปรดดทูี ่บรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง
Windows

ความชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows
คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

คณุสามารถใชค้วามชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows เพือ่เชญิบคุคลอืน่ให ้
เชือ่มตอ่ไปยงัคอมพวิเตอรข์องคณุและชว่ยเหลอืคณุเกีย่วกบัปัญหาของ
คอมพวิเตอร
์แมว้า่บคุคลดงักลา่วจะไมไ่ดอ้ยูใ่กลก้็ตาม หลงัจากเชือ่มตอ่แลว้
บคุคลดงักลา่วจะสามารถดหูนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุ และสนทนากบัคณุเกีย่ว
กบัสิง่ทีค่ณุทัง้สองฝ่ายเห็น
เมือ่คณุอนุญาต ผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืนีส้ามารถใช ้
เมาสแ์ละแป้นพมิพข์องตนเพือ่ควบคมุคอมพวิเตอรข์องคณุและแสดงวธิกีาร
แกไ้ขปัญหาใหแ้กค่ณุ
นอกจากนี ้คณุเองก็สามารถชว่ยเหลอืบคุคลอืน่ไดด้ว้ย
วธิกีารเดยีวกนั

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50296


ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

ความชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows สรา้งการเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้รหสัลบัระหวา่ง
คอมพวิเตอรท์ัง้สองเครือ่งผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขา่ยทีค่อมพวิเตอรท์ัง้
สองเครือ่งเชือ่มตอ่อยู
่เมือ่มบีคุคลใชค้วามชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows
เพือ่เชือ่มตอ่ไปยงัคอมพวิเตอรข์องคณุ บคุคลนัน้จะสามารถเห็นเดสกท็์อปของ
คณุ
เอกสารทีเ่ปิดอยู ่และขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีป่รากฏอยู ่นอกจากนี ้ถา้
คณุอนุญาตใหผู้ช้ว่ยเหลอืสามารถควบคมุคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยเมาสห์รอื
แป้นพมิพข์องตนเองได
้บคุคลนัน้จะสามารถททำสิง่ตา่ง ๆเชน่ ลบแฟ้มหรอืเปลีย่น
การตัง้คา่ของคณุ จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู

จะมกีารใชข้อ้มลูเพือ่เริม่ตน้การเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้รหสัลบัและเพือ่ใหผู้ช้ว่ยเหลอื
ของคณุสามารถเขา้ถงึเดสกท็์อปของคณุ จะไมม่กีารเก็บหรอืสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows
โปรดดทูี ่ความชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows: คคำถามทีถ่ามบอ่ย	ใน
บรกิารชว่ยเหลอืและวธิใีชข้อง Windows

ทางเลอืกและการควบคมุ

กอ่นทีค่ณุจะยอมใหบ้คุคลอืน่เชือ่มตอ่ไปยงัคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหปิ้ด
โปรแกรมหรอืเอกสารทีค่ณุไมต่อ้งการใหผู้ช้ว่ยเหลอืเห็นได
้เฝ้าระวงัวา่ผูช้ว่ย
เหลอืคณุกกำลงัททำสิง่ใด ถา้เมือ่ใดก็ตามคณุรูส้กึไมส่บายใจเกีย่วกบัสิง่ทีบ่คุคลดงั
กลา่วกกำลงัเห็นหรอืกระททำบนคอมพวิเตอรข์องคณุ
ใหก้ดแป้น ESC เพือ่สิน้สดุ
เซสชนั

ดา้นบนของหนา้

บรกิาร Windows Time

คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีอ่ะไร

บรกิาร Windows Time จะททำขอ้มลูเวลาของคอมพวิเตอรข์องคณุใหต้รงกบั
เซริฟ์เวอรเ์วลาทีเ่ชือ่ถอืไดบ้นเครอืขา่ย เพือ่ชว่ยปรับปรงุความปลอดภยัและ
ประสทิธภิาพในเครอืขา่ยของคณุหรอืในองคก์รของคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บ ประมวลผล หรอืสง่

บรกิารนีจ้ะสง่ขอ้มลูในรปูของกลุม่ขอ้มลูเครอืขา่ยไปยงัเซริฟ์เวอรเ์วลาทีเ่ชือ่ถอื
ได ้การเชือ่มตอ่จะใช ้Network Time
Protocol (NTP) ทีเ่ป็นมาตรฐานของ
อตุสาหกรรม ตามคา่เริม่ตน้ บรกิารนีจ้ะททำขอ้มลูใหต้รงกบั time.windows.com
สปัดาหล์ะหนึง่ครัง้
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารนีจ้ะถกูเก็บไวใ้นบนัทกึเหตกุารณ์



มอีะไรใหม่

Microsoft 365

เกมพซี ี

PC Game Pass

Surface Pro 9

Surface Laptop 5

Surface Laptop Studio

Surface Laptop Go 2

แอป Windows 11

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft Education

อปุกรณส์สำหรบัการศกึษา

Microsoft Teams สสำหรบัการศกึษา

Microsoft 365 Education

Office Education

การฝึกอบรมและการพฒันานักการศกึษา

ขอ้ตกลงสสำหรบันักศกึษาและผูป้กครอง

Azure สสำหรบันักศกึษา

ธรุกจิ นักพฒันาและไอที บรษิทั

ของระบบ Windows ในตวัแสดงเหตกุารณ ์ทีอ่ยู ่IP ของเซริฟ์เวอรเ์วลาจะถกู
เก็บไวใ้นรายการบนัทกึเหตกุารณข์อง
Windows ดว้ยเชน่กนั นอกจากนี ้ขอ้มลู
คคำเตอืนหรอืสภาวะขอ้ผดิพลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารจะถกูเก็บไวใ้นบนัทกึ
เหตกุารณข์องระบบ
Windows ดว้ย

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูจะถกูใชโ้ดยบรกิาร Windows Time เพือ่ททำใหเ้วลาของคอมพวิเตอรท์อ้ง
ถิน่ตรงกบัเซริฟ์เวอรเ์วลาทีเ่ชือ่ถอืไดบ้นเครอืขา่ย

ทางเลอืกและการควบคมุ

บรกิาร Windows Time ถกูเปิดใชง้านเป็นคา่เริม่ตน้ คณุสามารถปิดการใชง้าน
คณุลกัษณะนี ้หรอืเลอืกแหลง่ขอ้มลูเวลาทีต่อ้งการไดโ้ดยใชต้วัเลอืกทีใ่หไ้วใ้น
'วนัทีแ่ละเวลา' ใน 'แผงควบคมุ' การปิดบรกิาร Windows Time ไมม่ผีลกระทบ
โดยตรงกบัโปรแกรมประยกุตห์รอืบรกิารอืน่ๆ
แตเ่มือ่ไมม่แีหลง่ขอ้มลูเวลาทีเ่ชือ่
ถอืได ้นาฬกิาของคอมพวิเตอรท์อ้งถิน่อาจผดิเพีย้นไปจากคอมพวิเตอรเ์ครือ่ง
อืน่ๆ บนเครอืขา่ยหรอือนิเทอรเ์น็ตได
้โปรแกรมประยกุตแ์ละบรกิารทีอ่าศยัเวลา
อาจททำงานลม้เหลวหรอืหยดุททำงานลง ถา้เวลามคีวามแตกตา่งกนัมาก ระหวา่ง
คอมพวิเตอรเ์ครือ่งตา่งๆ
บนเครอืขา่ย

ดา้นบนของหนา้

https://www.microsoft.com/th-th/microsoft-365/buy/compare-all-microsoft-365-products?icid=TH_UHF_Footer_M365
https://www.microsoft.com/th-th/store/b/xbox?Icid=TH_UHF_Footer_PCGames
https://www.xbox.com/th-th/games/store/pc-game-pass/cfq7ttc0kgq8?icid=TH_UHF_Footer_PCGamePass
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-pro-9?icid=TH_UHF_Footer_SurfacePro9
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-5?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptop5
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-studio?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptopStudio
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-go-2?icid=TH_UHF_Footer_SurfaceLaptopGo2
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-11-apps?icid=TH_UHF_Footer_Windows11apps
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-11-apps?icid=TH_UHF_Footer_Windows11apps
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/th-th/download
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=824764&clcid=0x41E
https://account.microsoft.com/orders
https://www.microsoft.com/education
https://www.microsoft.com/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/products/teams
https://www.microsoft.com/education/buy-license/microsoft365
https://www.microsoft.com/education/products/office
https://education.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/store/b/education
https://azure.microsoft.com/free/students/
https://azure.microsoft.com/free/students/
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