
ミッションクリティカルサービス
高度な能力と戦略的技術的支援

信頼性、セキュリティ、リスク対策による成功の推進

ミッションクリティカルなソリューション（事業継続に不可欠な製品）、マイクロソフトの比類なき専
門性で“安心”を。

当社のチームは高度な能力、深い製品専門知識、そして貴社のビジネスおよび技術的優先事項に関する
知識を活用し、製品の採用とソリューションの信頼性を加速させます。クラウドの潜在能力を最大限に
活用し、ビジネスのイノベーションと成長を達成する力を感じてください。

自分にとって一番大切なことに集中しましょう

技術的な関与

クラウドの成功を推進するために、あなたの
技術的およびビジネスの優先事項を理解して
いる指定専門家が支援します。

信頼性

ミッションクリティカルなソリューションの
脆弱性を解決することで混乱を防ぎましょう。

積極的なモニタリング

問題を早期に発見し、問題緩和や監視・診断
の設置に関するタイムリーで有益なアラート
を受け取りましょう。

加速インシデント解決

優先的なエンジニアリングの関与と、インシ
デント緩和策の明確な責任感で復旧までの時
間を短縮しましょう。

成果を促す

製品の普及を加速させ、投
資回収を加速させる

あなたの優先順位

事業継続に不可欠なワーク
ロードの信頼性を最大化し
ます

事業継続に不可欠なイベン
トの成功と円滑な実行

私たちが提供する成果

お客様のビジネスおよび技術上
の優先事項を深く理解した専門
チームが、ニーズに合わせた最
適な体験を提供し、マイクロソ
フト内部でお客様の立場に立っ
て支援します。

各ワークロードに特化した
包括的なプログラムで、イ
ンシデントの予防、早期検
知、迅速な復旧を高度な機
能で支援します。

イベント前にクラウド環境
を分析し、当日の強化サ
ポートとイベント後のレ
ポートをご提供します。
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